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Las compras publicas cumplen un rol estratégico
en la gestion del Estado y en la provision de bie-
nes y servicios esenciales para la ciudadania. En la
plataforma www.mercadopublico.cl, los organismos
del Estado adquieren dia a dia desde articulos de
escritorio y material didactico hasta dispositivos mé-
dicos utilizados en hospitales y servicios de salud,
entre otros. Estas adquisiciones son, ademas, un mo-
tor significativo para la creacién de oportunidades,
el empleo y el desarrollo econémico a lo largo de

nuestro pais.

Las Ultimas modificaciones a la Ley 19.886 y a su re-
glamento, que entraron en vigor desde el afio 2024,
han impulsado una nueva reforma a las compras pu-
blicas que fortalece los estandares de integridad y
transparencia, asi como la participacion, eficiencia e
innovacion. Se han robustecido los mecanismos para
prevenir conflictos de interés y cumplir con los de-
beres de abstencion en las compras publicas que se
efectlian en Mercado Publico, tanto para comprado-

res publicos como para proveedores del Estado.

Nos enfrentamos ahora al desafio de potenciar estos
resultados mediante el compromiso y la colabora-
cién de las empresas y personas naturales que ven-
den sus productos y servicios al Estado. Se trata de
propiciar mejores practicas por parte de los provee-
dores de cada uno de los organismos que transan
en nuestra plataforma www.mercadopublico.cl, con
el objetivo de desarrollar procesos de adquisiciones
transparentes, probos y eficientes, en los que las em-
presas cumplan con los estandares éticos esperables

durante todo el ciclo de una contratacion.

La presente guia, en este sentido, busca actualizar y
ampliar las recomendaciones que ChileCompra en-

trega en esta materia, dando continuidad a los es-

fuerzos realizados en esta linea desde el afio 2018,
cuando, a través de la Directiva N°31, se establecid
el primer Cédigo de Etica para proveedores del Es-
tado. Del mismo modo, la elaboracién de este docu-
mento representa un hito clave en el cumplimiento
de la medida N°199 definida por la Estrategia Na-
cional de Integridad Publica, conforme a la cual se
busca reforzar la responsabilidad y compromiso de
oferentes y proveedores que participan de procesos

regulados por la Ley 19.886.

Los contenidos de esta guia buscan ilustrar de mane-
ra concisa, sencilla y con lenguaje claro algunas reco-
mendaciones que empresas y personas proveedoras
deberian seguir para ajustarse a las disposiciones de
esta Ley y su reglamento. Ello, en complemento a
la “Guia de Buenas Practicas en Compras Publicas”
que fue lanzada en el mes de noviembre de 2024 y
que fijaba recomendaciones a considerar por parte
de organismos compradores, con foco en el sector
municipal, para asegurar el cumplimiento del capi-
tulo de probidad y transparencia que se incorpord

recientemente a la Ley de Compras.

La elaboracién de este documento ha sido posible
gracias al dedicado trabajo de ChileCompra, con
el valioso apoyo y retroalimentacién de institucio-
nes que integran el Grupo N° 1 de la Alianza An-
ticorrupciéon UNCAC junto a ChileCompra: la Co-
misién de Integridad y Transparencia del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, la Direccion
Nacional del Servicio Civil del Ministerio de Hacien-
da, la Superintendencia de Seguridad Social (SUSE-

SO) y Fundacién Generacién Empresarial.

Verénica Valle Saréah

Directora de ChileCompra



INDICE

|. Modernizacién y principales cambios a la normativa de compras publicas

[l. Nuevo capitulo de probidad y transparencia Ley de Compras

[ll. Buenas practicas y orientaciones

IV. Conceptos clave

V. Recomendaciones
1. Conocer el sistema de compras publicas, capacitarse y formarse continuamente
2. Registrarse y convertirse en proveedor del Estado
3. Desarrollar e implementar programas de integridad y compliance
4. Comportamiento responsable en plataforma electronica de compras publicas
5. Ofertar y participar de manera responsable en procesos de compra realizados en el portal
Mercado Publico
6. Cumplir con obligaciones y facilitar los procesos de seleccién y adjudicacién

7. Utilizar adecuadamente los canales de atencidn

8-9

11-13
14-15
16-20
21-27
28-30
31-34

35-36
37-38



RECOMENDACIONES
Y BUENAS PRACTICAS
PARA PROVEEDORES
DEL ESTADO EN
INTEGRIDAD




l. Modernizacion y principales

cambios a la normativa de compras

publicas

Las compras del Estado de Chile se rigen por la Ley
N° 19.886, junto con otras normativas, que estable-
cen el marco para las transacciones diarias que reali-
zan a través de la plataforma de compras publicas de
ChileCompra www.mercadopublico.cl, los Ministe-
rios, Servicios de Salud, Municipalidades, Fuerzas Ar-
madas, Universidades, entre otros. Estas compras se
basan en principios como la transparencia, probidad,

eficiencia, libre competencia y no discriminacion.

En diciembre del 2023 se publicé en el Diario Oficial
la Ley N°21.634 que moderniza la Ley N° 19.886 de

compras publicas.

La modernizacién a la Ley de Compras eleva los es-
tdndares de probidad y transparencia con un mayor
control de conflictos de interés e inhabilidades, lo
que implicard un aumento significativo de las tran-
sacciones, ya que mas entidades publicas estaran
obligadas a regirse por esta ley y deberan realizar
sus compras a través de Mercado Publico. Esto incre-

mentara la cantidad de usuarios, tanto compradores

como proveedores del Estado, quienes tendran mas
oportunidades de vender sus productos y servicios
al Estado.

En particular la nueva normativa incluye los siguien-

tes cambios:
1. Aumentar los estandares de
probidad y transparencia.

2. Uso mas eficiente de los recursos
publicos.

3. Impulso a la participacién de
empresas de menor tamaiio.

4. Nuevos procedimientos de
compra.

5. Mas innovacién publica y
sustentabilidad.



ll. Nuevo capitulo de probidad

y transparencia Ley de Compras

Se incorpora en la ley el Capitulo VII De la Probidad
Administrativa y Transparencia en la Contratacion Pu-
blica, que fortalece las normas de probidad y trans-
parencia y establece que la licitacion es la regla ge-
neral como procedimiento de compra. Entre otros

cambios, se destacan los siguientes:

Se refuerza el principio de que, existiendo aportes
del Estado, las adquisiciones deberan ajustarse

a la Ley de Compras.

Se amplia el catdlogo de inhabilidades para
contratar con el Estado, compuesto por delitos
concursales y tributarios, incumplimientos con-
tractuales, condenas laborales y cohecho, lavado

de activos y financiamiento al terrorismo.

Se regulan los conflictos de interés, ampliando
a todas y todos los funcionarios de los organismos
publicos que participan del proceso de compras
la incompatibilidad de que sus parientes y socie-
dades, vendan productos o servicios a las entida-

des publicas en las que trabajan.

Se establece la obligacién de todas y todos los
funcionarios de los organismos publicos reali-
cen una Declaracién de Intereses y Patrimonio

(DIP) —y no sélo los directivos— ademas de la

incompatibilidad de que ellos o las empresas en
las que tengan participacion societaria sean con-
tratadas en procesos de compra del mismo orga-
nismo del que dependen. Se calcula que 60.000

funcionarios efectuaran la DIP.

Se refuerza el deber de abstencién de autori-
dades y funcionarios en los procedimientos de

compra.

Los funcionarios que participen de las evaluacio-
nes de compra deberan suscribir declaraciones
de ausencia de conflicto de intereses y confi-
dencialidad.

Se fortalece el canal de denuncias reservadas

del Observatorio ChileCompra.

Aumenta la transparencia en el proceso previo
a la compra, con mejoras al médulo de Consultas
al Mercado para cumplir con la obligacién norma-
tiva de registrar las reuniones y entrevistas entre
organismos y la industria, incluyendo la compra

de innovacion.

La Contraloria General de la Republica podra
ordenar instruir o ella misma instruir sumarios

por infracciones a Ley de Compras.



lll. Buenas practicas

y orientaciones

Las compras publicas son una de las actividades mas
vulnerables al mal uso de los recursos publicos. Por
ello la probidad y la lucha contra la corrupcién son
responsabilidad de todos los actores que intervienen
de una manera u otra en las contrataciones del Esta-
do, requiriendo en particular el rol activo, tanto de
compradores pUblicos como por parte de los provee-
dores del Estado.

Por ello, las orientaciones y recomendaciones
del presente manual tienen como objetivo
propiciar mejores practicas en los provee-
dores del Estado que realizan ventas o par-
ticipan a través de www.mercadopublico.cl,
para que desarrollen ofertas mas transparen-
tes, probas y eficientes y asuman un rol acti-
vo en el buen funcionamiento y la deteccién

de potenciales irregularidades.

Cabe destacar que, en el afo 2018, la Direccién
ChileCompra elaboré relevantes cédigos de conduc-
tas dirigidos a proveedores del Estado en materia
de probidad y transparencia: se publicé la Directiva
N°31 referente al Cédigo de Etica para Proveedores
del Estado y el Decélogo de Probidad en las compras
publicas para Proveedores del Estado que entregan
recomendaciones para que las personas y empresas
asuman un rol activo en la lucha contra la corrupcién

desde el quehacer en sus ventas al Estado, para pro-

piciar procesos de compras publicas probos, eficien-

tes y transparentes.

Por otro lado, durante los afios 2023 y 2024, se rea-
lizaron modificaciones a las Politicas y Condiciones
de Uso del Sistema de Informacién y Gestién de
Compras y Contrataciones del Estado con el fin de
establecer sanciones a los proveedores que efectien
malas practicas en Mercado Publico y resguardar la
probidad en las compras publicas y el uso responsa-
ble de la plataforma transaccional. Se regularon asi
las medidas de bloqueo de usuarios en www.merca-
dopublico.cl, tanto a compradores como a proveedo-
res, a través de la Resolucién Exenta N° 417 B del
23 de agosto de 2023 y la Resoluciéon Exenta N° 304
B del 10 de julio de 2024, que define la medida de
bloqueo como “aquella accién ejecutada por la Di-
reccién ChileCompra con el objeto de prohibir a un
usuario, comprador o proveedor, operar a través del
Sistema de Informacién y Gestién de Compras 'y Con-
trataciones del Estado”. En esta Ultima Resolucién, se
establecen detalladamente las causales de bloqueo
a los usuarios que forman parte de la plataforma, la
duracién de la medida, el procedimiento de bloqueo
y la realizacién de denuncias al Ministerio Pdblico por
eventual comisién de hechos constitutivos de delito,
la medida de restablecimiento para usuarios provee-

dores y otras disposiciones.



IV. Conceptos clave

Antes de abordar las recomendaciones dispuestas en este manual, es importante comprender algunos de los

conceptos clave asociados a la probidad y transparencia en compras publicas, que se detallan a continuacién:

INTEGRIDAD:

Alineacién consistente y la adhesién a los valores,
principios y normas éticos compartidos para mante-
ner y priorizar el interés publico sobre los intereses
privados en el sector publico (OCDE, 2017). Desde
la Estrategia Nacional de Integridad Publica (2023)
se entiende que este concepto engloba los de “anti-
corrupciéon” y “probidad”, que comprenden también
una dimension ética y cultural e involucran a actores
de los sectores publico, privado y a la sociedad en su

conjunto.

COMPLIANCE:

Se refiere a la gestion del cumplimiento de normas y
regulaciones dentro de las empresas. Esto es, iden-
tificar riesgos y disefiar e implementar medidas co-
rrectivas, como también definir las responsabilidades
y soluciones para mitigar dichos riesgos. Busca pre-
venir, detectar y gestionar los riesgos asociados al in-
cumplimiento y asimismo, fomentar y desarrollar una
cultura organizacional basada en mejores practicas
relacionadas con la gestion de riesgos, la ética y cum-

plimiento legal en todos los niveles de la empresa.



IV. Conceptos clave

CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE (CER):

Todas las empresas, independientemente de su for-
ma juridica, tamafio, estructura de propiedad o sec-
tor, evitan y abordan las consecuencias negativas
de sus operaciones, al tiempo que contribuyen al
desarrollo sostenible de los paises en donde operan
(OCDE, s/f). La conducta empresarial responsable
implica incorporar y abordar los desafios ambienta-
les y sociales como parte integral de las actividades
comerciales principales, incluyendo las cadenas de

suministro y las relaciones comerciales.

DEBIDA DILIGENCIA:

La debida diligencia es un proceso continuo que
permite a las empresas identificar, evaluar, mitigar,
prevenir y comunicar cémo gestionan los impactos
negativos, tanto reales como potenciales, de sus ac-
tividades. Este proceso abarca sus cadenas de sumi-
nistro y demas relaciones comerciales, integrandose
como un componente esencial en la toma de decisio-

nes y la gestion de riesgos.

CONFLICTO DE INTERES:

Existe cuando el interés particular de personas que
ejercen la funcién publica (sea un interés econémico
o de otra indole) se enfrenta al interés general propio
de sus funciones y puede restar imparcialidad a sus
actuaciones (Ley 20.880).

LIBRE COMPETENCIA:

Es un principio que, en lo que respecta a las contra-
taciones del Estado, busca resguardar la igualdad de
condiciones y la misma aplicacién de estandares o re-
glas de negocio. El que ejecute o celebre, individual
o colectivamente cualquier hecho, acto o convencién
que impida, restrinja o entorpezca la libre competen-
cia, o que tienda a producir dichos efectos, sera san-
cionado. Las infracciones a la libre competencia se

encuentran reguladas en el Decreto Ley 211.
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V. Recomendaciones

Los proveedores del Estado, al igual que los funcionarios de las entidades publicas compradoras, deben cum-

plir con la normativa relativa a compras publicas, asi como con el resto del ordenamiento juridico vigente.

Por tal motivo, para participar en Mercado Piblico, se recomienda seguir los siguientes pasos:

S E

REGISTRATE

PARTICIPA

i

CAPACITATE

Q

CONOCE



V. Recomendaciones

1. Conocer el sistema de compras
publicas, capacitarse y formarse
continuamente:

1.1 Conoce la normativa de compras publicas y sus
modificaciones recientes

1.2 Capacitate a través de la oferta de formacién
gratuita de ChileCompra

1.3 Conoce las Politicas y Condiciones de Uso de

ChileCompra

2. Registrarse y convertirse en
proveedor del Estado:

2.1 Registro en www.mercadopublico.cl

2.2 Actualizacion de datos y declaracién jurada en el
Registro de Proveedores para transparentar benefi-
ciarios finales

2.3 Habilidad en el Registro de Proveedores para
ofertar

2.4 Proporcionar informacién veridica y actualizada

para obtener el Sello Empresa Mujer

3. Desarrollar e implementar programas
de integridad y compliance:

3.1 Contar con un programa de integridad y com-
pliance para garantizar mayores estandares éticos
3.2 Respetar los Derechos Humanos y ejercer la

debida diligencia

4. Comportamiento responsable en
plataforma electrénica de compras
publicas:

4.1 Realizar ofertas responsables en
www.mercadopublico.cl

4.2 Hacer buen uso del foro de preguntas en los
procesos de licitaciones

4.3 Gestionar oportunamente las 6rdenes de com-
pra recibidas

4.4 No compartir las claves de usuario de Mercado
Publico



V. Recomendaciones

5. Ofertar y participar de manera
responsable en procesos de compra
realizados en el portal Mercado Publico:

5.1 No entregar documentacién falsa o adulterada
5.2 Utilizar los medios formales de comunicacion
disponibles en el Sistema de Informacién

5.3 Detectar e informar potenciales conflictos de
interés

5.4 No ofrecer, prometer o entregar donativos,
ventajas o privilegios de cualquier naturaleza a las
autoridades o funcionarios de la entidad

5.5 No incurrir en précticas contrarias a la libre com-

petencia

6. Cumplir con obligaciones y facilitar los
procesos de seleccion y adjudicacion:

6.1 Cumplir con lo ofrecido en la orden de compra
6.2 Cumplir con las obligaciones establecidas en el
contrato

6.3 Obligacién de confidencialidad y de evitar la

informacién privilegiada

7. Usar adecuadamente los canales
de atencién del Centro de Ayuda de
Mercado Publico:

7.1 Uso del Canal de Reclamos en un proceso de
compra

7.2 Consultas, solicitudes y reclamos a la Direccion
ChileCompra

7.3 Uso del Canal de Denuncias Reservadas



V. Recomendaciones

1. Conocer el sistema de compras publicas, capacitarse

y formarse continuamente

1.1 CONOCE LA NORMATIVA
DE COMPRAS PUBLICAS Y SUS
MODIFICACIONES RECIENTES

Normativa de compras publicas:

En lo que respecta a la normativa, las compras pu-
blicas se rigen por la Ley N° 19.886 y su respecti-
vo reglamento contenido en el Decreto N° 661 de
2024, los cuales regulan las contrataciones de bie-
nes y servicios de las instituciones de la adminis-
tracién del Estado. La normativa establece que las
entidades publicas regidas por la ley deben realizar
sus compras a través de la plataforma www.merca-
dopublico.cl (Sistema de Informacién y Gestion de
Compras y Contrataciones del Estado) a miles de
proveedores a lo largo del pais. Es un espacio de
oferta y demanda con reglas comunes de eficiencia,

transparencia y participacion en las contrataciones.

Ultimas modificaciones a la normativa de compras

publicas:

La Ley N° 21.634 moderniza la Ley N° 19.886 y otras

leyes, con la finalidad de mejorar la calidad del gas-

to publico, aumentar los estdndares de probidad y
transparencia, fomentar la participaciéon de Empresas
de Menor Tamafio e introduce principios de innova-

cién y economia circular en las compras del Estado.

1.2 CAPACITATE A TRAVES DE LA
OFERTA DE FORMACION GRATUITA DE
CHILECOMPRA

¢Por qué capacitarse?

El Estado realiza compras publicas diariamente para
su funcionamiento y para brindar servicios a la ciuda-
danfa, siendo estas esenciales para atender las nece-
sidades de la poblacién y asegurar el buen desempe-

fio de los organismos publicos.

También permite que se abran oportunidades de ne-
gocio para miles de personas y empresas que pue-

den ser parte de la red de proveedores del Estado.

Por estas razones, te invitamos a capacitarte y entre-
narte en compras publicas para saber cémo aprove-
char las oportunidades de negocio y hacer mejores

ofertas.



Inscribete gratis en https://capacitacion.chilecompra.cl
yaccede aunaamplia ofertade cursos, charlasy videos

paramejorartu gestiény conocermasdelaplataforma.

Dénde acceder a las capacitaciones

Las capacitaciones estan disponibles en el siguiente
enlace: https://capacitacion.chilecompra.cl/ -seccién
“Proveedor”. Al inicio de cada mes se va actualizan-

do el calendario de charlas gratuitas disponibles.

Ademas, ChileCompra ofrece una serie de videos
breves y de lenguaje sencillo disponibles en sus Re-
des Sociales, en particular en su cuenta de YouTube,
los que son actualizados de manera permanente y
que pueden resultar un aporte para que el provee-
dor se forme respecto a distintas materias. Dentro
del contenido se encuentran tutoriales, instrucciones
para realizar el pago del Registro de Proveedores,
informacién relevante respecto a cambios por la mo-

dernizacion de la ley N°19.886, entre otras cosas.

También puedes acceder a https://www.chilecompra.
cl/como-vender-al-Estado/, y a las Redes Sociales de
ChileCompra para acceder a informacién de interés

para tus negocios.
REVISA
X: https://x.com/ChileCompra

Instagram: https://www.instagram.com/

ChileCompra/
Facebook: @ChileCompra
LinkedIn: @ChileCompra

YouTube: https://www.youtube.com/@
ChileCompratv

1.3 CONOCE LAS POLITICAS Y
CONDICIONES DE USO DE CHILECOMPRA

Mercado Publico es la plataforma de compras del Es-
tado de Chile mediante la cual los organismos del
Estado, como Ministerios, Municipios, Hospitales y
Fuerzas Armadas, compran productos y servicios a
empresas de todos los tamafios y de todo el pais.
En 2024, se transaron a través de esta plataforma
mas de USD 17.643 millones (més del 4,5% del PIB),
convirtiéndolo en el mercado electrénico mas grande

de Chile.

En www.mercadopublico.cl todos pueden ver qué,
quién, por cuanto, cuando, cdmo y a quién compra

el Estado y las instituciones en sus compras publicas.

El énfasis en la transparencia de esta plataforma se
refiere a que, al ser compras que se efecttan con re-
cursos publicos y de todas las personas contribuyen-
tes, debe estar abierta a la ciudadania para que esta
pueda verificar si esas compras fueron eficientes y no

incurrieron en irregularidades.

Por su parte, los usuarios de la plataforma de Chile-
Compra y de sus servicios -ya sean organismos com-
pradores o proveedores del Estado- deben regirse
por las Politicas y Condiciones de Uso de ChileCom-
pra para la ejecucién de todos los procesos de com-
pra y contratacion regulados por la Ley N° 19.886 y

su reglamento.

En dichas Politicas y Condiciones de Uso, los provee-
dores encontraran diversas materias disponibles que
servirdn como insumo para comprender adecuada-
mente el funcionamiento del sistema y cumplir con las

obligaciones establecidas en la normativa vigente.



2. Registrarse y convertirse

2.1 REGISTRO EN
WWW.MERCADOPUBLICO.CL

¢Por qué registrarse?

Porque Mercado Publico es la plataforma transaccio-
nal mediante la cual méas de 1.000 organismos publi-
cos compran productos y contratan servicios a em-

presas de todos los tamafios y de todo el pais.

Al registrarte en Mercado Publico, ya sea como per-
sona natural o como empresa, tendras la posibilidad
de convertirte en un proveedor de bienes o servicios
del Estado, revisar oportunidades de negocio, parti-
cipar en licitaciones y enviar cotizaciones a todos los

organismos publicos del pafs.

¢ Qué necesito para registrarme?

Para registrarte como proveedor en Mercado Publi-
co, necesitas tener iniciacién de actividades en el Sl
y Clave Unica. Ingresa a www.mercadopublico.cl y
haz clic en “Registrate”. Si tienes una empresa, pue-

des asociarla con la Clave Tributaria.

Una vez registrado, tendras un perfil de usuario y ac-
ceso a tu Ficha de Proveedor con la informacién le-

gal, financiera y técnica.

Para participar en procesos de compra, debes pagar
la acreditacion en el Registro de Proveedores del Es-

tado, que verificara tu habilidad.

en proveedor del Estado

¢Cudles son los beneficios?

A través del Registro se verifica la habilidad del
proveedor para ofertar en los distintos procesos
de compra, esto es que no haya sido condenado
por delitos concursales (Codigo Penal y Tributario),
incumplimiento contractual (sentencia firme), prac-
ticas antisindicales/infraccién a derechos labora-
les, cohecho o lavado de activos, informacion falsa

o engafiosa en su evaluacién, entre otros.

Se dispone de una ficha electrénica donde los
compradores podrén revisar tus antecedentes de
manera actualizada y en linea, sin necesidad de

solicitar documentacion extra.

Las tarifas del servicio de acreditacion del Registro

son diferenciadas segln el tamafio de la empresa.

Importancia de la veracidad de los documentos

Podrian infringir las politicas y condiciones de uso
del Sistema de Informacién y terminar bloqueados
los proveedores que entreguen documentos adulte-
rados o falsos en el proceso de inscripcion en el Re-

gistro de Proveedores de Mercado Publico.

Quedaran inhabilitados para permanecer inscritos
quienes hayan informado, segun lo requerido en el
inciso tercero del articulo 16 de la Ley de Compras,
antecedentes maliciosamente falsos, que hayan sido
enmendados o tergiversados o se presenten de una
forma que induzca al error para efectos de la evalua-
cion de su inscripcion en el Registro de Proveedores,
sin que hubiere enmendado la informacién en el plazo
de diez dias desde notificado el hecho (Articulo 154 del
reglamento de compras publicas Decreto 661/2024).



2.2 ACTUALIZACION DE DATOS

Y DECLARACION JURADA EN EL
REGISTRO DE PROVEEDORES PARA
TRANSPARENTAR BENEFICIARIOS
FINALES

Importancia de mantener datos de contacto

actualizados

Con tu usuario creado podrés definir tus rubros para
ver en tu escritorio de Mercado Publico las oportu-
nidades de ventas para tus productos y servicios y
ofertar, es decir, participar de una licitaciéon u otro

proceso de compra que sea de tu interés.

Recuerda que para ofertar debes estar inscrito y en-

contrarte habil en el Registro de Proveedores.

Declaracién Jurada para Ofertar

Al momento de enviar una determinada oferta o par-
ticipar de un proceso de cotizacioén, los proveedoresy
proveedoras deberan aceptar en linea la Declaracion
Jurada para Ofertar, donde se indica que cumplen
con los requisitos legales para ofertar un proceso de
compra del Estado, teniendo en cuenta que la falta

a la verdad en su firma podria traducirse en perjurio.

Por tanto, cada vez que oferta en un determinado
proceso de compra, el proveedor debera suscribir
dicha declaracién jurada, indicando que no incurre
en causales de inhabilidades para contratar especifi-
camente con el organismo involucrado en la adqui-

sicion, entre las cuales se encuentran las siguientes:

Condenas recientes por practicas antisindicales

o infraccién de derechos laborales (Ultimos dos
anos).

Condenas recientes por el Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia con prohibicién de contra-

tar (Ultimos cinco afos).

Condena a prohibicién de contratar con el Estado
por delitos de la Ley N° 20.393.

Condena por Tribunales de Justicia segun la Ley
N° 21.595 de Delitos Econdmicos (extensible a
socios/accionistas/miembros con poder en perso-
nas juridicas).

Vinculos de parentesco o laborales directos con
funcionarios directivos o participantes en pro-
cesos de contratacion del organismo licitante

(durante el ultimo afio o actualmente).

Participacion de personas con los vinculos men-
cionados en la estructura societaria de la empresa
declarante (segln el tipo de sociedad y nivel de
participacion).

El declarante no ocupa cargos de gerencia, admi-
nistracién, representacién o direccion en las so-

ciedades mencionadas con los vinculos referidos.

Ladeclaraciénadviertesobrelasconsecuenciaslegales

(delito de perjurio) de proporcionar informacioén falsa.

Declaracién Jurada del Registro de Proveedores

(para personas juridicas)

Todos los proveedores registrados como personas
juridicas deben completar y firmar en linea en www.
mercadopublico.cl una nueva Declaracién Jurada del
Registro de Proveedores donde incluyan, entre otros
datos, la informacién de sus beneficiarios finales,
administradores de la persona juridica, y sus vinculos
con otras empresas con el objetivo de fortalecer la
probidad y confianza en las Compras Publicas. Firmar
esta Declaracién Jurada del Registro de Proveedores
y encontrarse habil es obligatorio para enviar ofertas,

cotizaciones y/o recibir 6rdenes de compra.

Ademas, se debe enfatizar que los proveedores
deben ser consistentes respecto de las personas
que se declaren socios y representantes legales,
asegurando que dicha informacién sea coherente con
los documentos vigentes de constitucién societaria
y con la informacién publicada en el Servicio de

Impuestos Internos (Sll).



2.3 HABILIDAD EN EL REGISTRO DE
PROVEEDORES PARA OFERTAR

¢ Qué es el Registro de Proveedores?

El Registro de Proveedores del Estado en www.merca-
dopublico.cl es un registro publico obligatorio donde
deben inscribirse las personas naturales y juridicas na-
cionales o extranjeras para poder ofertar en procesos

de compra del Estado.

Exige informacion actualizada del proveedor y se co-
necta a fuentes oficiales para verificar la habilidad
del proveedor para contratar con el Estado. Ade-
mas, los proveedores deben individualizar a socios,
accionistas, administradores y beneficiarios finales de
las personas juridicas inscritas. El Registro de Provee-
dores de Mercado Publico verifica que las personas y
empresas cumplan con la normativa para contratar con
el Estado.

Este registro también incluye una ficha en www.mer-
cadopublico.cl que concentra en un sélo lugar todos
los datos de los proveedores: informacién comercial,
legal y financiera y comportamiento contractual, con-
tratos adjudicados, multas, sanciones e inhabilidades
de cada proveedor registrado, permitiendo a los or-
ganismos contratantes verificar la inscripcién y la

habilidad del proveedor antes de la adjudicacién.

¢Por qué es necesario estar habil en el Registro de

Proveedores?

Desde el 11 de diciembre de 2024, todo proveedor
o proveedora que desee participar y/u ofertar en una
compra agil, licitacién, u otro procedimiento de com-

pra, debera encontrarse habil en el Registro.

¢Cuales son las causales de inhabilidad?

La inhabilidad se refiere a situaciones que la ley con-

sidera como excluyentes para poder ser contratado

por Instituciones del Estado, estas inhabilidades son:

Condenas por delitos concursales (insolvencia

econdmica).

Condenas en virtud de una sentencia firme o
ejecutoriada por incumplimiento contractual res-
pecto de un contrato de suministro y prestacion
de servicios suscrito con alguno de los organis-

mos del Estado.

Condenas por practicas antisindicales o infraccién

de los derechos fundamentales del trabajador.

Condenas por delitos de cohecho, lavado de ac-

tivos o financiamiento de terrorismo.

Haber sido declarado inelegible para la adjudica-
cién de contratos, elaboradas por las institucio-

nes financieras multilaterales.

Presentacion de antecedentes maliciosamente
falsos, que han sido enmendados o tergiversa-
dos o se presentan de una forma que claramente
induce a error para efectos de la evaluacion de su

inscripcion en el Registro de Proveedores.

Condenas por el Tribunal de Defensa de la Libre

Competencia.

Condena por inhabilitacién para contratar con el
Estado (articulo 10, Ley N°20.393).

Condena por Tribunales de Justicia a la inhabili-
tacién para contratar con el Estado (articulo 33,
Ley N°21.595 de Delitos Econémicos).

Registrar una o mas deudas tributarias por un
monto superior a 500 UTM por més de un afio,
o superior a 200 UTM e inferior a 500 UTM por
un periodo superior a dos afios, sin que exista un

convenio de pago vigente.

Registrar deudas previsionales o de salud por
mas de doce meses por sus trabajadores depen-

dientes.

Encontrarse sujeto a liquidacién, por resolucion
judicial ejecutoriada (Ley N°20.720).



Haber sido eliminado o suspendido del Registro
de Proveedores, por resoluciéon fundada de la Di-

reccion ChileCompra.

Haber sido condenado por los Tribunales de Jus-
ticia a la inhabilitacion o prohibicién de celebrar
actos y contratos con el Estado por sentencia

ejecutoriada.

Las demas que determinen las leyes.

Suspensiones y eliminaciones del Registro

de Proveedores

La Direccién de Compras y Contratacion Publica pue-
de suspender a proveedores del Registro por hasta un
afio, impidiendo temporalmente que presenten ofer-

tas y sean adjudicados. Las circunstancias son:

El proveedor no actualiza o justifica informacion
sobre socios, accionistas, administradores o be-
neficiarios finales, y la Direccién ChileCompra no

puede obtenerla de fuentes oficiales.

El proveedor formula declaraciones falsas o en-
trega antecedentes adulterados en el Registro de

Proveedores.

Una Entidad Compradora solicita la suspension
del proveedor tras terminar unilateralmente un
contrato por incumplimiento grave que afecta el
interés publico o la continuidad del servicio, justi-

ficdndolo con un informe.

El proveedor entrega certificados, declaraciones o

documentos falsos en procesos de compra.

El proveedor utiliza el Sistema de Informacién y
Gestion de compras publicas para fines distintos
a los previstos en la Ley de Compras o el regla-
mento, como publicitar servicios 0 comprometer

la imagen de terceros.

Uso indebido del Sistema de Informacion y Ges-
tién de compras publicas, contrario a las politicas

y condiciones definidas.

El proveedor presenta ofertas reiteradamente sin
intencién real de contratar, evidenciado en el re-

chazo o no aceptacion de érdenes de compra.

Usuarios de la cuenta del proveedor en el sistema

incumplen las Politicas y Condiciones de Uso.

El proveedor no devuelve pagos indebidos den-
tro del plazo fijado por la Entidad correspondien-
te. La medida se mantiene hasta que regularice su

situacion.

En el caso de la eliminacién de proveedores, la Direc-
cion eliminaré a los proveedores inscritos en el evento
de haber sido suspendidos por un periodo de veinti-
cuatro meses, dentro de los Ultimos cinco afios, con-
tados desde la fecha en que la medida més reciente

haya quedado ejecutoriada.

Si el proveedor al momento de ser suspendido o eli-
minado del Registro de Proveedores mantuviera vi-
gentes contratos de tracto sucesivo o de prestacion
de servicios, con una o més entidades, estos podran
ser ejecutados hasta su total terminacién, salvo que la
Entidad haya previsto en las respectivas Bases de lici-
tacion o se haya establecido en el contrato, la suspen-
sién o eliminacién del Registro de Proveedores como

causal de término anticipado de contrato.

Medida de bloqueo a proveedores

A los usuarios proveedores que incurran en conductas
que transgredan las Condiciones de Uso del Sistema
de Informacién y Gestion de Compras y Contrata-
ciones del Estado de compras publicas, se les podra
aplicar la medida de bloqueo (imposibilitando la rea-
lizaciéon de operaciones con su cuenta de usuario por

hasta 12 meses).
Dichas conductas se desglosan en:
Cumplimiento de orden judicial en tal sentido.

Siingresa o presenta documentos, antecedentes

o informacién falsa durante cualquier etapa de la
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contratacion. Asimismo, comprende la entrega de
antecedentes de personas que no han manifEsta-
do su voluntad de participar o no tienen vinculo

con el proveedor.

Si proveedores adjudicados en Convenios Marco
ofrecen a otras empresas, que no fueron adjudi-
cadas en los convenios, vender sus productos a
través de las tiendas electrénicas de Convenios
Marco, sin que medie transferencia de propiedad

de la empresa adjudicada al otro proveedor.

Si los proveedores adjudicados en Convenios
Marco que venden u ofrecen vender a provee-
dores no adjudicados sus cupos de adjudicacion,
mediante transferencia de la propiedad de la em-

presa adjudicada.

Proveedores que entreguen documentos adul-
terados o falsos en el proceso de inscripcién en
el Registro de Proveedores de Mercado Publico
o para la obtencién de alguno de los sellos que

otorga la Direccién.

Proveedores que utilicen de manera reiterada los
procesos de adquisicion realizados a través de
www.mercadopublico.cl para fines diversos a los
de enviar ofertas reales como, por ejemplo, publi-
citar servicios de una empresa, difamar a terceros,

entre otros.

Si el proveedor cancela o no acepta masivamente

6rdenes de compra en el Sistema de Informacién.

Si se utiliza el Sistema de Informaciéon para fines
distintos de los previstos en la ley N° 19.886 y su
reglamento o aquellos establecidos en las presen-

tes Politicas y Condiciones de Uso del Sistema.

Si se realizan operaciones mediante BOT en el sis-
tema que puedan comprometer la seguridad y/o

disponibilidad de la plataforma.

2.4 PROPORCIONAR INFORMACION
VERIDICA Y ACTUALIZADA PARA
OBTENER EL SELLO EMPRESA MUJER

¢En qué consiste?

El Sello Empresa Mujer permite a las entidades com-
pradoras identificar a las proveedoras y empresas li-
deradas por mujeres en Mercado Publico, con el fin
de promover su participacion en las contrataciones

publicas.

¢C6émo obtenerlo?

Los requisitos varian si es persona natural o juridica,

siendo los siguientes:

Persona natural: Sélo se requiere la informacion del
Registro Civil. Esto incluye a personas que han rectifi-
cado su sexo registral través de la Ley N° 21.120 de
Identidad de Género.

Persona juridica: Deben cumplir con al menos uno

de los siguientes requisitos:

- Que mas del 50% de la propiedad de la empresa
sea de mujeres.

- Que la empresa tenga una gerenta general.

- Que mas del 50% de representantes legales de la

empresa sean mujeres.
Al obtener el Sello, este queda visible para los
organismos compradores en la Ficha del Registro de

Proveedores.

Algunas consideraciones respecto

a la recomendacién

No es necesario postular ni realizar gestiones adiciona-
les para obtener el sello, ya que este se otorga auto-

maticamente al cumplir con los requisitos establecidos.

Una vez obtenido, el sello no garantiza su permanen-
cia indefinida, ya que cualquier cambio realizado en
la Declaracién Jurada podria derivar en la pérdida de

dicho reconocimiento.



3. Desarrollar e implementar programas de integridad

y compliance

3.1 CONTAR CON UN PROGRAMA DE
INTEGRIDAD Y COMPLIANCE PARA
GARANTIZAR MAYORES ESTANDARES
ETICOS

¢En qué consiste?

Un programa de integridad es una guia que ayuda a
las organizaciones y empresas a actuar correctamen-
te y prevenir conductas indebidas o con falta a los

estandares de probidad vigentes.

El “compliance”, en términos generales, se refiere al
cumplimiento normativo o cumplimiento de las regu-
laciones y estdndares legales, éticos y organizaciona-

les aplicables a una empresa o entidad.

El objetivo principal de un programa de integridad y
compliance en los proveedores del Estado es preve-
nir y detectar transgresiones legales y/o éticas den-
tro de una organizacién, asi como mitigar los ries-
gos asociados con tales transgresiones, buscando
siempre promover principios éticos, transparencia y
buenas practicas. Esto puede incluir el cumplimien-
to de leyes anticorrupcién, normativas de privacidad
de datos, regulaciones financieras, normas laborales,
entre otras, previniendo conductas indebidas como

el soborno, corrupcién o fraude.

Finalmente, cada programa de integridad debe ser
disefiado en concordancia con sus objetivos y politi-
cas internas, siendo general y transversal, aplicable a

todas las areas de la empresa.

Normativa asociada a la obligatoriedad de
solicitar programas de integridad y compliance

en sus compras

La Contraloria General de la Republica establecio la
obligatoriedad de parte de las entidades publicas de
solicitar programas de integridad y compliance a los
proveedores, segun lo establecido en el dictamen
E370752 del 20 de julio de 2023 “MEDIDAS PARA
DISMINUIR LOS POSIBLES RIESGOS DE CORRUP-
CION EN MATERIA DE COMPRAS PUBLICAS”, y en

su punto “d":

Establece que las normas vigentes buscan que
quienes contraten con la Administracién del Es-
tado (Proveedores) demuestren que han tenido
un comportamiento integro, lo que se traduce
en que, procedan con la debida integridad, las
personas que trabajen para esos proveedores y
participen en las actuaciones que deben llevarse
a cabo durante la etapa concursal y luego en la

ejecucién del contrato.

Ademas, esta obligatoriedad quedd estipulada
en el Reglamento de compras publicas (Decreto
661/2024), en su articulo 17°, donde senala:

Los oferentes que contraten con las Entidades
deberan acreditar la existencia de programas de
integridad y ética empresarial, los cuales deben
ser efectivamente conocidos y aplicados por su
personal. Esta acreditacion serd considerada en
un criterio de evaluacién en las Bases de licita-
cién. En el caso de Tratos Directos, dicha exi-
gencia deberd incluirse en cldusulas especificas

del contrato.
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Por ultimo, el dictamen E586179 / 2024 de |la Contra-

loria General de la Republica, establece que:

Las bases de licitacién pueden establecer crite-
rios de evaluacién que asignen puntaje tanto a
personas juridicas como naturales que acrediten
cursos, capacitaciones, diplomados u otros do-
cumentos fidedignos en que conste que tanto las
personas naturales que estén en contacto direc-
to con la Administracién del Estado durante la
ejecucion contractual como aquellas que realizan
directamente la labor encomendada, se han ca-

pacitado en integridad o compliance.

Por tanto, al desarrollar estos programas, los proveedo-
res no solamente cumplen con un requisito, sino que

fortalece su desempefio en los procesos de compra.

Asimismo, en agosto de 2023 se publicé la Ley
21.595 de Delitos Econémicos que modifica y com-
plementa la Ley 20.393 que regula la responsabilidad
penal de las personas juridicas por delitos especifi-
cos, como lavado de activos, financiamiento del te-

rrorismo y cohecho.

La Ley de Delitos Econdémicos endurecié sustancial-
mente las penas que sufren tanto las personas como
las empresas cuando se comenten delitos de “cuello
blanco”, delitos informéticos, etc. Establece que se-
ran penalmente responsables las personas juridicas
de derecho privado, las empresas publicas creadas
por ley; las empresas, sociedades y universidades del
Estado; los partidos politicos y las personas juridicas

religiosas de derecho publico.

Por ello, contar con un Programa de Integridad
puede ser el puntapié inicial para desarrollar en el
corto plazo un Modelo de Prevencién de Delitos
en una empresa que servirad para mitigar esta clase

de riesgos.

Esta ley establece que las empresas deberan contar un
modelo de prevencién de delitos o compliance, el cual
se entendera efectivamente implementado para efec-

tos de eximirla de responsabilidad penal cuando -en
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la medida exigible a su objeto social, giro, tamano,
complejidad, recursos y las actividades que desarro-

lle- considere los siguientes aspectos:

Identificacion de las actividades o procesos de
la persona juridica que impliquen riesgo de con-

ducta delictiva.

Establecimiento de protocolos y procedimientos
para prevenir y detectar conductas delictivas en
el contexto de lo que sefiala la ley, para lo cual
debera establecer canales seguros de denuncia'y
sanciones internas para el caso de incumplimien-
to. Esto ultimo, deberd ser comunicado a todos
los trabajadores y la normativa interna deberé ser
incorporada expresamente en los contratos de
trabajo y de prestacion de servicios de todos los
trabajadores, empleados y prEstadores de servi-
cios de la persona juridica, incluido sus maximos

ejecutivos.

Asignacién de uno o mas sujetos responsables
de la aplicacion de dichos protocolos, con in-
dependencia, y que cuenten con las facultades
efectivas de direccién, supervisién y acceso a la
administracion de la persona juridica para infor-
marle oportunamente de las medidas y planes

implementados.

Prevision de evaluaciones periddicas por terceros
independientes y mecanismos de perfecciona-
miento o actualizacién a partir de las evaluacio-

nes realizadas.

¢Qué sanciones contempla la ley en caso de ser san-

cionado por algun delito econémico?
La extincion de la persona juridica
La inhabilitacién para contratar con el Estado

La pérdida de beneficios fiscales y la prohibicion

de recibirlos
Se establece un “supervisor” de la persona juridica

Multas



Ademas, establece para las personas naturales que fue-

ran sancionadas por algun delito:
Penas efectivas de cércel
Multas
Prohibicién para ejercer cargos publicos

Prohibicién de ejercer cargos directivos y/o

gerenciales

¢Qué pasa si la persona juridica se disuelve ante la co-

misién de un delito sancionado?

La empresa que nace absorbe las multas y debe-
ré responder por el total de la cuantia aplicada y,

en el caso de divisidn, serén solidaria.

La ley no sélo se refiere a delitos econdémicos, sino que

también establece delitos ambientales.

Para la aplicacién de la ley, se ha establecido un “cata-
logo de delitos base”, el cual considera ambitos desde
administracion desleal, negociacion incompatible, co-
hecho, soborno, cohecho a funcionarios publicos ex-
tranjeros, trafico, etc. Es decir, el catdlogo de delitos es
muy amplio, y, por ende, lo que se busca fortalecer es

la prevencion.

En Chile, no todas las empresas tienen la capacidad de
contar con areas de cumplimiento. Esto por temas de
capacidad econémica o cultural, donde en muchos ca-
sos opera la creencia de que “esto no me va a pasar a
mi”, no obstante, las situaciones asociadas a vulnera-
ciones de la integridad y corrupcién pueden ser muy
cercanas y aparentemente habituales, tal como se des-

cribe a continuacion:

¢Qué pasa si un chofer ofrece a un guardia de una
empresa un pago para asegurar que su camion

pase primero?

¢Qué pasa si llega una persona a comprar un vehi-

culo en dinero efectivo?

¢Qué pasa si un colaborador comienza a aparecer

con bienes que no se explican por sus ingresos?

¢Qué pasa si va donde un “amigo” para que le
apure unos trdmites en una municipalidad/servicio

publico?

Por ello, es fundamental que se implementen progra-
mas de integridad que no solo les permitan cumplir con
las disposiciones de esta ley, sino que también se adap-
ten a las modificaciones recientes en la normativa de
compras publicas, fortaleciendo asi su capacidad para
operar de manera ética, transparente y alineada con el

marco legal.

Ejemplo de Guia Practica para implementar un

Programa de Integridad en una Empresa Pequeiia

¢Por qué una empresa pequeia necesita un

programa de integridad?

Aunque las empresas pequefas puedan parecer menos
expuestas a riesgos de corrupcion o fraudes, un progra-
ma de integridad es importante porque permite par-
ticipar de forma competitiva en las compras publicas.
Fomenta asimismo una cultura de confianza, mejora la
reputacion y puede abrir puertas a nuevas oportunida-

des de negocio.

Elementos clave de un programa de integridad

para una pequefia empresa:
1. Compromiso de los lideres:

El duefio o gerente debe ser el principal promo-

tor de la integridad.

Debe comunicar claramente los valores y expec-

tativas de la empresa.
2. Codigo de ética sencillo y claro:

Define los principios basicos de la empresa,
como honestidad, respeto, responsabilidad y

transparencia.

Utiliza un lenguaje sencillo y evita tecnicismos.

23



3. Capacitacion practica:

Organiza sesiones informativas para todos los

empleados.

Utiliza ejemplos y casos practicos relacionados

con el dia a dia de la empresa.
4. Canal de denuncias confidencial:

Establece un mecanismo seguro para que los em-

pleados puedan reportar cualquier irregularidad.
Por ejemplo, un correo electrénico dedicado.
5. Monitoreo informal:

Realiza conversaciones regulares con los emplea-
dos para conocer sus inquietudes y detectar po-

sibles problemas.

Revisa periédicamente los registros y documen-

tos de la empresa.

Pasos para implementar un programa de

integridad:

1. Inicia la conversacién: Comienza hablando con las
personas (trabajadoras y trabajadores, colaboradores
y colaboradoras de tu empresa) sobre la importancia
de la integridad y la necesidad de un programa en

esta materia.

2. Identifica los riesgos: Haz una lista de las posibles
situaciones en las que podrian surgir conflictos de

interés o conductas inapropiadas.

3. Desarrolla un cédigo de ética: Involucra a tu
equipo en la creacién del cédigo para fomentar la

apropiacion.

4. Capacita a tu equipo: Utiliza un lenguaje sencillo
y ejemplos préacticos para que todos comprendan los

conceptos.

5. Establece un canal de denuncias: Aseglrate de
que las personas usuarias de este canal se sientan

seguras al reportar cualquier irregularidad.

6. Revisa y actualiza: Evalia periddicamente el

programa y realiza los ajustes necesarios.
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7. Ejemplo de cédigo de ética sencillo:

7.1. Honestidad: Ser sincero en todas las transac-

ciones y comunicaciones.

7.2. Respeto: Tratar con respeto a todos los clien-

tes, proveedores y comparieros.

7.3. Responsabilidad: Cumplir con las promesas y

CoOmMpPromisos.

7.4. Transparencia: Tomar decisiones de manera

abierta y justa.
8. Recursos itiles:

8.1. Plantillas: Busca en linea plantillas de cédigos
de ética y politicas de integridad para adaptarlos

a tu empresa.

8.2. Asesoramiento: Si lo necesitas, consulta a un
abogado o consultor especializado en ética em-

presarial.

Recuerda: Un programa de integridad no es solo un

documento, sino una cultura que se vive dia a dia.

Al fomentar la integridad y confianza en tu empresa,
estaras construyendo una base sélida para el éxito a

largo plazo.

¢ Qué debo tener en consideracion?

La regulacién alrededor de la incorporacion de este
programa busca que los organismos del Estado
contraten con proveedores de comportamiento
integro, por lo que todo aquel que desee ser
proveedor del Estado deberd establecer y fortalecer
programas de integridad y compliance que aborden
las probleméticas sobre corrupcién en las compras

publicas.

Es necesario capacitar al personal de la empresa

sobre este programa y que ello sea verificable.

Si el proveedor cuenta con un Programa de Integridad

y Compliance, debe presentarlo a la institucién



contratante durante el proceso de licitacién y/o
contrataciéon, acompafando la evidencia que
acredite que se ha capacitado a su personal sobre el

pprograma.

Es una muy buena practica establecer un encargado

de cumplimiento del programa.

Ejemplo basico de Programa de integridad

y compliance
PROGRAMA DE INTEGRIDAD Y COMPLIANCE
Introduccién

Nuestra Empresa “XXXXX" est4d comprometida con
impulsar una cultura organizacional que se base en la
ética y la integridad, es por esto que hemos puesto
en marcha un programa de integridad y compliance
cuyo objetivo es combatir la corrupcién y la falta a la
ética en todos los procesos de nuestra empresa. Este
programa cuenta con distintas etapas por implemen-

tar, las que se plantean a continuacion.
Cédigo de Etica y conducta

Nuestra empresa promueve una cultura organizacio-
nal basada en la ética y la integridad, es por esto por
lo que hemos definido ciertas practicas que son obli-
gacion respetar para todos nuestros colaboradores,
las que buscan prevenir sobornos, conflictos de in-
terés, extorsiones, nepotismo, fraude, colusién, mal-

versacion de fondos, entre otras practicas negativas.

Contratacién de colaboradores: Se deben rea-
lizar multiples entrevistas para la seleccion de un
nuevo colaborador, donde se evaluaran los co-
nocimientos técnicos, la capacidad de trabajo en
equipo, experiencia, estudios y otros pardametros
relevantes para el cargo que se estd buscando
cubrir. Queda estrictamente prohibida la partici-
pacion en el proceso de seleccidon de cualquier
colaborador que tenga vinculos familiares o fi-

nancieros con los postulantes al cargo.

Seleccion de proveedores: Se deben reali-
zar multiples cotizaciones y solicitar documen-
tos que garanticen que nuestros proveedores
estdn cumpliendo con la legislacién actual, la
seleccién se realizard evaluando el precio, cali-
dad, capacidad técnica y tiempos de entrega
propuestos por los proveedores. Debe que-
dar un registro de las cotizaciones y realizar-
se una evaluacion del proveedor una vez ter-
minado el servicio, para asi también incluir un
criterio de “resultados anteriores” el cual nos
permite mejorar nuestro proceso de seleccion.
Queda estrictamente prohibida la participacion
en el proceso de seleccion de cualquier colabo-
rador que tenga vinculos familiares o financieros

con los proveedores.

Regalos y hospitalidad: Regalos, invitaciones o
cualquier otro beneficio para nuestros colabora-
dores, que pueda influenciar en las decisiones co-
merciales de la empresa queda limitado a méaxi-
mo 2UF al afio y se debe informar a la gerencia
o jefatura del 4rea para que quede un registro.
Queda estrictamente prohibido para nuestros
colaboradores entregar o recibir regalos, favores
u otros beneficios a funcionarios del Estado, po-
liticos, gerentes o cualquier persona con la inten-

cion de obtener beneficios indebidos.

Bases de licitaciones: Se debe revisar constan-
temente las bases de las licitaciones de nuestros
clientes para verificar que cumplan con todas las
normativas anticorrupcién y de probidad que es-

tos solicitan.

Contabilidad: Se debe velar por el cumplimiento
de las leyes y regulaciones fiscales y financieras
vigentes en todos los territorios en los que opere
la empresa. Ademas, de llevar registros precisos
de todas las transacciones de la empresa y divul-
gar de forma oportuna y precisa la informacién

financiera a los accionistas y reguladores.
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Transparencia y colaboracién: Nuestra empre-
sa se compromete a colaborar con autoridades
externas y transparentar cualquier informacion
solicitada con el fin de que cumplan las leyes y la

regulacion vigente.

Sanciones: Cualquier infraccion a estas normas o
la participacion en actos de corrupcion, seré con-
siderado un incumplimiento grave del contrato,
por lo que se podré proceder con la desvincula-
cién o sancion del colaboradory, en caso de que
lo amerite, se hard una denuncia a las autorida-

des correspondientes.
PROTOCOLO DE DENUNCIA

Nuestra empresa ofrece un protocolo para colabora-
dores que sean testigos o sospechen conductas que

infrinjan nuestro cédigo de ética:

Canal de denuncias: Nuestros colaboradores
pueden hablar directamente con su jefe de area
o el supervisor de este para levantar una denun-
cia. También pueden escribir al mail contacto@
XXOXXXXXXXX.Cl 0 enviar una carta anénima a la di-
reccién de laempresa " XXXXXXXXXXXXXXX "

Investigacién y accién inmediata: Nuestra em-
presa se compromete a realizar una investigacion
inmediatamente, excluyendo del proceso a quie-
nes hayan sido denunciados para que no puedan
influenciar en esta y garantizado la seguridad del

denunciante.

Informe de la investigacién y medidas acorde:
Una vez recopilada la informacién del caso, los
encargados de la investigacién entregaran un in-
forme con sus conclusiones y recomendaciones.
En caso de que se confirme una situacién de co-
rrupcion o de falta a la ética, se tomaran todas
las medidas recomendadas en el informe de la
investigacion, que pueden ser, sanciones admi-
nistrativas, término de contrato, restitucién de
recursos, revision de procesos internos, informar

a las autoridades competentes, entre otros.
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OTRAS ACCIONES DEL PROGRAMA
DE INTEGRIDAD Y PROBIDAD

Con el fin de cumplir los objetivos del programa, la

empresa puede ejecutar otras acciones como:

Incluir el codigo de ética y conducta como anexo

de contrato.

Realizar capacitaciones a sus colaboradores, por
lo menos dos veces en el afio, para que sepan
cuéles son las conductas que se esperan en sus

cargos y conozcan los protocolos de denuncia.

Realizar auditorias internas y externas para ga-

rantizar el cumplimiento del programa.

Iniciar una politica de “Incentivos éticos” donde
se reconoce y recompensa a los colaboradores
con una conduta ética o a aquellos que hayan ayu-

dados a prevenir o erradicar actos de corrupcion.

3.2 RESPETAR LOS DERECHOS HUMANOS
Y EJERCER LA DEBIDA DILIGENCIA

¢En qué consiste?

La debida diligencia consiste en un proceso que
permite a las empresas identificar, prevenir y mitigar
sus impactos adversos reales y potenciales sobre los
Derechos Humanos y dar cuenta de cémo abordan

dichos impactos.

Los derechos laborales son Derechos Humanos y, por
tanto, un componente fundamental de cualquier pro-

ceso de debida diligencia.
¢Por qué es importante?

Los Derechos Humanos son derechos inherentes a
todos los seres humanos, sin distincién alguna, que
incluyen derechos civiles, politicos, econdémicos, so-
ciales y culturales, tal como se consagran en la Decla-
racion Universal de Derechos Humanos de las Nacio-
nes Unidas. Estos son universales (pertenecen a todas

las personas), inalienables (nadie puede renunciar a



ellos, venderlos ni regalarlos) e interdependientes (si
se afecta un Derecho Humano impacta en el cumpli-

miento pleno del resto de los Derechos Humanos).

Todas las empresas deben respetar los Derechos Hu-
manos. Al participar de procesos de compra publica
en www.mercadopublico.cl, los proveedores se obli-
gan a ajustar su actuar a los principios de legalidad,
probidad, igualdad y transparencia, y a promover los

Derechos Humanos y fundamentales.

Algunos Derechos Humanos vinculados a la empresa

son:

Derecho al trabajo; Nadie estard sometido a es-

clavitud, servidumbre ni trabajo forzoso;
Derecho a la privacidad;

Derecho a la libertad de pensamiento, de con-
ciencia y religion;

Derecho a la proteccién de la familia y la libertad
de matrimonio, proteccién de nifios, nifias y ado-

lescentes;
Derecho a la igualdad ante la ley, sin discrimina-
cién;
Derecho a disfrutar de condiciones equitativas y
satisfactorias en el trabajo;
Derecho a la seguridad y la higiene en el trabajo;
Derecho a fundar y afiliarse a los sindicatos;
Derecho a la seguridad social;
Derecho a vivir en un ambiente libre de conta-
minacion.

¢Coémo hacerlo?
Expresar el compromiso con el respeto a los
Derechos Humanos: de manera voluntaria y
dependiendo del tamafio, estructura y caracte-
risticas de la empresa puede adoptar dicho com-
promiso de distintas formas. Pudiendo realizar

una declaracién formal desde el Directorio que

plasme los valores organizacionales o abierta-

mente una Politica de Derechos Humanos. En
empresas mas pequefias el compromiso pue-

de provenir directamente desde el propietario.

El compromiso debe verse reflejado en dis-
tintas politicas de la empresa, de modo

de lograr la integracién y coherencia.

Este debe ser publico y accesible a todas las
personas o partes interesadas, es importan-
te que se encuentre disponible y se difunda.
Es fundamental capacitar a todo el personal en

la materia.

Realizar el proceso de debida diligencia
en Derechos Humanos: La debida diligen-
cia busca anticipar y prevenir posibles exter-
nalidades negativas sobre las personas y el
medioambiente, identificando a los posibles

afectados por la actividad empresarial.

La debida diligencia puede ser realizada por
cualquier empresa. Sin embargo, el proceso va-
riard de complejidad en funcién del tamafio de
la empresa, el riesgo de graves consecuencias
negativas sobre los Derechos Humanos, y la na-

turaleza y el contexto de sus operaciones.

Reparar o cooperar con la reparacién: Cuan-
do la anticipacion y las medidas de prevencion
fallan, una empresa puede vulnerar los Dere-
chos Humanos. Si esto ocurre, la empresa debe
remediar o reparar los dafios ocasionados a

las victimas, directa o indirectamente.

Las empresas, en este sentido pueden contar
con mecanismos internos que permitan conocer
los reclamos o denuncias de las personas afec-
tadas por sus operaciones. Estos deben generar
confianza y ser accesibles, claros, transparentes y

equitativos.
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4. Comportamiento responsable en plataforma electrénica

de compras publicas

4.1 REALIZAR OFERTAS RESPONSABLES
EN MERCADO PUBLICO

¢En qué consiste?

Los Proveedores del Estado deberan velar por la ve-
racidad, seriedad y responsabilidad de sus ofertas

ingresadas en la plataforma www.mercadopublico.cl.

Por otra parte, cuando el proveedor encuentre un
proceso de su interés, deberd revisar detenidamente
los requisitos y sus requerimientos y preparar su ofer-

ta dentro del plazo establecido.

¢Por qué es importante?

Las ofertas deben ser coherentes en cuanto al precio,
cantidades que se poseen con stock, formatos solici-
tados y plazos en los que el proveedor va a cumplir.
Se debe tener certeza de poder cumplir con las con-
diciones indicadas para no incurrir en posibles aplica-
ciones de multas o sanciones directas desde el orga-
nismo publico contratante o desde ChileCompra por
infraccion al Reglamento de compras publicas y a las

Condiciones de Uso del Sistema.

Los proveedores que utilicen de manera reiterada
los procesos de adquisicion realizados a través de la
plataforma para fines diversos a enviar ofertas reales,
como publicitar servicios de una empresa, difamar a
terceros, entre otros, en cualquier etapa del proceso
(foro de preguntas, respuesta a solicitudes de aclara-

ciones), podrian incurrir en el bloqueo en Mercado
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Publico por infracciéon a las Condiciones de Uso del

Sistema.

Esto, ademas, podra ser sancionado segin lo sefia-
lado en el Reglamento, dando lugar a la causal de
suspension de Mercado Piblico “si el Proveedor pre-
senta reiteradamente ofertas o cotizaciones carentes
de seriedad en procesos de compra, esto es, sin la
intencién real de contratar con el Estado, lo que po-
dréa verificar en el rechazo o no aceptacion reiterada
de las 6rdenes de compra que le son emitidas por las
entidades compradoras en el Sistema de Informacion

y Gestién de compras publicas”.

Ejemplo de conductas contrarias al ingreso

de ofertas responsables

La empresa “XXXX SPA"” oferta en multiples procesos
de compra al mismo tiempo, con plazos de entrega
de productos similares, teniendo conocimiento de
gue no podréa cumplir con la entrega de todos dado
que no cuenta con el stock, pero que probablemente

serd adjudicado.

Luego, incurre en la cancelacion de las 6rdenes de
compra enviadas por no contar con el stock corres-

pondiente.

Ello tiene como consecuencia que el organismo
comprador tuvo que realizar una evaluacién de di-
cha oferta, lo que implica uso de recursos publicos
en horas de los funcionarios, financiados por todos

los contribuyentes del pais.



4.2 HACER BUEN USO DEL FORO DE
PREGUNTAS EN LOS PROCESOS DE
LICITACIONES

¢En qué consiste?

Los proveedores del Estado deberén velar por la ve-
racidad, seriedad y responsabilidad de sus ofertas

ingresadas en la plataforma www.mercadopublico.cl.

Se debe utilizar correctamente el foro de preguntas
para formular preguntas respecto a un proceso de
compra determinado y obtener aclaraciones dentro

del periodo que se establezca.

¢Por qué es importante?

Es importante darle buen uso al foro dado que, cuan-
do algunos proveedores utilizan el foro para fines dis-
tintos a aclarar sus dudas en una compra, ello implica
ineficiencia en los recursos del Estado que financian
todos los contribuyentes. Adicionalmente estos pro-
veedores que hacen mal uso pueden verse expues-
tos a ser sancionados por la Direccién ChileCompra

por infraccién a las condiciones de uso del sistema.

Ejemplo de conductas contrarias

al buen uso del foro

En el foro de consultas de una licitaciéon, un provee-
dor comunica por ejemplo lo siguiente: “Somos una
empresa con méas de 10 afos de experiencia en el ru-
bro y ofrecemos soluciones de alta calidad. Si necesi-
tan asesoria adicional o un servicio personalizado, no
duden en contactarnos. Les garantizamos resultados
excelentes y precios competitivos. Para mas informa-
cién, contactenos al nimero XXXXXX o escribanos a
XXXX@XXXX.cl”.

4.3 GESTIONAR OPORTUNAMENTE LAS
ORDENES DE COMPRA RECIBIDAS

¢Coémo gestionar una orden de compra?

La orden de compra es un documento electrénico
emitido por el comprador al proveedor a través de
Mercado Publico en donde se solicita la entrega del

producto o servicio que desea adquirir.

En ésta se detallan los compromisos con el provee-
dor, tales como: precio, cantidad y otras condiciones
para la entrega. Estas érdenes de compra tienen una
numeracién Unica y en Mercado Publico se generan
por parte de la entidad compradora asociado a los

procesos de compra.

Cuando el comprador emite la orden de compra,
ésta queda en Estado “Enviada al proveedor”. Lue-
go recibirds una notificacion (via correo electrénico
registrado en tu cuenta de Mercado Publico) infor-
mando que tienes una nueva orden de compra, a
partir de ese momento, recae sobre el proveedor, la
obligacién de ingresar a la plataforma y gestionar su

orden de compra.

¢Por qué es importante?

El proveedor puede aceptar o rechazar una orden de
compra, justificando el motivo del rechazo. El recha-
zo de una orden de compra puede eventualmente
derivar en sanciones por parte del comprador, como
el cobro del documento de garantia de seriedad de
ofertas en el caso de las licitaciones publicas. Por su
parte, si este es un comportamiento reiterado, podra
derivar en las sanciones descritas en las Politicas y

Condiciones de Uso de la plataforma.
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Las compras menores a 100 UTM no requeriran la fir-
ma de un contrato y se podran formalizar mediante
la emision de la orden de compra y la aceptacion de
ésta por parte del proveedor. Lo mismo podra su-
ceder con las compras superiores a 100 e inferiores
a 1.000 UTM. Lo que significa que en las compras
menores a 1.000 UTM, la orden de compra es el con-

trato.

¢ Qué sucede si no gestiono la orden de compra?

En caso de que una orden de compra no haya sido
aceptada, los organismos publicos podran solicitar
su cancelacién, entendiéndose definitivamente can-
celada una vez transcurridas 24 horas desde dicha

solicitud.

Por otro lado, el rechazo o no aceptacién reiterada
de érdenes de compra por parte del proveedor es
una infraccién al reglamento de compras publicas y
podria derivar en la aplicacién de la medida de sus-
pensién en el Registro de Proveedores por un perio-

do méximo de un afio .

4.4 NO COMPARTIR LAS CLAVES DE
USUARIO DE MERCADO PUBLICO

El acceso a la plataforma de www.mercadopublico.cl
se realiza a través del uso de la clave Unica de cada
usuario. Por tanto, toda actuacion que se realice en el
Sistema de Informacién quedaré vinculada y se pre-

sume realizada por el usuario titular de la cuenta.

ChileCompra no seré responsable del mal uso de las

cuentas de acceso al Sistema de Informacion.
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5. Ofertar y participar de manera responsable en procesos
de compra realizados en el portal Mercado Publico

5.1 NO ENTREGAR DOCUMENTACION
FALSA O ADULTERADA

¢Por qué es importante?

Entregar documentacién falsa o adulterada podria
constituir un delito, el que deberd ser denunciado
por la entidad publica ante el Ministerio Publico.
Ademas, podria infringir las Politicas y Condiciones
de Uso del Sistema de Informacién, terminando con
el bloqueo al proveedor que ingrese documentacion,
antecedentes o informacién falsa o adulterada en su

oferta.

Algunas consideraciones respecto

a la recomendacién

Las sanciones asociadas a la entrega de documenta-
cion falsa o adulterada seran aplicables a toda etapa

del proceso de compra asociado.

Algunos de los documentos, antecedentes o infor-

macién falsa que pueden incurrir en la falta son:

Instrumentos de garantia de seriedad de la oferta

o de fiel cumplimiento de contrato.

Certificados emitidos por diversas entidades pu-

blicas o privadas.
Patentes.
Facturas.

Contratos.

Certificados de experiencia.

Apropiarse o presentar experiencia que corres-
ponda a otros RUT o empresas en los que hayan
tenido participacion societaria los mismos due-

fios que esté ofertando.

Declarar experiencia realizada antes de que la
empresa iniciara actividades formalmente en el

Servicio de Impuestos Internos.

Presentar antecedentes de eventuales profesio-
nales o integrantes del equipo de trabajo sin que

estos hayan expresado su consentimiento.

Declarar que la empresa no ha tenido sanciones
o cuenta con certificaciones que ya han expirado
o no estan vigentes (como, por ejemplo, el Sello

Muijer).

Ejemplo de conducta contraria

a la recomendacién

En una licitacién se tiene el criterio de evaluacion de
experiencia, el cual tiene una ponderacién de 30%
por lo que, para poder contar con mayor puntaje,
uno de los proveedores adjunta certificados adulte-
rados de experiencia supuestamente firmados por
otros organismos publicos los cuales falsifica pegan-
do el nombre de su empresa. Durante la evaluacién,
la entidad licitante se contacta con dichos organis-
mos y descubre que los certificados son falsos ya que

los servicios no fueron ejecutados por el proveedor.
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5.2 UTILIZAR LOS MEDIOS FORMALES
DE COMUNICACION DISPONIBLES EN
EL SISTEMA DE INFORMACION

¢En qué consiste?

Utilizar los medios formales de comunicacién dispo-
nibles en el Sistema de Informacién implica emplear
exclusivamente las herramientas oficiales de la plata-
forma de Mercado Publico para interactuar durante

todo el proceso de contratacion.

¢Por qué es importante?

Esto asegura trazabilidad, ya que las comunicaciones
quedan registradas de forma transparente, promue-
ve un acceso igualitario a la informacion, y facilita la
resolucion de controversias al centralizar y formali-
zar los intercambios. Se cumple asi con la normati-
va vigente y se minimizan riesgos legales y fomenta
confianza entre los participantes, asegurando que
los procesos sean equitativos, organizados y eficien-
tes, aspectos clave para fortalecer la probidad en las

compras publicas.

Ejemplo de conducta contraria

a la recomendacion

En una licitacién un proveedor consulta al organismo
licitante, a través de un medio no indicado en unas
bases de licitacion (Ej.: correo electronico, teléfono,
etc.), una duda respecto de la vigencia de garantia
de seriedad de la oferta. Como esa via de aclaracién
no quedod prevista en las bases el organismo publi-
co, sujetdndose al principio de estricta sujecién a
las bases de licitacion, la entidad decide no respon-
der. Esto implicé que la duda no pudo ser resuelta
y como consecuencia, el proveedor terminé presen-
tando una oferta incompleta la cual fue declarada in-

admisible por el organismo contratante.
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5.3 DETECTAR E INFORMAR
POTENCIALES CONFLICTOS DE
INTERES

¢En qué consiste?

Los proveedores interesados en ofertar en un proce-
so de compra de una determinada entidad publica
deben constatar que no existan situaciones que pue-

dan generar potenciales conflictos de interés.

En primer término, estan las situaciones directas que

pueden provocar un conflicto de interés:

Formar parte del organismo publico contratante,
es decir, ser funcionario del organismo publico
que contrata, indistintamente de su tipo de cali-

dad juridica, incluido honorarios.

Tener parentescos por consanguineidad o afini-
dad hasta el segundo grado con algin funciona-

rio del organismo publico contratante.

En el caso de los directivos (hasta jefe de de-
partamento o equivalente) y personas que par-
ticipan en el procedimiento de contratacion, la
restriccién se extiende hasta el 3°grado de con-
sanguinidad. Esto hasta un afio después que la

persona cesa del cargo.

* Revisar FIGURA 1: Vinculos de parentesco que se

deben evitar en las compras publicas.

Y en segundo término estan aquellas situaciones que
deben informarse o declararse para evitar un poten-

cial conflicto de interés:

Tiene amistad intima o enemistad manifiesta con
alguna de las personas funcionarias del organismo

publico.

Tener relacién de servicio con funcionarios del or-
ganismo publico, o haberle prestado en los dos

ultimos afios servicios profesionales al organismo.

Cualquier situacién que pueda restar

imparcialidad.
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* FIGURA 1: Vinculos de parentesco que se deben evitar en las compras publicas

(Ejemplo de conducta contraria) 5.4 NO OFRECER, PROMETER O

(a la recomendacion ENTREGAR DONATIVOS, VENTAJAS
O PRIVILEGIOS DE CUALQUIER
NATURALEZA A LAS AUTORIDADES O
FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD

La empresa “XXXXX SPA", cuyo Unico socio es Pepito
Flores, decide participar de un proceso de compra,
aun cuando sabe que su hermana desempena fun-

ciones en el Departamento de Finanzas del servicio.

. . . . o S 5 icta?
Este ejemplo evidencia un conflicto de interés por G-E“ que conswte.)

parentesco de consanguineidad, pues el proveedor Los proveedores del Estado deben abstenerse de
es hermano de una funcionaria del organismo con- cualquier accién que pueda interpretarse como un
tratante. intento de influir de manera indebida en las decisio-

En caso de ser detectada esta situacién, ya sea por nes de las autoridades o funcionarios publicos.

el organismo publico, monitoreos permanentes a los

procesos de compra, o por cualquier persona que (E' o d duct — )
jemplo de conducta contraria

detecte esta situacion, la informaciéon podré ser deri- o
(a la recomendacmn)

vada al ente fiscalizar correspondiente.
Una de las empresas oferentes, durante la etapa de

evaluacion, envia un regalo a cada miembro de la co-
mision evaluadora de la licitacién publica, con una

tarjeta de agradecimiento por su invaluable trabajo.

33



5.5 NO INCURRIR EN PRACTICAS
CONTRARIAS A LA LIBRE
COMPETENCIA

¢En qué consiste?

Sostener cualquier tipo de contacto con otros pro-
veedores del rubro, o con empresas , para acordar
términos conjuntos sobre cémo ofertar, acordar pre-
cios o condiciones, o bien reparticiones de mercado,
es decir por ejemplo acordar en conjunto con otras
empresas en qué zonas geograficas va a participar
cada una o qué productos o servicios va a ofertar

cada una.

¢A qué acciones se refiere?

Y ¢qué podria ocurrir?
Algunas conductas serian:

Gestionar con otros proveedores que se absten-

gan de participar en un proceso

Concertar que las ofertas tengan precios similares,
o repartirse cuotas de mercado acordando partici-

paciones exclusivas con algunos organismos.
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Frente a indicios de acciones de este tipo, los orga-
nismos publicos tienen la obligacién de hacer las res-
pectivas denuncias a las autoridades competentes,

en la Fiscalia Nacional Econémica.

Ejemplo de conducta contraria

a la recomendacién

Cinco empresas de un rubro determinado o relacio-
nado, las cuales no tienen relacién entre si dado que
cuentan con distintos beneficiarios finales, se ponen
de acuerdo para presentar ofertas a una licitacion pu-
blica. Este acuerdo contempla, entre otras cosas, el
precio que ofreceran, garantias, tiempos de entrega,
etc., lo que implica que otras empresas que no parti-
ciparon del acuerdo no tengan las mismas oportuni-
dades de competir en la respectiva licitacion. Aunque
el acuerdo no resultara con la adjudicacién de algu-
na de estas empresas, la sola intencién es suficiente

para que esta situacion sea potencialmente ilegal.



6. Cumplir con obligaciones y facilitar los procesos de

seleccién y adjudicacién

6.1 CUMPLIR CON LO OFRECIDO EN LA
ORDEN DE COMPRA

¢En qué consiste?

Una vez aceptada la orden de compra por el
proveedor, debe realizar la entrega de productos o
prestar los servicios en las condiciones acordadas.
u , u iv

Luego de ello, debe constatar que la respectiva orden
de compra se encuentre en el Estado de recepcion

conforme una vez entregado el producto o servicio.

¢Por qué es importante?

El seguir el proceso adecuado respecto de la orden
de compra, aporta a la colaboraciéon del pago

oportuno por parte de las entidades compradoras.

¢ Qué podria ocurrir?

Si un proveedor dilatara arbitrariamente la aceptacion
de una orden de compra para evitar que comience a
correr el plazo de entrega del bien o la ejecucién del
servicio de acuerdo con lo ofertado, podrian incurrir
en sanciones por parte de la entidad compradora,

segun lo dispuesto en su proceso de compra.

6.2 CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES
ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO

Se deben entregar los productos ofertados

Debe existir concordancia entre el producto ofertado

y el efectivamente entregado. Si se entregan
productos distintos, o en formatos distintos a los
ofertados, se estaria incumpliendo con la oferta y
estarfa expuesto a medidas y sanciones de parte de

la Entidad Compradora.

Debe cumplir con las obligaciones laborales hacia

sus trabajadores

Todos los proveedores deben velar por el fiel y
oportuno cumplimiento de las condiciones labores de
los trabajadores. Ello es particularmente sensible en
el caso de servicios habituales, tales como: servicios
de aseo, seguridad, vigilancia, concesién de casinos,

alimentacion, etc.

En caso de que la empresa que obtiene la licitacion
o celebre convenio registre saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afios, los primeros
Estados de pago producto del contrato licitado
deberanserdestinadosalpagodedichasobligaciones,
debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las
obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la
mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un
méaximo de seis meses. El respectivo servicio debera
exigir que la empresa contratada proceda a dichos
pagos y le presente los comprobantes y planillas que
demuestren el total cumplimiento de la obligacién.
El incumplimiento de estas obligaciones por parte
de la empresa contratada dard derecho a dar por
terminado el respectivo contrato, pudiendo llamarse
a una nueva licitacion en la que la empresa referida

no podra participar.
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Comportamiento contractual de los proveedores

Existen en www.mercadopublico.cl dos notas
asociadas al desempefio de los proveedores respecto
de la entrega de productos y servicios al Estado a las

entidades compradoras:

La nota del Comportamiento Contractual Base
que se calcula con las medidas sancionatorias que

tiene un proveedor en caso de incumplimientos.

La nota del Comportamientos Contractual
por Evaluacién, que se evalia a través del
moédulo de Gestion de Contratos de Mercado
Publico, cuando finaliza un respectivo contrato
mayor a 1.000 UTM, que permite reconocer a
quienes logren un buen desempefo, pudiendo
otorgarles mayor puntaje de acuerdo a factores
diferenciados, tratdndose de la entrega de bienes

o la provisién de servicios.

Ambas notas son visibles en la Ficha del Proveedor
en www.mercadopublico.cl y entregan un insumo
de informacion relevante a la hora de tomar mejores
decisiones de compra, destacando a los proveedores

que cumplen con sus compromisos de venta.

En algunos casos este comportamiento es también
en usado por los compradores como criterio
de evaluacion o desempate en los procesos de

contratacion.

6.3 OBLIGACION DE
CONFIDENCIALIDAD Y DE EVITAR LA
INFORMACION PRIVILEGIADA

¢En qué consiste?

Los proveedores deben proteger la confidencialidad
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de la informacién del Estado a la que tengan acceso

y no utilizarla en beneficio propio o de terceros

Deben evitar cualquieracciéon que puedainterpretarse
como un intento de obtener una ventaja indebida
en futuras licitaciones, como el uso de informacién
privilegiada o la creacién de una relacién personal
o informal que pueda afectar la imparcialidad de los

fprocesos.

Una vez que un proveedor ha sido adjudicado en un
proceso de compra, su relacion con la entidad debe
estar restringida al cumplimiento del contrato en
curso. No se debe aprovechar la relacion para influir
o generar ventajas en futuros procesos de licitacion
o compra publica, ya sea solicitando informacion
confidencial o buscando que se le entregue
informacién no accesible para otros proveedores en

www.mercadopublico.cl.

¢Por qué es importante?

Mantener la confidencialidad y evitar utilizar la
informacién privilegiada asegura que los procesos

sean justos, objetivos y transparentes.

Todos los proveedores deben tener las mismas
oportunidades de participar en los procesos de
compra sin que un proveedor obtenga una ventaja
indebida a través de relaciones previas o acceso a

informacion privilegiada.
Ejemplo de conducta contraria a la recomendacién

El proveedor accede a informacion privilegiada
respecto a la publicacién y especificaciones de un
nuevo proceso de compra en el que podria ofertar
por medio de conversaciones con uno de los

funcionarios del organismo publico.



7. Usar adecuadamente los canales de atencion
del Centro de Ayuda de Mercado Publico

¢En qué consiste?

Seguir los procedimientos establecidos para resolver
dudas, presentar reclamos, realizar denuncias o
consultas dentro del marco legal y normativo del
sistema de compras publicas. Los proveedores
deben utilizar cada canal segin su finalidad
especifica, asegurando un proceso transparente,

justo y eficiente.

7.1 USO DEL CANAL DE RECLAMOS EN
UN PROCESO DE COMPRA

¢Cuando?

En los casos en que se refiera a una potencial
irregularidad en los procedimientos de compra o
al pago no oportuno, cualquier persona -natural o
juridica- puede ingresar un reclamo administrativo a
través del Sistema de Informacién contra acciones u
omisiones ocurridas en un proceso de contratacion
o durante la ejecucién de un contrato de una

determinada entidad.

Dicho procedimiento debe ser respondido en un
plazo de cinco dias habiles, conforme a la normativa
vigente. Este reclamo se presenta a través de un
formulario electrénico en el Centro de Ayuda, el que
serd derivado al organismo publico responsable del

proceso de compra.

Para presentar un reclamo administrativo debe
ingresar al siguiente enlace: ayuda.mercadopublico.cl,
seleccionando la opcién “Reclamo de un proceso de

compra”.

La presentacién del reclamo debe realizarse en un
plazo de 5 dias hébiles desde que se notificéd el acto
impugnado o desde que se tuvo conocimiento de
la irregularidad (con la presentacion del reclamo, se

suspende el plazo para iniciar acciones judiciales).

Si los reclamos tratan de acciones u omisiones que
pueden ser constitutivos de faltas a la probidad,
delitos o infracciones a la libre competencia,
ChileCompra remitira en un plazo de tres dias hébiles
los antecedentes al Ministerio Publico o a la Fiscalia

Nacional Econémica, segln corresponda.

7.2 CONSULTAS, SOLICITUDES
Y RECLAMOS A LA DIRECCION
CHILECOMPRA

¢Cuando?

La Direcciéon de Compras y Contratacion Publica -
ChileCompra dispone de otro formulario en su Centro
de Ayuda, en donde se puede realizar consultas,
sugerencias o reclamos respecto a problemas en
Mercado Plblico y/o servicios entregados por

ChileCompra.

7.3 USO DEL CANAL DE DENUNCIAS
RESERVADAS

¢Cuando?

El Observatorio ChileCompra dispone de un canal
de denuncias con identidad reservada para informar

sobre una situacién que atente contra la probidad, la

37



transparencia o la integridad de uno o mas procesos
de contratacién realizados por las entidades del

Estado a través de www.mercadopublico.cl.

Esta denuncia protege la identidad del denunciante
por la sensibilidad de la informaciéon entregada
Se pueden denunciar a organismos publicos y/o
proveedores del Estado, ademdas de personas
naturales que sean funcionarias, presten servicios,
representen legalmente o hayan ejecutado acciones
en nombre de dichos organismos o empresas que

hayan incurrido en:

Falta administrativa o vulneracién a la Ley de

Compras y su Reglamento.

Posible delito funcionario, incluyendo cohecho o

soborno, negociacién incompatible u otros.
Hechos de corrupcién en una entidad licitante.
Conflictos de interés.

Operaciones sospechosas en compras publicas
vinculadas al Lavado de Activos o Financiamiento

del Terrorismo.

Précticas contrarias a la libre competencia.

O]
Nuevo canal de &
DenUHC|a Reser"ada £§ ;Qué hace el Observatorio

| Digamos

'ALTO

ALl I -
A LA CORRUPCION

integridad de uno o mas procesos de compra.

m se puede pueden.
denunciar denunciar
() Falta administrativa. Cualquier persona, natural o

() Posible delito funcionario. o instituciones pablicas.

@ Hechos de corrupcion en Sus datos seran reservados y s6lo se podran

una entidad licitante.
se puede
m denunciar
» Organismos publicos.
« Proveedores del Estado.
« Personas naturales funcionarias, que
presten servicios, representen legalmente

o hayan ejecutado acciones en nombre de
dichos organismos o empresas.

() Conflictos de intereés.
@ Lavado de activos
o financiamiento del
terrorismo.

Practicas contrarias a la
libre competencia.

38

A través de el Observatorio, ChileCompra dispone
de un canal para denunciar situaciones que
atenten contra la probidad, transparencia o

empresa; funcionarios, funcionarias

solicitar via requerimiento formal a ChileCompra.

Los datos del denunciante son reservados, usando
un modelo de doble ciego, quien analiza la
denuncia no conoce la identidad del denunciante y
a la vez, el denunciante no conoce quién gestiona
y analiza su caso. Sélo se podré solicitar los datos
del denunciante ante un requerimiento judicial del
Ministerio Publico o del FNE, o administrativo de la
Contraloria General de la Republica, previa solicitud

formal a ChileCompra.

El Observatorio de ChileCompra gestiona y analiza
estas denuncias, examinando los antecedentes
presentados en el caso, ve su veracidad y solicita

informacion adicional de ser necesario.

Dependiendo del contenido de la denuncia, se evallia
la informacién y puede resultar en un informe que
se remita al Ministerio Publico, a la Fiscalia Nacional
Econdmica, a la Contraloria General de la Republica

o a la Unidad de Anélisis Financiero.

También, puede implicar sanciones dentro del
Registro de Proveedores en caso de que se trate
de practicas que contravienen con las politicas y

condiciones de uso del portal de Mercado Publico.

con tu denuncia reservada?

Examina los antecedentes y lo deriva

a la autoridad competente; CGR, FNE, Ministerio
Pablico, Unidad de Analisis Financiero. En ciertos
casos, ChileCompra esta facultada para tomar
medidas sancionatorias de forma directa.

(Cudindo K
una denuncia

R Si se han agotado todas las

A Si existe el riesgo que el
denunciante sea victima de
sanciones o represalias.

instancias de reclamo hacia
los organismos pablicos.

Cuando no exista confianza en @ i conocimiento de la

' dueunnuevo reclamo pueda F’) identidad del denunciante
entregar buenos resultados. pueda interferir en la

investigacion.
Dénde

Ingresa a nuestro con tu Clave Unica a:
ayuda.mercadopublico.cl/iniciodenunciareservada

als
.
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