


5.5 NO INCURRIR EN PRACTICAS
CONTRARIAS A LA LIBRE
COMPETENCIA

¢En qué consiste?

Sostener cualquier tipo de contacto con otros pro-
veedores del rubro, o con empresas , para acordar
términos conjuntos sobre cémo ofertar, acordar pre-
cios o condiciones, o bien reparticiones de mercado,
es decir por ejemplo acordar en conjunto con otras
empresas en qué zonas geograficas va a participar
cada una o qué productos o servicios va a ofertar

cada una.

¢A qué acciones se refiere?

Y ¢qué podria ocurrir?
Algunas conductas serian:

Gestionar con otros proveedores que se absten-

gan de participar en un proceso

Concertar que las ofertas tengan precios similares,
o repartirse cuotas de mercado acordando partici-

paciones exclusivas con algunos organismos.
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Frente a indicios de acciones de este tipo, los orga-
nismos publicos tienen la obligacién de hacer las res-
pectivas denuncias a las autoridades competentes,

en la Fiscalia Nacional Econémica.

Ejemplo de conducta contraria

a la recomendacién

Cinco empresas de un rubro determinado o relacio-
nado, las cuales no tienen relacién entre si dado que
cuentan con distintos beneficiarios finales, se ponen
de acuerdo para presentar ofertas a una licitacion pu-
blica. Este acuerdo contempla, entre otras cosas, el
precio que ofreceran, garantias, tiempos de entrega,
etc., lo que implica que otras empresas que no parti-
ciparon del acuerdo no tengan las mismas oportuni-
dades de competir en la respectiva licitacion. Aunque
el acuerdo no resultara con la adjudicacién de algu-
na de estas empresas, la sola intencién es suficiente

para que esta situacion sea potencialmente ilegal.



6. Cumplir con obligaciones y facilitar los procesos de

seleccién y adjudicacién

6.1 CUMPLIR CON LO OFRECIDO EN LA
ORDEN DE COMPRA

¢En qué consiste?

Una vez aceptada la orden de compra por el
proveedor, debe realizar la entrega de productos o
prestar los servicios en las condiciones acordadas.
u , u iv

Luego de ello, debe constatar que la respectiva orden
de compra se encuentre en el Estado de recepcion

conforme una vez entregado el producto o servicio.

¢Por qué es importante?

El seguir el proceso adecuado respecto de la orden
de compra, aporta a la colaboraciéon del pago

oportuno por parte de las entidades compradoras.

¢ Qué podria ocurrir?

Si un proveedor dilatara arbitrariamente la aceptacion
de una orden de compra para evitar que comience a
correr el plazo de entrega del bien o la ejecucién del
servicio de acuerdo con lo ofertado, podrian incurrir
en sanciones por parte de la entidad compradora,

segun lo dispuesto en su proceso de compra.

6.2 CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES
ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO

Se deben entregar los productos ofertados

Debe existir concordancia entre el producto ofertado

y el efectivamente entregado. Si se entregan
productos distintos, o en formatos distintos a los
ofertados, se estaria incumpliendo con la oferta y
estarfa expuesto a medidas y sanciones de parte de

la Entidad Compradora.

Debe cumplir con las obligaciones laborales hacia

sus trabajadores

Todos los proveedores deben velar por el fiel y
oportuno cumplimiento de las condiciones labores de
los trabajadores. Ello es particularmente sensible en
el caso de servicios habituales, tales como: servicios
de aseo, seguridad, vigilancia, concesién de casinos,

alimentacion, etc.

En caso de que la empresa que obtiene la licitacion
o celebre convenio registre saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afios, los primeros
Estados de pago producto del contrato licitado
deberanserdestinadosalpagodedichasobligaciones,
debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las
obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la
mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un
méaximo de seis meses. El respectivo servicio debera
exigir que la empresa contratada proceda a dichos
pagos y le presente los comprobantes y planillas que
demuestren el total cumplimiento de la obligacién.
El incumplimiento de estas obligaciones por parte
de la empresa contratada dard derecho a dar por
terminado el respectivo contrato, pudiendo llamarse
a una nueva licitacion en la que la empresa referida

no podra participar.
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Comportamiento contractual de los proveedores

Existen en www.mercadopublico.cl dos notas
asociadas al desempefio de los proveedores respecto
de la entrega de productos y servicios al Estado a las

entidades compradoras:

La nota del Comportamiento Contractual Base
que se calcula con las medidas sancionatorias que

tiene un proveedor en caso de incumplimientos.

La nota del Comportamientos Contractual
por Evaluacién, que se evalia a través del
moédulo de Gestion de Contratos de Mercado
Publico, cuando finaliza un respectivo contrato
mayor a 1.000 UTM, que permite reconocer a
quienes logren un buen desempefo, pudiendo
otorgarles mayor puntaje de acuerdo a factores
diferenciados, tratdndose de la entrega de bienes

o la provisién de servicios.

Ambas notas son visibles en la Ficha del Proveedor
en www.mercadopublico.cl y entregan un insumo
de informacion relevante a la hora de tomar mejores
decisiones de compra, destacando a los proveedores

que cumplen con sus compromisos de venta.

En algunos casos este comportamiento es también
en usado por los compradores como criterio
de evaluacion o desempate en los procesos de

contratacion.

6.3 OBLIGACION DE
CONFIDENCIALIDAD Y DE EVITAR LA
INFORMACION PRIVILEGIADA

¢En qué consiste?

Los proveedores deben proteger la confidencialidad

36

de la informacién del Estado a la que tengan acceso

y no utilizarla en beneficio propio o de terceros

Deben evitar cualquieracciéon que puedainterpretarse
como un intento de obtener una ventaja indebida
en futuras licitaciones, como el uso de informacién
privilegiada o la creacién de una relacién personal
o informal que pueda afectar la imparcialidad de los

fprocesos.

Una vez que un proveedor ha sido adjudicado en un
proceso de compra, su relacion con la entidad debe
estar restringida al cumplimiento del contrato en
curso. No se debe aprovechar la relacion para influir
o generar ventajas en futuros procesos de licitacion
o compra publica, ya sea solicitando informacion
confidencial o buscando que se le entregue
informacién no accesible para otros proveedores en

www.mercadopublico.cl.

¢Por qué es importante?

Mantener la confidencialidad y evitar utilizar la
informacién privilegiada asegura que los procesos

sean justos, objetivos y transparentes.

Todos los proveedores deben tener las mismas
oportunidades de participar en los procesos de
compra sin que un proveedor obtenga una ventaja
indebida a través de relaciones previas o acceso a

informacion privilegiada.
Ejemplo de conducta contraria a la recomendacién

El proveedor accede a informacion privilegiada
respecto a la publicacién y especificaciones de un
nuevo proceso de compra en el que podria ofertar
por medio de conversaciones con uno de los

funcionarios del organismo publico.



7. Usar adecuadamente los canales de atencion
del Centro de Ayuda de Mercado Publico

¢En qué consiste?

Seguir los procedimientos establecidos para resolver
dudas, presentar reclamos, realizar denuncias o
consultas dentro del marco legal y normativo del
sistema de compras publicas. Los proveedores
deben utilizar cada canal segin su finalidad
especifica, asegurando un proceso transparente,

justo y eficiente.

7.1 USO DEL CANAL DE RECLAMOS EN
UN PROCESO DE COMPRA

¢Cuando?

En los casos en que se refiera a una potencial
irregularidad en los procedimientos de compra o
al pago no oportuno, cualquier persona -natural o
juridica- puede ingresar un reclamo administrativo a
través del Sistema de Informacién contra acciones u
omisiones ocurridas en un proceso de contratacion
o durante la ejecucién de un contrato de una

determinada entidad.

Dicho procedimiento debe ser respondido en un
plazo de cinco dias habiles, conforme a la normativa
vigente. Este reclamo se presenta a través de un
formulario electrénico en el Centro de Ayuda, el que
serd derivado al organismo publico responsable del

proceso de compra.

Para presentar un reclamo administrativo debe
ingresar al siguiente enlace: ayuda.mercadopublico.cl,
seleccionando la opcién “Reclamo de un proceso de

compra”.

La presentacién del reclamo debe realizarse en un
plazo de 5 dias hébiles desde que se notificéd el acto
impugnado o desde que se tuvo conocimiento de
la irregularidad (con la presentacion del reclamo, se

suspende el plazo para iniciar acciones judiciales).

Si los reclamos tratan de acciones u omisiones que
pueden ser constitutivos de faltas a la probidad,
delitos o infracciones a la libre competencia,
ChileCompra remitira en un plazo de tres dias hébiles
los antecedentes al Ministerio Publico o a la Fiscalia

Nacional Econémica, segln corresponda.

7.2 CONSULTAS, SOLICITUDES
Y RECLAMOS A LA DIRECCION
CHILECOMPRA

¢Cuando?

La Direcciéon de Compras y Contratacion Publica -
ChileCompra dispone de otro formulario en su Centro
de Ayuda, en donde se puede realizar consultas,
sugerencias o reclamos respecto a problemas en
Mercado Plblico y/o servicios entregados por

ChileCompra.

7.3 USO DEL CANAL DE DENUNCIAS
RESERVADAS

¢Cuando?

El Observatorio ChileCompra dispone de un canal
de denuncias con identidad reservada para informar

sobre una situacién que atente contra la probidad, la

37



transparencia o la integridad de uno o mas procesos
de contratacién realizados por las entidades del

Estado a través de www.mercadopublico.cl.

Esta denuncia protege la identidad del denunciante
por la sensibilidad de la informaciéon entregada
Se pueden denunciar a organismos publicos y/o
proveedores del Estado, ademdas de personas
naturales que sean funcionarias, presten servicios,
representen legalmente o hayan ejecutado acciones
en nombre de dichos organismos o empresas que

hayan incurrido en:

Falta administrativa o vulneracién a la Ley de

Compras y su Reglamento.

Posible delito funcionario, incluyendo cohecho o

soborno, negociacién incompatible u otros.
Hechos de corrupcién en una entidad licitante.
Conflictos de interés.

Operaciones sospechosas en compras publicas
vinculadas al Lavado de Activos o Financiamiento

del Terrorismo.

Précticas contrarias a la libre competencia.

O]
Nuevo canal de &
DenUHC|a Reser"ada £§ ;Qué hace el Observatorio

| Digamos

'ALTO

ALl I -
A LA CORRUPCION

integridad de uno o mas procesos de compra.

m se puede pueden.
denunciar denunciar
() Falta administrativa. Cualquier persona, natural o

() Posible delito funcionario. o instituciones pablicas.

@ Hechos de corrupcion en Sus datos seran reservados y s6lo se podran

una entidad licitante.
se puede
m denunciar
» Organismos publicos.
« Proveedores del Estado.
« Personas naturales funcionarias, que
presten servicios, representen legalmente

o hayan ejecutado acciones en nombre de
dichos organismos o empresas.

() Conflictos de intereés.
@ Lavado de activos
o financiamiento del
terrorismo.

Practicas contrarias a la
libre competencia.
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A través de el Observatorio, ChileCompra dispone
de un canal para denunciar situaciones que
atenten contra la probidad, transparencia o

empresa; funcionarios, funcionarias

solicitar via requerimiento formal a ChileCompra.

Los datos del denunciante son reservados, usando
un modelo de doble ciego, quien analiza la
denuncia no conoce la identidad del denunciante y
a la vez, el denunciante no conoce quién gestiona
y analiza su caso. Sélo se podré solicitar los datos
del denunciante ante un requerimiento judicial del
Ministerio Publico o del FNE, o administrativo de la
Contraloria General de la Republica, previa solicitud

formal a ChileCompra.

El Observatorio de ChileCompra gestiona y analiza
estas denuncias, examinando los antecedentes
presentados en el caso, ve su veracidad y solicita

informacion adicional de ser necesario.

Dependiendo del contenido de la denuncia, se evallia
la informacién y puede resultar en un informe que
se remita al Ministerio Publico, a la Fiscalia Nacional
Econdmica, a la Contraloria General de la Republica

o a la Unidad de Anélisis Financiero.

También, puede implicar sanciones dentro del
Registro de Proveedores en caso de que se trate
de practicas que contravienen con las politicas y

condiciones de uso del portal de Mercado Publico.

con tu denuncia reservada?

Examina los antecedentes y lo deriva

a la autoridad competente; CGR, FNE, Ministerio
Pablico, Unidad de Analisis Financiero. En ciertos
casos, ChileCompra esta facultada para tomar
medidas sancionatorias de forma directa.

(Cudindo K
una denuncia

R Si se han agotado todas las

A Si existe el riesgo que el
denunciante sea victima de
sanciones o represalias.

instancias de reclamo hacia
los organismos pablicos.

Cuando no exista confianza en @ i conocimiento de la

' dueunnuevo reclamo pueda F’) identidad del denunciante
entregar buenos resultados. pueda interferir en la

investigacion.
Dénde

Ingresa a nuestro con tu Clave Unica a:
ayuda.mercadopublico.cl/iniciodenunciareservada

als
.
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