Guia para la
incorporacion del
enfoque de Derechos
Humanos y debida

diligencia en Compras
Publicas




Direccion
@ ChileCompra



Contenido:

22X =T o1 = Lo o) 4
Introduccidén: El enfoque de derechos humanos ..........covvvieiiiiiiiiiiiiiiieeeaeaeeens 5
El concepto de debida diligencia y su aplicacion a las compras publicas ........... 8

2. Identificacidn, evaluacién y gestion de riesgos en compra publica desde la
perspectiva de la debida diligencia ..........oeiieiiieiii i 10
Programas de integridad y ética empresarial .........ccccociiiiiiiiiiiiii i 15
Implementacion de medidas preventivas, correctivas y mecanismos de reparacion
ANEE VUINEIACIONES ... eei ittt ettt ettt et e e e e e e e e e e e e aeaneanans 17

5. Criterios de evaluacion basados en inclusion, sostenibilidad y proteccion de
(o [T =Tl Lo F= T 18 1 1= [0 1= 19

6. Clausulas contractuales para promover la integridad y el respeto a los derechos

I = o =P 21
Gestidn contractual y mecanismos para proteger los derechos humanos ............ 25
Canales de denuncias Y reClamOS .......ciueiuiiniieiie et e et e e aaeaeeaeanens 28

Orientaciones practicas para denunciar vulneraciones y garantizar la reparacion



Presentacion

Junto a los importantes cambios asociados a la
modernizacion de la Ley de Compras, el Plan
Estratégico institucional de ChileCompra para los anos
2024-2027 ha planteado como principal propodsito
liderar un sistema de compras publicas eficiente, con
altos estandares de probidad y transparencia,
promoviendo la participacion y sostenibilidad para el
buen uso de los recursos en beneficio de las personas.
Estos desafios, desde luego, deben ser
compatibilizados con el respeto a los Derechos
Humanos, teniendo en cuenta el impacto potencial que
reviste la actividad de empresas y de personas
naturales que participan en procesos de compra,
proveen de bienes y servicios al Estado y reciben
recursos publicos.

No obstante, cumplir con estandares de Derechos
Humanos y fomentar un comportamiento ético vy
responsable entre las y los proveedores es una tarea
que solo puede ser lograda mediante el compromiso
activo y mejora en las practicas y procedimientos de los
organismos que los contratan. Al respecto cabe otorgar
especial énfasis a la planificacion de las compras y al
disefio de bases de licitacion, de especificaciones
técnicas y contratos, ademas de establecer sistemas de
control que contribuyan a un monitoreo continuo y
efectivo a la gestidén contractual, que permita detectar
oportunamente toda desviacion, incumplimiento o
conducta que pueda generar riesgos o0 impactos nocivos
en las condiciones laborales, en el medioambiente y
sobre las comunidades y personas usuarias de los
bienes y servicios que se adquieren.

El Reglamento de Compras Publicas (Decreto 661/2024
Ministerio de Hacienda) entrega en este sentido, una
herramienta clave para ejercer este control y que
corresponde a los programas de integridad que se exige
presentar a los proveedores que sean contratados por
el Estado. Desde la entrada en vigencia de este
reglamento, en el mes de diciembre de 2024, toda

licitacidon que se publique en el portal Mercado Publico
debe evaluar de manera obligatoria el cumplimiento de
este requisito entre los oferentes, mientras que todas
las contrataciones efectuadas mediante trato directo
deben cautelar esta exigencia a través de la
incorporacién de clausulas especificas incluidas en el
disefio del contrato.

Respecto de las y los proveedores, es importante que
la adhesidon a programas de integridad sea asumida de
modo serio y responsable. Mas que un requisito formal,
estos programas expresan el compromiso de la
empresa por actuar de modo ético y hacerse cargo de
todas las consecuencias y efectos que sus acciones
puedan ocasionar. Del mismo modo, debe enfatizarse
que los programas de integridad deben ser conocidos
por todas las personas que se encuentran contratadas
o participan de la provisién de bienes y servicios y
resulta exigible, también, a Empresas de Menor
Tamafio (EMT) y personas naturales que pueden
acreditar este compromiso presentando certificados de
capacitacidon y certificaciones pertinentes referidas a
materias de integridad.

Como aporte a esta discusién y cumpliendo con una
medida comprometida por ChileCompra en el marco del
2° Plan Nacional de Derechos Humanos (2022-2025),
el presente manual expone lineamientos para promover
el desarrollo de compras publicas con enfoque de
Derechos Humanos. En particular, explica y detalla el
concepto de debida diligencia que, en la actualidad, se
constituye como principal pilar en la construccién de
practicas compartidas por parte del Estado y a las
empresas en el respeto a los Derechos Humanos,
ademas de entregar ejemplos practicos de criterios de
evaluacion y clausulas que pueden ser integradas al
disefio de bases de licitacion y contratos.

VERONICA VALLE SARAH
DIRECTORA DE CHILECOMPRA



Introduccion: Compras
publicas en el marco de
los Derechos Humanos

Los Derechos Humanos son garantias juridicas
universales que protegen a los individuos y a
grupos de personas contra acciones y omisiones
que interfieren con el ejercicio de sus libertades
fundamentales, ademas de afectar su dignidad.

Son inherentes a la persona, sin excepcion ni
distincion de ningun tipo y estan fundados en el
respeto y el valor de cada ser humano. Ademas,
presentan las siguientes caracteristicas:

e Son universales: son independientes del
sistema politico, econdmico o cultural.

e Son inalienables: no pueden ser retirados,
bajo ninguna circunstancia, a una persona o
a un grupo particulares.

e Estan interconectados: |a realizacion de
cualquier derecho incide positivamente en la
realizacidon de todos los demas.

e Son interdependientes: el nivel de disfrute
de cualquier derecho depende del grado de
realizacion de los demas.

e Son indivisibles: Todos los derechos civiles,
culturales, econdmicos, politicos y sociales
son igualmente importantes y su realizacion
no puede darse a expensas de los restantes.

Si bien su definicidn general se encuentra
consagrada en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos (formulada en 1948), el
enfoque de Derechos Humanos y sus distintos

ambitos especificos de aplicacidn se encuentra
respaldado en un marco normativo amplio y
complejo, que involucra diferentes instrumentos
de alcance multilateral, que incluyen tratados,
convenciones y pactos internacionales. Entre
otros de estos instrumentos, se destacan los
siguientes:

e« Convencion Internacional sobre la
Eliminacidon de Todas las Formas de
Discriminacion Racial (1965)

¢ Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (1966)

e Pacto internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (DESC, 1972)

e Convenciéon Internacional sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion contra las Mujeres (CEDAW,
1979)

e Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradante
(1984)

e Convencion sobre los Derechos del Nifio
(CDN, 1989)

e Convencién Internacional sobre la proteccién
de los derechos de todos los trabajadores
migratorios y de sus familiares (1990)

¢ Convencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad (CDPD, 2006)

e Convencion Internacional para la proteccion
de todas las personas contra las
desapariciones forzadas (2006)



La realizacién plena de los Derechos Humanos,
no obstante, enfrenta mudltiples riesgos
y obstaculos, algunos de los cuales se relacionan
con las actuaciones y omisiones en las cuales
puedan incurrir los Estados, las empresas
y organizaciones de la sociedad civil.

En este sentido, el documento denominado
“Principios Rectores sobre Empresas y Derechos
Humanos”, publicado por Naciones Unidas en el
afio 2011, subraya la responsabilidad que tienen
tanto los Estados como las empresas respecto de
prevenir, mitigar y remediar impactos negativos
en los Derechos Humanos derivados de sus
actividades econdmicas.

En dicho documento se plantea que la obligacion
de los Estados, en esta materia, no se limita a la
proteccién de las personas contra violaciones a los
Derechos Humanos que sean cometidas bajo su
jurisdiccion, sino que también deben fijar las
exigencias correspondientes a las empresas que
operan en su territorio. Ello, a fin de asegurar el
respeto a los Derechos Humanos por parte de
éstas en todas sus actividades y, especialmente,
de aquellas que comprometan el uso de recursos
publicos, como es el caso de las compras
realizadas por los organismos dependientes del
Estado en sus diferentes sectores y ambitos
funcionales, asi como en sus distintos niveles
jerarquicos vy territoriales.

Complementariamente, las empresas deben
asumir una responsabilidad activa en el respeto
de los Derechos Humanos, lo que implica
abstenerse de cualquier conducta que pueda
vulnerar los derechos de terceros, ademas de
hacer frente a las consecuencias negativas que
puedan tener sus actos sobre estos o sobre sus
trabajadoras y trabajadores.

En acuerdo con tales definiciones, las compras
publicas, adquieren una singular relevancia. Las
adquisiciones realizadas por organismos estatales
son un espacio de interaccién que compromete
intereses publicos y privados y en el cual las
eventuales vulneraciones a los Derechos
Humanos que pudieran acontecer se relacionan
de modo directo con la regulacién y normativa
vigente, asi como con la capacidad del Estado y
de sus instituciones fiscalizadoras para detectar,
controlar, perseguir y sancionar efectivamente
tales conductas.

Por otra parte, la observancia de estandares de
comportamiento en materia de respeto a los
Derechos Humanos por parte de empresas que
ejecutan contratos publicos se relaciona
estrechamente con los sistemas, practicas y
controles implementados a nivel nacional e
internacional para combatir la corrupcién. Al
respecto, la Convencion de Naciones Unidas
contra la Corrupcién (UNCAC, 2003), instrumento
internacional también suscrito y ratificado por
Chile, ha enfatizado el rol clave que juega la lucha
contra la corrupcidon para asegurar la plena
realizacion de los Derechos Humanos.



Segun se plantea en el prefacio del texto de dicha
Convencion, los efectos de la corrupcién son
profundos y persistentes, afectando, entre otras
dimensiones, a "(...) la democracia y el estado de
derecho, da pie a violaciones de los derechos
humanos, distorsiona los mercados, menoscaba
la calidad de vida y permite el florecimiento de la
delincuencia organizada, el terrorismo y otras
amenazas a la seguridad humana” (UNODC,
2003, prefacio, pag. iii).

En respuesta a tales riesgos, la promocién de la
integridad y transparencia constituyen activos
fundamentales a resguardar al interior del
sistema de compras publicas con miras a prevenir
toda conducta potencialmente lesiva de los
Derechos Humanos que pueda suscitarse a
consecuencia de las acciones de particulares y
personas juridicas que abastecen de bienes y
servicios a organismos del Estado y cuya
contratacion es regulada, en Chile, bajo el marco
de la Ley de Compras Publicas (19.886) y su
Reglamento.

En este contexto, el proceso de modernizacion a
la Ley de Compras Publicas (iniciado con la
promulgacion de la Ley 21.634, publicada en el
Diario Oficial el 12 de diciembre de 2023) supone
importantes avances hacia la proteccion de los
Derechos Humanos, siguiendo el principio de la
debida diligencia. Este principio fue reconocido
por Naciones Unidas en el ya citado documento de
“Principios Rectores sobre Empresas y Derechos
Humanos” y apunta a la responsabilidad que le
cabe al Estado y al sector privado en términos de
implementar procesos que permitan identificar,
prevenir, mitigar y responder sobre las
consecuencias negativas que pueden tener las
actividades empresariales sobre los Derechos
Humanos.

En la seccidon siguiente se ahonda sobre este
principio y sus implicancias especificas para la
gestion de las compras publicas.



1. El concepto de
debida diligencia y su
aplicacion a las
compras publicas

La debida diligencia en Derechos Humanos dentro del
proceso de compras y contrataciones publicas es un
principio fundamental para garantizar que el Estado, en
su rol de comprador, respete y promueva los Derechos
Humanos en toda la cadena de suministro.

El concepto de debida diligencia se basa, entre otras
fuentes, en los “Principios Rectores sobre Empresas y
Derechos Humanos” de las Naciones Unidas (2011), los
cuales establecen que tanto los Estados como las
empresas tienen la responsabilidad de prevenir, mitigar
y remediar impactos negativos en los Derechos
Humanos derivados de sus actividades econdmicas.

La debida diligencia es un proceso continuo, dinamico
y basado en la identificacidn, prevencién y mitigacion
de impactos negativos que pueden derivarse de las
actividades empresariales, incluyendo aquellas
relacionadas con la cadena de suministro y las
relaciones comerciales (OCDE, 2018, pag. 16)Su
objetivo principal es evitar o reducir riesgos asociados
con aspectos como Derechos Humanos, corrupcion,
medioambiente y transparencia.

En el contexto de las compras publicas, la debida
diligencia se relaciona con la implementacion de
medidas que aseguren que los proveedores vy
contratistas cumplen con estédndares de conducta
empresarial responsable. Esto implica establecer
mecanismos para evaluar los riesgos en la contratacion
publica, desarrollar procesos de precalificacion de
proveedores Yy adaptar estos procedimientos al
contexto y nivel de riesgo identificado (OCDE, 2018,
pag. 17). Ademas, las entidades publicas pueden
requerir a los proveedores que implementen sus
propias politicas de debida diligencia para garantizar el
cumplimiento de normativas y principios éticos.

En el contexto de compras publicas, la debida diligencia
implica la identificacion, evaluacion y gestion de riesgos
asociados a posibles vulneraciones de Derechos
Humanos en cada etapa del proceso de adquisicion de
bienes y servicios. Este enfoque busca no solo el
cumplimiento normativo, sino también la incorporacién
de practicas responsables que fomenten condiciones
laborales dignas, respeto por el medioambiente y la
erradicaciéon de cualquier forma de explotacion o
discriminacién, por tanto, el objetivo es garantizar la
proteccidon y la promocion de los Derechos Humanos en
la contratacion publica.

“(...) las medidas que se proponen
intentan, en primer lugar, prevenir
la vulneracion de los Derechos
Humanos anteriores limitando el
acceso a la contratacion a las
empresas que los vulneren; en
segundo lugar, favorecer la
proteccion y la promocion de estos
derechos con medidas positivas a
favor de las empresas que
garanticen su proteccion y
promocion, y, en tercer lugar,
penalizar a las empresas que
vulneren estos derechos”.

Joaquin Tornos, Agusti Fernandez de Losada, Anna
Calvete, Juan Ambrds. Tornos Abogados, 2017, pag.
35)



En esta linea, cabe enfatizar que la debida diligencia
implica un proceso de priorizacion basado en el riesgo,
especialmente cuando no es posible abordar todos los
potenciales impactos que se desprenden de la actividad
empresarial de manera simulténea. En tales casos, es
esencial que las empresas establezcan un orden de
intervencion segun la gravedad y la probabilidad de los
impactos negativos al momento de identificar sus
riesgos en esta materia.

La "escala" se refiere a la gravedad del impacto
negativo, mientras que la "magnitud" alude a la
extension del impacto, como el nimero de personas
afectadas o la envergadura del dafio ambiental. Este
enfoque de priorizacidon es fundamental para gestionar
eficazmente los riesgos y minimizar los efectos
adversos en las operaciones empresariales.

Por otra parte, uno de los aspectos clave de la debida
diligencia es la transparencia y trazabilidad en la
contratacion publica. Para ello, es necesario que los
organismos estatales exijan a sus proveedores criterios
claros y verificables en materia de Derechos Humanos.
Esto puede incluir cldusulas contractuales especificas,
auditorias regulares y mecanismos de denuncia que
permitan detectar posibles vulneraciones (algunos

ejemplos y aplicaciones en esta materia, se desarrollan
en la seccién 7 de este documento).

Asimismo, la debida diligencia se materializa en la
aplicacion de criterios de sostenibilidad vy
responsabilidad social en la evaluacién de ofertas. No
se trata Unicamente de seleccionar la propuesta mas
econdmica, sino de ponderar aspectos como el respeto
a los derechos laborales, la igualdad de género, la
inclusion social y la proteccién del medioambiente. De
esta manera, las compras publicas pueden convertirse
en una herramienta estratégica para incentivar
practicas empresariales responsables y fortalecer el
compromiso del Estado con los Derechos Humanos.

En la practica, la implementacién efectiva de la debida
diligencia requiere la capacitacion de las funcionarias y
los funcionarios encargados de las compras publicas, la
adopcion de marcos normativos alineados con
estandares internacionales y la colaboracion con la
sociedad civil y organismos especializados en Derechos
Humanos. Ademads, es fundamental establecer
mecanismos de seguimiento y evaluacién que permitan
medir el impacto de estas politicas y realizar ajustes
cuando sea necesario.

En conclusion, la debida diligencia en Derechos Humanos en el contexto de
compras publicas no solo fortalece la ética y la integridad en la gestion
estatal, sino que también contribuye a la construccién de sociedades mas
justas y equitativas. Su correcta aplicacion permite minimizar riesgos,
garantizar el respeto a los derechos fundamentales y promover un modelo
de desarrollo basado en la responsabilidad y la sostenibilidad.



2. Identificacion,
evaluacion y gestion
de riesgos en compra
publica desde la
perspectiva de la
debida diligencia

La identificacion y evaluacién de riesgos en Derechos
Humanos es un proceso clave dentro del marco de la
debida diligencia empresarial, especialmente para las
Empresas de Menor Tamafio (EMT).

Este procedimiento busca garantizar que las empresas
identifiquen, prevengan y mitiguen los impactos
negativos que sus operaciones puedan tener sobre los
Derechos Humanos. En este contexto, la “Guia sobre
Debida Diligencia en Derechos Humanos para Pequefias
y Medianas Empresas” del Instituto Interamericano de
Derechos Humanos (IIDH) proporciona un marco de
referencia para la integracidn de estos principios en la
gestion empresarial. Asimismo, a nivel nacional, el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo publicé en
junio de 2025 la guia titulada Directrices sobre Debida
Diligencia para Pymes, elaborada en el marco de la
Estrategia Nacional de Integridad Publica.?

Considerando especialmente algunos de los contenidos
y recomendaciones entregados por dicho documento, a
continuacion, se presentan las etapas a seguir en el
contexto de fomentar un adecuado diagndstico y
gestion de riesgos por parte de proveedores del Estado.

" Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (2025).
Directrices sobre Debida Diligencia para Pymes.
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2.1. Identificacion de riesgos
en Derechos Humanos

El primer paso en el proceso de debida diligencia es la
identificacion de riesgos potenciales y reales que las
actividades empresariales puedan generar sobre los
Derechos Humanos. Las EMT, aunque con menor
capacidad operativa que las grandes corporaciones,
pueden generar impactos adversos significativos,
especialmente en areas como condiciones laborales,
discriminacién, derechos ambientales y acceso a
recursos basicos.

Algunos de los riesgos mas comunes incluyen:

e Condiciones laborales inadecuadas: Falta
de medidas de seguridad e higiene en el
trabajo, salarios por debajo del minimo legal o
explotacion laboral.

e Discriminacion y desigualdad: Practicas que
limitan el acceso al empleo o la promocién por
razones de género, etnia o condicidn social.

o Impacto ambiental: Operaciones que afectan
el acceso al agua potable, la salud o el equilibrio
ecoldgico de comunidades cercanas.

e Relaciones comerciales: Asociacion con
proveedores o clientes que incumplen normas
de Derechos Humanos.

Para una identificacidn efectiva, es fundamental que las
empresas realicen consultas con sus trabajadores,
comunidades afectadas y otros actores relevantes.
Ademas, deben basarse en estandares internacionales
como los Principios Rectores sobre Empresas vy
Derechos Humanos de la ONU vy las Directrices para
Empresas Multinacionales de la OCDE.

Disponible en: guia-pymes-directrices-sobre-debida-
diligencia-junio-2025.pdf



https://www.economia.gob.cl/wp-content/uploads/2025/07/guia-pymes-directrices-sobre-debida-diligencia-junio-2025.pdf
https://www.economia.gob.cl/wp-content/uploads/2025/07/guia-pymes-directrices-sobre-debida-diligencia-junio-2025.pdf

2.2. Evaluacion de los riesgos
identificados

Una vez identificados los posibles impactos, las EMT
deben evaluar la gravedad y la probabilidad de
ocurrencia de cada riesgo. Para ello, es util categorizar
los riesgos en funcién de su impacto en la vida, la
integridad personal y la dignidad humana, priorizando
aquellos que puedan generar dafos irreversibles. En
este sentido, también juega un rol importante la
aversion o “apetito” al riesgo que esta dispuesta a
asumir la empresa, ya que de ello dependera que tipos
de riesgos abordara y cuales no.

Las empresas deben analizar, entre otros aspectos:

e La severidad del impacto: éPuede el dafio ser
reparado o es irreversible?

¢ La frecuencia y extension: (Cuantas personas
pueden verse afectadas y con qué regularidad?

e La relacion con la empresa: (El impacto es
causado directamente por la empresa, es resultado
de sus relaciones comerciales o esta vinculado
indirectamente?

Una evaluacion rigurosa permite a las EMT definir
estrategias efectivas para mitigar los riesgos vy
establecer planes de accién concretos que incluyan
medidas correctivas y preventivas.

La identificacion y evaluacién de riesgos en Derechos
Humanos es un componente esencial de la
responsabilidad empresarial. Aunque las EMT pueden
enfrentar desafios en la implementaciéon de estos
procesos debido a limitaciones de recursos, contar con
un enfoque estructurado y adaptado a su realidad es
clave para minimizar riesgos vy fortalecer su
compromiso con los Derechos Humanos. La adopcién
de practicas de debida diligencia no solo protege a las
comunidades y trabajadores, sino que también
contribuye a la sostenibilidad y reputaciéon de la
empresa en el largo plazo.

2.3. Prevencion: diseio de
procesos de compra publica

Una vez identificados y evaluados los posibles riesgos
en materia de Derechos Humanos asociados a un
proceso de compra publica, resulta fundamental que,
en la etapa de diseno de la contratacién —es decir,
desde la fase de pre-compra—, se incorporen medidas
especificas orientadas a prevenir dichos riesgos o, al
menos, reducir su probabilidad de ocurrencia.

En este sentido, la construccion de las bases de
licitacion o las especificaciones técnicas debe centrarse
en el establecimiento de requisitos y criterios de
evaluacion que incentiven la participacion de
proveedores que acrediten buenas practicas en materia
de Derechos Humanos, laborales, medioambientales y
de seguridad.

Para ello, es recomendable incluir clausulas
contractuales claras y exigibles, las cuales deben
quedar establecidas y publicadas previamente al inicio
del proceso licitatorio en el Sistema de Informacion de
Compras Publicas (Mercado Publico). Entre dichas
cldusulas, se destaca la posibilidad de ampliar el
alcance del pacto de integridad —tradicionalmente
asociado a la probidad y la libre competencia— para
incorporar compromisos especificos en Derechos
Humanos.

Asimismo, se deben establecer obligaciones precisas
que permitan prevenir impactos negativos durante la
ejecucién del contrato. Por ejemplo, la disposicién final
de residuos generados en una obra publica, el adecuado
manejo de los percolados en el transporte de residuos
domiciliarios, el pago oportuno y conforme de horas
extraordinarias al personal, o la exigencia de cumplir
con la normativa sobre salud y seguridad en el trabajo.
La inobservancia de estas condiciones podria dar lugar
a la aplicacion de multas, sanciones o incluso la
terminacién anticipada del contrato, siempre que tales
consecuencias estén debidamente previstas vy
reguladas en las bases de licitacién o en los documentos
contractuales.
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De esta manera, la incorporacion anticipada de estos
requisitos no solo fortalece la gestion de riesgos, sino
gue también promueve una contratacion publica
alineada con los principios de respeto y promocion de
los Derechos Humanos.

2.4. Mitigacion: gestion
contractual de riesgos en el
diseno de procesos de
compra publica

La mitigacidon se activa en la fase de ejecucion del
contrato y busca reducir o controlar los riesgos
previamente identificados, asi como abordar cualquier
situacidn que, pese a los mecanismos preventivos,
pueda presentarse durante el desarrollo del proceso de
contratacion. Esta etapa requiere la implementacion de
medidas operativas y administrativas que aseguren el
cumplimiento de las clausulas contractuales relativas a
los Derechos Humanos y la verificacion efectiva de su
aplicacién en la practica.

Entre las principales herramientas de mitigacion se
encuentra la incorporacion de sistemas de monitoreo y
control, tales como auditorias laborales, revisiones
periddicas de la documentacion contractual de los
proveedores y subcontratistas, y la ejecucion de
inspecciones en terreno por parte del equipo técnico del
organismo contratante. Estos mecanismos deben estar
establecidos en el contrato y ejecutarse conforme a un
cronograma definido que permita evaluar de manera
constante el nivel de cumplimiento de las obligaciones
asumidas por el proveedor.

Asimismo, los organismos publicos pueden establecer
reportes obligatorios de parte de los proveedores, tales
como informes de cumplimiento en materias laborales
y de seguridad, certificados de cumplimiento de normas
previsionales o declaraciones sobre el respeto de los
Derechos Humanos en sus operaciones. El
incumplimiento de estas obligaciones por parte del
proveedor habilita la aplicacién de medidas correctivas,
que pueden incluir multas, la retencion de pagos
parciales o la exigencia de adoptar medidas adicionales
para subsanar los incumplimientos detectados.
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Por ejemplo, en un contrato para la provision de
servicios de seguridad privada, la unidad de control
contractual podria exigir informes trimestrales que
acrediten el pago oportuno de remuneraciones,
cotizaciones previsionales y la existencia de
capacitaciones regulares en Derechos Humanos para el
personal involucrado. El incumplimiento de estas
medidas habilitaria al organismo a aplicar las sanciones
establecidas en el contrato y, en los casos mas graves,
a iniciar el procedimiento para la terminacién anticipada
del contrato.

2.5. Reparacion o remediacion:
respuesta ante
vulneraciones a los Derechos
Humanos observadas en
procesos de compra publica

La etapa de remediacion constituye la respuesta que
debe brindar el organismo publico ante la verificacion
de un impacto negativo en los Derechos Humanos
ocurrido en el marco de la contratacién publica. En ella
se busca asegurar que los derechos vulnerados sean
reparados de manera oportuna, eficaz y adecuada,
garantizando a las personas o comunidades afectadas
el acceso a mecanismos de reclamacion transparentes
y efectivos.

El acceso a la remediacién debe estar garantizado tanto
a través de canales internos del organismo contratante
como de mecanismos independientes, tales como
canales de denuncia habilitados por ChileCompra o
instancias administrativas como la Direcciéon del
Trabajo o la Contraloria General de la Republica. Es
recomendable que las entidades publicas incorporen en
sus contratos la obligacion del proveedor de establecer
mecanismos internos de reclamacion accesibles para
sus trabajadores y que colaboren con los
procedimientos de investigacién que pudieran activarse
a raiz de una denuncia.



La reparacion de los dafios puede adoptar diversas
formas, tales como la restitucion de condiciones
laborales incumplidas, el pago de remuneraciones
adeudadas, la indemnizacién por los dafios causados,
la implementacion de medidas para corregir practicas
empresariales contrarias a los Derechos Humanos o la
suspensién de actividades hasta que se subsanen las
irreqularidades detectadas. A su vez, el organismo
contratante puede establecer restricciones para la
participacion futura del proveedor en procesos de
contratacion publica, si se comprueba la existencia de
incumplimientos graves o reiterados.

Por ejemplo, si durante la ejecucién de un contrato de
obras publicas se detecta que un subcontratista emplea
trabajo infantil en sus faenas (anexo 1), el organismo
publico deberad activar el protocolo de remediacion,
exigir la desvinculaciéon inmediata de los menores
involucrados, iniciar las acciones correspondientes ante
las  autoridades  administrativas y  judiciales
competentes, y exigir al proveedor principal un plan de
accion que contemple medidas preventivas adicionales,
tales como auditorias externas periddicas vy
capacitaciones en derechos laborales. Ademas, se
podra proceder a la terminacién anticipada del contrato
y a la evaluaciéon del proveedor para su eventual
inhabilitacion en futuras licitaciones.

2.6. Mecanismos de
seguimiento y evaluacion de
impacto

Para asegurar que los procesos de compra publica
respeten y promuevan los Derechos Humanos, las
entidades contratantes deben establecer mecanismos
que les permitan monitorear su cumplimiento y evaluar
sus efectos reales a mediano y largo plazo. Estos
mecanismos deben implementarse durante toda la
ejecucién contractual y también al momento de su
cierre, especialmente en contratos de largo plazo.

Seguimiento contractual con enfoque en
DD.HH.

Supervisién periodica para verificar que se
cumplan los compromisos laborales, sociales y
medioambientales establecidos en el contrato.

Indicadores de cumplimiento en Derechos
Humanos

Remiten a variables cuantitativas o cualitativas
para medir aspectos como el respeto a
condiciones laborales dignas, la no discriminacion,
la salud y seguridad en el trabajo, entre otros.

Informes de seguimiento

Documentos internos que reflejan el desempefio
del proveedor, la gestion de riesgos y cualquier
incidente vinculado a Derechos Humanos.

Auditorias internas o externas
Evaluaciones especializadas que revisan la
ejecucién del contrato desde una perspectiva
técnica, ética y de cumplimiento normativo en
Derechos Humanos.

Canales de retroalimentacion y denuncias
Mecanismos accesibles y seguros para que
trabajadores, comunidades o terceros puedan
alertar sobre eventuales vulneraciones a los
Derechos Humanos.

Evaluaciones de impacto

Estudio de los efectos sociales o laborales
generados por el contrato, especialmente en
comunidades o grupos vulnerables.

Revision participativa

Inclusion de actores relevantes (como sindicatos,
comunidades locales u ONG) en la validacion de
los impactos o en el disefio de medidas
correctivas.

Planes de mejora o medidas correctivas
Acciones especificas para remediar
incumplimientos detectados durante el contrato,
incluyendo plazos, responsables y medidas de
seguimiento.
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Liquidacién con evaluacion de impacto en
DD.HH.

En contratos de largo plazo, la fase de liquidacién
debe incluir una evaluacidn final sobre el impacto
generado en Derechos Humanos, considerando la
experiencia del proveedor, los aprendizajes
institucionales y los efectos sobre trabajadores y
comunidades.

Seguimiento a denuncias y acciones
reparatorias

Si, durante la ejecucion del contrato se constaté
una contravencién a derechos fundamentales, el
organismo publico debe asegurar el seguimiento
efectivo de las acciones legales, denuncias,
procedimientos administrativos o medidas
reparatorias comprometidas, hasta su resolucion
final.

Finalmente, inspirandose en modelos de la OCDE y la
Unidén Europea, se sugieren mecanismos adicionales
que refuercen la debida diligencia:

e Evaluaciones de impacto post-contrato,
especialmente en contratos de largo plazo o
alto riesgo social, con participacion de terceros
independientes.

e Sistemas de alerta temprana y monitoreo
predictivo, que permitan anticipar riesgos
mediante cruces de informacion, reclamos,
prensa u otros.

Comités multiagencia de seguimiento para contratos
criticos, conformados por autoridades sectoriales,
fiscalizadores, ChileCompra y representantes de la
sociedad civil.

Este conjunto de medidas permite a los compradores publicos de
Chile actuar con responsabilidad, anticiparse a vulneraciones, y
asegurar que la contrataciéon estatal se realice con un estandar

ético alineado con los compromisos internacionales del pais.



3. Programas de integridad y ética empresarial

En el contexto del presente manual, la integridad se
entiende como el principio fundamental que orienta
toda la actuacién del Estado en sus procesos de
contratacion hacia el respeto irrestricto al interés
publico, la transparencia, la probidad y la rendicién de
cuentas. Este principio exige adoptar decisiones éticas
y responsables que prevengan el abuso de poder, los
conflictos de interés y cualquier forma de corrupcion,
asegurando que las adquisiciones publicas se realicen
de manera imparcial, trazable y conforme a los
principios de legalidad y equidad.

ChileCompra ha promovido
activamente la integridad entre
organismos compradores y
proveedores del Estado,
destacando, entre otros hitos, la
elaboracion de la Directiva de
Contratacion Publica N°31, que se
publicé el 2 de febrero de 2018,
“Cédigo de Etica para Proveedores
del Estado”. Esta Directiva
establece que los proveedores
deben adherir a altos estandares
éticos y respetar la normativa
vigente en materia de compras
publicas. Asimismo, se incluyen
recomendaciones aplicables a

todas las etapas del ciclo de
compra y enfatizaba la importancia
de respetar los derechos
fundamentales de los
trabajadores, promoviendo
especialmente los Derechos
Humanos, ademas de reconocer el
derecho al trabajo como una base
esencial para la realizacion de
otros derechos y para garantizar
una vida digna.

Considerando este antecedente, la Contraloria General
de la Republica, a través del dictamen E370752 del 20
de julio de 2023, titulado “Medidas para disminuir los
posibles riesgos de corrupcién en materia de compras
publicas”, subraya la obligatoriedad de solicitar
programas de integridad a proveedores del Estado. Los
programas de integridad y ética empresarial (también
conocidos en el ambito empresarial como programas de
compliance o planes de cumplimiento), por su parte,
son instrumentos que guian a las organizaciones hacia
una conducta ética, estableciendo mecanismos internos
para prevenir actos contrarios a la probidad e
integridad. Estos programas incluyen politicas,
procedimientos, controles y mecanismos de monitoreo
destinados a prevenir, detectar y responder ante
eventuales infracciones legales, conflictos de interés,
practicas corruptas o vulneraciones a los Derechos
Humanos. Su adopcion permite fortalecer la cultura
organizacional, reducir riesgos y demostrar diligencia
debida tanto en la planificacién como en la ejecucion de
los contratos publicos.

15



Posteriormente y, alineado con las recomendaciones
establecidas por la Contraloria General de la Republica,
el Reglamento de la Ley N° 19.886 (aprobado mediante
Decreto Supremo N° 661, que entrd en vigencia el 12
de diciembre de 2024), establecié en su Articulo 17 la
obligatoriedad de que los oferentes y proveedores del
Estado acrediten la existencia de programas de
integridad y ética empresarial, los cuales deben ser
efectivamente conocidos y aplicados por su personal.
Esta acreditacion debe ser considerada como un criterio
de evaluacion en las bases de licitacion, y, en el caso
contrataciones efectuadas mediante el procedimiento
excepcional de trato directo, dicha exigencia debe
quedar establecida mediante clausulas especificas en
los contratos.

Estas disposiciones representan un avance respecto de
los “pactos de integridad”, instrumentos de caracter
voluntario que eran suscritos por proveedores como
requisito para su participacion en algunas licitaciones y
procesos de compra realizados a través del Portal
Mercado Publico. A diferencia de dichos pactos, los
programas de integridad no solo establecen
compromisos éticos, sino que institucionalizan
mecanismos internos de prevencién, control y sancion
frente a practicas que puedan afectar la probidad y los
derechos fundamentales. De esta forma, incluir
cldusulas especificas que promuevan a los proveedores
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a contar con estos programas permite asegurar que las
practicas empresariales estén alineadas con los
estandares de Derechos Humanos, fortaleciendo asi la
transparencia y la responsabilidad empresarial en la
contratacion publica.

Por lo tanto, mas alld de una simple declaracién de
principios, los programas de integridad presuponen la
existencia de politicas, procedimientos, canales de
denuncia, capacitaciones y medidas disciplinarias que
aseguren el cumplimiento efectivo de estandares éticos
y de respeto a los Derechos Humanos.

Dicha exigencia responde a la necesidad de asegurar
que las practicas comerciales sean responsables y
estén alineadas con los principios de Derechos
Humanos, contribuyendo asi a la prevencién de riesgos
asociados con la corrupcidon y las vulneraciones de
derechos. Ademas, esta obligacion se encuentra
plenamente alineada con los estandares
internacionales, como las Lineas Directrices de la OCDE
para Empresas Multinacionales y los Principios Rectores
de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos
Humanos, los cuales establecen que las empresas
deben ejercer una debida diligencia para identificar,
prevenir, mitigar y rendir cuentas por los impactos
negativos que puedan generar a través de sus
operaciones y cadenas de suministro.



4. Implementacion de medidas preventivas,
correctivas y mecanismos de reparacion ante

vulneraciones

La implementacidn de medidas preventivas, correctivas
y de reparacidon es esencial para garantizar que los
procesos de compras publicas protejan y respeten los
Derechos Humanos. Este enfoque refuerza la probidad,
fomenta la transparencia y previene abusos en las
cadenas de suministro vinculadas a la contratacién
estatal.

4.1. Medidas Preventivas

La prevencion de vulneraciones a los Derechos
Humanos debe ser un eje central en los procesos de
compras publicas. Para ello, es necesario:

1. Incorporar criterios claros en las
bases de licitacion:

a) Establecer requisitos obligatorios que
promuevan la debida diligencia en Derechos
Humanos, como la presentacion de planes de
gestion de riesgos, programas de compliance o
declaraciones de compromiso ético por parte de
los proveedores y subcontratistas.

b) Valorar positivamente a oferentes que cuenten
con mecanismos internos de reparacién y
politicas para prevenir violaciones a los
Derechos Humanos.

2. Disefiar especificaciones técnicas que
integren estandares internacionales:

a) Garantizar que los bienes vy servicios
contratados cumplan con normativas de calidad
y seguridad que protejan a los usuarios finales,
especialmente en sectores de alto riesgo como
la salud, construccidn o tecnologia.

3. Capacitar a los compradores publicos:

a) Formar a los funcionarios en la identificacién de
riesgos de Derechos Humanos y en la
implementacion de cldusulas especificas en
contratos vy licitaciones.

4.2. Medidas Correctivas

En caso de identificar incumplimientos, es crucial
aplicar medidas correctivas efectivas para garantizar
que los derechos de las personas afectadas sean
restaurados y que las infracciones no se repitan.

1. Protocolos de accion inmediata:

a) Investigar y documentar cualquier denuncia
recibida, priorizando la imparcialidad y
transparencia en el analisis de los casos.
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2.

Sanciones proporcionadas y
vinculantes:

a) Las bases de licitacion y contratos deben
incluir cladusulas que permitan la aplicacién de
sanciones economicas, la terminacion
anticipada de contratos y la exclusion de
proveedores infractores de futuros procesos
de contratacién.

. Planes de accion correctiva:

a) Los proveedores responsables de
vulneraciones deben implementar mejoras
internas en sus procesos, que incluyan la
revision de sus politicas, la capacitacion de su
personal y la introduccién de medidas
preventivas.

4.3. Mecanismos de Reparacion

El acceso a la reparacion es un derecho fundamental de

las

personas afectadas y una obligacién ineludible del

Estado en el marco de las compras publicas.

1.
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Establecimiento de mecanismos
internos de reparacion:

a) Los contratos deben exigir a los proveedores
implementar sistemas de reclamacion y
reparacion, que sean accesibles para
trabajadores, comunidades y usuarios finales.

2. Compensacion y restauracién de
derechos:

a) Adoptar medidas de indemnizacion econdmica,
reparacion de dafios materiales y restauracion
de servicios interrumpidos, garantizando que
las victimas reciban justicia.

3. Participacion activa de los afectados:

a) Consultar a las comunidades o usuarios
afectados para disefar soluciones adecuadas y
pertinentes a sus necesidades.

4. Transparencia y seguimiento:

a) Los organismos publicos deben exigir informes
regulares sobre denuncias recibidas, medidas
adoptadas y resultados alcanzados,
asegurando que estas acciones sean
verificables.

4.4. Enfoque Integral

La integracion de estas medidas no solo previene
vulneraciones y fortalece la integridad del sistema de
compras publicas, sino que también promueve la
confianza ciudadana al posicionar al Estado como un
garante activo de los Derechos Humanos.



5. Criterios de
evaluacion basados en
inclusion,
sostenibilidad y
proteccion de
derechos humanos

La Ley N°19.886, establece en su articulo 6, que las
bases de licitacion deben incluir criterios de evaluacion
qgue aseguren la combinacion mas ventajosa entre los
beneficios del bien o servicio y sus costos asociados,
tanto presentes como futuros.

El mismo articulo estipula, también, que, en el caso de
bases de licitacion disefiadas para adquirir servicios
habituales (cuya contratacién se efectla de manera
periddica y regular), se debe otorgar mayor puntuacion
a los oferentes que presenten mejores condiciones de
empleo y remuneraciones.

Del mismo modo, se deben establecer criterios que
evallen favorablemente a oferentes que fijen sueldos
sobre el ingreso minimo mensual, consideren otras
remuneraciones de mayor valor o establezcan mejores
condiciones laborales, tales como las gratificaciones
legales, la duracién indefinida de los contratos y otras
condiciones que resulten mas ventajosas para las y los
trabajadores en atencion a la naturaleza de los servicios
contratados.

En el caso especifico de las licitaciones de recoleccién
de residuos sdlidos domiciliarios, en tanto, el criterio
econdmico debe ponderar al menos un 50% vy las
condiciones laborales, un minimo del 30%. Este Ultimo
criterio incluye factores como la remuneracion ofrecida,
gue no debe ser inferior al promedio del mercado para
funciones equivalentes, la continuidad de |los
trabajadores actuales, y condiciones laborales como
contratos colectivos y beneficios de bienestar. Ademas,
en licitaciones especificas, como las de servicios de
alimentacidon en establecimientos publicos, se deben

incluir condiciones para atender necesidades
alimentarias especiales, como intolerancias o alergias.

También, de manera general, los organismos publicos
pueden incorporar criterios complementarios para
fomentar el acceso de empresas de economia social,
promover la igualdad de género, liderazgos femeninos,
o la inclusion de grupos subrepresentados en la
economia. Sin embargo, estos criterios no pueden
prevalecer sobre los técnicos y econdmicos ni excluir a
otros oferentes. La evaluacidn debe ser objetiva,
evitando distorsiones, y considerar factores como
precio, experiencia, calidad técnica, plazos de entrega,
soporte técnico y cumplimiento de requisitos formales.

El reglamento de compras, establecido en el Decreto
N°661, define mecanismos claros para resolver
empates y pautas destinadas a garantizar la
transparencia, eficiencia, sustentabilidad y probidad en
los procesos de seleccidn. Este reglamento exige que
los criterios y subfactores de evaluacién sean definidos
de manera objetiva en las bases de licitacion,
promoviendo decisiones basadas en parametros claros
y verificables.

Por otra parte, el articulo 55 del reglamento de compras
publicas sefiala que, ademas de los criterios técnicos y
econdémicos, se pueden incorporar  criterios
complementarios para fomentar el acceso de empresas
de economia social, promover la igualdad de género,
fortalecer el liderazgo de mujeres en estructuras
organizacionales, y favorecer la participacion de grupos
subrepresentados en la economia nacional. Sin
embargo, estos criterios complementarios deben
asignarse con una ponderacion inferior a los criterios
técnicos y econdmicos principales, resguardando que
no prevalezcan sobre ellos ni excluyan o limiten la
participacion de otros oferentes.

Un punto de partida para la implementaciéon de estas
medidas es lo establecido por Ila Directiva de
Contratacién Publica N°25, que establece criterios
ambientales, y la Directiva N°20, que promueve la
incorporacion de la perspectiva de género en las
compras publicas. Estas directrices representan un
marco inicial para avanzar hacia contrataciones mas
inclusivas y sostenibles.
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5.1. Ejemplos de criterios de
evaluacion que promueven la
inclusion

Se podran otorgar puntajes adicionales a las empresas
lideradas por mujeres o que contraten a personas en
situacion de vulnerabilidad, como personas en situacién
de discapacidad o personas mayores. En estos casos,
se podra solicitar que la empresa cuente con el Sello
Mujer o establecer verificaciones solicitando a los
proveedores, por ejemplo, la copia del Carnet de
Registro de Discapacidad y/o un certificado de
antigiedad laboral del trabajador con discapacidad,
para validar la continuidad de la misma persona en la
empresa.

Ademas, si la empresa promueve activamente el
liderazgo de mujeres dentro de su estructura
organizacional, implementando politicas de igualdad de
género o programas especificos de desarrollo
profesional para mujeres, se podra asignar un puntaje
adicional de hasta un 5% del puntaje total de
evaluacion, como reconocimiento a sus esfuerzos en
fomentar la inclusion y el liderazgo femenino.

5.2. Ejemplos de criterios que
prevengan vulneraciones

Se requerira que los proveedores presenten una politica
interna que aborde la prevencion del trabajo infantil y
el trabajo forzoso, tanto en sus operaciones como en
sus cadenas de suministro.

Se requerira que los proveedores presenten una politica
interna que aborde la prevencion del trabajo infantil y
del trabajo forzoso, tanto en sus operaciones como en
sus cadenas de suministro. Esta exigencia se
fundamenta en lo dispuesto en el articulo 17 del
Reglamento de Compras Publicas (D.S. N° 661), en los
Convenios N° 138 y 182 de la OIT ratificados por Chile,
y en los Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre Empresas y Derechos Humanos, los cuales
obligan a las empresas a identificar, prevenir y mitigar
impactos negativos en los derechos fundamentales de
las personas trabajadoras.
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En el marco del ordenamiento juridico chileno, los
proveedores que contraten con el Estado deben adoptar
medidas claras para prevenir el trabajo infantil y el
trabajo forzoso en sus operaciones y cadenas de
suministro. Esta exigencia se fundamenta en lo
dispuesto por el Cédigo del Trabajo, particularmente en
sus articulos 13 al 16, que prohiben el trabajo de
menores de 15 afios y establecen condiciones
restrictivas para el empleo de adolescentes entre 15 y
18 afios, conforme a principios de proteccién progresiva
de la infancia. Asimismo, el articulo 215 bis prohibe
toda forma de discriminacion en el empleo, incluyendo
aquella basada en la edad, lo que refuerza el deber de
las empresas de adoptar politicas laborales inclusivas y
no vulneratorias.

Por su parte, la Ley N° 20.539 refuerza esta prohibicion
al impedir el trabajo infantil en espectaculos publicos y
regular la participacion de menores en actividades
remuneradas, estableciendo ademas sanciones
especificas para quienes contravengan estas
disposiciones. En consecuencia, los proveedores
deberan presentar una politica interna de cumplimiento
que contemple mecanismos de prevencién, monitoreo
y remediacion frente a situaciones de trabajo infantil o
forzoso, asegurando el cumplimiento de la legislacion
laboral vigente y de los estandares internacionales
aplicables.

Se otorgara un puntaje adicional a los proveedores que
presenten evidencia de auditorias externas regulares,
realizadas en los Ultimos 12 meses, que certifiquen el
cumplimiento de las politicas de prevencion del trabajo
infantil y trabajo forzoso.

Ademas, los proveedores deberan demostrar que
implementan una politica de debida diligencia en
Derechos Humanos dentro de su cadena de suministro,
asegurando que sus proveedores también cumplan con
los principios fundamentales relacionados con los
Derechos Humanos.

Estos criterios no solo promueven la equidad vy
sostenibilidad, sino que también refuerzan la confianza
en los procesos publicos, fortaleciendo la percepcion de
transparencia y probidad ante la ciudadania.



6. Clausulas
contractuales para
promover la
integridad y el respeto
a los derechos
humanos

Conforme a los principios sefialados, es fundamental
que los organismos compradores incorporen en el
disefio de sus contratos clausulas claras que
establezcan compromisos orientados al respeto de los
Derechos Humanos y el combate a la corrupcién,
acompanadas de procesos de capacitacion vy
sensibilizacién para los proveedores.

El contrato debe ser una herramienta activa para la
proteccion de Derechos Humanos. Por ello, se
recomienda incorporar clausulas especificas que
permitan sancionar al proveedor ante vulneraciones, y
que exijan medidas correctivas.

Al respecto, se destaca que paises como Reino Unido,
a través de su “Public Contracts Regulations” (2015),
han establecido la facultad de que las autoridades
contratantes puedan excluir a empresas que hayan
cometido violaciones graves en materia laboral, como
trabajo forzoso o infantil.

Algunos componentes que pueden considerar cldusulas
contractuales basadas en el enfoque de Derechos
Humanos son las siguientes:

e Obligacién expresa de respetar la normativa
laboral, ambiental y de DDHH.

e Causales de término anticipado por
incumplimientos graves.

e Clausulas de reparacién colaborativa, que obliguen
al proveedor a implementar planes correctivos,
compensaciones o medidas de mitigacion.
Establecimiento de consecuencias contractuales
que se complementen con acciones
administrativas y judiciales, incluyendo la posible
exclusion del proveedor del Registro de
Proveedores.

Junto a lo anterior, es importante establecer que los
contratos estipulen mecanismos de supervision que
incluyan sistemas para el intercambio de informacion
confidencial sobre proveedores y el uso de
herramientas sectoriales que aseguren la divulgacion
de informacion relevante a las partes interesadas.

También se debe considerar la consulta a las partes
interesadas, incluyendo, entre otros, a los pueblos
indigenas, con el objetivo de obtener su consentimiento
libre, previo e informado en decisiones que puedan
afectar sus derechos. Finalmente, resulta esencial
realizar evaluaciones periddicas de las relaciones
comerciales y de la efectividad de las clausulas
implementadas, permitiendo ajustar las estrategias
conforme a las necesidades identificadas.

Como ejemplos de propuestas de clausulas que se
pueden incluir para promover la integridad y el respeto
a los Derechos Humanos en los contratos se destacan
las siguientes:

e El proveedor se compromete a respetar y
promover los Derechos Humanos reconocidos
internacionalmente, asegurando que sus
operaciones, productos y servicios no contribuyan
directa ni indirectamente a violaciones de
Derechos Humanos. Esto incluye la prevencion del
trabajo infantil, el trabajo forzoso, la
discriminacion, y el respeto por los derechos de
las comunidades locales.
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e El proveedor declara y garantiza que no ha
ofrecido ni ofrecerd, directa o indirectamente,
ningun tipo de soborno, comisidn ilicita, regalos o
beneficios indebidos a empleados publicos o
privados, con el fin de influir en decisiones
relacionadas con este contrato. Cualquier violacion
de esta clausula sera considerada causal de
terminacion inmediata del contrato.

e El proveedor debe implementar medidas internas
que aseguren el cumplimiento de las normativas
anticorrupcion, incluyendo la adopcién de un
Cédigo de Etica, mecanismos de denuncia y
procesos de auditoria interna que garanticen la
transparencia en sus operaciones.

e El proveedor y sus empleados clave deberan
participar en los programas de capacitacion para
identificar y prevenir riesgos de corrupcion,
promover los Derechos Humanos en las
operaciones internas de la empresa.

e El proveedor debera presentar certificados que
acrediten la participacion de su personal en
programas de formacion en materia de Derechos
Humanos, anticorrupcion y cumplimiento ético.

e El incumplimiento de las disposiciones
relacionadas con Derechos Humanos y
anticorrupcién facultara al organismo a cursar las
acciones legales que correspondan.

Por otra parte, de modo mas especifico, a continuacién,
se presentan ejemplos de modelos y buenas practicas
a considerar relativos a: (a) modelos de disposiciones
y multas que fijan obligaciones de cumplimiento y
respeto a los Derechos Humanos; y, (b) modelos de
cldusulas contractuales que incluyan términos
anticipados de contratos por faltas graves a Derechos
Humanos.
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6.1. Disposiciones y multas
para el cumplimiento y
respeto a los Derechos
Humanos

Las bases de licitacion pueden establecer disposiciones
minimas que luego deban incorporarse al contrato, las
cuales, conforme al principio de estricta sujecién a las
bases, fijan aspectos esenciales y pilares estratégicos
en la ejecucion y entrega de.

Uno de estos pilares fundamentales es el avance hacia
una contratacion publica socialmente responsable. Esto
implica no solo garantizar la eficiencia econémica en el
uso de los recursos publicos, sino también considerar el
impacto de la contratacidn en las condiciones laborales
de los trabajadores y en el entorno comunitario donde
se ejecutan los proyectos. La contratacién publica debe,
por tanto, ser una herramienta que promueva el
respeto de los derechos fundamentales, la inclusion
social y el desarrollo territorial sostenible.

A partir de estos elementos, se proponen clausulas
laborales, las cuales deben ser fiscalizables vy
sancionables tales como:

e Pago oportuno y completo de remuneraciones

e Reporte mensual del Formulario F30-1, lo que
permite monitorear el cumplimiento de
obligaciones previsionales y laborales de forma
periddica

e Formalizacion de contratos de trabajo.

e Cotizaciones previsionales y de salud al dia.

e Prohibicién de practicas discriminatorias y de
acoso laboral.



Ahora bien, ¢Como incorporar estos elementos de
forma coherente con el principio de debida diligencia?
Para ello, se propone la inclusion de clausulas
contractuales que respalden no solo la supervisién
activa, sino también la posibilidad de adoptar medidas
correctivas o sancionatorias frente a incumplimientos.
A continuacion, se presentan ejemplos de multas vy
cldusulas que pueden ser incorporadas en las bases de
licitacidon y en los contratos:

e Ejemplo N°1 de multa, Incumplimientos laborales:
No acreditar el pago integro y oportuno de
remuneraciones, cotizaciones previsionales y de
salud; o no formalizar la relacién laboral con los
trabajadores asignados al contrato.

e Multa sugerida: Hasta un 2% del valor total del
contrato por cada evento comprobado.

e Ejemplo N°2 de multa, Violaciones a Derechos
Humanos: Verificacion de practicas como trabajo
infantil, forzado, acoso laboral o discriminacion en
el lugar de trabajo.

Multa sugerida: Hasta un 5% del valor total del
contrato por cada infraccion grave.

e FEjemplo N°3 de multa, Falta de medidas de
mitigacién comunitaria o ambiental: Omisién en la
identificacion, evaluacion o gestion de impactos
negativos generados en el entorno social o
ambiental de la ejecucion del contrato.

Multa sugerida: Entre un 1% y un 3% del valor del
contrato, segun el nivel de afectacion.

e Ejemplo N°4, Falta de transparencia o informacidn
falsa: Entrega de informacién falsa o incompleta en
los reportes de cumplimiento ético, laboral o
ambiental exigidos por la entidad.
Multa sugerida: Hasta un 3% del valor del contrato,
mas la remision de los antecedentes a los érganos
competentes.

Toda multa aplicada serd registrada en la ficha
electrénica del contrato y en el historial de
comportamiento del proveedor. En caso de reincidencia
o acumulacion de infracciones, la entidad podra iniciar
el procedimiento de término anticipado del contrato, de
acuerdo con las bases y el marco normativo aplicable.

6.2. Modelos de clausulas
contractuales que incluyan
términos anticipados de
contratos por faltas graves a
Derechos Humanos

La inclusion de clausulas especificas que habiliten el
término anticipado de un contrato ante vulneraciones
graves a los Derechos Humanos es un instrumento
esencial dentro del proceso de debida diligencia, pues
otorga herramientas juridicas claras al Estado para
actuar de manera proactiva y coherente con los
compromisos internacionales en la materia. Estas
cldusulas se alinean con los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas, las
Directrices de la OCDE para empresas multinacionales,
y con los estandares de integridad y respeto al principio
de probidad en la funcién publica.

Es fundamental tener presente que, para que estas
cldusulas sean validamente exigibles y aplicables,
deben estar expresamente consignadas en las bases de
licitacion o en los términos del contrato administrativo
correspondiente. Su incorporacién previa asegura el
cumplimiento del principio de estricta sujecién a las
bases, consagrado en el articulo 10 de la Ley N°
19.886, asi como en la jurisprudencia reiterada de la
Contraloria General de la Republica y del Tribunal de
Contratacién Publica. De esta manera, se garantiza
certeza juridica para los oferentes y transparencia en la
toma de decisiones contractuales.
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Ejemplos de clausulas de término
anticipado:

Modelo 1: Clausula general de término
anticipado por vulneraciones a Derechos
Humanos

*“El organismo contratante podra poner término
anticipado al contrato, sin derecho a indemnizacion
para el proveedor, si durante su ejecucion se constata
que el contratista o sus subcontratistas han incurrido
en practicas constitutivas de vulneraciones graves a los
Derechos Humanos. Se consideraran tales, a modo
ejemplar, el trabajo infantil, el trabajo forzoso, la trata
de personas, la explotacion sexual, la discriminacion
estructural, la afectacion grave a comunidades
vulnerables o el incumplimiento reiterado de
obligaciones laborales esenciales. La verificacion podra
efectuarse  mediante informes de organismos
competentes o a partir de antecedentes objetivos
reunidos por el organismo contratante, debidamente
fundados”.

Modelo 2: Clausula especifica de
incompatibilidad por sanciones en DDHH

*"E| contratista declara, bajo juramento, no haber sido
condenado ni estar siendo objeto de investigacion por
hechos constitutivos de violaciones a Derechos
Humanos conforme a tratados internacionales
ratificados por Chile. El falseamiento de esta
declaracion o la verificacion posterior de dicha situacion
constituira causal de término inmediato del contrato,
sin derecho a indemnizaciéon y sin perjuicio de las
acciones legales que correspondan”.

Modelo 3: Clausula de término
anticipado por incumplimientos laborales
graves

*"Serd causal de término anticipado del contrato el
incumplimiento grave y/o reiterado de las obligaciones
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laborales del proveedor respecto de los trabajadores
vinculados a la ejecucién del contrato, tales como el
no pago de remuneraciones, cotizaciones
previsionales, condiciones laborales indignas, o la
afectacion a la salud y seguridad de las personas. El
organismo podra requerir antecedentes a la Direccion
del Trabajo u otros organismos pertinentes. Verificada
la infraccidn, se podra aplicar esta clausula, sin
perjuicio de las sanciones contractuales previstas”.

Modelo 4: Clausula general de término
anticipado por afectacién a la debida
diligencia

*”Si el adjudicatario, sus representantes o su personal
dependiente no actuan conforme a principios éticos
durante la ejecucién del contrato, afectando con ello la
debida diligencia del proceso contractual, la entidad
contratante podra aplicar las sanciones que
correspondan, incluyendo el término anticipado del
contrato, conforme a la normativa vigente.

Se consideraran, entre otras, las siguientes conductas
como atentatorias contra la debida diligencia:

a. Incumplimientos en la cadena de abastecimiento o
relaciones comerciales que vulneren derechos
laborales.

b. Verificacion de practicas que constituyan violaciones
a los Derechos Humanos.

c. Comprobaciéon de trabajo infantil o forzado en
cualquier etapa del proceso productivo.

d. Falta de identificacion, evaluacion o mitigacion de
impactos negativos generados sobre personas,
comunidades o el medioambiente”.

Estas clausulas deben estar siempre articuladas con los
demas mecanismos de fiscalizacion, seguimiento vy
sancion del contrato. Su correcta incorporacion no solo
fortalece la posicion del Estado como garante de
derechos, sino que también contribuye a la creacién de
mercados publicos mas justos, responsables y
sostenibles.



7. Gestion contractual y mecanismos para
proteger los derechos humanos

La gestidn del contrato es una etapa central del proceso
de debida diligencia, donde los organismos publicos
tienen la responsabilidad de actuar ante la deteccion de
eventuales vulneraciones a los Derechos Humanos.
Esto requiere contar con procedimientos claros de
seguimiento, reaccion temprana y articulacion con
instituciones competentes.

La Contraloria General de la Republica, a través del
dictamen N° E370752/2023, titulado “Medidas para
disminuir los posibles riesgos de corrupcion en materia
de compras publicas”, recomienda que, en adelante,
toda la gestion de los contratos se realice
exclusivamente a través de la plataforma de la
Direccion ChileCompra. Esta medida tiene por objetivo
evitar la duplicidad de informacién que implica registrar
los antecedentes contractuales tanto en los portales
institucionales como en el sistema de ChileCompra, v,
al mismo tiempo, facilitar la labor de verificacion que
debe ejercer dicha Direccion.

Asimismo, esta disposicidon permitiria detectar con
mayor eficiencia omisiones relevantes en materia de
gestion contractual, tales como la falta de registro de
pagos, medidas adoptadas en caso de incumplimientos,
vigencia de garantias, y el término —normal o
anticipado— de los contratos.

En esa misma linea, el dictamen establece que las
entidades deberan informar, a través del Sistema,
todos los antecedentes relativos al comportamiento
contractual de sus proveedores. Esta informacién
debera referirse a elementos objetivos y verificables,
como el cumplimiento integro y oportuno de las
obligaciones contractuales, el respeto a los plazos
comprometidos, la aplicacion de multas u otras
medidas disciplinarias que hayan afectado al
proveedor.

Por tanto, una ejecucién adecuada del contrato implica,
entre otros aspectos esenciales, la creacidon oportuna
de la respectiva ficha de contrato en el sistema de
informacién de la Direccion ChileCompra. Esta ficha
debe permitir un monitoreo activo y en tiempo real del
cumplimiento contractual, facilitando el seguimiento
diario de su avance, asi como la identificacion de hitos
criticos, tales como la aplicacién de multas, registro de
incumplimientos y las causales de término anticipado
del contrato.

Por otra parte, resulta fundamental que las unidades
técnicas responsables de la ejecucidon contractual
tengan plena claridad sobre la necesidad de incorporar
y supervisar mecanismos tales como:

e La consulta temprana y participacion informada de
comunidades potencialmente afectadas.

e La elaboracién e implementacién de planes de
mitigacion de impactos sociales y ambientales,
cuando sea pertinente.

e El monitoreo permanente del cumplimiento de las
cldusulas sociales y laborales establecidas en el
contrato.

e La aplicacién efectiva de sanciones ante
eventuales incumplimientos, asegurando que
estas se registren en el sistema de informacion
contractual, particularmente en la ficha de
contrato y en el historial de comportamiento del
proveedor.

Este registro, ademas de fortalecer la trazabilidad y
transparencia del proceso, proporciona una valiosa
referencia para otros organismos publicos al momento
de evaluar futuras contrataciones con el mismo
proveedor, promoviendo asi una contratacion publica
mas ética, responsable y alineada con el principio de
debida diligencia.
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7.1. Acciones ante faltas
detectadas durante la
ejecucion contractual

Durante la ejecucion de un contrato, es esencial que el
organismo contratante cuente con mecanismos
internos para identificar oportunamente posibles
incumplimientos a obligaciones en materia de Derechos
Humanos, y activar una respuesta proporcional y
diligente. Esto implica investigar los hechos,
documentarlos adecuadamente y aplicar las medidas
previstas contractualmente.

Las acciones pueden incluir:

e Suspension de pagos, aplicacion de multas o
resolucion anticipada del contrato si las faltas son
graves.

e Activacion de clausulas contractuales especificas,
como aquellas referidas a trabajo infantil,
condiciones laborales indignas, discriminacién o
dafio ambiental grave.

e Notificacion formal a autoridades competentes,
como la Direccién del Trabajo, la Contraloria
General de la Republica, el Ministerio Publico u
otras, segun la naturaleza del hecho.

e Iniciacion de procedimientos sancionatorios o
administrativos, cuando corresponda.

Estas medidas no solo buscan sancionar al proveedor
infractor, sino también evitar la impunidad y propiciar
acciones reparadoras frente a los derechos vulnerados.

7.2. Mecanismos de monitoreo
del cumplimiento

La implementacién de mecanismos de monitoreo
activos es clave para proteger los Derechos Humanos
durante la ejecucion contractual. El seguimiento no
debe limitarse a la verificacién de entregables técnicos,
sino también al modo en que el contrato se ejecuta.
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El monitoreo puede incluir:

e Inspecciones en terreno y auditorias espontaneas,
especialmente en contratos de servicios continuos
0 con alto componente laboral.

e Revisién de condiciones de trabajo, cumplimiento
de jornadas legales, entrega de elementos de
proteccidon personal y condiciones de higiene y
seguridad.

e Verificacién de posibles riesgos asociados a
trabajo infantil, forzoso o trata de personas, y de
impactos socioambientales no previstos.

En contratos de mayor complejidad o riesgo, puede
exigirse:

e Informes periddicos de cumplimiento del
proveedor sobre aspectos laborales, ambientales o
de integridad.

e Aplicacién de sistemas de alerta temprana, tales
como lineas de denuncia confidencial o monitoreo
de medios, para detectar indicios antes de que
escalen a una vulneracion.

Este enfoque esta respaldado por la Recomendacion de
la OCDE sobre Contratacién Publica (2015), que
promueve la evaluacién continua de riesgos durante
todo el ciclo contractual y la adopcidon de medidas
preventivas cuando se detecten desviaciones.

7.3. Mecanismos de denuncia y
acceso a la reparacion

La proteccidn efectiva de los Derechos Humanos exige
la existencia de canales de denuncia accesibles y
seguros, disponibles tanto para funcionarios publicos
como para trabajadores del contratista, usuarios del
servicio o comunidades afectadas.

A nivel nacional, ChileCompra dispone del canal de
denuncias reservadas del Observatorio de Compras
Publicas, el cual permite reportar irregularidades en
procesos de contratacion, incluyendo posibles faltas a
la probidad, colusién o vulneraciones a derechos. Estas
denuncias pueden derivar en:



e Informes de hallazgo, que son enviados a los
organismos competentes.

e Procedimientos sancionatorios, como la
suspensién del proveedor en el Registro de
Proveedores del Estado.

e Derivacion a la Contraloria General, al Ministerio
Publico o a la Fiscalia Nacional Econémica, segun
corresponda.

A nivel contractual, es recomendable incorporar
cldusulas que establezcan mecanismos internos de
reclamo, permitiendo que cualquier trabajador o
usuario afectado pueda dirigirse directamente al
administrador del contrato o a una unidad designada.
Dichas quejas deben:

e Ser atendidas con imparcialidad y sin represalias.

e Ser derivadas oportunamente a los érganos
competentes cuando superen el ambito de accidn
del organismo contratante.

Reparacion:

En caso de que se verifique una afectacion, la entidad
contratante debe impulsar o facilitar medidas de
reparacion adecuadas, que pueden incluir:

e Compensaciones econdmicas, medidas de
restitucién, disculpas publicas o garantias de no
repeticion.

e Planes de mitigacion y reparacion colaborativa,
implementados por el proveedor bajo supervision
del organismo publico.

e Coordinacién con tribunales u organismos
sancionadores, para que la reparacién tenga
caracter vinculante o judicial si es necesario.

El rol del Estado no se limita a aplicar sanciones, sino
que incluye proveer orientacion, apoyo institucional y
canalizacién adecuada de las denuncias, conforme al
Principio 25 de los Principios Rectores de Naciones
Unidas.

Asimismo, se recomienda que los proveedores cuenten
con mecanismos operacionales de quejas, gestionados
con criterios de legitimidad, accesibilidad vy
transparencia, para abordar tempranamente los
reclamos que surjan durante la ejecucion contractual.
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8. Canales de denuncias y reclamos

Es una buena practica que los organismos publicos
dispongan de canales de denuncia internos como parte
de sus Sistemas de Integridad, con el fin de facilitar la
deteccion temprana de irregularidades, anticipar
procesos de investigacion y fortalecer la rendiciéon de
cuentas institucional. En este marco, resulta
recomendable que los organismos incluyan referencias
a estos canales en las bases de licitacion, contratos y
otros documentos relevantes, promoviendo su uso
como herramienta preventiva.

Ello, en complemento al uso pertinente y responsable
del canal de denuncias con reserva de identidad
reservadas y del canal de reclamos administrativos
hacia organismos compradores, dispuestos por la
Direccion ChileCompra en cumplimiento a lo estipulado
por la Ley 19.886.

Respecto del primero de estos mecanismos, el
Reglamento de la Ley N° 19.886, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 661, establece en su Articulo 18
que la Direccion de Compras y Contratacion Publica
(ChileCompra) sera la encargada de administrar un
canal de denuncias reservadas mediante una
plataforma electrénica. Este canal permite que
cualquier persona pueda reportar antecedentes de
eventuales acciones u omisiones ilegales o arbitrarias
que infrinjan la Ley de Compras o el propio reglamento,
en el marco de un procedimiento de contratacion
administrativa llevado a cabo por las entidades regidas
por dicho cuerpo normativo.

Adicionalmente, la Ley de Compras Publicas consagra
el deber de los organismos publicos de dar respuesta a
todos los reclamos administrativos que se presenten.
Esto no solo es una obligacion legal, sino que debe ser
asumido como una politica institucional que garantice
la atencidon adecuada, profesional y en tiempo
establecido de 5 dias habiles de todas las reclamaciones
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realizadas por esta via. Esta politica refuerza el
principio de transparencia, permitiendo que los
usuarios, proveedores y ciudadanos confien en que sus
inquietudes seran escuchadas y gestionadas de manera
eficiente.

Respecto de los reclamos administrativos, debe
recalcarse, ademas, el deber de los organismos
publicos de responder de manera adecuada y oportuna
a éstos, lo que no solo permite dar cumplimiento a la
ley, sino identificar y, eventualmente, resolver,
situaciones que luego pueden escalar en términos de
impacto y afectaciones a los Derechos Humanos.

Asimismo, resulta deseable que los funcionarios
publicos y proveedores del Estado conozcan, también,
otros mecanismos disponibles, como el portal de
denuncias de la Contraloria General de la Republica, y
los utilicen de forma responsable en caso de advertir
situaciones irregulares.

El objetivo es que estos canales
sean reconocidos como medios
legitimos y accesibles para
denunciar irregularidades
administrativas, posibles
vulneraciones a los Derechos
Humanos u otras conductas
contrarias al ordenamiento
juridico, fortaleciendo asi la cultura
de integridad y transparencia en el
ambito de la contratacién publica.



9. Orientaciones practicas para denunciar
vulneraciones y garantizar la reparacion

En el contexto de la contratacion publica, es
fundamental que los organismos contratantes conozcan
y activen los mecanismos disponibles para denunciar
vulneraciones a los Derechos Humanos que se
presenten durante la ejecucion contractual. Esta
responsabilidad no solo requiere reaccidon oportuna,
sino también conocimiento claro sobre las rutas
institucionales pertinentes segun el tipo de afectacion.

é¢Donde y como denunciar?

Las denuncias deben canalizarse segun la naturaleza de
los derechos comprometidos. A continuacion se
presentan ejemplos clave:

e Derechos laborales y de seguridad
social:

Las infracciones deben ser denunciadas ante la
Direccion del Trabajo, mientras que las deudas
previsionales se reportan a la Superintendencia de
Seguridad Social o de Pensiones. Si los hechos
constituyen delito (por ejemplo, trabajo forzado o
trata de personas), corresponde denunciar también
al Ministerio Publico.

e Derechos de nifos, nifas y
adolescentes:

Se debe recurrir a la Defensoria de la Nifiez, quien
puede canalizar la denuncia y exigir medidas de
proteccion. En caso de explotacion o abusos,
corresponde la denuncia directa al Ministerio
Publico.

e Derechos ambientales y
comunitarios:

Las denuncias pueden presentarse ante la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), y
segun el caso, a otras superintendencias sectoriales
0 a los Tribunales Ambientales. La participacién de
las comunidades debe ser facilitada por el
organismo contratante.

e Derechos de los usuarios de
servicios publicos contratados:

Cuando hay afectaciones a la vida, salud o
integridad de personas (por ejemplo, mala atencion
en servicios subcontratados de salud o educacion),
se debe alertar a las superintendencias
correspondientes, a la Contraloria General de la
Republica o a tribunales en caso de requerirse
proteccion judicial.

En todos estos casos, el organismo contratante debe
orientar al denunciante, formalizar los antecedentes
ante la autoridad competente y hacer seguimiento del
caso. Se recomienda designar un punto focal
institucional para estos efectos.
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ANEXO:
Glosario de términos sobre vulneraciones a los
Derechos Humanos

A continuacién, se enumeran situaciones que podrian constituir vulneraciones a los Derechos Humanos, las cuales
deben ser prevenidas, monitoreadas y, en caso de detectarse indicios, denunciadas por las instituciones publicas en
el marco de sus procesos de contratacién. Estas definiciones se basan en instrumentos internacionales reconocidos,
como los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), los Principios Rectores de la ONU sobre
Empresas y Derechos Humanos, y tratados internacionales ratificados por Chile.

Trabajo infantil

Se refiere a cualquier actividad econdmica realizada por
nifas, niflos o adolescentes por debajo de la edad
minima legal de admision al empleo, o que, por su
naturaleza o condiciones, pueda perjudicar su
desarrollo fisico, mental, moral o educativo. La edad
minima en Chile estd regulada por el Cddigo del
Trabajo, en armonia con el Convenio N° 138 de la OIT.

Ejemplo en compras publicas: Contratacion de una
empresa de aseo o construccién que subcontrata a
menores de edad para realizar labores nocturnas o de
alto riesgo.

Trabajo forzoso

Es todo trabajo o servicio exigido a una persona bajo la
amenaza de una pena cualquiera y para el cual no se
ha ofrecido voluntariamente. Se encuentra prohibido
por el Convenio N° 29 de la OIT y puede presentarse
de forma sutil en entornos de alta vulnerabilidad social.

Ejemplo en contratos publicos: Empresas
proveedoras que retienen documentacion migratoria o
coaccionan a trabajadores a permanecer en faenas
bajo condiciones precarias.

Trata de personas

Implica la captacion, transporte, traslado, acogida o
recepcion de personas con fines de explotacion,
mediante amenaza, fuerza, engafio u otras formas de
coercidon. Se asocia a explotacion laboral, sexual,
servidumbre o trabajo forzoso.

Ejemplo en contexto publico: Empresas que
contratan migrantes a través de intermediarios con
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contratos falsos o engafiosos, destinados a servicios
subcontratados en faenas estatales.

Explotacion sexual

Consiste en obtener beneficios econémicos o de otro
tipo mediante la coercién, manipulacion o
aprovechamiento de personas —particularmente
mujeres, niflas, nifios y adolescentes— en contextos
sexuales. Incluye situaciones de acoso o abuso en
espacios de trabajo.

Ejemplo en compras publicas: Existencia de
conductas de acoso o explotacidon en campamentos o
faenas de proveedores contratados por el Estado.

Discriminacion laboral

Toda distincidon, exclusién o preferencia que tenga por
efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o
trato en el empleo, basada en razones de raza, sexo,
religién, edad, orientacion sexual, discapacidad, origen
social, opinidn politica, nacionalidad u otras categorias
protegidas.

Ejemplo: Empresas adjudicatarias que imponen
cladusulas discriminatorias en procesos de seleccién de
personal para contratos financiados con recursos
publicos.



Violaciones a la libertad sindical y
derecho a la negociacion colectiva

Impedir que los trabajadores se organicen, se
sindicalicen o negocien colectivamente constituye una
violacién al Convenio N° 87 y N° 98 de la OIT. La
libertad sindical incluye la proteccion frente a
represalias por parte del empleador.

Ejemplo: Proveedores del Estado que despiden o
amenazan a trabajadores por participar en sindicatos
o huelgas legales.

Condiciones laborales inseguras o
insalubres

Se refiere a la exposicidn de trabajadores a riesgos
fisicos, quimicos, ergonémicos o psicosociales sin las
medidas adecuadas de prevencién, capacitacion ni
entrega de elementos de proteccion personal. También
incluye la ausencia de protocolos frente a accidentes o
enfermedades profesionales.

Ejemplo: Empresas contratadas para obras publicas
gue no cuentan con planes de prevencion de riesgos, ni
ofrecen elementos de seguridad minimos en la faena.

No pago de remuneraciones o
cotizaciones previsionales

Constituye una infraccion grave a los derechos
laborales, vulnerando la estabilidad econémica del

trabajador y sus garantias sociales minimas. Incluye el
pago parcial, atrasado o “por fuera” del contrato.

Ejemplo: Contratos de servicios adjudicados por
municipios donde se constata que el proveedor no ha
pagado las cotizaciones previsionales por varios meses.

Explotacion laboral de personas
migrantes

La contratacion de trabajadores migrantes bajo
condiciones desventajosas, sin respeto a la legislacién
laboral nacional, ni regularizacion migratoria, puede
constituir explotaciéon. Se agrava cuando se combinan
otros factores como amenazas, retencion de
documentos o condiciones indignas de alojamiento.

Ejemplo: Contratistas que subcontratan migrantes
irregulares en servicios de limpieza o transporte para
hospitales publicos, bajo amenazas de denuncia o
deportacion.

Violencia basada en género en el
ambito laboral

Incluye acoso sexual, violencia fisica o psicolégica, y
practicas que afectan la integridad de trabajadoras,
personas LGTBIQ+ u otras identidades histéricamente
discriminadas, en el lugar de trabajo.

Ejemplo: Contratistas de servicios que permiten
entornos de trabajo hostiles hacia mujeres o personas
trans, sin mecanismos de proteccidon ni protocolos
internos.
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