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U Ch‘il”eCompra

DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

APRUEBA DIRECTIVA DE CONTRATACION PUBLICA N° 35/2025 SOBRE
“RECOMENDACIONES PARA EL USO DE LA MODALIDAD COMPRA AGIL”
Y DEJA SIN EFECTO DIRECTIVA QUE INDICA

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°18.575 Organica Constitucional de Bases General de la Administracion
del Estado, cuyo texto Refundido, Coordinado y Sistematizado fue fijado por el D.F.L. N°1/19.653,
de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; Ley N°19.880, que Establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado; en la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacién de Servicios; en el Decreto N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
su Reglamento; en el Decreto Supremo N°792 de 2023 que nombra a la Directora de la Direccion
de Compras y Contratacion Publica; en la Resolucion Exenta N° 537-B de 2024, de esta Direccién,
que deja sin efecto la Resolucion Exenta N° 035-B/2024 y aprueba Nuevo Estatuto Interno para la
Direccién de Compras y Contratacién Publica y sus modificaciones; y en la Resolucion N°36 de
2024, de la Contraloria General de la Republica, que establece normas sobre exencion del tramite
de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Direccién de Compras y Contratacion Publica, en adelante e indistintamente la
“Direccion”, “ChileCompra” o la “DCCP”, es un servicio publico descentralizado, sometido
a la supervigilancia del Presidente de la Republica, a través del Ministerio de Hacienda,
que tiene como mision liderar un sistema de compras publicas eficiente, con altos
estandares de probidad y transparencia, promoviendo la participacion y sustentabilidad,
para el buen uso de los recursos en beneficio de las personas.

2. Que, la Direccion tiene la funcion legal de asesorar a los organismos publicos en la
planificacién y gestidon de sus procesos de compras, dispuesto en el articulo 30, letra a),
de la ley N°19.886.

3. Que, en el mismo sentido, se contempla en el articulo 10 del Reglamento de Compras
Publicas sancionado por el Decreto N° 661 del Ministerio de Hacienda, que esta Direccion
en conformidad al literal a) sefalado en el considerando precedente, podra dictar
directivas en el ejercicio de sus atribuciones, las cuales, tendrdn como obijetivo servir de
referencia y guia para las Entidades en la planificacién y gestion de sus procesos de
compras y contrataciones, respetando el marco normativo aplicable.

4. Que, mediante Resolucion Exenta N° 256-B de fecha 24 de abril de 2020, la Direccion
aprobo la Directiva N°35 sobre “Recomendaciones para el uso de la modalidad compra
agil”, que posteriormente fue modificada a través de la Resolucion Exenta N°557-B, de 10
de septiembre de 2020.

5. Que, atendido los cambios normativos introducidos por la Ley N° 21634, que moderniza
la Ley N° 19.886, publicada en el Diario Oficial el 11 de diciembre de 2023, y la publicacién
del nuevo Reglamento de la Ley 19.886, aprobado mediante Decreto N° 661 de 12 de
diciembre de 2024, surge la necesidad de actualizar los contenidos tratados en la Directiva
de Contratacion Publica N°35 a fin de adecuarla a los nuevos lineamientos que regulan
esta materia.
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Que, en este sentido, uno de los pilares de la modernizacién de la ley 19.886 es la
promocion de las empresas de menor tamafno y cooperativas en el sistema de compras
publicas, estableciendo que las Entidades compradoras promoveran la participacion de
estas empresas, incluyendo proveedores locales para fortalecer su competitividad y
participacion en el sistema de compras publicas. Estas acciones buscan facilitar el acceso,
fortalecer la competitividad y aumentar su participacion en el sistema de compras publicas,
respetando los principios de igualdad de oferentes, transparencia, eficiencia del gasto
publico y libre competencia, y otros principios aplicables a la contratacion.

Que, un ejemplo de estas medidas es la utilizacién del procedimiento de especial de
contratacion denominado “compra agil”, en virtud del cual las Entidades podran adquirir
bienes y/o servicios por un monto igual o inferior a 100 UTM, de una manera dinamica y
expedita, a través del Sistema de Informacion, requiriendo un minimo de tres cotizaciones
previas.

Que, de esta forma, y cumpliendo el mandato legal, a través de la Directiva que por este
acto se aprueba se entregan lineamientos orientados a un correcto uso de este
procedimiento especial de contratacion por parte de los compradores especialmente en
lo que se refiere a la definicion de los requerimientos técnicos y la seleccion de las
cotizaciones de los proveedores.

Que, en tal contexto, la directiva que se aprueba contiene recomendaciones relativas a las
acciones que los compradores deben seguir en el uso del procedimiento especial de
compra agil.

RESUELVO

1.- APRUEBESE la nueva DIRECTIVA DE CONTRATACION PUBLICA N°35/2025 SOBRE
“RECOMENDACIONES PARA EL USO DE LA MODALIDAD COMPRA AGIL”, cuyo texto se
transcribe a continuacion:

DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA
DIRECTIVA DE CONTRATACION PUBLICA N°35/2025
“RECOMENDACIONES PARA EL USO DE LA MODALIDAD COMPRA AGIL”

RESUMEN EJECUTIVO

Esta directiva regula la adquisicion de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a 100
UTM, utilizando el procedimiento denominado “Compra Agil”. Dicha modalidad ha sido concebida
para ofrecer procesos simples, eficientes y transparentes en la gestion publica. Ademas, garantiza
el cumplimiento de la normativa vigente, especialmente para las entidades sujetas a la Ley N°
19.886, la “Compra Agil” se consolida como una herramienta que elimina tramites innecesarios,
como resoluciones fundadas y contratos en papel, facilitando la transparencia mediante el uso
obligatorio de la plataforma www.mercadopublico.cl para estas adquisiciones de menor cuantia.

La aplicacion de este procedimiento descansa en tres pilares fundamentales:

Agilidad: Reduccién de los plazos administrativos y automatizacion en la generacion de
ordenes de compra.

Legalidad: Estricto cumplimiento de la Ley N° 19.886 y su reglamentacion vigente.
Promocidn de las empresas de menor tamafo y proveedores locales en los procesos de
compra.

Para llevar a cabo una Compra Agil, el monto de la adquisiciéon no debe superar las 100 UTM y se
requiere solicitar, al menos, tres cotizaciones a través del sistema Mercado Publico. El
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procedimiento prescinde de resoluciones fundadas y la contrataciéon se formaliza con la
aceptacion de la orden de compra por parte del proveedor, siendo el pago exigible en un maximo
de 30 dias tras la recepcion conforme de los bienes o servicios.

La realizacion de la compra agil en la plataforma de Mercado Publico es obligatoria para todos los
organismos publicos, lo que garantiza la trazabilidad y el acceso publico a la informacion. A través
de este sistema se gestionan las solicitudes de cotizacién, la recepcién de ofertas y la emision de
ordenes de compra, incorporando mecanismos automaticos que optimizan los tiempos y reducen
la carga administrativa.

En resumen, este procedimiento facilita la realizacidn de las compras publicas de menor cuantia,
fomenta la competencia entre proveedores, simplifica los procedimientos y refuerza la eficiencia
y transparencia del sistema de contratacion publica. Asimismo, permite una mayor participacion
de las empresas de menor tamano en el mercado estatal, dandoles especial protagonismo en el
uso de este mecanismo.

Finalmente, se hace presente que, si la entidad compradora no es un organismo publico, cualquier
referencia a un acto administrativo debe entenderse como el documento emitido por la autoridad
competente de dicha instituciéon. Asimismo, cuando se hable de funcionario publico debera
entenderse que también se refiere a las personas que no tienen dicha calidad pero que si trabajan
en las entidades compradoras que transan en Mercado Publico o con responsabilidades afectas,
como puede ser el personal a honorarios u otras autoridades participantes.

INTRODUCCION

El nuevo reglamento de la Ley N° 19.886 (en adelante “el Reglamento”), considera significativas
actualizaciones, muchas de ellas centradas en la eficiencia de las compras publice}s e importantes
regulaciones para las modalidades de compra, entre las que destaca la Compra Agil.

De conformidad con los articulos 97 y 98 del Reglamento, la Compra Agil es un procedimiento
especial de contratacién mediante el cual las Entidades, a través del Sistema de Informacién,
pueden adquirir bienes y/o servicios por un monto igual o inferior a 100 UTM, previa solicitud de,
al menos, tres cotizaciones realizadas a través del referido Sistema, pudiendo llevarse a cabo la
contratacién, aunque se hubiese obtenido un numero de cotizaciones inferior a ese limite, de una
manera dinamica y expedita, a través del Sistema de Informacién.

Atendidas las particularidades de esta modalidad de compra, la DCCP ha estimado util elaborar
la presente directiva, para facilitar su comprension y uso, tanto por parte de las entidades
compradoras como por parte de los proveedores.

ORIENTACIONES Y RECOMENDACIONES

. Marco normativo y definiciones

1. {Qué es la Compra Agil?

Es un procedimiento especial de contratacion dindmico y expedito, exclusivo para compras que
no superen las 100 UTM, que se realiza integramente a través del Sistema de Informacion
(Mercado Publico) y en el que se fomenta la participacion de empresas de menor tamano y
proveedores locales, regulado principalmente en los articulos 97 y 98 del reglamento de la ley
19.886.

2. Obligatoriedad en el Uso del Sistema www.mercadopublico.cl
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El uso de la plataforma Mercado Publico es obligatorio en virtud del articulo 18 de la Ley de
Compras y articulo 105 del Reglamento de la ley. Dicha obligatoriedad, por lo demas, ha sido
refrendada por la Contraloria General de la Republica en sus dictimenes N°s 8.769, de 2018, y
12.124, de 2019. En dichos dictamenes esa Entidad de Control ha expresado que “de conformidad
con lo previsto en el articulo 18 de la ley N° 19.886 corresponde a la antedicha Direccion
establecer los sistemas electronicos o digitales necesarios para desarrollar todos los procesos de
adquisicion y contratacion de bienes, servicios y obras de los que debe entenderse que forman
parte los aplicativos que menciona ese servicio-, cuyo uso es obligatorio para los organismos
publicos regidos por dicha ley.”

Esta obligacion asegura que la ciudadania y los organismos de control tengan acceso publico a la
informacion y trazabilidad del proceso.

Nota: Esta prohibido realizar estas gestiones por correo electrénico o fuera del sistema de
informacion.

3. Habilidad para participar y contratar

Los proveedores que participen de una compra agil deberan estar inscritos y habiles en el registro
de proveedores para poder participar, cotizar y contratar. Asimismo, los proveedores deberan
suscribir la declaracion jurada del registro de proveedores.

4.- Eximicion del Convenio Marco

Una de las grandes ventajas normativas es que a este procedimiento no se le aplica la obligacion
de consultar primero el Catalogo de Convenios Marco. Si a través de Compra Agil obtenemos
una oferta mas ventajosa que en la tienda virtual (Convenio Marco), podemos y debemos
aprovecharla sin necesidad de resoluciones adicionales. (Articulos 29 y 98 del Reglamento)

Il. Cuando usar la Compra Agil

Dado que la normativa establece que la Compra Agil debe realizarse, por regla general, con
empresas de menor tamano y proveedores locales, el " la primera convocatoria" funciona como
un filtro positivo para este sector, ya que en esta solo pueden participar ese tipo de empresas. Lo
anterior implica que, si no existen empresas de menor tamafo que vendan lo que buscamos, el
proceso podria declararse desierto, perdiendo tiempo valioso en su realizacion.

1. Cuando es recomendado
El uso de Compra Agil es ideal y altamente eficiente cuando el bien o servicio es de especificacion
estandar, de simple oferta y existe un mercado competitivo de empresas de menor tamanio:
e Insumos de uso comun: Articulos de escritorio, aseo, cafeteria o ferreteria basica, son
rubros donde abundan las empresas de menor tamafo competitivas.
e Servicios de mantenimiento menor: Reparaciones de gasfiteria, electricidad, pintura o
mantencion de aires acondicionados.
e Servicios logisticos locales: Fletes dentro de la region, banqueteria (coffee breaks) o
produccion de eventos a pequeia escala.

Beneficio: Cumples con el fomento a la empresa de menor tamafo, obtienes precios competitivos
y formalizas rapido con la aceptacion de la Orden de Compra.

2. Cuando no es recomendado
Cuando los bienes que se desean adquirir se enmarcan en un mercado dominado exclusivamente
por grandes empresas, el mejor mecanismo de compra es la licitacion publica. Por ejemplo:
e Licenciamiento de Software y Tecnologia Especifica: Muchas veces, las licencias
(Microsoft, Adobe, Antivirus corporativos) son vendidas por "Partners Gold" o grandes
distribuidores que no califican como empresas de menor tamao.
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e Repuestos Exclusivos de Maquinaria: Si necesitamos una pieza que solo importa el
representante oficial de la marca (generalmente una gran empresa), la primera
convocatoria dirigida probablemente quede desierta.

e Insumos Clinicos o de Laboratorio de Alta Complejidad: A menudo distribuidos por
grandes laboratorios farmacéuticos.

o Distribucion Exclusiva: Servicios basicos o suministros donde no existe competencia de
pequenos actores.

l1l. Procedimiento operativo paso a paso

Para asegurar el éxito de la compra, el equipo de abastecimiento debe seguir estrictamente el
siguiente flujo:

PASO 1: Verificacion del Presupuesto
Antes de iniciar, se debe calcular el valor total estimado de la compra.
o Limite: El monto total no puede superar las 100 UTM.
. Qélculo: El valor de la UTM a considerar es el del mes de la publicacion de la Compra
Agil.
e Todo Incluido: El monto debe cubrir el valor neto, impuestos, costos de despacho (fletes)
y cualquier otro gasto asociado.
e Contratos de Suministros: Si se contrata un servicio que se pagara en cuotas o se
ejecutara en varios meses, la suma total del contrato no puede exceder las 100 UTM.

PASO 2: Elaboracion del requerimiento y solicitud de Cotizaciones

Es fundamental establecer requerimientos técnicos minimos que sean claros y objetivos al
momento de solicitar cotizaciones, ya que esto garantiza que todos los proveedores interesados
comprendan con precision las necesidades de la institucion y puedan participar en igualdad de
condiciones. La claridad en los requerimientos no solo promueve una competencia efectiva y
transparente, sino que también facilita la comparacion justa entre las ofertas recibidas.

Si la decision de compra se basara en una combinacion de criterios —por ejemplo, precio, calidad,
plazo de entrega u otros factores relevantes—, es imprescindible dejar dichos criterios
explicitamente detallados en la solicitud de cotizacion. De esta manera, se asegura que el proceso
sea equitativo y que la seleccion del proveedor responda a parametros previamente definidos y
comunicados a todos los participantes.

Se recuerda que, las especificaciones de los bienes y/o servicios que se quieren contratar
deberan ser genéricas, sin hacer referencia a marcas especificas. En caso de ser indispensable
el sefialar una marca determinada, se debera acompanar la mencion de “o equivalente”.

Al utilizar el sistema la solicitud de cotizacion se enviara automaticamente a todos los proveedores
del rubro correspondiente para que presenten sus ofertas.

Respecto a los plazos de publicacién la Compra Agil tiene que estar publicada un minimo de 24
horas.

En cuanto a las medidas que se pueden aplicar por incumplimientos imputables al proveedor, las
entidades podran establecer multas u otras medidas para aplicar a los proveedores. En el mddulo
de compra agil se encuentra disponible para los compradores la opcion de agregar clausulas en
caso de multa o incumplimientos disponiendo de una propuesta de multas, sanciones y
procedimiento para la aplicacion de medidas a los proveedores, las que pueden ser utilizadas
directamente o bien modificadas por el comprador. En caso de estimarse necesaria la aplicacion
de la medida, previa realizacion del procedimiento respectivo, la resolucion sancionatoria debe
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informarse en el sistema de informacion como parte del cumplimiento contractual de dicho
proveedor.

¢Qué pasa si llegan menos de 3 ofertas?

La normativa permite continuar y seleccionar una oferta para contratar, aunque se reciba un
numero de cotizaciones inferior a tres, siempre y cuando se haya cumplido con solicitarlas a través
del sistema de informacion.

PASO 3: Oferta y Seleccion del Proveedor (Criterio de Priorizacion)

Los proveedores que se encuentren inscritos en el registro de proveedores y habiles para
contratar con el estado podran participar enviando cotizaciones en la Compra Agil. La
participacion de los proveedores se define segun la etapa en la que se encuentra el proceso.

Durante la primera convocatoria de una Compra Agil, el sistema restringe la participacion
priorizando exclusivamente a las Empresas de Menor Tamaifo cumpliendo con la instruccion
normativa de que este mecanismo debe enfocarse, por regla general, en potenciar dicho
segmento. Si esta primera instancia resulta desierta, ya sea porque no se recibieron ofertas o bien
porque las ofertas recibidas no cumplen con las especificaciones solicitadas, se procede a una
segunda convocatoria que permite la participacion de la totalidad de los proveedores
disponibles en el rubro —incluidas las grandes empresas— para asegurar que la institucion pueda
adquirir el bien o servicio requerido.

Al evaluar las cotizaciones recibidas, debemos seleccionar la oferta mas econdmica que cumpla
con los requisitos minimos técnicos, o bien en caso de haber definido una combinacién de
criterios, evaluar las ofertas y seleccionar aquella que tenga mejor puntaje. En caso de no
seleccionar la oferta mas econdémica se debera justificar dicha decisidon en base a parametros
objetivos.

Los compradores deben tener en consideracion que las cotizaciones deben cumplir con todas las
exigencias técnicas, administrativas y econdmicas indicadas en el requerimiento, y que, en caso
de no cumplir con alguna de dichas exigencias no se debe aceptar dicha cotizacion. Asimismo,
tampoco se podran aceptar cotizaciones que no consideren todas las cantidades requeridas o
que condicionen la adquisicion que se esta requiriendo.

Recuerde que la normativa permite continuar con la contratacion "aunque se hubiese obtenido un
numero de cotizaciones inferior a ese limite". Si la oferta Unica es conveniente y cumple lo técnico,
se puede contratar.

PASO 4: Emisién de la Orden de Compra
Una vez seleccionada la oferta ganadora la institucion formalizara la compra con el envio de la
orden de compra.

1. Sin Resolucién: No se debe redactar ni firmar una resolucion fundada que autorice la
compra. El "hecho objetivo" (el monto bajo 100 UTM) es justificacion suficiente.

2. Sin Contrato: No se requiere la firma de un contrato. La contratacion se formaliza
Uunicamente con la aceptacion de la Orden de Compra por parte del proveedor en el portal.

PASO 5: Recepcion y Pago
En esta etapa, debe verificar que el bien o servicio cumpla con lo cotizado y se entregue dentro
del plazo definido.

Una vez recepcionado conforme el bien o servicio requerido y la factura respectiva, el pago debe
efectuarse dentro de los 30 dias corridos siguientes a la recepcion de la factura, siempre posterior
a la recepcién conforme del producto o servicio.
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La gestion del pago no es un mero tramite administrativo final, sino el cumplimiento de una
obligacién legal mas importante de la Compra Agil. Dado que esta modalidad esta disefiada para
contratar preferentemente con Empresas de Menor Tamafio, debemos entender que estas
organizaciones suelen operar con capital de trabajo limitado; para estas empresas, un retraso en
el pago es un riesgo directo a su solvencia y continuidad operativa. Por ello, es imperativo cumplir
con el plazo legal de pago dentro de los 30 dias corridos siguientes a la recepcion de la factura.

Cabe recordar que, en virtud de la Ley de Pago Oportuno, si la institucion no cumple con esta
obligacion, se generan automaticamente a favor del proveedor el derecho al cobro de intereses
corrientes por mora y una comision fija por recuperacion de pagos, costos que no solo dafan el
patrimonio fiscal, sino que exponen a los funcionarios responsables a sanciones administrativas
por incumplimiento de sus deberes funcionarios

IV. Probidad y control

Aunque el proceso es rapido y sencillo los estdndares de probidad deben ser cumplidos por los
compradores y proveedores. El uso de la plataforma permite dar publicidad y transparencia a los
procesos a fin de que la sociedad civil, Observatorio de ChileCompra y Contraloria General de la
Republica supervisen el cumplimiento de su uso.

1. Declaracién Jurada del Proveedor )
Los proveedores que participen de una Compra Agil deberan estar inscritos y habiles en el
registro de proveedores para poder participar, cotizar y contratar.

El proveedor debe suscribir electrénicamente una declaracion jurada al momento de enviar su
cotizacion en la plataforma www.mercadopublico.cl, asegurando que no se encuentra afecto a
ninguna de las inhabilidades que sefala la ley y el reglamento para estar en el registro de
proveedores o afectarles alguna prohibicién de contratar.

2. Prohibicion de Fragmentacion

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 del Reglamento de la Ley N° 19.886 (Decreto
661), se encuentra prohibido fragmentar las contrataciones. Esto significa que no se debe dividir
la adquisicion de bienes o servicios de una misma especie en varias compras menores separadas
en el tiempo, con el objeto de eludir la obligacion de realizar una licitacion publica, disminuir el
plazo entre el llamado y cierre de recepcion de ofertas, o variar de cualquier otra forma el
procedimiento de contratacion. De esta forma no se debe disminuir la cuantia del proceso para
encuadrarlo en la modalidad de Compra Agil (limite de 100 UTM) y asi eludir procedimientos
competitivos como la Licitacion Publica.

Para dar cumplimiento a esta exigencia normativa, se recomienda que las areas requirentes y de
abastecimiento trabajen coordinadamente en la elaboracion y seguimiento del Plan Anual de
Compras. La normativa exige que la determinacion del mecanismo de compra se base en una
estimacion del monto total de las necesidades del aino y no en requerimientos aislados. Por tanto,
si la suma de los requerimientos anuales de un mismo rubro supera las 100 UTM, corresponde
realizar una licitacion publica y no multiples compras agiles.

Para apoyar el monitoreo la plataforma Compra Agil alerta al comprador cualquier intento de
subdividir artificialmente, asi como al ser una plataforma publica permite que tanto la Contraloria
General de la Republica en sus auditorias, Observatorio de ChileCompra y la sociedad civil,
puedan evaluar si se estan realizando este tipo de practica reforzando las instancias.

2.- DEJESE SIN EFECTO la Resolucion Exenta N° 256-B de fecha 24 de abril de 2020, mediante
la cual la Direccion aprob¢ la Directiva de Contratacién Publica N°35 sobre “Recomendaciones



-

para el uso de la modalidad compra agil”, y la Resolucion Exenta N°557-B, de 10 de septiembre
de 2020 que modifico la citada directiva.

3.- PUBLIQUESE la presente resolucion en el portal de transparencia de la Direccion para su
debido conocimiento y difusion.

Anoétese, Registrese y Comuniquese,

VERONICA VALLE SARAH
DIRECTORA
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

VCP/DVL/LH/PMS
REQ.11175
Distribucion:

Direccién

- Fiscalia

- D. Comunicaciones
- D. Gestion Usuaria
- D. Compradores

Firmado electrénicamente por:
Verodnica Valle

DIRECTORA DCCP

Fecha: 22-12-2025 - 18:21:25

w1 Para verificar la integridad y autenticidad de este documento inserte el codigo de verificacion: DCCP-1921237218-83697
[F: En: hitps://gestorderequerimientos.azurewebsites. net
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