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RESOLUCION EXENTA 2B/N°®

MAT.: APRUEBA VERSION ACTUALIZADA
DE MANUAL DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES DEL FONDO
NACIONAL DE SALUD /

VISTOS:

Lo dispuesto en el Libro | del D.F.L. N®1/2005,
del Ministerio de Salud; en la Ley N° 19.886; en el Reglamento de la Ley N”19.886,
aprobado por el Decreto Supremo N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda: las
facultades que me confiere el Decreto N° 16 de fecha 21 de abril de 2022 del Ministerio
de Salud; las Resoluciones Exentas 1G/N° 100/2025 y 1G/N°106/2024 y 1G/N° 99/2025,
todas del Fondo Nacional de Salud; lo sefialado en la Resolucion N° 36 de 2024, de la
Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1. Que, de acuerdo al Articulo 6° del Decreto
N° 661, de 2024 que aprueba el Reglamento de la Ley 19.886 las entidades publicas,
entre ellas el Fondo Nacional de Salud, para efectos de utilizar el Sistema de Informacion,
deberan elaborar un Manual de Procedimientos de Adquisiciones, el que se debera ajustar
a lo dispuesto en la Ley de Compras y su Reglamento.

2. Que, dicho texto debe entregar las
directrices para ejecutar los procesos y procedimientos de adquisicion de bienes vy
contratacion de servicios bajo el marco legal y administrativo, que permita un eficiente uso
del presupuesto asignado.

3. Que, en ese sentido, Fonasa requiere
mantener su Manual de Compras actualizado que se ajuste a las necesidades de la
Institucion y a las exigencias propias de la normativa de Compras y Contrataciones.

4. Que, mediante Resolucion Exenta 3G
N°260 del 30 de octubre de 2024, se aprobo la Ultima versién del “Manual de Sistema de
Compras y Contrataciones Publicas”.

5. Que, dada la entrada en vigencia del nuevo
reglamento de compras, se hace necesario actualizar la version vigente desde el afio 2024
del Manual de Compras.

6. Que, el gestor documental de FONASA
denominado “Ceropapel”, no ha permitido |a redaccion de la presente resolucion exenta,
por lo que es necesario la emisién de este acto administrativo en formato papel en virtud
de la excepcion contemplada en el Resuelvo tercero de la Resolucion Exenta 4.3D/N°3493
de fecha 31 de agosto de 2017 del Fondo Nacional de Salud: por lo que en uso de mis
facultades, dicto la siguiente:




RESOLUCION:

1. APRUEBASE el siguiente “MANUAL DE
COMPRAS Y CONTRATACIONES DEL FONDO NACIONAL DE SALUD”, cuyo texto es
el siguiente:

MANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
DEL FONDO NACIONAL DE SALUD
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1. INTRODUCCION

La Division de Administracion, a través de su Departamento de Compras y Contrataciones
redact6 la actualizacion del Manual de Procedimientos de Compras y Contrataciones, con
el fin de orientar al personal sobre las tareas a realizar, su proposito e intervencion en
cada una de ellas.

Este manual incluye todos los procedimientos relacionados con la Contrataciones publica
de bienes y servicios necesarios para el funcionamiento del FONASA abarcando todas
las adquisiciones y contrataciones que se rigen por la Ley N°19.886 y otras normativas
aplicables en materia de compras publicas.

De acuerdo a la entrada en vigencia del Decreto 661/2024 del Ministerio de Hacienda, que
deja sin efecto el Decreto 250/2004, del Ministerio de Hacienda, ha sido necesario
actualizar la version del Manual de Compras, aprobado en 2024, para incorporar aquellos
aspectos y regulaciones nuevas que ahora son aplicables a los Servicios Publicos, como
FONASA.

2. ALCANCE

El FONASA ha elaborado el presente Manual de Compras y Contrataciones para dar
cumplimiento a lo sefialado en el Articulo 6° del Decreto N° 661, de 2024, del Ministerio
de Hacienda que aprueba Reglamento de la Ley N° 19.886, en adelante Ley de Compras
Publicas, que mandata que las entidades, para efectos de utilizar el Sistema de
Informacion, deben contar con su propia normativa interna, la que debe ser acorde y se
debe ajustar a lo establecido en la Ley N* 19.886 de Compras Publicas y su Reglamento.

Este manual sera conocido y aplicado por todos los funcionarios del FONASA.

3. DEFINICIONES

Para efecto del presente Manual, los siguientes conceptos tienen el significado que se
indica a continuacion:

a) Adjudicacion: Acto administrativo fundado, por medio del cual la autoridad
competente selecciona a uno o mas Oferentes para la suscripcion de un Contrato de
Suministro o Servicios.

b) Adjudicatario: Oferente al cual le ha sido aceptada una oferta o cotizacion en un
proceso de compra para la suscripcion del contrato.

c) Bases administrativas: Documento que contiene, de manera general y/o particular,
las etapas, plazos, mecanismos de consulta y/o aclaraciones, criterios de evaluacion,
mecanismos de adjudicacién, modalidades de evaluacion, clausulas del contrato
definitivo, y demas aspectos administrativos del Proceso de Compras

d) Bases Técnicas: Documento que contiene de manera general y/o particular las
especificaciones, descripciones, requisitos y demas caracteristicas del bien o servicio
a contratar.

e) Bien: Cosa corporal o incorporal que presta una utilidad para el hombre y es
susceptible de apreciaciéon pecuniaria.

fy Catalogo Electronico de Convenios Marco: Lista de bienes y/o servicios y sus
correspondientes condiciones de Contrataciones, previamente licitados y adjudicados
por la Direccion de Compras y Contrataciones Publicas (DCCP) y puestos, a través
del Sistema de informacién www.mercadopublico.cl, a disposicion de las Entidades
Publicas.

g) Cero Papel: Gestor Documental Electrénico en el que se aprueban los actos
administrativos de FONASA.

h) Certificado de disponibilidad Presupuestaria (CDP): Documento que emana del
area financiera de FONASA que informa la disponibilidad de presupuesto para la
compra requerida.
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Certificado de habilidad registro proveedores: Documento emitido por Chilecompra
que certifica el estado para contratar con el Estado de una determinada persona
natural o juridica.

Cliente o usuario: Corresponde a la persona o area del Fonasa que requiere la
compra de bienes o la Contrataciones de servicios, de acuerdo con los procedimientos
establecidos, para satisfacer una necesidad funcional debidamente autorizada y
justificada.

Comité de Compras: Instancia compuesta por resolucién que tiene por objeto
priorizar la planificacién de las compras de FONASA, especialmente las referidas a
Nivel Central.

Comision Evaluadora de ofertas: Grupo de personas internas, o en menor numero,
externas al FONASA, convocadas para integrar un equipo multidisciplinario (minimo
de tres funcionarios) que se retine para evaluar ofertas y proponer el resultado de un
llamado. Es necesario conformarle cuando se realice un proceso de licitacion, sea ésta
publica o privada, y en los procesos de Grandes Compras; y estara, por lo general,
consignada en las respectivas Bases de Licitacion, o en la Intencion de Compra segun
corresponda.

Compra Agil: Modalidad de compra mediante se pueden adquirir de manera expedita
a través de www.mercadopublico.cl bienes y/o servicios y los proveedores pueden
enviar sus cotizaciones y vender sus productos por un monto igual o inferior a UTM
100.

Compra Coordinada: modalidad de compra a través de la cual dos o mas entidades
regidas por la Ley de Compras, comprendiendo a las adheridas voluntariamente al
Sistema de Informacion, por si o representadas por la Direccion de Compras, pueden
agregar demanda mediante un procedimiento competitivo, a fin de lograr ahorros y
reducir costos de transaccién.

Compromiso: Documento del Sistema de Gestién Financiera del Estado (SIGFE) que
asigna presupuesto a la compra requerida.

Contrato: (cddigo civil) Acto por el cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer
0 no hacer alguna cosa. Cada parte puede ser una o muchas personas.

Contrato de Servicios: Acuerdo mediante el cual Fonasa, encomienda a una persona
natural o juridica la ejecucion de tareas, actividades o la elaboracién de productos
intangibles. Un contrato sera considerado igualmente de servicios cuando el valor de
los bienes que pudiese contener sea inferior al 50% del valor total o estimado del
contrato.

Contrato de suministro de bienes muebles: Acuerdo que tiene por objeto la compra
o arrendamiento, incluso con opcién de compra, de productos o bienes muebles. Un
contrato sera igualmente considerado de suministro si el valor del servicio que pudiere
contener es inferior al 50% del valor toral o estimado del contrato.

Contrato de suministro y servicio: Contrato que tiene por objetivo la Contrataciones
o el arrendamiento incluso con opcién de compra, de bienes muebles o servicios.

Contrato de Servicio: Aquél mediante el cual las entidades de la administracién del
estado encomiendan a una persona natural o juridica la ejecucion de tareas,
actividades o la elaboracion de productos intangibles. Un contrato sera considerado
igualmente de servicio cuando el valor de los bienes que pudiese contener sea inferior
a los cincuenta por cientos del valor total o estimado del contrato. Para efectos del
reglamento de la Ley N° 19.886, los servicios se clasifican en generales o personales,
los que a su vez podran tener el caracter de servicios personales propiamente tal y
personales especializados.

Chilecompra o Direccion de Compras y Contratacion Publica: Institucion Publica
encargada de administrar la plataforma o portal www.mercadopublico.cl.

Ejecutivo de Compras de la Direccion Zonal: corresponde al funcionario que se
designe para la compra o Contrataciones en la respectiva direccién zonal.




w) Factura o Boleta de Honorarios: documento tributario que respalda el pago, respecto
de la solicitud final de productos o servicios, y que esta asociado a una orden de
compra, estos documentos pueden ser manuales o electronicos.

x) Formulario de Compras: Documento formal de excel en el cual se solicita |a
adquisicién de algln bien o servicio.

y) Garantia: documento mercantil de orden administrativo y/o legal que tiene como
funcion respaldar los actos de compras, ya sea para llamados a licitacion (seriedad de
la oferta), como también la ejecucion de un contrato (fiel cumplimiento de contrato),
anticipo a proveedores u obligaciones laborales y previsionales, entre otras causales.
En casos en que el monto de la Contrataciones sea superior a 1000 UTM sera siempre
exigible.

z) Intencion de Trato Directo: se refiere a la publicacion de la intencion de un
organismo publico de contratar a un proveedor especifico mediante trato directo,
cuando el monto de la compra supera las 1000 UTM, en causales de Proveedor unico
y confianza. Esta publicacion permite a otros proveedores solicitar la realizacion de un
procedimiento de compra distinto dentro de un plazo de 5 dias habiles, dando mas
transparencia y oportunidades al proceso.

aa) Oferta: Es el documento formal por medio del cual el proveedor participa en la
licitacion, aceptando suministrar un determinado bien o servicio bajo las condiciones
que las instituciones hayan estipulado en las bases de licitacion o en las
especificaciones técnicas. El documento también debe incorporar las observaciones,
diferentes alternativas que el proveedor considere necesario.

bb) Orden de Compra / Contrato: documento de orden administrativo y legal que
determina el compromiso entre la unidad demandante y proveedor, tiene como funcion
respaldar los actos de compras o contrataciones, respecto de la solicitud final de
productos o servicios. Estos documentos son validados con la firma de los
responsables del proceso en toda su magnitud, ya sea en el documento o en forma
electrénica segln lo establezcan los procedimientos.

cc) Plan Anual de Compras (PAC): corresponde a la lista de bienes y/o servicios que se
contrataran durante cada mes del afio respectivo, con indicacion de su especificacion,
numero y precio estimado; la naturaleza del proceso por el cual se adquiriran o
contrataran dichos bienes y servicios; y la fecha aproximada en la que se publicara el
llamado a los oferentes a participar en el proceso de compras correspondiente. Los
procesos de compra se deben elaborar en conformidad a las indicaciones y
oportunidad determinada por Chilecompra.

dd) Portal Mercado Publico: (www.mercadopublico.cl o Sistema Electronico de
Compras Publicas: Sistema de Informacion de Compras y Contrataciones de la
Administracion, a cargo de la Direccion de Compras y Contrataciones Publica, utilizado
por la Unidad de Compras para realizar los procesos de Publicacion y Contrataciones,
en el desarrollo de los procesos de adquisicion de sus Bienes y/o Servicios

ee) Proceso de compra: Corresponde al proceso de compra y Contrataciones de bienes
y/o Servicios, a través de algun mecanismo establecido en la ley de compras y su
reglamento, incluyendo los convenios marco, licitacion publica, licitacion privada,
tratos o Contrataciones directa y compra agil.

ffy Proveedor. Persona natural o juridica, chilena o extranjera, o agrupacion de las
mismas, que puedan proporcionar bienes y/o servicios a las Entidades.

gg) Registro Electronico Oficial de Proveedores del Estado: registro electrénico oficial
de contratistas de la Administracién, a cargo de la Direccion de Compras y
Contrataciones Publica.

hh) Requerimiento: es la manifestacion formal de la necesidad de un producto o servicio
que el Usuario Requirente solicita al Departamento de Compras y Contrataciones.

i) Requirente: Usuario o Unidad del Fondo Nacional de Salud, que solicita la compra del
bien y/o servicio, haciendo uso y goce de aquellos.



ji) Resolucion: acto administrativo dictado por una autoridad competente, en el cual se
contiene una declaracion de voluntad realizada en el ejercicio de una potestad publica.

kk) Responsables: Tienen la autoridad y la obligacion de gestionar, supervisar o ejecutar
procesos relacionados con la adquisicion de bienes y servicios

) Revocacién: Decision de la autoridad que deja sin efecto un acto administrativo. En
materias de compras publicas, se pueden revocar todas aquellas licitaciones que atn
no se encuentren adjudicadas.

mm) Servicios Generales: Aquellos que no requieran un desarrollo intelectual en
su ejecucion, de caracter estandar, rutinario o de comun conocimiento.

nn) Servicios habituales: Aquellas que se requiere en forma permanente y que utilizan
personal de manera intensiva y directa para prestacion de lo requerido por la entidad
licitante, tales como servicios de aseos, seguridad, alimentacién, soporte telefonico,
mantencion de jardines, extraccion de residuos, entre otros.

00) Servicios Personales: Son Aquellos que en su ejecucion demanda un intensivo
desarrollo intelectual.

pp) Servicios profesionales personales especializados: Aquellos para cuya realizacion
se requiere preparacion especial, en una determinada ciencia, arte o actividad, de
manera gque quien los provea o preste, sea experto, tenga conocimientos o habilidades
muy especificas.

qq) Tramitar la resolucidn: revision y visacion de los funcionarios responsables, firma de
la autoridad competente para firmar la resolucion, numeracion y fecha en Oficina de
Partes y, segun corresponda, Toma de Razén de la Contraloria General de la
Republica.

Siglas:

Para los efectos del presente instrumento, las siglas que se indican tendran los siguientes
significados:

CM : Convenio Marco.

ChileCompra : Direccion de Compras y Contrataciones Publica.

CGR : Contraloria General de la Republica de Chile
DCCP : Direccion de Compras y Contrataciones Publica.
LP . Licitacion Publica.

L1 : Licitacion inferior a 100 UTM

LE : Licitacion entre 100 y 1.000 UTM

LP . Licitacién entre 1.000 y 5.000 UTM

LR (Ex.) . Licitacién entre 5.000 y 10.000 UTM

LR (Af.) : Licitacion superior a 10.000 UTM

oC : Orden de Compra.

PAC : Plan Anual de Compras

D : Trato Directo

4. NORMATIVA QUE REGULA EL PROCESO DE COMPRAS

La normativa que regula el proceso de compra, y que ha sido utilizada como referencia
para elaborar el presente documento, es la siguiente:

a) Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion
de Servicios, en adelante “Ley de Compras”.

b) Decreto N° 661 de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de |a
Ley N°19.886.




c) DFL 1/2000 - 19.653/2000 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la

Ley 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado.

d) Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

e) Resolucion N°8, de 2019 de la Contraloria General de la Republica, que fija los montos
en unidades tributarias mensuales, a partir de los cuales los actos que se individualizan
quedaran sujetos a toma de razén y a controles de reemplazo cuando corresponde.

f) Resolucian N°36 de 2024 de la Contraloria General de la Republica, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado que establece normas sobre exencion del
tramite de Toma de Razén.

g) Ley de Presupuesto del Sector Publico vigente.

h) Normas e Instrucciones para la ejecucién del Presupuesto y sobre materias
especificas, sancionadas por Resolucion y/o Circular del Ministerio de Hacienda,
documentos los cuales son practicos y dictados afo a afio, en virtud a los contenidos
gue incorpore la Ley de Presupuesto.

i) Ley sobre documentos electronicos, firma electronica y servicios de certificacion de
dicha firma N° 19.799 y su reglamento.

j) Politicas y condiciones de uso del Sistema de Compras Publicas, instruccion que la
Direccién de Compras Publicas emite para uniformar |la operatoria en el Portal de
Compras Publicas.

k) Ley de Probidad N° 16.653 y N°20.880

[) Directivas de Direccién ChileCompra.

m) Ley de Transparencia N°20.285

n) Dictamenes de Contraloria General de la Republica.
0) Ley N°20.730 de Lobby.

p) Resolucion Exenta N°100/2025 de FONASA que delega facultades que indica en las
jefaturas de las dependencias internas que senala.

q) Resolucion Exenta N°106/2024 y N°99/2025 de FONASA que establece la estructura
y organizacion interna del Fondo Nacional de Salud y determina los cometidos que
corresponden a sus divisiones y Direcciones Zonales

r) Resolucién Exenta N° 6560/2025 de FONASA gque aprueba procedimiento de registro,
resguardo y custodia, renovacién y caducidad de documentos en garantia nivel central
y direcciones zonales

s) Resolucién Exenta N°261/2024 de FONASA que aprueba Redisefio del Macro-Proceso
de Compras y Comité de Compras del Fondo Nacional de Salud.

t) Oficio Ordinario N°1971/2009 que determina el procedimiento para responder
oportunamente reclamos formulados por proveedores de FONASA a travées del sitio de
mercadopublico.cl



5. ORGANIGRAMA DE LA ENTIDAD

SRS EEE

6. AREAS Y PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO DE COMPRAS
6.1 Nivel Central

6.1.1. Direccion

El Director(a) tiene a su cargo la aprobacion y autorizacion de los procesos de compras y
contrataciones, segun se detalla:

a) Grandes Compras

b) Licitaciones Iguales o Mayores a 5.000 UTM.

c) Tratos Directos con Causal de emergencia, urgencia o imprevisto.
d) Tratos Directos Iguales o Mayores a 5.000 UTM.

Adicionalmente, ha delegado' en otras jefaturas la aprobacién y autorizacion de los
procesos de compras de menor cuantia.

6.1.2. Division de Juridica

Las jefaturas de la Division Juridica y del Departamento Asesoria Juridico Administrativa,
mas la coordinadora de compras del Departamento Asesoria Juridico Administrativa
visaran los procesos que se vinculen a los que se sefialan a continuacion:

a) Grandes Compras
b) Licitaciones Publicas
c) Tratos Directos con Causal de emergencia, urgencia o imprevisto.

d) Tratos Directos Mayores a 100 UTM o de menor cuantia cuando tengan asociados
contratos.

e) Elaborar los textos de los contratos o acuerdos complementarios que se le solicite.

Cuando el monto involucrado del proceso de compra sea firmado por el director de
FONASA, incluira las visaciones de la jefatura de la Division Juridica, jefatura del
Departamento Asesoria Juridico Administrativa y coordinadora de compras del
Departamento Asesoria Juridico Administrativa

Cuando el monto involucrado del proceso de compra sea firmado por la jefatura de la
Division de Administracién, incluira las visaciones de la jefatura del Departamento

' Resolucion Exenta N°100/2025, vigente a la fecha de aprobacion del Manual de Compras




Asesoria Juridico Administrativa y coordinadora de compras del Departamento Asesoria
Juridico Administrativa.

Si el monto involucrado del proceso de compra es firmado por la jefatura del Dpto.
Compras y Contrataciones, incluird la visacion de la coordinadora de compras del
Departamento Asesoria Juridico Administrativa

6.1.3 Division de Administracion

La jefatura de la Division de Administracion visara los procesos asociados, segun se
detalla:

a) Grandes Compras
b) Licitaciones mayores a 5.000 UTM
c) Tratos Directos mayores a 2.500 UTM

Ademas de aprobar y autorizar los procesos de compras y contrataciones, segun se
detalla:

a) Licitaciones mayores a 250 UTM e inferiores a 5.000 UTM.
b) Tratos Directos mayores a 250 UTM e inferiores a 2.500 UTM.

6.1.3.1 Departamento de Compras y Contrataciones

La jefatura del Departamento de Compras y Contrataciones visara los procesos asociados
segun se detalla:

a) Grandes Compras
b) Licitaciones
c) Tratos Directos

Ademas, dicha jefatura autorizara y aprobara los procesos de compras y contrataciones,
segun se detalla:

a) Licitaciones hasta 250 UTM.

b) Tratos Directos hasta 250 UTM.

c) Compras Agiles

d) Convenios Marcos hasta 1.000 UTM.

e) Determinar o modificar la integraciéon de las comisiones evaluadoras de ofertas,
independientemente de la cuantia del proceso.

f) Declarar desiertos procesos que no hubieran recibido ofertas, independientemente
de la cuantia del proceso.

6.1.4 Equipo del Dpto. Compras y Contrataciones
Estara a cargo de ejecutar el proceso de compras y contrataciones:
a) Uso del sistema de compras y contrataciones publicas.

b) Elaborar la documentacion relacionada con los procesos de intenciones de
compras, bases de licitaciones, términos de referencia, entre otros, y de las
respectivas resoluciones que autorizan dichos procesos y los tratos directos.

c) Activar contratos.
d) Generar las 6rdenes de compra.

Las atribuciones de autorizacion estan distribuidas por montos (UTM), como se especifica
en las normativas internas.
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6.1.5 Usuario ylo jefatura del area Requirente

Estara a cargo de representar al area requirente y relacionarse con el Departamento de
Compras y Contrataciones en la coordinacion del proceso de compra.

También tendra participacion en la visaciones de los documentos que aprueban etapas
del proceso de la compra.

6.1.6 Oficina de Gestion Documental/Oficina de artes

Area que se vincula en los procesos de compra mediante gestion del proceso de numerar,
fechar y distribuir las resoluciones asociadas a los procesos de compras y contrataciones.

6.1.7 Subdepartamento de Presupuesto/Depto. Programacion Financiera

Areas que en los procesos de compra generan los documentos que acreditan la
disponibilidad presupuestaria seglin sea la imputacion presupuestaria (operacional o
sanitaria)

6.1.8 Subdepartamento de Tesoreria

Area que se relaciona con los procesos de compra al realizar los pagos a proveedores y/o
terceros segun las obligaciones contraidas entre las partes y de resguardar los
documentos de garantias que se solicitan.

6.1.9 Otras areas o instancias:
Comision Evaluadora de Ofertas o Persona Evaluadora

La definicion y nombramiento de las Comisiones Evaluadoras se efectuara mediante
resolucion exenta, emitida por la autoridad competente del FONASA, conforme a lo
establecido en las bases. Dicha resolucion debera indicar la identificacion de los
integrantes y sus cargos.

La conformacion de la comisién debera resguardar los principios de probidad,
transparencia y objetividad, asegurando la participacion de funcionarios con
conocimientos técnicos pertinentes y sin inhabilidades o conflictos de interés en el proceso
de evaluacion.

Tanto la Persona Evaluadora como los miembros de la comision evaluadora deben actuar
con objetividad y transparencia, donde sus integrantes deben declarar conflictos de interés
y actuar con imparcialidad.

Los integrantes de las Comisiones Evaluadoras se consideran sujetos pasivos en la
medida que participen en procesos de decision que puedan influir en la adjudicacion o
contratacion publica. En este contexto, deberan observar las disposiciones de dicha ley y
registrar toda gestion o reunion que constituya lobby o gestion de intereses particulares.

Funciones Principales de la Comision Evaluadora o Persona Evaluadora:

Su labor consiste principalmente en evaluar técnica y administrativamente las ofertas
recibidas para recomendar la opcién mas conveniente para el FONASA, en base a los
criterios establecidos en las bases de licitacién e intenciones de compra:

o Revisar ofertas recibidas.

» Verificar que las propuestas cumplan con los requisitos formales y técnicos
establecidos en las bases de licitacion e intenciones de compra.

o Determinar la inadmisibilidad de ofertas que no cumplan con los requisitos
establecidos.

e Evaluar técnica y econdmicamente.

o Aplicar los criterios de evaluacion definidos en las bases de licitacién o intencién
de compra, asignando los puntajes en base a una pauta objetiva de evaluacion.

11




e Recomendar mediante la emisién de un acta el adjudicar, declarar desierto o
revocar un proceso concursal.

La Persona Evaluadora y la comisién evaluadora podra solicitar apoyo técnico de las areas
que estime pertinente o el apoyo externo (profesionales o expertos de otras instituciones
publicas o privadas), para respaldar su decisién y cuyos informes deben ser considerados
al momento de |la toma de decisiones.

Cada ejecutivo de compras que lidere la licitacion sera el encargado de controlar los
plazos y realizar un monitoreo reportando a la jefatura del Depto de Compras y
Contrataciones.

6.1.10. Comité de Compras

Este comité priorizara la realizacion de los procesos de compras y sus funciones del
Comité son:

¢ Priorizacion de compras, en términos de la importancia que tiene para la institucién
para lograr sus objetivos.

e Timing de procesos
e Seguimientos de las compras establecidas

Dentro de las acciones a realizar por este comité, seran la de establecer acciones para
permitir identificar y ordenar las adquisiciones segun su urgencia, impacto y disponibilidad
presupuestaria, asegurando una gestiéon eficiente de los recursos institucionales.
Ademas de verificar que los procesos se realicen en los plazos acordados de acuerdo a
las etapas del ciclo de compra, desde la planificacion hasta la adjudicacién, para evitar
retrasos y optimizando los plazos definidos, el seguimiento de las compras establecidas
garantiza el cumplimiento de los cronogramas, la calidad de los productos o servicios
adquiridos y la trazabilidad de cada proceso, promoviendo la transparencia y la mejora
continua en la gestién de abastecimiento.

6.2 Direcciones Zonales
6.2.1 Direccion Zonal

El Director(a) Zonal posee la facultad para aprobar y autorizar los procesos de compras y
contrataciones, segun se detalla:

a) Licitaciones entre 100 UTM y 1.000 UTM.

b) Licitaciones hasta UTM 8.000, si se trata de "Servicios de Aseo" y “Servicios de
Vigilancia"

c) Tratos Directos entre 100 UTM y 2.500 UTM

6.2.1.1 Asesor Juridico

El asesor juridico visara los procesos de su direccion zonal cuando se vinculen a:
a) Licitaciones Publicas
a) Tratos Directos

b) Elaborar los textos de los contratos que se le solicite.

6.2.1.2 Departamento Administraciéon y Finanzas

La jefatura del departamento visara los procesos asociados a:

a) Licitaciones entre 100 UTM y 1.000 UTM y 5.000 UTM tratandose de "Servicios de
Aseo" y “Servicios de Vigilancia"

b) Tratos Directos entre 100 UTM y 2.500 UTM
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La jefatura del departamento aprobara procesos de:

a) Licitaciones inferiores a 100 UTM

b) Tratos Directos menores a 100 UTM

c) Determinar o modificar la integracion de las comisiones evaluadoras de ofertas,
independientemente de la cuantia del proceso.

d) Modificar calendarios de procesos de compra, independientemente de la cuantia

del proceso.

6.3 Definicion de roles y responsabilidades en las etapas de los procesos de

compras en Nivel Central

En el desarrollo de las actividades propias de las etapas de los procesos de compra, y en
virtud de lo establecido en el art. 6 mecanismos de control interno, en relacién al art. 12
delimitacion de funciones, ambos del reglamento, y con el objeto de garantizar la legalidad
del proceso, se establecen a las actividades los siguientes roles y responsabilidades:

6.3.1 Etapa de Planificacién

Actividad

Responsable(s)

[

Responsabilidad

Identificacion de
necesidades

Unidad requirente

Definir requerimientos
técnicos y operativos

Definicion del tipo de
proceso

Unidad requirente y
Departamento de Compras
y Contrataciones

Determinar modalidad de
compra (licitacion, trato
directo, convenio marco, etc.)

6.3.2. Etapa de Preparacién y Aprobacién

Actividad

Responsable(s)

Responsabilidad

Definicion de
especificaciones técnicas
y principales
caracteristicas
administrativas.

Unidad requirente

Definir requerimientos técnicos
y operativos

Revision de bases,
intencién de compra,
especificaciones o TDR

Jefatura y Ejecutivo
Departamento de Compras
y Contrataciones

Redactar técnica y
normativamente el documento

Visacion juridica

Division Juridica

Revisar legalmente bases,
intenciones de compra,
contratos y condiciones
administrativas

Aprobacion del proceso

Direccion / Jefatura de
Administracion segin UTM
/ Unidad requirente

Visar y firmar resolucion que
autoriza licitacion o trato
directo

Publicacién en Mercado
Publico

Departamento de Compras
y Contrataciones

Publicar formal del proceso en
el sistema
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6.3.3 Etapa de Ejecucion y Publicacion

Actividad

Responsable(s)

Responsabilidad

Gestion de consultas y
aclaraciones

Departamento de Compras
y Contrataciones

| Descargar preguntas y entrega"

a area requirente

Respuesta a consultas

Unidad Requirente,
Division Juridica,
Departamento de Compras
y Contrataciones

Preparar resolucién de
aprobacién de respuestas y
dar respuestas a oferentes a
través de Mercado Publico

Apertura de ofertas

Departamento de Compras
y Contrataciones

Administrar plataforma y
asegura trazabilidad

Evaluacion de ofertas

Comision Evaluadora /
Persona Evaluadora

Evaluar técnica y
econémicamente segun bases |

Nombramiento o
Modificacion de comision
o Persona Evaluadora

Jefatura Departamento de
Compras y Contrataciones

Designar o modificar
integrantes de la comision
evaluadora

6.3.4 Etapa de Adjudicacién y Contratacion

Actividad

Responsable(s)

Responsabilidad

Informe de evaluacién

Comision Evaluadora / Persona

Evaluadora

Evaluar y analizar ofertas, |
emitiendo acta de
propuesta de resultado

Visacion juridica

Divisién Juridica

Revision legal del informe
y resolucién

Aprobacién de
| adjudicacion

Direccion / Jefaturas segun UTM

Firmar resoluciéon de
adjudicacion

Activacion del contrato

Departamento de Compras y

Solicitar antecedentes
para la redaccion del

_ _ Contrataciones contrato
i i @ i Elaborar o revisar contrato
Redaccién del contrato Division Juridica Pa———

Emision de Certificado de

Subdpto. Presupuesto /

Generar el certificado /
compromiso de

E';’;ﬁnfgﬁgﬁa Programacion Financiera disponibilidad

i 2 = presupuestaria

Aprobacién de contrato Direccion / Jefaturas segun UTM | Firmar r(_-:-solucién de
/ Division Juridica | aprobacion

Emision de orden de
compra

Departamento de Compras y

Contrataciones

Emitir orden de compra en
el sistema de compras
publicas

Fichas de contratos

Departamento de Compras y

Contrataciones

Creacion de ficha de
contrato en el sistema

6.4 Mecanismos de control interno para prevenir faltas a la probidad en compras

publicas

Se procurara que exista una clara separacién entre quienes formulan las bases, respecto
a quienes realizan las evaluaciones de las comisiones evaluadores y quienes aprueban
las bases y adjudicaciones, evitando la concentraciéon de funciones criticas en una sola

persona.

Ademas de solicitar a los funcionarios que participan en los procesos de compra la firma
de declaraciones que aseguren la ausencia de conflictos de interés.
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7. PLANIFICACION DE COMPRAS

En base a las especificaciones y comunicaciones que anualmente envia Chilecompra,
cada Unidad del FONASA, hasta el nivel de Departamento, debe elaborar su planificacion
anual de compras.

La elaboracion de este Plan Anual de Compras debera considerar tanto los procesos de
compra de |la Direccion Nacional como los de las Direcciones Zonales.

Si bien es cierto, en ninguna circunstancia el Plan Anual de Compras obliga al FONASA
a efectuar los Procesos de Compras en conformidad a él, ya que las adquisiciones estaran
siempre sujetas a las necesidades estratégicas que tenga el FONASA en un momento
determinado, el realizar una compra que no esté planificada se informara en el acto
administrativo, el motivo fundante por el que se requiere realizar la compra.

Por otra parte, estos procesos no previstos deberan ser considerados para la planificacion
del afio siguiente. De forma tal, que, de ser necesarios, queden incorporados.

7.1. Descripcion de actividades

El objetivo de planificar las compras es definir qué necesita la organizacion, cuanto y para
cuando, dentro de un periodo determinado.

El procedimiento para seguir sera el siguiente:
a) Solicitud de Informacion para el Plan Anual de Compras

La Jefatura del area de Compras y Contrataciones, en forma directa o a través de sus
unidades jerarquicas superiores, a mas tardar en el mes de diciembre solicita a las
Unidades del Nivel Central y Direcciones Zonales los requerimientos de bienes y/o
servicios que requeriran para el afio calendario a planificar, por medio del formulario para
elaboracion de plan anual de compras, indicando fecha maxima para el envio de la
informacion solicitada.

El formulario que se utilizara para generar el Plan Anual de Compras debe contener la
siguiente informacion:

« Nombre del Proyecto, actividad o proceso

» Listado de bienes y/o servicios que seran contratados durante el afio que se
planifica.

¢ Especificacion breve y general de los bienes y/o servicios a contratar.
e Cantidad: Indicar la cantidad de bien y/o servicio.

* La naturaleza del proceso mediante el cual seran adquiridos los bienes y/o
servicios (trato directo, licitacion, convenio marco, compra agil).

e Monto: Indicar el costo unitario del bien y/o servicio. - Cédigo Regién: Indicar el
codigo de la regién. Este codigo se encuentra disponible en el mismo archivo, hoja
“Caod. Region”.

* Mes de Publicacién: Indicar el mes de publicacion de la adquisicion.

e Fecha de emision de Orden.

Sera responsabilidad de cada unidad requirente debera elaborar y controlar
periodicamente el plan anual de compras, estableciendo una metodologia para evaluar
anualmente los resultados de los contratos celebrados.

b) Recopilacién de propuestas de plan de compra

La Jefatura del area de Compras y Contrataciones, recepciona las propuestas de planes
de compras de cada area

Si alguna area no informa sus requerimientos en los plazos establecidos, quedara fuera
del Plan Anual de Compra consolidado. El Plan de Compras enviado fuera de plazo sera
considerado ajuste al Plan Anual de Compra aprobado por el (la) Director(a) Nacional.
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c) Revision de Formularios con requerimientos.

La Jefatura del area de Compras y Contrataciones y/o el Ejecutivo de Compras designado
revisa la informacion proporcionada por cada area, verificando su consistencia y
completitud. En caso de requerir mas informacion y/o medificaciones en el formulario, se
contacta directamente al area respectiva.

d) Consolidacion de plan anual de compra

La Jefatura del area de Compras y Contrataciones y/o el Ejecutivo de Compras designado,
consolida requerimientos con el objeto de obtener el Plan Anual de Compras Final y
presentarlo a la jefatura de la divisibn Administracion.

e) Aprobacion Plan Anual Compras

Una vez que la jefatura de la division Administracion determina que el plan no tiene
observaciones, la Jefatura del area de Compras y Contrataciones y/o el Ejecutivo de
Compras designado, elabora la resolucion que el director (a) de FONASA firmara, dando
por aprobado el plan de compras de FONASA.

f) Ingreso Oficial del Plan Anual de Compras

El FONASA debe publicar su Plan Anual de Compras en el Sistema de Informacion, en la
forma y plazos que establezca la Direccion de Compras Publicas.

El Dpto. de Compras y Contrataciones, a través de sus ejecutivos, asi como las
direcciones zonales, ingresaran la informacion contenida en el plan en el portal
www.mercadopublico.cl, a nivel desagregado y por area. Sera la jefatura del Dpto. de
Compras y Contrataciones quien apruebe la publicacion del plan en el sistema de compras
publicas y descargara el medio de verificacion de la publicacion.

g) Difusion Resolucion Aprueba Plan Anual Compras

La Resolucién que Aprueba Plan Anual Compras y el detalle del plan aprobado se enviara
a las jefaturas de las divisiones y zonales para su difusion, quedando disponible en el
Sistema CERO PAPEL para conocimiento de los funcionarios de la institucion.

h) Seguimiento, control y modificaciones al Plan Anual de Compras

La Jefatura del area de Compras y Contrataciones y/o el Ejecutivo de Compras designado,
solicita a las unidades demandantes informar de acuerdo con las fechas programadas el
estado de ejecucién del plan aprobado y/o modificaciones que haran, con el objeto de
identificar las desviaciones, incorporar ajustes, guardando registro de la actividad para
generar una propuesta de modificacion al plan.

Si existen modificaciones al plan, en el Dpto. de Compras y Contrataciones se elaborara
la propuesta de resolucion con la informacion que hubieran proporcionado las areas,
debiendo ser aprobado por el director(a) del FONASA.

Las modificaciones al plan quedaran incorporadas en el sistema de compras y
contrataciones, por los ejecutivos de compra y/o unidades compradoras de las direcciones
zonales.

A lo menos, dos veces al ano, el Departamento de Compras y Contrataciones, a través
del Ejecutivo de Compras designado, se reunira con cada una de las contrapartes de Plan
de Compras de los distintas Divisiones y Departamentos y emitira informes de seguimiento
y control de las actividades, fechas y montos programados, ademas de las
reprogramaciones que se realicen.

Estas actividades y acciones estaran sujetas a la oportunidad y definiciones que se
determinen en las sesiones del Comité de Compras y/o jefatura de la Division de
Administracion.

7.2. Contrataciones Tecnolégicas
(Ver Anexo N°10)
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8. GESTION Y PROCESOS DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Los contratos a titulo oneroso que celebre el FONASA para el suministro de bienes
muebles y de los servicios que se requieran para el desarrollo de sus funciones, se
ajustaran a las normas y principios establecidos en la Ley N° 19.886, y su Reglamento
aprobado por el DS. N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda.

Para dar cumplimiento a las obligaciones que el Reglamento le impone al FONASA, el
Departamento de Compras y Contrataciones, en el caso de las compras realizadas por la
Direccion Nacional del FONASA, y el Departamento de Administracion y Finanzas para
las compras realizadas en las Direcciones Zonales, deberan desarrollar todos sus
procesos de compras utilizando el portal o plataforma electronica www.mercadopublico.cl.
y deberan publicar en cada uno de los procesos de compras que se realicen en dicha
plataforma todos los actos, informes, cotizaciones, resoluciones y demas documentos que
justifiquen, den cuentan o estén relacionados con el respectivo procesos de compra.

EI FONASA debera determinar el procedimiento de Contrataciones considerando el monto
de las contrataciones en particular, no pudiendo fragmentar la adquisicion con el propésito
de variar el procedimiento que corresponda aplicar. Cuando no sea posible estimar el
monto efectivo de la Contrataciones, debera efectuarse dicha Contrataciones a través de
una Licitacion Publica, para asegurar el cumplimiento de la Ley de Compras Publicas.

Los Procesos de Compras y Contrataciones que lleve a efecto FONASA se desarrollaran
de conformidad y en la oportunidad determinada en el plan de compras, previa consulta
de la existencia de la respectiva disponibilidad presupuestaria para efectuar la
Contrataciones, a menos que circunstancias no previstas al momento de la elaboracién
del Plan Anual de Compras haga necesario dejar de cumplirlo, o se haya efectuado una
modificacion al mismo.

a) Plazos de solicitudes

Los requerimientos deben emitirse con los dias de anticipacion, que son los siguientes:

TIPO DE PROCESO PLAZOS MAXIMOS
PARA LA APROBACION
DEL CONTRATO

Licitaciones superiores a 10.000 UTM (con Toma de 13 meses
'Razoén?) -

Licitaciones superiores a 5.000 UTM e inferiores a 10.000 8 meses

UtMm

Licitaciones sobre 1.000 UTM e inferior a 5.000 UTM 7 meses
| Licitaciones sobre 100 UTM e inferior a 1.000 UTM 4 meses

Tratos Directos superiores a 8.000 UTM con causal 6 meses

proveedor unico y confianza y toma razon.

Tratos Directos superiores a 8.000 UTM, otras causales y 5 meses
' con toma razon. _ _
Tratos Directos sobre 1.000 UTM y menores a 8.000 UTM 4 meses
con causal proveedor unico y confianza ]
Tratos Directos sobre 1.000 UTM y menores a 8.000 UTM, 3 meses
otras causales
Tratos directos inferiores a 1.000 UTM 2 meses
Grandes Compras B 5 meses
Compras por convenio marco 1 semana
| Compra agil 8 dias i

? Tratandose de los contratos referidos a: servicios de guardias de seguridad o de vigilantes privados, servicios de
aseo, arriendo de vehiculos y de equipamiento informatico quedan exento del tope de 10.000 UTM, yelmonto en
dichos casos es hasta 15.000 UTM, Segun la resolucidn 36/2024 de CGR que fija Normas sobre la exencion del
tramite de Toma Razodn.
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A los plazos antes sefialados se le debera aumentar el tiempo que requiera el servicio
para quedar habilitado, en caso de que este requiera implementacion. De este modo, si el
contrato tiene un plazo de implementacion de 3 meses y se trata de un servicio que
requiere la toma razén, cuya estimacion de tramitacion es de 13 meses, se debera sumar
3 meses, quedando en un plazo de 16 meses para que el servicio puede comenzar su
ejecucion.

En Anexo N°1 se establece el detalle de las actividades y los flujos de los procesos en el
Anexo N°9.

8.1. Etapas previas a la seleccion de modalidad o mecanismo de compra
8.1.1 Recepcidén del requerimiento de compra

Las solicitudes de compra deben ser realizadas por las contrapartes informadas al
Departamento de Compras y Contrataciones, usando el Formulario de Compras segun
modelo informado en el Anexo N°2.

Para tales efectos, las Jefaturas de area deben informar o actualizar las contrapartes
encargadas de compra, mediante correo electrénico, segin modelo definido en el Anexo
N°2.

El Departamento de Compras y Contrataciones a través del ejecutivo definido para el
control de requerimientos o el funcionario definido en la Direccion Zonal recibe el
Formulario vigente con requerimiento de compra y, antes de iniciar el procedimiento
licitatorio o de contratacién, debe realizar una revision administrativa de la pertinencia.
Esta revision busca asegurar que la solicitud:

e Cumpla con los requisitos minimos formales y normativos.

e Contenga un desarrollo de elementos o factores de caracter administrativo como
el plazo o duracién de los servicios, criterios de evaluacion, multas, garantias, entre
otros.

s Sea coherente con los plazos, objetivos y presupuesto

e Pueda llevarse a cabo conforme a los procedimientos establecidos en la Ley
N°19.886 y su reglamento DS N°661/2024, Ministerio de Hacienda.

En caso de aprobacion y visacion, se deriva el requerimiento al Ejecutivo de Compras del
Departamento de Compras y Contrataciones, segun se trate del Nivel Central o al
funcionario designado de cada Direccion Zonal.

En el caso del nivel central, los requerimientos deben remitirse ingresando y enviando la
solicitud de compra o Contrataciones a través del sistema ceropapel con copia a la jefatura
de la Unidad de Gestion de Convenios y Contratos.

8.1.2. Revision del requerimiento

El Ejecutivo del Departamento de Compras y Contrataciones o el funcionario definido en
la Direccion Zonal, revisa que la solicitud se encuentre completa, es decir, con todos los
campos solicitados en el Formulario de requerimiento de compras tipo, con los
antecedentes que correspondan segln la modalidad de compra y que se encuentre
incorporado en el plan de compras del area solicitante. Si no lo estuviera, debe sefialar el
motivo por el cual la compra debe ser realizada sin haber estado incorporada, mediante
Nota Interna del jefe de Division dirigido a la Jefatura de la Division de Administracion.
Esto ultimo en el caso del Nivel Central.

8.1.2.1. Solicita modificacion de la solicitud

En el evento que el requerimiento estuviera incompleto, erroneo, se devolvera el
expediente a la Unidad Requirente para aclaracion o modificacion.
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8.2. Selecciéon mecanismo de compra

El Departamento de Compras y Contrataciones, segtin a lo estipulado en la Ley de
Compras y su Reglamento, selecciona el mecanismo de compra a utilizar, pudiendo ser:

8.2.1 Convenio Marco:

El FONASA celebrara directamente sus contrataciones de suministro, de bienes y/o
servicios por medio de los convenios marco, licitados y adjudicados por la Direccién
ChileCompra, los que son publicados a través del Catalogo de Convenios Marco en el
Sistema de Informacién de www.mercadopublico.cl.

En el caso que el monto de la compra sea inferior a 100 UTM, no sera obligatorio su uso,
si se recurre a la modalidad de compra agil.

Para las adquisiciones de bienes o servicios cuyo monto sea superior a UTM 1.000 UTM
(dependiendo del Convenio Marco en especifico), las Unidades de Compras deberan
realizar el proceso de Grandes Compras, comunicando a través del Sistema. la intencién
de compra a todos los proveedores que tengan adjudicado en Convenio Marco de acuerdo
al tipo de producto o servicio requerido.

Al momento de contratar se deberd tener presente lo sefalado por la Direccion
ChileCompra en su circular N° 5 de fecha 06 de octubre de 2006, que establece: “Los
Servicios Publicos deben considerar siempre como primera opcién de compra los
productos y servicios en Convenio Marco”.

Se podra desestimar el uso del convenio marco cuando el producto o servicio
requerido no exista en el convenio marco o se puedan obtener directamente
mejores condiciones, segun se define en el Reglamento de Compras Publicas en su
articulo N° 89, relacion con el articulo 92 en el que define como “situaciones objetivas,
demostrables y sustanciales para la entidad, tales como:

* Plazos de entrega

e Condiciones de garantias

¢ Calidad de los bienes y servicios, o bien,

* Mejor relacion costo beneficio del bien o servicio a adquirir.

Este mecanismo es el primer mecanismo de compra y, por lo tanto, se debe revisar
constantemente antes de emitir cualquier compra. Ademas, ofrece amplias garantias de
transparencia y permite realizar adquisiciones recurrentes o estandares de modo simple
y rapido.

En el evento que el FONASA obtenga condiciones mas ventajosas respecto de un bien o
servicio contenido en el catalogo, debera informarlo a la Direccion ChileCompra, a través
de oficio u otro mecanismo que defina dicha institucién, el que debera contener, al menos,
las condiciones especificas de Contrataciones con indicacion de las condiciones mas
ventajosas obtenidas y la individualizacion del proveedor.

La documentacion que respalde fehacientemente al momento en que se realiz6, debera
ser verificable, pudiendo ser: procesos de consulta a la industria, publicidad, listas de
precios o catalogos publicos, entre otros. Debera mantenerse siempre disponible para un
posible requerimiento y fiscalizacion por parte de la entidad fiscalizadora.

Por lo tanto, el Departamento de Compras y Contrataciones, departamentos de
Administracion y Finanzas de las Direcciones Zonales y el usuario requirente tienen la
obligacion de consultar el Catalogo antes de proceder a una Licitacion Publica. En el caso
de que el producto o servicio no se encuentre en el catalogo electrénico de convenio
marco, lo que procede es licitar publicamente.

8.2.1.1. Descripcion de Actividades

Ingresar al convenio marco que se requiere segun el producto servicio.
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Buscar el producto a través de nombre o ID y en caso de que no se encuentre el producto
disponible en el Catélogo de Convenio marco, se debera proceder segun lo establece la
ley de compras buscando otro mecanismo para obtener el producto o servicio.

En el caso de que se encuentre el producto en catalogo se debe realizar una comparacion
entre los proveedores que ofrezcan el producto para posteriormente seleccionar a aquel
que brinde la mejor relacion entre precio, condiciones de despacho, etc. En concordancia
con lo que el area usuaria ha definido.

Se afade al carro de compra todos los productos a comprar y se genera la orden de
compra.

Una vez generada la OC se deben completar todos los pasos solicitados por el sistema
hasta llegar a la autorizacién y envio de ésta. Se debera considerar el modelo de OC
definido en el Anexo N°2 para completar los datos a ingresar en la creacion de la OC.

8.2.2. Grandes Compras

Esta modalidad derivada de Convenio Marco se utilizar cuando el producto o servicio a
adquirir que se encuentra en el catalogo es igual o superior a 1.000 UTM (Dependiendo
del convenio marco)

Las ofertas recibidas en el marco de un procedimiento de Grandes Compras seran
evaluadas segun los criterios y ponderaciones definidos en las bases de licitacion del
convenio marco respectivo, en lo que les sean aplicables y que hayan sido considerados
en la intencién de compra respectiva.

Asimismo, las bases de licitacion del convenio marco respectivo podran establecer
criterios de evaluacién especiales o modalidades a utilizar como cumplimiento de
requerimientos técnicos.

Con todo, la FONASA podra omitir el procedimiento de Grandes Compras en casos de
emergencia, urgencia o imprevisto, calificados mediante resolucion fundada del jefe
superior de la entidad, sin perjuicio de las disposiciones especiales para los casos de
sismo y catastrofe contenidas en la legislacion pertinente.

8.2.2.1. Descripcion de actividades

a) Revision de Intencién de Compra

El Departamento de Compras y Contrataciones debera revisar que el requerimiento que
adjunte los antecedentes que se definen en el Anexo N°2 y éstos se encuentren completos
con todos los puntos solicitados expresados de forma clara, que corresponda a los
productos y servicios del convenio marco y que se ajuste a las condiciones especificas
del convenio marco, entre otfros.

La Intencién de Compra debe ajustarse a las condiciones definidas en el convenio marco
de origen.

Para la elaboracion de la intencion de compra, se deben incluir como minimo los
siguientes elementos:

e Fecha de decisién de compra: Debe comunicarse con la debida anticipacion,
tomando en cuenta los plazos necesarios para la entrega del bien o servicio
solicitado. En ningtin caso puede ser inferior a 10 dias habiles desde la publicacion.

» Descripcion del item, producto o servicio requerido: Debe corresponder a un
producto o servicio que forme parte de una categoria adjudicada en el convenio
marco de la licitacion.

e Cantidad y condiciones de entrega: Es necesario especificarlas de manera
detallada, y no pueden ser modificadas una vez publicadas.
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» Comisiéon Evaluadora: Sefalar los nombres y/o cargos de las personas que
formaran parte de la comision.

o Criterios de evaluacion: Se deben definir de manera precisa y utilizar inicamente
aquellos descritos en las bases del convenio. No se podran agregar criterios
adicionales que no estén contemplados en la licitacién, aunque es posible incluir
criterios especiales que también deben estar especificados en dichas bases.

» Otros aspectos a considerar: Es importante incluir un periodo para consultas y
respuestas sobre |a intencion de compra, indicando dénde deben enviarse las
consultas y quién sera responsable de atenderlas. Esto en la medida que el
convenio marco en particular, lo permita. Ademas, se debe prever la posibilidad
de solicitar aclaraciones o documentos omitidos, respetando el principio de
igualdad. También se debe considerar la reseleccion de proveedores, mecanismos
de desempate, acuerdos adicionales, forma de pago, entre otros.

b) Autorizacion de la Gran Compra y Publicaciéon

El Departamento de Compras y Contrataciones, a través del ejecutivo(a) de Compras, se
encarga de la tramitacion de la resolucion que aprueba la intencién de gran compra.

Recibida la resolucién aprobada, el ejecutivo(a) de compras efectua la invitacion al
proceso de Gran Compra publicando la Resolucion correspondiente en el Portal Mercado
Publico, en un plazo que no puede ser inferior a 10 dias habiles entre la fecha de
publicacion y la fecha de cierre de recepcidn de ofertas.

c) Entrega de antecedentes de Ofertas recibidas

El Departamento de Compras y Contrataciones, cumplido el plazo de presentacién de
ofertas, efectua la descarga de todos los documentos publicados por cada proponente y
envia todos los documentos a la comisién evaluadora o al usuario/funcionario que ha sido
designado para esta tarea, para que la comision proceda con la calificacion y ponderacion
de las ofertas, segun las condiciones establecidas en la resolucion.

d) Evaluacidon de ofertas

La comision designada para la evaluacion de las ofertas presentadas se encarga de
revisar los antecedentes, aplicar los criterios de evaluacién establecidos en la intencion
de compra y concluir su resultado con la firma del Acta de Evaluacion, sefalando al
proveedor que sera seleccionado o indicando si el proceso sera declarado desierto, el cual
es remitido al Departamento de Compras y Contrataciones.

En caso de que la Comision Evaluadora de Ofertas sugiera declararla desierta, se emite
la respectiva resolucion que asi lo resuelve, informandose en el sistema de informacion
de compras publicas dicha situacion y adjuntando la respectiva resolucién que lo autoriza.

e) Revision del acta de evaluacion

El acta firmada por la comisién es recibida por el Departamento de Compras vy
Contrataciones, para verificacion del proceso de evaluacion realizado y tramitar el acto
administrativo que la comision propuso, si las ofertas se ajustan al convenio marco, a las
condiciones exigidas en la Gran Compra, cumplimiento de las formalidades exigidas y
velando por la correcta aplicacion de los criterios no técnicos.

Si hubiera observaciones por el Departamento de Compras y Contrataciones, en el ambito
de su competencia, le sera informado a la comision para la complementacién, completitud
y/o modificacion del acta.

f) Emision del Compromiso Presupuestario

En caso de que la Comision Evaluadora de Ofertas proponga la seleccion de un
proveedor, el Departamento de Compras y Contrataciones, previo a la generacion de la
resolucion que selecciona la oferta, solicitara a la Unidad de Presupuesto la refrendacion
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presupuestaria, la que serd mediante Certificado de Disponibilidad Presupuestaria y/o
compromiso presupuestario, dependiendo de la tramitacion a posterior que se requiera.

g) Elaboracion de Resolucion de Seleccion de Proveedor o declara desierta

El Departamento de Compras y Contrataciones tramita Resolucion de Seleccion de
Proveedor o declara desierta, segun corresponda.

Si en las especificaciones del proceso de gran compra no se estipuld la suscripcion y
aprobacién de un acuerdo complementario, se emite la orden de compra respectiva al
proveedor seleccionado, segun las condiciones establecidas en el Anexo N°2.

h) Redaccion y Aprobacion de Acuerdo Complementario

En el caso de que la gran compra tenga asociado la suscripcién de un acuerdo
complementario, el Departamento de Compras y Contrataciones solicita a la Division
Juridica que elabore el texto de acuerdo complementario.

El Departamento de Compras y Contrataciones gestiona las firmas de ese acuerdo y su
respectiva resolucion aprobatoria.

El Departamento de Compras y Contrataciones emite la orden de compra y adjunta este
acuerdo complementario y otros antecedentes que se establecen en el Anexo N°2.

8.2.3 Licitacion Pablica (Anexo N°9.1):

Cuando la contrataciéon no proceda a través de convenio marco, por regla general el
FONASA celebrara sus contratos de suministro y/o servicios a través de una Licitacion
Publica.

a) Plazos Legales de Publicacion en el Sistema de Informacién y Plazos
optimos entre el llamado y la recepcion o apertura de las ofertas.

El plazo que debe mediar entre la publicacién de las bases y el cierre de recepcion de las
ofertas dependera de la complejidad que revierta el proceso de comprension del servicio
o producto a comprar, siempre dentro de los plazos normados para las licitaciones, segun
el monto estimado de la compra.

Tratandose de licitaciones cuyo monto sea igual o menor a 5.000 UTM se podra rebajar
el plazo, en el evento que los bienes o servicios sean de simple y objetiva especificacion,
y que razonablemente conlleve un esfuerzo menor en la preparacion de ofertas.

Para ello, se requiere de la siguiente revision y verificacion:

Posibilidad de Rebajar Plazos: estad contemplada en la normativa de Compras. Frente a
ello, es el Departamento de Compras y Contrataciones y Contrataciones la que informa y
explica la posibilidad de rebajar plazos a la unidad solicitante.

Simple y Objetiva Especificacion: la unidad solicitante debe verificar y explicar si la
licitacion es efectivamente de simple y objetiva especificacion, de manera de que rebajar
los plazos de publicacién en el sistema de compras publicas no atenta contra la
preparacion y entrega de la oferta por parte de los oferentes interesados en participar.

b) Bases Tipo

Previo a la elaboracién de las bases de licitacion, el Dpto. Compras y Contrataciones en
conjunto con el area requirente, deberan corroborar si existen bases tipo dispuestas en
chilecompra para la provisién del servicio o producto.

En caso de optar por la utilizacion de las bases tipo, por ajustarse al servicio o producto a
compras, se podran modificar y ajustar los aspectos técnicos conforme a las necesidades
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particulares del Proceso de Compra, siempre que se cumpla con la normativa dispuesto
para ello.

c) Consulta al Mercado y Analisis Técnico econémico (Anexo N°9.1.1)

Las consultas al mercado se realizaran de manera obligatoria en las licitaciones gue
tengan las siguientes caracteristicas:

e Sean superiores a 5.000 UTM, y
e« Cuando la evaluacion de las ofertas revista gran complejidad.
Esta actividad se hara con anterioridad a |a elaboracién de las bases.

Las unidades requirentes deberan obtener y analizar informacion acerca de las
caracteristicas de los bienes o servicios requeridos, de sus precios, de los costos
asociados o de cualquier otra caracteristica que requieran para la confeccion de las bases,
pudiendo para ello utilizar procesos formales de consultas al mercado.

La consulta al mercado debera finalizar con la elaboracion del informe técnico-econémico
que el area requirente concluye con las respuestas recibidas.

8.2.3.1. Descripcion de Actividades
a)Formulacion, Revision y aprobacion de Bases de Licitacion

La Unidad solicitante envia al Departamento de Compras y Contrataciones su propuesta
de especificaciones bases administrativas, segin modelo del Anexo N°2, que se utilizaran
para la elaboracion de las bases administrativas y resolucion aprobatoria de bases de
licitacion.

La Unidad Requirente, a través de referente técnico designado, debe redactar los
contenidos basicos para la realizacion de bases de licitacion, segun sea el caso,
estableciendo los aspectos mininos tales como los que se indican:

Técnicos:
- Descripcion del servicio o caracteristicas técnicas del bien
- Plazo de entrega o implementacion,
- Niveles de servicio
- Informacion relevante para contextualizar la prestacion del servicio, y

- Todas aquellas condiciones y/o especificaciones que sean necesarias para la
correcta ejecucion del producto o servicio a comprar

Administrativos:
- Monto de Garantia de seriedad de la oferta, si corresponde
- Siincorporara Garantia de fiel cumplimiento de contrato
- Criterios de evaluacion para ofertas, tales como:

Precio

e}

o Plazo de entrega

o Servicio post venta
o Experiencia

o Propuesta técnica

- Requerimientos de admisibilidad o requisitos minimos relacionados con la
prestacion del servicio, como compatibilidad de sistemas, representantes de marca
autorizados, etc.

- Integrantes de la Comisién Evaluadora
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- Criterios de evaluacion y mecanismo de desempate

- Incumplimiento y Multas

- Vigencia o duracién del contrato y si tendra renovacion

- Administrador del contrato y coordinador

- Monto del contrato y unidad de moneda

- Formas de pago (los distintos hitos que deben existir para pagar al proveedor)

- Anexo econdmico y otros relacionados a materias técnicas

El Departamento de Compras y Contrataciones revisa que los antecedentes enviados
estén correctos de lo contrario, los devuelve al area requirente para su correccion y se
reune con la unidad requirente para afinar detalles del requerimiento.

El Departamento de Compras y Contrataciones gestiona la elaboracion de la resolucion
aprobatoria de la licitacion y su respectiva aprobacion.

Para casos en que el monto de la compra supere el monto exento establecido en la
resolucion 36/2024 de la Contraloria General de la Republica, la resolucion aprobatoria
debe ser enviada al tramite de “toma de razon”, debiendo coordinarse con la Division
Juridica para la redaccidn de las bases y su resolucién aprobatoria.

b) Publicacion del llamado a Licitacion

El Departamento de Compras y Contrataciones publicara el llamado en el portal
mercadopublico, adjuntando |a resolucion aprobatoria de las bases de licitacion y anexos,
informando posteriormente a través de correo electronico sobre su publicacion a la Unidad
Requirente para conocimiento, acompafando el calendario de sus etapas.

c¢)Recepcion y publicacion de respuestas a preguntas de potenciales oferentes

Cumplido o en el transcurso del plazo para la recepcion de preguntas, estas se envian a
la contraparte técnica o a la jefatura del area que hizo el requerimiento, quien
posteriormente remite respuestas, las cuales son ingresadas por el Departamento de
Compras y Contrataciones en el foro de la plataforma Mercado Publico en los plazos,
posterior a la dictacion del acto administrativo que aprueba las respuestas.

La preparacion de las respuestas se hara de forma conjunta entre el Dpto. de Compras y
Contrataciones, Divisién Juridica y area requirente.

d) Apertura de ofertas recibidas, entrega de informacién para evaluacién y
emision de Acta de Evaluacion

La apertura de las ofertas se hara aceptando todas las propuestas recepcionadas a través
del portal www mercadopublico.cl.

En el caso de que se hubieren recibido ofertas, el Departamento de Compras y
Contrataciones realiza descarga de los antecedentes administrativos, técnicos y
economicos presentados por los oferentes, adjuntando el comprobante de oferta y
poniéndolos a disposicion de la comision evaluadora, sea mediante compartir una carpeta,
correo electrénico o a traves de otros medios que se acuerden. De este modo, la comision
procedera con la calificacion y ponderacion de las ofertas, segun las condiciones
establecidas en las bases de licitacion.

Cada oferta se analizara y calificara de la forma establecida en las bases de licitacion vy,
aquella que logre el mayor puntaje final, dependiendo de la modalidad de adjudicacion,
sera la que resulte adjudicada. El acta debe incorporar el detalle de |la evaluacion por
aplicacion de criterio, dejando constancia de situaciones que hubieran ocurrido como:
solicitud de aclaracién de ofertas, antecedentes que no cumplen para evaluar, entre otras.

El acta de evaluacion correspondera al formato establecido en el Anexo N°4

El Departamento de Compras y Contrataciones debe verificar |la presentacién correcta e
integra de la oferta en el portal de compras plblicas, como asimismo, la revision a los
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documentos de garantias, si hubiera y de forma paralela y coordinada con los integrantes
de la Comision Evaluadora o Persona Evaluadora, si al revisar las ofertas, existen casos
en los que se estimen deben requerir la rectificacion de errores u omisiones formales que
tengan los documentos o antecedentes que los oferentes hayan omitido al momento de
efectuar la oferta y si asi lo permiten las bases del proceso de compra respectivo.

Ademas, deben concluir con el resultado de la evaluacion proponiendo el nombre de
proveedor o proveedores, segun se trate el tipo de adjudicacion, que obtenga la licitacion
o si el proceso sera declarado desierto, procediendo a firmar el acta, indicando sus
nombres y cargos.

El acta de evaluacién de la comision evaluadora debera referirse a las siguientes materias:
1. Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacion de las ofertas.

2. Las ofertas que deben declararse inadmisibles por no cumplir con los requisitos
establecidos en las bases, debiéndose especificar los requisitos incumplidos.

3. La proposicién de declaracion de la licitacion como desierta, cuando no se presentan
ofertas, o bien, cuando la comisién evaluadora juzgue que las ofertas presentadas
no resultan convenientes a los intereses de la Entidad Licitante.

4. Laasignacion de puntajes para cada criterio y las formulas de célculo aplicadas para
la asignacion de dichos puntajes, asi como cualquier observacion relativa a la forma
de aplicar los criterios de evaluacion.

5. La proposicion de adjudicacion o declaracion desierta dirigida a la autoridad
facultada para adoptar la decisién final.

La Comision Evaluadora o la Persona Evaluadora deberan firmar una declaracion de
gue no poseen inhabilidades y de conflictos de interés.

e) Elaboracion de Resolucion de Adjudicacion o declaracion desierta

El Departamento de Compras y Contrataciones revisa el Acta de Evaluacion de las Ofertas
confeccionada por la Comision Evaluadora para el efecto, elaborando la resolucion de
adjudicacion o declaracion desierta, segun corresponda, y la somete al tramite de
aprobacioén.

Si en las bases de licitacion se hubiere determinado la recepcion de documentos de
garantia para la seriedad de la oferta, en esta resolucion debe quedar establecido la forma
y plazo para su devolucién a los oferentes cuyas propuestas no fueron adjudicadas. Asi
como la indicacién de las ofertas que quedan inadmisibles.

f) Publicacion/Notificacion del resultado en Mercado Publico

El Departamento de Compras y Contrataciones realiza adjudicacion o declara desierta
licitacion en el Portal Mercado Publico, dentro de las 24 horas habiles siguientes a la
aprobacién del acto administrativo, ingresando la resolucién, acta de evaluacion de ofertas
y certificado de disponibilidad presupuestaria.

Tratandose de una adjudicacién que no requiere suscripcion de contrato, el Departamento
de Compras y Contrataciones emite y envia la orden de compra respectiva y la publica en
la plataforma www.mercadopublico.cl, adjuntando los antecedentes de respaldo, segun
Anexo N°2.

Esta misma orden de compra se le envia al usuario requirente en sefial de término del
proceso de compra.

g) Redacciéon y Aprobacion de Contrato

Cuando en las bases de licitacion se hubiere estipulado la suscripcion de un contrato, el
Departamento de Compras y Contrataciones, solicita al proveedor adjudicado los
antecedentes establecidos en bases para la redaccion del contrato, garantias y otros
documentos, si corresponden para que una vez recibidos, se solicite a la Division Juridica
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que elabore el texto correspondiente, en caso de que dicho texto no estuviera incorporado
en las bases de licitacion.

Tratandose de licitaciones superiores a 5.000 UTM, la suscripcion del contrato debera
efectuarse una vez transcurrido el plazo de diez dias habiles desde la notificacion de la
resolucion de Adjudicacion.

Recibido el documento a suscribir por el adjudicatario, el Departamento de Compras y
Contrataciones gestiona las firmas de ese contrato y tramita la respectiva resolucion
aprobatoria. Si se tratara de una resolucién aprobatoria que requiere de toma razoén, sera
derivada a la Divisién Juridica para su tramitacion.

Cuando la resolucién aprobatoria del confrato se encuentre dictada o totalmente
tramitada, el Departamento de Compras y Contrataciones emite la orden de compra,
adjuntando los antecedentes de respaldo, segun Anexo N°2.

Esta misma orden de compra se le envia al usuario requirente en sefial de término de la
Contrataciones.

h) Ampliacion o modificacion de plazos

Si las bases requieren modificaciones antes del cierre de la recepcion de ofertas, a los
oferentes se les debe otorgar un plazo prudencial para que conozcan dichas
modificaciones y adecuen a ella su oferta. Las modificaciones a las bases deberan ser
aprobadas por resolucion fundada del Director Nacional o por quienes se les haya
delegado esa facultad, la que debera contar con el visto bueno de la Divisiéon Juridica
antes de su publicacion en el portal.

Por otra parte, si la adjudicacion no se realiza dentro del plazo sefialado en las bases de
licitacién, se debera informar en el Sistema de Informacién las razones que justifican el
incumplimiento del plazo para adjudicar e indicar el nuevo plazo para la adjudicacion,
debiendo, para poder proceder de esta manera, estar expresamente contemplada esta
posibilidad en las bases.

i) Readjudicacion

Se procedera a realizar el proceso de readjudicacion cuando el proveedor adjudicado no
cumpla con alguna clausula o requerimiento en el plazo establecido en las Bases, se
desista de su oferta o concurra en alguna causal de inhabilidad para contratar con el
Estado de acuerdo con los términos de la Ley N°19.886 y su Reglamento. En este caso,
se procedera a dejar sin efecto adjudicacion original y dentro de un plazo de maximo
estipulado en las bases desde la publicaciéon de la adjudicacion inicial, se procedera a
adjudicar al oferente que le siga en puntaje, si la oferta fuera de interés para FONASA.

Si concurre cualquiera de las causales antes indicadas o las que se indiquen en bases, el
ejecutivo de compras a cargo de la licitacion se contactara con el area usuaria o requirente
para determinar si se efectuara la readjudicacion de la licitacion al oferente que obtuvo el
segundo mejor puntaje, segun el acta de evaluacién.

Si procede la readjudicacién o declaracién desierta, se debera aprobar por acto
administrativo, dejando establecido entre otros, el cobro del documento de garantia de
seriedad de la oferta, si se hubiera establecido en bases la entrega de ese documento.

El Departamento de Compras y Contrataciones realiza adjudicacion o declara desierta
licitacion en el Portal Mercado Publico, dentro de las 24 horas habiles siguientes a la
aprobacién del acto administrativo, ingresando la resolucion, acta de evaluacion de ofertas
y certificado de disponibilidad presupuestaria.

8.2.4 Licitaciones Privadas.

El procedimiento para licitaciones privadas es el mismo que se aplica en las licitaciones
publicas, con la salvedad que existe una invitacion a proveedores especificos a participar
y se realiza cuando exista una licitacion publica previa, en la cual no se hayan presentado
ofertas o éstas fueran inadmisibles, declarando desierta Ia licitacion.
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Consideraciones para la realizacion de !a licitacion privada:

a) Se requiere resolucion fundada para efectuar el llamado y las bases deben ser las
mismas utilizadas en la licitacién publica, es decir, no pueden tener modificaciones
respecto del documento aprobado para la licitacion publica.

b) Se requiere invitar a un minimo de tres (3) posibles proveedores interesados que
tengan negocios de naturaleza similar a los que son objeto de la licitacion privada.
Estos posibles invitados a participar no podran ser parte de empresas
pertenecientes al mismo grupo empresarial o relacionadas entre si.

c) El Fonasa deberd invitar a proveedores respecto de los cuales tenga una cierta
expectativa de recibir respuestas a las invitaciones efectuadas a participar,
pudiendo preferir a aquéllos que estén inscritos en el Registro de Proveedores.

d) La invitacion a participar en la licitacion privada debera efectuarse a los
proveedores seleccionados a través del Sistema de Informacion, a la que se
adjuntaran las respectivas bases, otorgandoseles un plazo minimo para presentar
las ofertas, que enviara en relacion a los montos de contrataciones, de igual forma
que en la licitacion publica.

e) El Fonasa podra efectuar la contratacion, cuando habiéndose efectuado las
invitaciones sefaladas anteriormente recibe una o dos ofertas y el resto de los
invitados se excusa o no muestra interés en participar.

8.2.5. Trato Directo o Contratacion Excepcional Directa con Publicidad (Anexo
N°9.2)

El trato directo es una forma excepcional de contratacion. Procede sélo si tiene por
fundamento algunas de las causales establecidas en la Ley de Compras Publicas y su
Reglamento.

a) Tratos Directos con Publicidad de intencién de contratar

Se denominan tratos directos con Publicidad aquellos que, de forma previa a su
contratacion, deben publicarse en el Sistema de Informacion, mediante una intencion de
trato directo.

Las causales para esta publicacién previa son:

- Si sélo existe un Proveedor del bien y/o servicio, cuando éstas se refieran a
compras o contrataciones que sean superiores a 1.000 UTM.

- Cuando, por la magnitud e importancia que implica la contrataciéon, se hace
indispensable recurrir a un Proveedor determinado debido a la confianza vy
seguridad que se derivan de su experiencia comprobada en la provision de los
bienes o servicios requeridos y no existieran otros proveedores que otorguen esa
misma confianza y seguridad. Esta causal solo se utiliza para compras o
contrataciones que sean superiores a 1.000 UTM

b) Tratos directos sin publicidad de intenciéon de contratar

Las causales que no tienen la obligacion de publicar la intencién de contratar, de acuerdo
al articulo 71 del reglamento, son las siguientes:

1. Si s6lo existe un Proveedor del bien y/o servicio, menores a 1.000 UTM.

2. Si no hubiere interesados para el suministro de bienes muebles y/o la prestacion de
servicios, o las ofertas hubiesen sido declaradas inadmisibles, siempre que se hubieran
concursado previamente.

3. En casos de emergencia, urgencia o imprevisto, en que se requiera satisfacer una
necesidad publica de manera impostergable, sin perjuicio de las disposiciones especiales
para casos de sismos y catastrofes contenidas en la legislacion pertinente.
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4. Si se trata de servicios de naturaleza confidencial o cuya difusion pudiere afectar la
seguridad o el interés nacional, determinados por ley.

5. Cuando se trate de adquisiciones inferiores a 30 UTM y que privilegien materias de alto
impacto social.

6. Cuando por la naturaleza de la negociacion existan circunstancias o caracteristicas
excepcionales del contrato que hagan del todo indispensable acudir a este procedimiento
de contratacion. Estos casos son:

a) Cuando se requiera la contratacion de servicios o equipamiento accesorios, tales
como bienes y/o servicios que deban necesariamente ser compatibles con
modelos, sistemas, equipamiento o infraestructura tecnoldgica previamente
adquirida por la respectiva Entidad, necesarios para la ejecucion de un contrato
previamente adjudicado, sin los cuales se pueda afectar el correcto funcionamiento
de éste.

b) Cuando el costo de recurrir a un procedimiento competitivo para la adquisicion de
servicios resulte desproporcionado desde el punto de vista financiero o de
utilizacion de recursos humanos y el monto total de la contratacién no supere las
100 Unidades Tributarias Mensuales. Para estos efectos, la Entidad debera
elaborar un informe donde justifique, en base a antecedentes objetivos y
comprabables, las razones financieras o de utilizacion de recursos humanaos que
acrediten el sobrecosto que, en cada caso, se deba incurrir por el hecho de llevar
a cabo un procedimiento competitivo para efectuar la correspondiente
contratacion, justificando la desproporcion en relacion al costo del bien o servicio

gue se va a contratar.

c) Cuando se requiera contratar un servicio cuyo Proveedor necesite un alto grado
de especializacion en la materia objeto del contrato y siempre que se refieran a
aspectos fundamentales para el cumplimiento de las funciones de la Entidad y que
no puedan ser realizados por personal de la propia Entidad, como las consultorias,
asesorias o servicios altamente especializadas, que versan sobre temas claves y
estratégicos o que se encuentren destinados a la ejecucién de proyectos
especificos o singulares de docencia, investigacion o extension.

d) Cuando pueda afectarse la seguridad e integridad personal de las autoridades
siendo necesario contratar directamente con un proveedor probado que asegure
discrecién y confianza.

e) Cuando el conocimiento publico que generaria el proceso licitatorio previo a la
contratacién pudiera poner en serio riesgo el objeto y la eficacia de la contratacion
de que se trata.

Las Contrataciones indebidamente fundadas en una o mas de las causales indicadas,
generara las responsabilidades administrativas que, de acuerdo a la legislacién vigente,
pudieran corresponder.

8.2.5.1. Descripcion de Actividades
a) Publicacion de la intencion de contratar

El area usuaria debera enviar al Dpto. Compras y Contrataciones la solicitud de
publicacion de la intencion de contratar, indicando la causal de dicho trato directo y
acompafar los antecedentes que la justifiquen y acrediten, detallados en el Anexo N°2.

La publicacién en el portal mercadopublico sera de un plazo minimo de 5 dias habiles,
para efectos de que otros proveedores puedan solicitar que se realice otro procedimiento
de contratacion, por estimar que no se cumplen con los requisitos de la causal invocada,
aportando antecedentes al Sistema de Informacién para acreditar aquello (Articulo 78, D.
661/2024 del M. de Hacienda).

Concluido el plazo el ejecutivo a cargo, devolvera el expediente de la solicitud informando
al area requirente y adjuntando la respuesta, si la hubo.
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b) Solicitud de Compra/Revision de antecedentes

En el mismo expediente de la solicitud de la publicacién de intencién de contratar, si la
causal es la que requiere esta etapa, el area usuaria debera adjuntar los documentos para
cursar el trato directo, como especificaciones del servicio, anexos técnicos, etc.

Estos documentos seran revisados y completados por el ejecutivo de compra y hara la
solicitud de antecedentes al proveedor que se contratara.

c¢) Redaccion y aprobacion del Contrato

Si se estipule que el trato o Contratacion directa requiera la suscripcion de un contrato. el
Departamento de Compras y Contrataciones solicita a la divisién Juridica que elabore el
texto correspondiente, acompanando los antecedentes correspondientes.

Recibido el contrato a suscribir por el proveedor, el ejecutivo a cargo del proceso gestiona
las firmas de ese contrato y tramita la respectiva resolucion aprobatoria, estableciendo de
forma clara y precisa la fundamentacion del trato directo.

Si el contrato supera el monto establecido en la Resoluciéon 36/2024 de la Contraloria
General de la Republica, se derivard el expediente a la Division Juridica para su
tramitacion.

El Departamento de Compras y Contrataciones emite la orden de compra, adjunta este
contrato y la envia al proveedor contratado. Los antecedentes que se requieren publicar
se sefalan en el Anexo N°2.

Esta misma orden de compra se le envia al usuario requirente en senal de término de la
Contratacion.

La resolucion que autoriza el trato directo junto a sus demas antecedentes debe estar
publicada en el portal dentro del plazo de 24 horas habiles siguientes a su dictacion.

8.2.5.2. Contrataciones Tecnologicas (Ver Anexo N°10)

En el caso de los Tratos directos de la Division de Tecnologia de Informacion, se debe
realizar una adecuada planificacion y gestion anticipada de los requerimientos,
recordando que el trato directo constituye un mecanismo de contratacion de caracter
excepcional dentro del sistema de compras publicas y que se regula en el numeral 8.2.5
de este manual.

La normativa de compras indica que esta modalidad debe utilizarse Unicamente en
situaciones excepcionales. Por esta razon, resulta prioritario evitar al maximo el uso del
trato directo, pues de lo contrario se debilitan principios esenciales como la transparencia,
la libre concurrencia de oferentes, la igualdad de trato y la eficiencia en el gasto publico.

Para disminuir la cantidad de este tipo de modalidad de compras, se debe trabajar en una
planificacion de las compras y mantener un estricto control de los contratos vigentes,
programando con anticipacion los procesos de renovacion o nuevas licitaciones, de forma
que no se produzcan desfases que obliguen a justificar tratos directos.

8.2.6. Compra Agil

La Compra Agil es la modalidad de compra para adquirir bienes y/o servicios por un monto
igual o inferior a 100 UTM, de una manera dinamica y expedita, a través del Sistema de
Informacion, requiriendo un minimo de tres cotizaciones previas, pudiendo llevarse a cabo
la contratacion, aunque se hubiese obtenido un numero de cotizaciones inferior a ese
limite.

El uso de esta modalidad no requiere revisar de forma previa el catalogo de convenio
marco. En ese sentido, si el producto o servicio esta en convenio marco, no inhabilita
recurrir a la compra agil.
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8.2.6.1. Descripcion de actividades:
a) Solicitud de la compra

La Unidad solicitante envia al Departamento de Compras y Contrataciones las
especificaciones del servicio o productos a adquirir, segun modelo del Anexo N°2.

La Unidad Requirente, a traves de referente técnico designado, debe redactar los
contenidos basicos para la especificacion, estableciendo los aspectos mininos tales como
los que se indican:

Técnicos:
- Descripcion del servicio o caracteristicas técnicas del bien
- Plazo de entrega o implementacion,
- Niveles de servicio
- Informacion relevante para contextualizar la prestacion del servicio, y

- Todas aquellas condiciones y/o especificaciones que sean necesarias para la
correcta ejecucion del producto o servicio a comprar

Administrativos:
- Incumplimiento y Multas
- Formas de pago (los distintos hitos que deben existir para pagar al proveedor)
- Anexo econdémico y otros relacionados a materias técnicas

- Requerimientos que prevaleceran en la seleccién de la oferta

El Departamento de Compras y Contrataciones revisa que los antecedentes enviados
estén correctos de lo contrario, los devuelve al area requirente para su correccion y se
reune con la unidad requirente para afinar detalles del requerimiento.

b) Publicacion de la compra agil

El Departamento de Compras y Contrataciones publicara el proceso en el portal
mercadopublico, adjuntando la especificacion y anexos (si hubiera), informando
posteriormente a traveés de correo electréonico sobre su publicacién a la Unidad Requirente
para conocimiento.

c) Apertura de ofertas recibidas, entrega de informacién para evaluacion y
seleccion de la oferta

La apertura de las ofertas se hara aceptando todas las propuestas recibidas a través del
portal www.mercadopublico.cl.

Recibidas las ofertas, el Departamento de Compras y Contrataciones realiza descarga de
los antecedentes administrativos, técnicos y econdémicos presentados por los oferentes,
poniéndolos a disposicion del area requirente, sea mediante compartir una carpeta, correo
electrénico o a traves de otros medios que se acuerden. De este modo, se procedera
revisar las ofertas presentadas en relacion a las especificaciones publicadas.

La seleccion de la oferta se hara a aquella de menor precio que cumpla las
especificaciones solicitadas para la prestacion del servicio. Si hubieran quedado
establecidos requisitos sociales, econdmicos, medio ambientales, entre otros, éstos
prevaleceran en la seleccion de la oferta por sobre aquellas ofertas mas econoémicas que
no hubieran presentado esos antecedentes. Pero, siempre seleccionando la oferta mas
econdmica que incorpore los requisitos o aspectos solicitados.

Las ofertas que no cumplan con las especificaciones deberan quedar inadmisibles,
debiendo la persona que revisa las ofertas del area usuaria, qué y cuales son los motivos
de la inadmisibilidad. Del mismo modo, cuando no sea la oferta de menor precio la que se
seleccione, debera ser fundamentado.

El motivo por el cual no se selecciono la oferta de menor valor, debera quedar sefialado
en la compra agil al momento de la seleccién de la oferta.
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d) Emision y envio de la orden de compra

El ejecutivo a cargo del proceso revisa la evaluacion de las ofertas y si hay elementos
incompletos o insuficientemente justificados, devolvera al area usuaria para su
complementacion.

8.2.7 Compra por Cotizacién

Consiste en la modalidad de habilitacion de un espacio de negociacion con los
proveedores, con un minimo de tres cotizaciones previas, sin la concurrencia de los
requisitos sefalados para la licitacion o propuesta publica, ni para la propuesta privada.

Ambito de aplicacion.
El procedimiento de compra por cotizacion procedera cuando:

1. Se trate de contratos que correspondan a la resolucién o terminacién de un contrato
que haya debido resolverse o terminarse anticipadamente por falta de cumplimiento del
contratante u otras causales y cuyo remanente no supere las 1.000 UTM.

2. Se trate de convenios de prestacion de servicios por celebrar con personas juridicas
extranjeras que deban ejecutarse fuera del territorio nacional.

La o las circunstancias que justifican la aplicaciéon del referido procedimiento deberan
constar en el respectivo acto administrativo fundado.

8.2.8 Subasta Inversa Electronica

Es un procedimiento especial aplicado a bienes o servicios estandarizados no disponibles
en la tienda de Convenio Marco y que, a través de un nuevo médulo en Mercado Publico,
permite que los proveedores mejoren sus ofertas en una segunda etapa competitiva.

El procedimiento es abierto y competitivo que aplica a bienes y servicios estandarizados
en donde los proveedores interesados podran competir ofreciendo precios cada vez mas
bajos y que no se encuentren disponibles en la tienda de Convenio Marco.

El Fonasa evaluara a los proveedores participantes segun los requisitos establecidos en
las bases del proceso, calificando a quienes cumplan con lo solicitado para pasar a la
siguiente etapa.

8.2.9. Compra Publica Innovacion y Sustentabilidad (CPI)

Este procedimiento introduce dos nuevos procesos disponibles en Mercado Publico que
buscan desarrollar soluciones innovadoras, sustentables y sostenibles para resolver
necesidades complejas del sector publico. Puede ser utilizado por las entidades luego de
una evaluacién a cargo de ChileCompra.

Los procedimientos son los siguientes:

* Contratos para la Innovacion: Permiten financiar la investigacion y el desarrollo
de prototipos para resolver necesidades que no tienen soluciones disponibles en
el mercado, aun cuando los proveedores que se beneficien no sean los
adjudicatarios finales.

» Dialogo Competitivo de Innovacion: Facilita la adaptacion de bienes o servicios
existentes para satisfacer necesidades publicas complejas mediante un proceso
de dialogo estructurado con proveedores. En fases sucesivas, se iran reduciendo
el numero de proveedores o soluciones a considerar, aclarandose las condiciones
del bien o servicio requerido.

Ambos procedimientos estan disefiados para fomentar la colaboracion entre el sector
publico, privado y académico, promoviendo soluciones innovadoras a desafios publicos.
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Se materializa a traves de procedimientos como Contratos para la Innovacion y Dialogos
Competitivos.

8.2.10. Economia Circular

Es una politica publica implementada en el marco de la reforma de la Ley de Compras
Publicas (Ley 21.634), que entrd en vigor el 12 de junio de 2025. El objetivo es fomentar
la reutilizacion de bienes en desuso por parte del Estado antes de adquirir nuevos
productos, promoviendo eficiencia, ahorro y sustentabilidad.

Las instituciones publicas pueden publicar sus muebles o equipos (como sillas,
computadores, impresoras, etc.), en un catélogo electronico de bienes en desuso que,
aunque dados de baja, estén en buen estado. Otros organismos pueden solicitarlos antes
de comprar nuevos bienes.

Antes de adquirir bienes muebles nuevos, las entidades deben revisar el catélogo. Solo
se puede omitir esta consulta si esta debidamente justificado que el bien no puede ser
reutilizado por su disefio o funcion.

En caso de que Fonasa publique un bien en desuso, debera velar por el cuidado en la
custodia de los bienes publicados hasta su entrega material. Los gastos de traslado de
los bienes muebles en desuso utilizables, su custodia y resguardos ambientales durante
su traslado, siempre seran de cargo de los organismos adquirentes.

Si no hay interes publico, se pueden vender en redes como la Direccién de Crédito
Prendario. Si tampoco hay ventas, se donan a organizaciones comunitarias inscritas.

9. RECEPCION Y PAGO DE BIENES Y SERVICIOS
9.1. Recepcion de los bienes, productos y/o servicios

En consideracién a la cadena de suministro que proporcionan los proveedores de bienes
o productos de naturaleza stockeable, como materiales de oficina, aseo, etc., el costo de
oportunidad del espacio fisico de disponer de una bodega, personal a cargo, costo de
despacho y plazos de entrega, entre otros aspectos, éstos podran ser entregados
directamente a la unidad que hizo el requerimiento.

Se podran recibir en otros lugares, en caso de que asi se hayan definido en las
especificaciones de |os servicios o productos a comprar.

También podran ser recibidos directamente en las dependencias del Departamento de
Compras y Contrataciones, con el objeto de agilizar el proceso, unidad que debera
informar de esa situacion al usuario requirente y coordinarse con ellos para enviarles o
para que retiren dichos productos.

En el caso de la compra de bienes muebles inventariables, sera el area de Recursos
Fisicos en el Nivel Central, la encargada de la recepcion de los bienes y de su registro.

Segun El Manual de Procedimientos Control de Activo Fijo, “Todos los funcionarios del
Fondo Nacional de Salud son responsables de mantener el orden y el cuidado de los
bienes institucionales.

Cada unidad solicitante es responsable de velar y verificar, antes de solicitar el pago o dar
visto bueno a la factura o boleta, que los productos, bienes o servicios comprados o
contratados, se han recibido plenamente conformes y se ajustan las condiciones exigidas
en las especificaciones de la compra del producto o servicio.

9.2. Facturaciones

Cada unidad requirente de acuerdo con la Resolucion Exenta N°8908/2021, debera
gestionar sus facturas y gestionar la solicitud del respectivo pago.

9.3. Revisiones, vistos buenos y recepciéon conforme
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La unidad solicitante tiene un plazo maximo de 5 dias corridos para remitir la factura al
Departamento de Finanzas con la recepcion conforme de los servicios proporcionados por
el proveedor.

Si la unidad solicitante determina que la factura recibida se tiene que rechazar por razones
como, por ejemplo: recepcion disconforme, emision de factura antes de la prestacion del
servicio o entrega del producto, el area debe informar al Departamento de Finanzas para
que, por su intermedio se rechace el documento cuando hubiera sido recepcionado en el
Gestor de Documentos Tributarios.

Dicha devolucién debe realizarse a través de cada unidad solicitante, dentro de los 5 dias
de emitida.

9.4. Pagos

Las facturas con visto bueno que estén asociadas a contratos y a acuerdos
complementarios se envian directamente por el Administrador de contrato al
Departamento de Finanzas. Las facturas que gestiona el Departamento de Compras y
Contrataciones, una vez que tenga el Visto Bueno del usuario o area requirente, se
remiten de forma directa al mencionado Departamento.

El proceso de pago se regula bajo las condiciones generales que el Departamento de
Finanzas aprueba por procedimiento y, en términos particulares, debera ajustarse a las
condiciones dispuestas en las especificaciones de la compra aprobada.

10. GESTION DE CONTRATOS

La gestion de contratos segun el sistema de compras publicas es un proceso clave que
se realiza después de adjudicar una licitacién o compra publica, y tiene como fin asegurar
que lo pactado entre el comprador publico y el proveedor se cumpla correctamente,
conforme a lo establecido en las bases de licitacion, contrato y normativa vigente.

Dictada la resolucion que aprueba el contrato o acuerdo complementario, comienza la
ejecucion del servicio contratado y, por lo tanto, la administracion del contrato. En ese
sentido, la gestion de contratos tiene como eje dos objetivos principales:

* Lograr que los convenios de Fonasa se administren de forma adecuada, de
manera de cautelar que cada servicio que requiera un contrato lo tenga, que se
encuentre vigente, que se pague en los tiempos y forma que corresponda, y que
tenga el respaldo administrativo y legal.

= Lograr que cada servicio que requiera un contrato lo tenga y que cuente con el
respaldo administrativo y legal pertinente. Ademas, procurar mediante entrega
periodica de informacion a los Administradores de Contratos, que éstos se
administren de manera adecuada, se encuentren vigentes, y que se paguen en los
tiempos y forma que corresponda.

10.1. Entrega del contrato firmado al proveedor

Una vez que el contrato se encuentra totalmente tramitado, se debe envia un ejemplar
original al proveedor, junto con la resolucién, mediante la oficina de gestion documental.

10.2. Control y registro de contratos

La Division Administracion mantiene un registro de contratos aprobados bajo cualquier
modalidad de compra de la Ley de Compras Publicas.

Este registro o Catastro de Contratos contiene los datos mas relevantes del contrato,
como: orden de compra, N° de expediente de ceropapel, fechas de vigencia, montos, entre
otros datos.

10.3. Administracion de contratos

Cada unidad/Administrador de Contratos, a cargo de contratos es responsable de
controlar y llevar un registro de los convenios que tiene a cargo, de controlar y de velar
por que los pagos se generen oportunamente, de aplicar multas segun lo establecido en
cada caso, determinar los cobros de las garantias y, si asi correspondiera, de su
evaluacion.
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En general, tiene como funcion realizar todas aquellas gestiones que se le encargan en
los contratos, de efectuar las gestiones pertinentes y con la oportunidad necesaria, para
el término, renovacion, o generacién de un nuevo proceso de licitacion, segun
corresponda.

En este proceso sera de vital importancia la labor que cumpla la Unidad de Gestion de
Convenios y Contratos que tiene, entre otras, las siguientes funciones®;

a) Gestionar los procesos de control y seguimiento de los contratos provenientes de
licitaciones y tratos directos que el Fonasa celebra.

b) Mantener permanentemente actualizada la Base de Datos de Contratos de Fonasa con
el objeto de contar con la informacién oportuna para el cumplimiento y control de los
compromisos contractuales de oferentes, proveedores y otros proveedores vylo
prestadores de servicios.

c) Analizar y controlar de manera continua la ejecucion de contratos, velando en tiempo y
forma por su cumplimiento, de acuerdo con lo establecido en estos y a la legislacién
vigente.

d) Gestionar advertencias anticipadas y oportunas respecto de plazos de contratos
proximos a su vencimiento. Este aviso se debe efectuar al jefe de divisién del area
requirente.

e) Controlar y verificar la generacién de informes de incumplimientos para la aplicacion de

multas o términc anticipado de contratos, y remitirlos a la jefatura pertinente para la
aplicacion del procedimiento estipulado en los contratos.

f) Monitorear el cumplimiento de generar las fichas de contratos a través de la plataforma
de Mercado Publico.

g) Monitorear el cumplimiento del proceso de custodia de las garantias emitidas por
proveedores de servicios y/o de bienes, revisando y chequeando la vigencia, devolucion
o el cambio de la boleta, cuando corresponda.

h) Controlar el cumplimiento del ingreso de documentos de garantia a plataforma Mercado
Publico.

j) Elaborar informe al jefe o jefa de division correspondiente en relacién con el gasto
mensual gjecutado

10.4. Registro en fichas de contratos

El Dpto. De Compras y Contrataciones/unidades de compra de zonales publicaran la ficha
de contratos disponible en el portal www.mercadopublico.cl, una vez que el contrato se
encuentra aprobado.

11. DELEGACION DE FACULTADES APROBACION DE ACTOS
ADMINISTRATIVOS Y AUTORIZACIONES

La aprobacion de resoluciones vinculadas con el proceso de compra y Contrataciones se
encuentra delegada en la Resolucion Exenta 99 de 2025, la que sefala:

a) Sobre 5.000 UTM: Firma del Director/a Nacional o quien lo subrogue.

b) Entre 250 y 5.000 UTM: Firma de la Jefatura de la Division de Administracion o quien
lo subrogue o reemplace.

c) lgual o Bajo 250 UTM: Firma de la Jefatura del Departamento de Compras y
Contrataciones o quien lo subrogue o reemplace.

d) Ordenes de compra asociadas a convenio marco, hasta 1.000 UTM: autoriza Jefe del
Departamento de Compras y Contrataciones o quien lo subrogue o reemplace

Estas facultades sélo podran ejercerse respecto de las compras y contrataciones
referidas al Subtitulo 22 “Bienes y Servicios de Consumo” y al Subtitulo 29 “Adquisicién

* Resolucion Exenta N°106/2024, vigente a la fecha de aprobacion de este Manual.
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de Activos No Financieros”, con excepcion del item presupuestario 22-12-003 relativos a
“Gastos de Representacion, Protocolo y Ceremonial”.

12. GESTION DE DOCUMENTOS DE GARANTIAS

La gestion de registro, resguardo y custodia, renovacion y caducidad de documentos en
garantia nivel central y direcciones zonales corresponde al Dpto. Finanzas, el que regula
esta materia mediante la aplicacion de un procedimiento aprobado para tales efectos.

Las garantias de seriedad de la oferta y de fiel y oportuno cumplimiento de contrato son
solicitadas y gestionadas por el Departamento de Compras y Contrataciones, a la cual
ademas le corresponde revisar que se ajusten a lo solicitado en las especificaciones que
regulan las compras.

En un proceso de caracter concursal o de trato directo, las garantias de tipo fisico son
recibidas en Oficina de Partes, unidad que las entrega directamente al Subdepartamento
de Tesoreria, para su registro y custodia. El expediente que crea la Oficina de Partes por
la recepcion del documento se envia al Departamento Compras y Contrataciones para
que valide si el documento corresponde a las condiciones de emisién que se solicito al
proveedor u oferentes e informe al Subdepartamento de Tesoreria.

Si el documento es electronico y recibido de forma electronica directamente por el
ejecutivo, éste creara el expediente y enviara al Subdepartamento para su registro y
custodia.

Si concluido el proceso que origina la solicitud de garantias de seriedad de la oferta se
establece la devolucion de los documentos de garantia, mediante la correspondiente
dictacién de la resolucién aprobatoria, el Subdepartamento de Tesoreria debe poner a
disposicion del tomador los documentos de garantia.

Con la finalidad de asegurar que las garantias de fiel cumplimiento cubran todo el periodo
de vigencia del contrato aprobado, el Departamento de Compras y Contrataciones, a
traves del ejecutivo(a) de compras encargado de garantias, una vez aprobado el contrato
debe verificar que la fecha de vencimiento de la garantia considere el plazo de vigencia
mas 60 dias habiles que deben exceder al término de la vigencia del contrato. Si no
estuviera cubierto, debera contactar al proveedor y solicitar el reemplazo del documento
con las mismas condiciones del documento emitido, pero rectificada la fecha del
vencimiento. En el caso de polizas, podra regularizarse a través de un endoso al
documento.

Recibido el documento de reemplazo (o de endoso), el Departamento de Compras vy
Contrataciones informara al Subdepartamento de Tesoreria debe devolver al proveedor
el documento de garantia a reemplazar e ingrese el que le reemplaza.

La verificacion y cambio del documento de garantia debe quedar resuelto en el plazo
maximo de un mes de aprobado el contrato.

Cuando se requiera el cobro de una garantia de fiel cumplimiento de contrato, de forma
previa, el area administradora del contrato debe iniciar el proceso administrativo
correspondiente, que establezca la forma y plazo del cobro del mencionado documento.

13. GESTION DE PAGO

Las actividades generales para la aprobacion del pago proveniente de un proceso de
compra se desarrollaran de la siguiente manera:

a) Recepcion del bien o servicio

La unidad requirente verifica que el bien o servicio cumple con lo contratado.

Se emite acta de recepcion conforme o se firma la guia de despacho electronica.
b) Recepcion y registro de la factura

El proveedor emite la factura electronica y esta es recibida a través del Sistema de
Facturacion Electronica del Sll (Servicio de Impuestos Internos).
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La unidad de finanzas registra la factura en el sistema contable.
c) Calculo del plazo legal de pago

El plazo de 30 dias comienza a contar desde la recepcién de la factura o desde la
recepcion conforme del bien/servicio, lo que ocurra después.

d) Validacion y aprobacion del pago

Se revisa que la factura esté correctamente emitida, asociada al contrato/orden de compra
y que se haya emitido la recepcion conforme.

Se gestiona la autorizacion interna para el pago.
e) Programacion del pago
El area de finanzas incluye el pago en la programacion de tesoreria dentro del plazo legal.
Se prioriza el pago segun fecha de vencimiento.
f) Ejecucion del pago
Se realiza la transferencia electrénica al proveedor,
Se emite comprobante de pago y se registra la operacién.

El Dpto. de Finanzas debera realizar reportes mensuales de facturas pendientes por
vencer.

14. PUBLICACION DEL MANUAL

Cada vez que se aprueben actualizaciones al contenido del manual del procedimiento de
compras y contrataciones del Fondo Nacional de Salud, el documento final debe ser
remitido por el Departamento de Compras y Contrataciones a la Direccion de Compras y
Contrataciones del Estado para que ésta lo publique en su pagina web o bien adjuntarlo
al portal de compras publicas a través de las funcionalidades que se dispongan para tales
efectos.

15. USO DEL SISTEMA DE INFORMACION
15.1 Uso y gestion del sistema

El Uso del Sistema de Informacion de ChileCompra esta regulado por la Ley N° 19.886 y
su reglamento. Incluye todas las acciones que deben realizar las entidades publicas y
proveedores dentro de la plataforma digital de www.mercadopublico.cl para garantizar
transparencia, eficiencia y trazabilidad en las contrataciones publicas.

El citado Sistema de Informacién constituye, ademas, el medio idéneo de notificacion de
las resoluciones dictadas durante el desarrollo de dichos procesos, sin perjuicio de las
demas medidas de publicidad, que de acuerdo a la legislacion vigente efectuen los
Organismos Publicos para publicitar sus procesos de contratacion.

Cada ejecutivo de compras estara a cargo de la publicacion de los procesos de compra y
debe verificar que la informacién registrada en el portal de compras sea completa,
actualizada y coherente con los antecedentes del proceso. Asimismo, periédicamente, la
jefatura del Dpto. Compras y Contrataciones o de Administracién de las Direcciones
Zonales, de forma aleatoria, controlaran el cumplimiento de estas acciones, asegurando
la transparencia y trazabilidad en la gestién de la informacién adjuntas a la orden de
compra de www.mercadopublico.cl, dejando registro directo al ejecutivo de compras a
cargo del proceso revisado, de lo que debera subsanar.

Para la gestion del Fonasa, esto incluye:

= Publicar licitaciones, bases y resultados, emitir 6rdenes de compra a través de
Mercado Publico.

= Gestionar convenios marco, trato directo u otras modalidades de compra.
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e Utilizar médulos de evaluacion y adjudicacion de ofertas.
o Registrar pagos y contratos (segun corresponda).

Por otro lado, para los proveedores, implica:
* Registrarse en el sistema como proveedor del Estado.
+ Ofertar en licitaciones y convenios marco.
* Responder consultas o participar en procesos de compra.
e Recibir érdenes de compra y hacer seguimiento.

Es importante su uso, debido a la transparencia que entrega, ya que toda la informacion
es publica y accesible, ademas de la trazabilidad, se puede hacer seguimiento de cada
compra desde su inicio hasta la finalicen con el envio de la Orden de compra.

15.2 Contraparte institucional en el sistema de compras y contrataciones

El funcionario/a designado/a como Administrador del Sistema sera el representante del
FONASA frente a ChileCompra para los efectos de la utilizacién del Sistema de
Informacion y tiene las siguientes funciones disponibles en su perfil:

e Crear, modificar y desactivar usuarios.

e Asignar perfiles de cada usuario, como supervisores y compradores.

o Crear, desactivar y modificar Unidades de Compra.

¢ Modificar y actualizar la informacion institucional registrada en el Sistema.

Los accesos que se otorguen o cesen, respecto de usuarios, deben ser solicitados por las
jefaturas de las unidades compradoras.

Para el cumplimiento de la funcién de contraparte, el Departamento de Compras tendra
obligacion de mantener actualizada la informacién que el FONASA publica en el Sistema
de Informacién, asi como también respetar las politicas o condiciones de uso del Sistema
www.mercadopublico.cl.

Los Usuarios del Sistema de Informacién autorizados por el Administrador del Sistema y
poseedores de una clave personal proporcionada por el Sistema seran Unica vy
exclusivamente responsables por la veracidad e integridad de la informacién que
publiquen en el Sistema de Informacion.

15.3 Reclamos

Por otra parte, la operatoria de respuesta a reclamos presentados en el portal, se hara de
acuerdo al Oficio Ordinario 1971/2009, que establece que las respuestas emanaran del
Dpto. Compras y Contrataciones, previa revision del alcance del reclamo y antecedentes
que puedan aportar las areas requirentes de los procesos de compras reclamados.

16. NOMBRAMIENTO DE CONTRAPARTES

El nombramiento de contrapartes tiene como finalidad designar a los funcionarios
responsables de colaborar y coordinar técnicamente con el area de Compras en la
ejecucion de los procesos de adquisicion de bienes y servicios. Estas contrapartes actuan
como enlace entre las unidades solicitantes y la unidad de Compras, asegurando que los
requerimientos técnicos sean correctamente formulados, validados y gestionados
conforme a la normativa vigente.

Designacion:

Las contrapartes seran nombradas formalmente mediante resolucién, indicando nombre,
cargo, unidad. Esta designaciéon puede ser permanente o temporal, dependiendo de la
estructura de la institucion y la magnitud de los procesos de compra involucrados. Para
tales efectos, se debe utilizar el Anexo N°3
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17. REPORTERIA AL DIRECTOR

Se reportaré al Director de FONASA del nivel de cumplimiento de la obligacion de
informacion en el sistema Mercado Publico, entregando todos los antecedentes
relacionados con los procesos de compra generados por el Servicio. Dichos antecedentes
deberan presentarse en la forma y plazos establecidos, a través de informes, reportes,
minutas y/o actas de reunion, con el fin de asegurar una gestion transparente, trazable y
conforme a la normativa vigente.

Ademas, se deberan elaborar reportes periddicos dirigidos al Director, que den cuenta de
los resultados de las licitaciones realizadas, detallando los procesos adjudicados, las
ofertas recibidas, los criterios de evaluacion aplicados, las observaciones relevantes y las
eventuales dificultades presentadas durante la ejecucion. Estos informes permitiran
mantener una supervision continua sobre la gestion de compras, fortalecer la
transparencia en los procesos y facilitar la toma de decisiones informadas respecto de la
planificacion y mejora de futuras contrataciones.

Ctros reportes periddicos que se entregaran al Director seran sobre los tratos directos
realizados, detallando |la cantidad, proporcion respecto del total de adquisiciones,
causales invocadas y sus respectivas justificaciones. Estos reportes permiten monitorear
el uso de esta modalidad de contratacion, asegurar que se ajuste a la normativa vigente
y fortalecer la transparencia y control interno en la gestion de las compras publicas de la
Institucion.

18. RECOMENDACIONES SEGUN DIRECTIVAS DE COMPRAS

En los siguientes anexos, se desarrollan una serie de recomendaciones derivadas de las
principales Directivas emanadas de la Direccion de Compras y Contrataciones Publica,
tales como:

e ANEXO N°5 DIRECTIVA N°23 - PAGO OPORTUNO

e ANEXO N°6 DIRECTIVA N°26 - RECOMENDACIONES PARA UNA MAYOR
EFICIENCIA EN LAS COMPRAS PUBLICAS

e« ANEXO N°7 DIRECTIVA N°25 “RECOMENDACIONES PARA LA CONTRATACION
DE BIENES Y SERVICIOS INCORPORANDO CRITERIOS AMBIENTALES Y DE
EFICIENCIA ENERGETICA”

e ANEXO N°8 DIRECTIVA N°29 - MECANISMO DE COMPRAS CONJUNTAS
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19. ANEXOS

ANEXO N°1 DETALLE DE PLAZOS

1.1. Tratos Directos

Tratos Directos Mayor a 1.000 UTM con causal proveedor tinico y confianza

Actividad Previa a TD, Intencion de Compra por TD

Dias
Corridos

Cliente interno envia el requerimiento de intencion de compra a la casilla de
Compras y el funcionario a cargo de dicha casilla revisa |a licitacién

1

el expediente

Ejecutivo revisa el requerimiento, en caso de encontrar errores puede devolver

para publicacion

Cliente interno devuelve el requerimiento de publicacion y se deriva al ejecutivo

Publicacién de la consulta, descarga de respuestas y derivacion al usuario

10

Total de dias

18{

Detalle de actividades, valores en UTM.

> 8.000
Con
publicacion

> 8.000
Sin
publicacion

>1.000 y
<8.000
Con
publicacién

>1.000 y
<8.000
Sin
publicacion

< 1.000
Sin
contrato

Actividad

Dias
corridos

Dias
corridos

Dias
corridos

Dias
corridos

Dias
corridos

Cliente interno envia el requerimiento a
la casilla de Compras y el funcionario a
cargo de dicha casilla revisa TDR

Ejecutivo realiza una revision
preliminar a TDR y otros antecedentes.
En caso de tener observaciones, se
reune con contraparte técnica o cliente
interno

10

10

10

10

10

En caso de observaciones mayores o
de fondo, se devuelven TDR al area
requirente para poder subsanarlas

10

10

10

10

10

Subsanadas las observaciones, se
solicita al proveedor firmar los TDR y
anexos, ademas de solicitar
antecedentes administrativos para
redactar el Contrato

Proveedor envia los anexos y TDR
firmados con antecedentes
administrativos para redactar el

L

Contrato

20

20

20

20

15
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Cuando el proveedor entregue los
antecedentes, se revisaran para
solicitar a juridica la redaccion del
contrato

-

N/A

Division Juridica redacta el contrato

16

16

16

16|N/A

Ejecutivo envia contrato a firma de
proveedor y proveedor devuelve
contrato firmado

15

15

15

15|N/A

Firmado el contrato por FONASA,
Division Juridica o el Dpto. Compras y
Contrataciones, segun corresponda, se
tramita Resolucion que aprueba el
contrato, enviando la resolucion a
visaciones y a firma para que el
documento sea aprobado

10

10

10

10

10

Enviar Resolucion aprobatoria de
contrato a Toma de razén (con contrato
incorporado) en Contraloria General de
la Republica

60

60

N/A

N/A

N/A

Ejecutivo con resolucion aprobada
envia Orden de Compra.

,Tramitaci;iln del TD en dias corridos
|

145

145

85

85

48

Actividad Previa a'TD, Intencion de
Compra por TD

18

18

TOTAL PROCESO EN DIiAS
CORRIDOS

163

145

103

85

48

TOTAL PROCESO EN MESES

54

4.8

3,4

2,8

1,6
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1.2 Licitaciones

Licitaciones superiores a 5.000 UTM y/o con evaluacién de ofertas con gran

complejidad

Actividad Previa a Licitacion Consulta al mercado

Dias corridos

Cliente interno envia el requerimiento de Consulta al mercado a la casilla de

Compras y el funcionario a cargo de dicha casilla revisa la licitacion 4
Ejecutivo revisa el requerimiento, en caso de encontrar errores puede devolver 2
el expediente

Cliente interno devuelve el requerimiento de publicacién y se deriva al 5
ejecutivo para publicacion

Publicacion de la consulta, descarga de respuestas y derivacion al usuario | 16
TOTAL DE DIAS i 24

Detalle de actividades, valores en UTM.

Resolucion con el resultado de la licitacion

>5.000y(>1.000y| >100y
>10.000 | _ 45,000 | <5.000 | <1.000
. Dias Dias Dias Dias

Actividad Corridos | Corridos | Corridos | Corridos
Cliente interno envia el requerimiento a la casilla de

Compras y el funcionario a cargo de dicha casilla 1 1 1 1
revisa la licitacién

Ejecutivo revisa el requerimiento de manera

preliminar (bases técnicas y otros antecedentes). En 3 3 3 3
caso de encontrar errores puede devolver el '

expediente

Unidad requirente revisa las observaciones para 10 10 10 10
subsanarlas, por parte de la unidad requirente :

Recibidas las bases corregidas y/o antecedentes, el ]
ejecutivo revisa y prepara las bases de la licitacion, 20 10 10 5
en caso de persistir observaciones, se reline con '

contraparte técnica - -

Si se requiere corregir nuevamente, se devuelven

bases con observaciones y se genera reunion con 20 15 10 7
la contraparte técnica, para poder subsanar las 7

observaciones

Con las bases devueltas por el area usuaria, el

ejecutivo termina la redaccion de bases y las envia 3 3 3 3
a visacién y firmas —
Division juridica revisa bases de licitacion 15 15 15| 15
En caso de observaciones de Division Juridica, se 10 10 10 10
subsanan y se reenvian para visacion y firma

Envio de bases a Toma de razon 90 | N/A [NA N/A
Publicacion de la licitacion en el Portal mercado 1 1 1 1
Gestionar la licitacion en el portal mercadopublico.cl 45 45 35 25
(desde publicacién al cierre de recepcidn de ofertas) '
| Evaluacion de ofertas por parte de la Comision

evaluadora o Persona Evaluadora 49 2 15 10
Ejecutivo revisa acta de evaluacion y prepara 5 5 5 3
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Envio de la Resolucién con resultado de la licitacion
(visacion y firma) y cuando sea firmada, si el
resultado es adjudicacion, enviar a CGR para la
Toma de razén (* cuando contrato esta inserto en
las bases de licitacion)

40

10

10

Cuando la Resolucion del resultado de Ia licitacion
este aprobada, el ejecutivo concluye el proceso en
el portal mercadopublico.cl

Ejecutivo solicita a proveedor adjudicado
antecedentes para la redaccion del contrato y
proveedor envia los antecedentes

20

20

20

10

Recibidos los antecedentes del proveedor
adjudicado, se solicita a la Divisién Juridica la
redaccion del contrato

N/A

Division Juridica redacta el contrato

16

16

16

N/A

Ejecutivo envia contrato para firma de proveedor y
proveedor devuelve contrato firmado para firma en
FONASA

15

Ejecutivo prepara resolucion que aprueba contrato y
envia a visaciones y firmas, para que el documento
sea aprobado (* cuando contrato se envia a TR, se

‘agregan 30 dias)

10

15

15

N/A

10

10

N/A

Ejecutivo con resolucién aprobada envia Orden de
Compra.

Tramitacion de la Licitacion en dias corridos

372

212

192

112

Actividad Previa: Consulta al Mercado, en dias

24

24

24

N/A

TOTAL PROCESO EN DIAS CORRIDOS

396

236

216

112

TOTAL PROCESO EN MESES

13,0

7,8

71

3.7

1.3 Compra agil

Actividad

Dias

Corridos

Cliente interno envia el requerimiento a la casilla de Compras y el
funcionario a cargo de dicha casilla revisa las especificaciones

Ejecutivo revisa el requerimiento de manera preliminar (especificaciones
técnicas y otros antecedentes). Si encuentra errores puede devolver el
expediente

Unidad requirente revisa las observaciones para subsanarlas, por parte de la
‘unidad requirente

Ejecutivo publica y gestiona el proceso en el Portal mercado publico

Evaluacion de ofertas area usuaria

| Ejecutivo revisa y selecciona la propuesta en el portal

Emision y envio de la Orden de Compra

— |t i (| =

1.4 Convenio Marco

Actividad

Dias

Corridos

Cliente interno envia el requerimiento a la casilla de Compras, indicando el
ID del producto. El ejecutivo a cargo de la casilla revisa las especificaciones

Ejecutivo revisa el requerimiento, verificando ID y condiciones del CM. En
caso de encontrar errores puede devolver el expediente

' Unidad requirente revisa las observaciones para subsanarlas, por parte de |la
| unidad requirente

I, Ejecutivo gestiona el proceso en el Portal mercado publico

| Emisién y envio de la Orden de Compra
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1.5 Gran Compra (intenciéon de Gran Compra)

Actividad Dias
corridos
' Cliente interno envia el requerimiento a la casilla de Compras y el 1
funcionario a cargo de dicha casilla revisa las especificaciones
Ejecutivo revisa el requerimiento de manera preliminar (especificaciones 3
técnicas y otros antecedentes). En caso de encontrar errores puede
| devolver el expediente
Unidad requirente revisa las observaciones para subsanarlas, por parte de 10
la unidad requirente
Recibidas las especificaciones corregidas y/o antecedentes, el ejecutivo 10
revisa y prepara la intencion de compra, en caso de persistir observaciones,
se relne con contraparte técnica
Si se requiere corregir nuevamente, se devuelven especificaciones con 4
observaciones y se genera reunion con |la contraparte técnica, para poder
subsanar las observaciones
Con las especificaciones devueltas por el area usuaria, el ejecutivo termina | 3
la redaccion de la intencién de compra y la envia a visacion y firmas
Division juridica revisa la intenciéﬁ&ofﬁpra 18
En caso de observaciones de Division Juridica, se subsanan y se reenvian | 10
para visacion y firma
Publicacién de la gran compra en el Portal mercado 1
Gestionar la gran compra en el portal mercadopublico.cl (desde publicacion | 15
al cierre de recepcion de ofertas)
Evaluacion de ofertas por parte de la Comision evaluadora o Persona 10
 Evaluadora )
Ejecutivo revisa acta de evaluacion y prepara Resolucién con el resultado 5
de la intencion de compra
Envio de la Resolucién con resultado de la intencion de compra (visaciony | 10 b
firma) y cuando sea firmada.
Cuando la Resolucion del resultado de la intencién de compra esté 1
aprobada, el ejecutivo concluye el proceso en el portal mercadopublico.cl
Ejecutivo solicita a proveedor adjudicado antecedentes para la redaccion 20
del acuerdo complementario y proveedor envia los antecedentes
Recibidos los antecedentes del proveedor adjudicado, se solicita a la 1
Division Juridica la redaccion del acuerdo complementario
Division Juridica redacta el acuerdo complementario 16
Ejecutivo envia contrato para firma de proveedor y proveedor devuelve 15
contrato firmado para firma en FONASA
Ejecutivo prepara resolucion que aprueba contrato y envia a visaciones y 10
firmas, para que el documento sea aprobado. ]
Ejecutivo con resolucion aprobada envia Orden de Compra. 1
TOTAL PROCESO EN DIAS CORRIDOS 164 |
TOTAL PROCESO EN MESES 5,4
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ANEXO N°2 FORMULARIOS Y FORMATOS

2.1 Formulario de Solicitud de Compras

Es un documento utilizado en Nivel Central para que las areas requirentes soliciten la
adquisicion de bienes o servicios. Su objetivo principal es iniciar formalmente el proceso
de compra, facilitando la revisién, aprobacion y posterior adquisicion por parte del

departamento de compras o administracion.

FORMULARIO SOLICITUD DE COMPRAS Y SERVICIOS ANO
2025 ?

1. identificatién de la Unidad Solicitante
DIVISION ? DEPARTAMENTO

FUNCIONARIO AUTORIZADO QUE SOLICITA LA COMPRA

2. Plan de Compris y Presupuesto [por favor usar listas desplegables cuando carresponda)

El bien ylo setvicio esta en el Plan de Compras [S1 ! NO)

MNombie del proyecto segin Plan de Compras

a la valid. jefe Divisi

Adjunta la validacion jefe Depto Presupuesto

NO

NO

£
¥

3. Mecanismo de C

5

LICITACION PUBLICA

COMPRA COORDINADA

Si es TRATO DIRECTO Indicar Causal de! Trato Directo
[wer ista desplegable)

portados {por favor usar listas desplegables)

ND
NO

iSe adjuntan Té

COMPRA AGIL
CONV. MARCO

de Referenci

rénguna

St

4, Datos del Servicio requerida

CANTIDRD | DETALLE PRODUCTO 0 SERVICIO i PreclounkariofSin ot impiesto;
B R R e sl = Impuesta)
| NETO
Impuesto q

ATONTE TATAL FIE I A COMPRA IMPUESTOS INCLUIDDS {si1a campra #5 PE T R =
EXENTA DE IMPUESTOS EXPRESAR EL MONTO FINAL ¥ DEIAR | TaTAL $0
OBSERVACIOM] |
5, DETALLES DEL PROVEEDOR
Bazon Social
Direccion :
Rut Proveedor. E ::Tnh{m de Contacto del proveedor :

Direccidn en que se recibitin los productos o servicios

6. justificacion de la compra o Observaciones. [Campo obligatorio a llenar),
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2.2 Formulario de solicitud de pasajes aéreos

Es un documento utilizado en Nivel Central para que las areas requirentes soliciten la
compra de pasajes aéreos. Su objetivo principal es recopilar toda la informacion necesaria
para gestionar de forma eficiente y transparente la compra de pasajes, asegurando el
cumplimiento de los procedimientos internos y normativas vigentes.

REQUERIMIENTO COMPRA DE PASAJE AEREQ

F onasa FECHA SOLIGITUD

DIAS PREVIOS A VIAJE

AREA SOLICITANTE
NOMBRE PASAIEROD
FECHA NACIMIENTO

RUT

CORREO ELECTRONICO
NUMERO DE MOVIL

|DESTING DEL PASAJE : (iista desplegable)

FECHA DEL VIAJE

LINEA AEREA

HORA SALIDAREGRESO

REQUIERE EQUIPAIE EN BODEGA (*) Oblgatano

TIPO DE VUELD (") (sweto a la Letra'b  nota al pre del formulano)
Cumpie con los 20 dias previo a la fecha del vuela (*) Obbgatana

PASAJERD QUE NO CUMPLE CON LAS POLITICAS DE VIAJE (VUELDS FUERA DE PLAZO) Obligatonia
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2.3 Formulario de especificaciones administrativas en bases de licitacion

Este formulario establece los requisitos administrativos obligatorios que deben presentar
las unidades requirentes, y ayuda a estandarizar |a recepcién y realizacion de las bases
de las licitaciones.

Las resoluciones que aprobaran las bases de licitacion estaran disponibles en el
mantenedor de plantillas de cero papel.

BASES ADMINISTRATIVAS
1. Objetivo de la licitacion

Senalar contexto y finalidad de Ia licitacion

2. Contenido de las ofertas.

Las ofertas deberan contenerse en formato electrénico o digital, de acuerdo con lo
siguiente: (por ejemplo)

¢ Oferta Econdomica

e Plazo de Entrega

= Experiencia

e Propuesta Técnica

e Sustentabilidad ambiental y/o social
Oferta Econdmica

Los oferentes deberan censiderar en su propuesta econémica todos los gastos que
implique realizar el servicio que se esta solicitando en las presentes bases de licitacion y
los costos derivados de la formulacion de la propuesta seran de cargo del proponente,

Para la presentacion de su propuesta debe considerar:

« E| precio debe indicarse completando los itemes que contiene el Anexo N°5
“Propuesta  Econémica’, debiendo ser ingresado en el portal
www.mercadopublico.cl.

« El precio total del contrato debe expresarse en Pesos e IVA incluido.

e Este mismo precio debera ser infermado en el Anexo N°6 “Presentacion de la
Oferta”. Si hubiera discrepancia en el precio de este anexo y el anexc N°5,
prevalecera este ultimo.

En caso de no presentacion del anexo N°5 la oferta se declarara inadmisible.

3. Evaluacion de las ofertas
3.1. Comision Evaluadora de las Ofertas.

El analisis, estudio y ponderacion de las ofertas que se presenten a la licitacion,
correspondera a una Comisién de Evaluacion que estara integrada de la siguiente forma:

N° Nombre Cargo

3.2 Criterios de Admisibilidad de la Oferta:
Si hubiera, senalar
3.3 Criterios de evaluacion.

Los criterios objetivos de evaluacion, sus factores y sus ponderaciones se indican a
continuacion:
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N° CRITERIOS  PORCENTAJE

1
2 ==
3 -
6  Programa de Integridad (*)
| 7 Cumplimiento de Presentacion de requisitos formales (*)
TOTAL _ 100%

(*) Son obligatorios. Su ponderacion puede ser menor.
3.3.1 Calculo o ponderacion de los Criterios de Evaluacion

El puntaje obtenido de acuerdo con los criterios se determinara como se indica a
continuacion:

a) Oferta Economica (40%):

El precio debe ser ofertado en el Anexo N°5 y se evaluara de la siguiente forma:

Puntaje Criterio A) = (Oferta menor precio ofertada / Oferta Evaluada) x 100

En el caso de que el oferente no indique el precio o no presente el Anexo Econdmico su
oferta sera declarada inadmisible.

3.3.2 Mecanismo de Desempate

Ante la ocurrencia de un empate en el mayor puntaje final, entre dos o mas oferentes, se
adjudicara al proponente que haya obtenido el mayor puntaje, de acuerdo a la siguiente
secuencia:

= Se seleccionara la oferta que haya obtenido el mayor puntaje en el criterio “xxxxxx”.

» De persistir el empate se seleccionara aquella propuesta con mayor puntaje en el
criterio “xxxxxxxxxx"

» Si se mantiene el empate se considerara a quién obtuvo mayor puntaje en el
Criterio “x00000x”.

* En caso de que el empate continuara, se seleccionara la oferta que obtenga el
mejor puntaje en el Criterio “xxx".

4. Vigencia del Contrato.

El contrato tendra una duracion de xxxx.

5. Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

Sera la suma equivalente al 5% del monto total estimado del contrato.

6. Multas.

El Fondo Nacional de Salud, previa propuesta del Administrador del Contrato estara
facultado para aplicar multas por las infracciones y por los montos que se senalan a
continuacion:

Incumplimientos Leves

lN" INCUMPLIMIENTO ULTA
1
2
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Incumplimientos Graves

IN" INCUMPLIMIENTO ULTA
1
2

a) Tope de Multas
El monto total de las multas no podra exceder del xx% del valor total del contrato

7. Administrador del Contrato:

El Fondo Nacional de Salud supervisara el buen cumplimiento del contrato, para lo cual
se desigha como Administrador del Contrato a la jefatura del xxxx o quien le subrogue o
reemplace en caso de ausencia o impedimento legal.

8. Facturacion y Pago.
8.1 Estados de pago/Hitos/informes

De forma previa a la facturacion de los servicios el adjudicatario debera presentar los
estados de pago/Informes/Hitos correspondiente que se indica:

Xxx
XXX

Una vez recibido el estado de pago/informe, el FONASA lo aprobaréa o rechazara
respectivo dentro del plazo de diez (dias habiles). En caso de rechazo, el adjudicatario
debera subsanar las observaciones causantes del rechazo, y emitir un nuevo estado de
pago/Informe dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la comunicacion del rechazo
via correo electronico. En caso de aprobacion, el adjudicatario podra proceder a la
facturacion del servicio.

Una vez aprobado el estado de pago/Informe se informara al adjudicatario para la emision
de la factura.

8.2 Facturacion.
La facturacién de los servicios prestados sera en pesos chilenos XXXXX
8.3 Reajuste de precios.

El contrato no tendra reajuste de precios. (si corresponde)

9. Aumento Del Servicio.

Se permitira el aumento de servicios y/o la prestacion de servicios adicionales, siempre
que se relacionen directamente con el mismo y signifiquen una mejora a los servicios
contratados hasta por un xx% del precio del contrato, impuestos incluidos

10. Monto Estimado del Contrato:

El monto estimado total a contratar por el periodo de xxxx sera la suma de $xxxx, IVA
Incluido.

11. Anexos para la licitacién:

Son econdémicos, técnicos, plazos, etc., segun se defina en contenido de la oferta.
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2.4. Formulario de especificaciones administrativas para Términos de Referencias

Este formulario establece los requisitos administrativos obligatorios que deben presentar
las unidades requirentes, y ayuda a estandarizar la recepcion y realizacion de los
Términos de Referencias.

ESPECIFICACIONES ADMINISTRATIVAS
1. Objetivo de la contratacion

Senalar contexto y finalidad de la contratacion

2. Vigencia del Contrato.

El contrato tendra una duracion de xxxx.

3. Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

Sera la suma equivalente al 5% del monto total estimado del contrato.

4. Multas.

El Fondo Nacional de Salud, previa propuesta del Administrador del Contrato estara
facultado para aplicar multas por las infracciones y por los montos que se sefialan a
continuacion:

Incumplimientos Leves

'N" INCUMPLIMIENTO kIIULTA
1
2

Incumplimientos Graves

|N° INCUMPLIMIENTO h\ﬂULTA
1
2

a) Tope de Multas

El monto total de las muitas no podra exceder del xx% del valor total del contrato.

5. Administrador del Contrato:

El Fondo Nacional de Salud supervisara el buen cumplimiento del contrato, para lo cual
se designa como Administrador del Contrato a la jefatura del xxxx o quien le subrogue o
reemplace en caso de ausencia o impedimento legal.

6. Facturacion y Pago.
6.1 Estados de pago/Hitos/informes

De forma previa a la facturacion de los servicios el proveedor debera presentar los estados
de pago/Informes/Hitos correspondiente que se indica:

Xxx
XXX
Una vez recibido el estado de pago/Informe, el FONASA lo aprobara o rechazara
respectivo dentro del plazo de diez (dias habiles). En caso de rechazo, el adjudicatario
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debera subsanar las observaciones causantes del rechazo, y emitir un nuevo estado de
pago/Informe dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la comunicacion del rechazo
via correo electronico. En caso de aprobacion, el adjudicatario podra proceder a la
facturacion del servicio.

Una vez aprobado el estado de pago/Informe se informara al adjudicatario para la emision
de la factura.

6.2 Facturacién.
La facturacion de los servicios prestados sera en pesos chilenos XXXXX
6.3 Reajuste de precios.

El contrato no tendra reajuste de precios. (si corresponde)

7. Aumento Del Servicio.

Se permitira el aumento de servicios y/o la prestacién de servicios adicionales, siempre
que se relacionen directamente con el mismo y signifiquen una mejora a los servicios
contratados hasta por un xx% del precio del contrato, impuestos incluidos

8. Monto Estimado del Contrato:

El monto estimado total a contratar por el periodo de xxxx sera la suma de $xxxx, IVA
Incluido.

9. Anexos a incluir:

Son economicos, técnicos, plazos, etc., segin se defina en contenido de las
especificaciones.
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2.5 Formulario de especificaciones para adjuntar a la ficha de publicacion de una
intencion trato directo

Es un documento que permite formalizar y respaldar los aspectos técnicos y
administrativos de un trato directo bajo la causal de proveedor Unico y confianza y
seguridad.

Este formulario tiene por objetivo detallar de manera clara y precisa las caracteristicas del
bien o servicio requerido, fundamentar la causal que habilita el trato directo, e identificar
al proveedor propuesto, como también indicarle al mercado que Fonasa realizara un Trato
directo, antes de que este se lleve a cabo.

l. Objeto de los Productos/Servicio a Contratar:
1. Detalle de los Productos/ Servicio a Contratar:
1. Duracién del contrato.

V. Monto total estimado.

V. Caracteristicas Particulares del proveedor y Rut.

VI. Justificacion del Trato Directo y Causal.

VIl.  Direccion de entrega o ejecucion del servicio

VIII.  Nombre, rut y cargo del funcionario que solicita la compra

2.6 Formulario de ficha resumen intencion de trato directo

Este archivo es un resumen de los principales items, necesario para la publicacion de un
Trato Directo

l. Resumen detalle de los Productos/ Servicio a Contratar (no mas de 400
caracteres)

Il Justificacion del Trato Directo y Causal (no mas de 400 caracteres))

. Datos de cotizacion (si lo tuviera)
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2.7 Formato de Consultas al Mercado

Este formato permite realizar el proceso de consulta al mercado, el cual es un mecanismo
previsto en la Ley de Compras Publicas de Chile (Ley N° 19.886) y su reglamento, que
permite a los organismos publicos recabar informacion del mercado antes de iniciar un
proceso de contratacion formal. Su objetivo es obtener antecedentes técnicos,
economicos o de disponibilidad, con el fin de elaborar de mejor forma las bases de
licitacion o términos de referencia.

CONSULTAS AL MERCADO

COMPRA DE

1. INTRODUCCION

El Fondo Nacional de Salud, en adelante indistintamente, FONASA o el Fondo, es un
servicio publico funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propio, que depende del Ministerio de Salud para los efectos de someterse a
la supervigilancia de éste en su funcionamiento y a cuyas politicas, normas y planes
debera someterse en el gjercicio de sus actividades.

Al FONASA le corresponde financiar, en todo o parte, de acuerdo a las politicas y
prioridades de salud para el pais que defina el Ministerio de Salud, y a lo dispuesto en el
Régimen de Prestaciones de Salud, a través de aportes, pagos directos, convenios u
otros mecanismos que establezca mediante resolucién, las prestaciones que se otorguen
a sus beneficiarios en cualquiera de sus modalidades, por organismos, entidades y
personas que pertenezcan o no al SNSS o dependan de éste, sean publicos o privados.

En este sentido,

2. MOTIVO DE LA CONSULTA AL MERCADO

Conocer alternativas de ofertas disponibles en el mercado, asi como las condiciones en
las cuales se podrian prestar los servicios, para la compra de

3. OBJETO DE LA COMPRA

El Fondo Nacional de Salud, requiere realizar la compra a nivel nacional, de

4. DURACION Y VIGENCIA DEL CONTRATO
El plazo del contrato sera de meses.

El FONASA podra renovar por una sola vez el contrato, hasta por un periodoc maximo de
hasta 12 meses.

5. DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

CONSULTAS AL MERCADO (texto referencial)

Se sugiere a los participantes, trabajar las respuestas en Word o PDF y enviarlas como
archive adjunto, junto con cualquier otro alcance que se estime necesario para una mejor
y mas eficiente prestacion de los servicios que se requiere contratar.

1. ¢Se entienden los servicios a licitar?
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2. ¢(Existen aspectos que deban ser aclarados o mejor desarrollados? ;Cuales
serian estos y qué propone al respecto?

3. ¢Los servicios a licitar son atractivos para usted como proveedor? Si su respuesta
es no, por favor, indique las razones

4. ;Qué temas o aspectos pueden ser complejos de abordar respecto del servicio
descrito? ¢como cree que pueden superarse dichas complejidades?

5. ¢Qué tema o aspecto es el mas atractivo para usted?
¢Qué ajustes de tecnologia debieran ser incluidos?

7. ¢Es atractivo para usted como proveedor el reajuste anual de los precios bases
ofertados? ;Cual es el mecanismo de reajustabilidad que le pareceria mas
adecuado?

8. En relacion con la prefacturacién y pago, ¢(qué subprocesos son mas complejos
para usted? ¢ como cree que puede superarse dicha complejidad?

9. ¢Cuales otros aspectos no sefialados previamente consideran relevantes de incluir
o resolver en las bases de la licitacion para la adecuada prestacion de los servicios
y el éxito de la licitacion?

Se pueden desarrollar mas preguntas.
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2.8. Formatos para Ordenes de Compra

Con la finalidad de poder identificar de manera rapida las compras que estan planificadas
y las que no, se debera intercalar en el titulo de cada orden de compra las siguientes
iniciales:

NX: si la compra no se encuentra en el Plan de Compras

SX: si la compra se encuentra en el Plan de Compras

2.8.1. Adjudicacion de licitacién publica, sin contrato
El ejecutivo debera completar las ordenes de compra de la siguiente manera:

NOMBRE ORDEN DE COMPRA:

LP- NX/SX - INSERTAR TiTULO DEL PROCESO LICITATORIO, ID. XXX-X-XXXX,
INSERTAR CODIGO COMPRA SUSTENTABLE SI CORRESPONDIERE-
INCORPORAR 3 INICIALES DE EJECUTIVO/A COMPRAS

CAMPO OBSERVACIONES:

INSERTAR NOMBRE DEL PROCESO LICITATORIO. LP ID. XXXXX-XX-
XXXX.CONTRAPARTE TECNICA: SENALAR NOMBRE Y MAIL.

TRABAJO A RELIZARSE: INDICAR PERIODO DE EJECUCION

VIGENCIA SERVICIO: INDICAR DIAS, MESES, ANOS, SEGUN CORRESPONDA
E/XXXX/2025 (INDICAR EXPEDIENTE ASOCIADO)

ANTECEDENTES PARA ADJUNTAR A LA OC:

e Carta proveedor
e (Guiade pago
e Resolucion adjudicatoria

e Garantia, si correspondiere
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MODELO ORDEN DE COMPRA 1

LICITACION PUBLICA (ADJUDICACION)

ADJUDICACION SIN CONTRATO
591-XXXX-SE25

SEROR [E5). J0000000000X

RUT o K X000 00N
NOMBRE ORDEN DE COMPRA.  LP-INSERTARTITULO DEL PROCESQ LICITATORIO, 10 JOOGX-000( INSERTAR CODIGO COMPRA

SUSTENTABLE S! CORRESFONDIERE- INCORPORAR INICIALES I:ﬁEJEEUﬂVOéAMS {3

FECHA ENTREGA PRODUCTOS
DIRECCION DE DE SPACHO:
DIRECCION DE ENVIO FACTURA.  Mongtas N° 8685 Sentage Metropoltana
[METODO DE DE SPACHO. Ora Forma de Despacho
FORMA DE PAGO: 30 dis contm b moepeidncorforme de s Botus
EMAIL ENVIO FACTURA: ntercambio@bonasa o

Codigo/ID  Producto Cantidad  Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
5 : » Unitart

Licitacién CM Comprador
111 ormard 1 Linatad I 10.584 000 000 000 10 584
T :,o:q:::-‘m v : DEL PROCESO " s
Erteramients LICITATCRIO
a8 Parwona
Orden de Corpra Neto $ 10.584.000
Liotaon PUbica Date $
Cargos H
Subtotal H 10.584 000
19% IVA s
Imp. especifico  §
Total $ 10.584 000
Disponibilidad Presupuestaria:

Zsta orden de compra cuenta con disponibilidad presupuestana. Folia ngresado XXX proporcionado por SIGFE.
Fuente Financiamenta:  »000(

Observaciones:

INSERTAR NOMERE DEL PROCESO LICITATORIO. LP ID. XOOOX-X0-X000C CONTRAPARTE TECNICA: SEFNALAR NOMBRE Y
MAIL

TRABAJO A RELIZARSE. INDICAR PERIODO DE EJECUCION
VIGENCIA SERVICIC: INDICAR DIAS. MESES. ANOS. SEGUN CORRESPONDA
ENCOOI2025 (INDICAR EXPEDIENTE ASOCIADO)

Plan da Compra (Cod Bravectn/Cod Frasupuesland)
(1587-XX-PC28L_ )

Observaciones del despacho:
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2.8.2 Aumento de contrato proveniente de licitacion publica

El ejecutivo debera completar las érdenes de compra de la siguiente manera:

NOMBRE ORDEN DE COMPRA:

LP- NX/SX - INDICAR N° DEL AUMENTO + MISMO NOMBRE OC DEL CONTRATO. ID
XXX-XXX-XXXX- INCORPORAR INICIALES EJECUTIVO/A COMPRAS (3).

CAMPO OBSERVACIONES:

APRUEBA “INCORPORAR N° AUMENTO Y MISMO NOMBRE SENALADO EN OC DEL

CONTRATO”. PROVENIENTE DE LP XXX-XX-XXXX. SENALAR RESOLUCION QUE

APROBO EL CONTRATO CON CLAVE, N° Y FECHA, Y S| ES CON TOMA RAZON, LA

FECHA DE ESTA. INDICAR OC DEL CONTRATO.
VIGENCIA: INDICAR FECHA DE INICIO Y TERMINO.

CONTRAPARTE TECNICA: INDICAR NOMBRE Y MAIL
E/XXXX/2023 (INDICAR EXPEDIENTE ASOCIADO).

ANTECEDENTES PARA ADJUNTAR A LA OC:

. Aumento de contrato firmado por ambas partes
. Garantia fiel cumplimiento
. Resolucion aprobatoria

MODELO ORDEN DE COMPRA 2
AUMENTO CONTRATO PROVENIENTE LICITACION PUBLICA

591-XXXX-SE25

IEROR EI) G KECANL KL E LN

AW mEE EMAN
RUT XX NAA

MNOCEPORAR SNCALEL FIRCUTVYOA COMFRAS (3]
FECHA ENTREQL PRODLCTOR

RECCION OF DEIPACHD

OERE C Calxe DE ENVIO FAQTURA oyt N o8l L S AlebTga: LiFed
METODD DE DEIPACHD: Orra Formes da Besoado
FORMA DE PADD M OV CONEES Fa AR On) COndeitYel 50 1o tanra

EMag ENvD FALTURA

NOMBRE CADEN DE COMPFRA AP MOHCAR W OBl ALSSENTO «» MEAMO NOWVEEE OO DFL CONTRATO D MO0 SO UK -

cadiga | ID F {+ E 15 Ec Preaic Cecruento Cargac Walor Total
Lisitpolbn CM Compragar Frovesdor Unitano
I TA% 38 [ = S e ) * blaataa e REEHRTAR N’ 49 538 308 00 0 oL 2 00
[T QLS P ol vda ALMERTC Y 3 14% 235 208
Tl O RRE
San g Coibgra 215 [] 3 144 516 308
FroeahsLnle e

Lcadcon Pl Sat L] ]
Caigos ] ]
tuntotsl ] 5144 B16.302
18 fva N ®
e espaeifice  § L
Yotsl L] S.145 535 338

Dlap g P P taria:
L Ghiden e CoMETa cusnia con disponidicad presupuesiana Folio mgressdo XXX proporciorsacko por SIGFE

Fusnts FioanGlamante.  *xxx

Obeersacionss

APRULDA INCORPORAR N° AUMENTO ¥ AISMO NORMOGRE SENALADO EN OC DEL CONTRATD” PROVENENTE DE LP XXX,

K- XWX SENALAR RESOLUCHON QUE AFROB0O EL CONTRATO CON CLAVE N' ¥ FECHA, ¥ 81 ES CON TOMA RAZON LA

FECHA DE ESTA iNDICAR OC DEL CONTRAYO
VIGENCIA HDICAR FECHA DE ™ICIO ¥ TERMINO
CONTRAPARTE TECRICA INDICAR NOMBRE ¥ MAR
EQOOOK 02 (INDICAR EXPEDIENTE ASOCIARD

Gheervacionss del despacho’

Do e ched P ocdor s 3wroado Putiis

i VR Rt bR e e e
P a TRl e e bRy A TR R A o
B e =
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2.8.3 Modificacion y renovacion de contrato proveniente de trato directo (591-xxxx-
SE25)

El ejecutivo debera completar las érdenes de compra de |a siguiente manera:

NOMBRE ORDEN DE COMPRA:

TD- NX/SX - MODIFICACION Y RENOVACION CONTRATO XXX (INSERTAR MISMO
NOMBRE DE LA OC DEL CONTRATO) - INCORPORAR INICIALES EJECUTIVO/A DE
COMPRAS (3)

CAMPO OBSERVACIONES:

APRUEBA MODIFICACION Y RENOVACION DE CONTRATO XXXXXXXXXXXX
INCORPORAR MISMO NOMBRE DE LA OC DEL CONTRATO. PROVIENE DE
CONTRATO APROBADO MEDIANTE RES. XXXXXXXXXX DE FECHA XXXXXX. T.R.
C.G.R. CON FECHA XXXXXX. OC DEL CONTRATO: XXX-XXXX-XXXX.

CONTRAPARTE TECNICA: SENALAR NOMBRE Y MAIL.

VIGENCIA: SENAI:AR FECHA DE INICIO Y DE TERMINO
E/XXXX/2025 (SENALAR EXPEDIENTE ASOCIADO).

ANTECEDENTES PARA ADJUNTAR A LA OC:

° Modificacion y renovacion de contrato firmada por ambas partes
. Garantia fiel cumplimiento
° Resolucion aprobatoria
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MODELO ORDEN DE COMPRA 3

MODIFICACION Y RENOVACION DE CONTRATO PROVENIENTE DE TRATO DIRECTO

591-XXXX-SE25]

EROR (€4} ¢ KOO X XK NA A XK R

AUT oK XXX XXX

NOMERE ORDEN DE COMPRA:
FECHA ENTREQA PROCUCTDR
DARECCION DE DEIPACHO:
DRECCION DE EWVIO FAlTURA:

RETOOO0 OF DEIPACHO:
FORMA DE PADOD:
EMAR ENVID FACTURA:

TOMCDFCACON ¥ RENOVACON CONTRATO XXX (NSERTAR MEMO NOMERE CE LA OO UEL
CONTRATO] « NOOMPORAR NCALES EJRCUTVOA DE COMFRAS (3]

Noryitas N 605 Hankk agn ATk
Qraloma & dekpacia

I an contia |3 redapeiOn conliomes a8 |a S Nen

Caaigo /1D Produsto [ Ecpooinizact Ecpesifzsciones Prestc Dessuento Cargot Yalor Tols!
LioMeoitn CM Comprador Provesdor Unitarto
Vadacon Modfioacen y 2000 CCU 000 000 0.00
a5 T as Hanovaadn g 2 003 €00 008
dagiiaico Cortrabs XKEXX
el e
Order, d& Compra oz V3000 000 000
Orden da Comera para Informaes
e
I3 Card casns o 10
Paka. ] ]
Largos E ] ]
tubtotar 9 2.000.000.000
1% WA ' 2
mp. scpecites  § L
Totat ] 2.000.000.000
Disponivliicsd Presupusstarta: E4i0 otden de compra cuenita con disponitdiced presuguestans Folin ingresado XXX proparconado

Fuents FINARGIAMARLY XXX

Cbeervacianes:

por SIGFE

APRUEDA MODIFICACION ¥ RENOVACION DE CONTRATO X000 TNCORPORAR MISMO NOMBRE DE LA OC DEL
CONTRATO. PROVIENE DE CONTRATO APROBADO MEDIANTE RES JOOOXXEXK DE FECHA XOOXAX. TR CGR CON
FECHA XXX OC DEL CONTRATO MIOGKXXX-XXKX CONTRAPARTE TECNICA SENALAR NOMBRE ¥ MAL

VIGENCIA SENALAR FECHA DE

INICIC ¥ DE TERMNO

EXMXNZ025 (SENALAR EXPEDIENTE ASOCIADO;}

Gobesrvacionas 08l despacho.

58



2.8.4 Convenio marco (591-xxxx-cm25)
El ejecutivo debera completar las érdenes de compra de la siguiente manera:

NOMBRE ORDEN DE COMPRA:
CM- NX/SX - COMPRA DE XXXXXXXXX INCORPORAR - INSERTAR INICIALES
EJECUTIVO/A COMPRAS (3)

CAMPO OBSERVACIONES:
COMPRA DE XXXX INSERTAR LA ESPECIFICACION DEL PRODUCTO Y LA UNIDAD
REQUIRENTE/RECEPTORA.

E/XXXX/2025 (SENALAR EXPEDIENTE ASOCIADO)

CAMPO OBSERVACIONES DEL DESPACHO:

ENTREGAR EN XXX INCORPORAR DIRECCION COMPLETA, HORARIO ATENCION.
CONTACTO: INSERTAR NOMBRE Y MAIL. FONO: INCORPORAR S| EL REQUIRENTE
LO REMITIO.

Derechos del Proveedor del Mercado Publico

ANTECEDENTES PARA ADJUNTAR A LA OC:
e (Carta proveedor
e Guia de pago

MODELO ORDEN DE COMPRA 4

CONVENIO MARCO

591-XXXX-CM25
SENOR E §) 1 XI0K K000 NN
T R
NOMBRE ORDEN OF COMPRA - CMCOMPRA DE XOUODDOODE NOORFORAR PRODUCTO. INSERTAR ™NOALES EJECUTVOA
COMPRAS (3]
FECHA ENTREQA PRODUCTODN:
DRECCION DE DE IFACHD
DEREC CION DE ENVIO FACTURA: Morytoe N° 089 Sars agn Mesnoo s
METODO DE DEIFACHD: Cwa Fora de Despacto
FORMA OF PAGD 30 Sas SONES |3 Meatdoat dn conliormra da la Sachaa
EMAN ENVIO FACTURA: et ITE OIrana o
Ceaigo (1D P c E Fresic Dessuents Cargat Valor Totsl
Lisftesica CW Compragor Proveesdor Unitario
[ P 454 ACCrOGras noemtrd 3o.co c.00 a 00 140 T40
ITISL LR
COnlan da Compra Neto 1] 180 742
Frovarvente de
Convene Maroo Qota. 3 e
Cargos ] [ ]
luptotar 3 180740
1% va M 29 Ta1
mp. ecpenmmas  § e
Totsi L] 197 481
Dizponipiiicad Presupusstsna:
Exta orden de compra tuenta con daponisfided presupuessana . Folo ingresads X0 proporconaids por SIGFE
Fuents Elanciampnts.  xoxx
Obeervaciones.
COMPRA DE XXXX INSERTAR LA ESPECIFICACION DEL PRODUCTO Y LA UWIDAD REQUIRENTE RECEFTORA
ENOOOU2025 (SENALAR EXPEDIENTE ASOCIADO)
Cbeervacicnes del despacho:
ENTREGAR EN XXX INCORPORAR g B . HORARIO ATENCION CONTACTO INSERTAR NOMORE ¥ MAIL FONO

INCORPORAR 5i EL REQUIRENTE LO REMITIO
Dorarot ol Pooaedy dd Vet PUbion

e | W T ey T e
e e L Lol I TR S e e e

e AT A SRR
8 e e e e e et L T b o m e ——

L e e G e ] et bl G T 2 S 0 tetat Ulsielimaagnlovey + @ mu veige -
L ]

Fors wommg or Amsde wp Moty crrer ommammis vwds (i e mee Tl BT TAS T eh T BT e ts v e TR Py A ey Sy
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2.8.5 Pasajes aéreos (591-xxxx-cmz25)
El ejecutivo debera completar las érdenes de compra de la siguiente manera:

NOMBRE ORDEN DE COMPRA:

CM- NX/SX - PASAJES AEREOS XX-XXX-INCORPORAR TRAYECTO VIAJE (EJ.:
STGO-PTO MONTT-STGO), NOMBRE PASAJERO/A, N° RESERVA- INCORPORAR
INICIALES EJECUTIVO DE COMPRAS (3)

CAMPO OBSERVACIONES: COMPRA PASAJES AEREOS."INCORPORAR
CIUDADES DEL TRAYECTO. EJ: SANTIAGO - PUERTO MONTT — SANTIAGO” PARA:
SENALAR NOMBRE PASAJERO/A. SALIDA; INCORPORAR FECHA IDA.. RETORNO:
INCORPORAR FECHA REGRESO.. NOMBRE AEROPUERTOS ORIGEN Y DESTINO:
INCORPORAR NOMBRES DE LOS AEROPUERTOS DE ORIGEN Y DESTINO.

EDIFICIO ALCANCE: SENALAR DIRECCION Y CIUDAD DE ORIGEN (LABORAL) DEL
PASAJERO/A.

E/XXXX/2025 (SENALAR EXPEDIENTE ASOCIADO).

ANTECEDENTES PARA ADJUNTAR A LA OC:
o Carta proveedor
o Guia de pago
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MODELO ORDEN DE COMPRA §

PASAJES AEREOS

ORDEN DE COMPRA  591-XXXX-CM25

BERCR 8 1) 5 X0OCK0I0000COO00OU0O0LR KX
auT o MK XX XXX

IM ORDEN DE COMPRA- CRPASASES AFRECH XX XXX-NCONPORAR TRAYECTO VAJE ) STODPTO MONTT.STOO)
NOVBRE PASAJEROA N RESERVA: NCORPORAR NOALES EJECUTVO 0F COMPRAS (3|
[FECHA ENTREGA PRODUCTOL

DIRECCION OF DE 1PACHO:
DMECCION DE ENVIO FACTURA:  Mory s N £85 Sartiagn Motropdl La

METODO DE DEIPACHO

FORMA DE PAOO: 30 gk CONdm |3 MECERCidn ConlorTe 3o |3 tactaa
|ll-ll. ENVIO FACTUSRA: Irfercambiodiionasa cf
Céaigo 1 1D 3 t € Espaoin . Ecpesifzssicnst Erecic Deceuenta Cargot Valor Tota!
Listtasion CM Comprager Provesdor Unitarto
[ PASAIE 1 (22I7650) PASASE [Z2I7S50) PASAE 80 om2 00 aoo ood| sareoz
WAELRD AERFD AEHED NACIONAL AFREO NACIKOMAL.
HACONAL
Draen e Compra Neio ] 531,902
Proveyente de
CONVENIG Marto Doto. ? 2
Cargoe ] ALE )
Bubtetsl H BT 289
1% VA M s
mp ecpesifos ) ]
Tota! ] 847.2048
Disponibllidad Presupusstaria: Exta urden de compra cuenta con dsponitdidad presup ia Folc ingresado 2513 proporcionade

‘par SIGFE

Fuents Financiamiento: 2513

Obeervacionss:

COMPRA PASAJES AEREDS " INCORPORAR CIUDADES DEL TRAYECTO EJ SANTIAGO - PUERTO MONTT - SANTIAGO"
PARA: SENALAR NOMSRE PASAJERO/A. SALIDA: INCORPORAR FECHA IDA RETORMNO INCORPORAR FECHA REGRESO
NOMBRE AEROPUERTOS ORIGEN Y DESTINO: INCORPORAR NOMBRES DE LOS AEROPUERTOS DE ORIGEN ¥ DESTING
EDIFICIO ALCANCE SENALAR DIRECCION Y CIUDAD DE ORIGEN (LABORAL) DEL PASAJERDA

ENOOOUZ025 (SENALAR EXPEDIENTE ASOCIADO|

Plan de Comgra (Cod ProyectoCod Presupuestario)
(1587.7-PC25 1 22)

Observacionsa del deapacho:
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2.8.6 Contrato trato directo (591-xxxx-td25)
El ejecutivo debera completar las érdenes de compra de la siguiente manera:

NOMBRE ORDEN DE COMPRA:
TD- NX/SX - CONTRATO XXX INSERTAR NOMBRE-INCORPORAR INICIALES
EJECUTIVO/A COMPRAS (3).

CAMPO OBSERVACIONES:

APRUEBA CONTRATO XXX INSERTAR NOMBRE .VIGENCIA SENALAR FECHA DE
INICIO Y TERMINO. CONTRAPARTE TECNICA: SENALAR NOMBRE Y MAIL.
E/XXXX/2025 (SENALAR EXPEDIENTE ASOCIADO)

ANTECEDENTES PARA ADJUNTAR A LA OC:
e Contrato firmado por ambas partes

e Garantia fiel cumplimiento
e Resolucion aprobatoria

Si no es compra sanitaria agregar, ademas:
e Carta proveedor
e Guia de pago
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MODELO ORDEN DE COMPRA 6

CONTRATO TRATO DIRECTO

591-XXXX-TD25

SENOR E 5. XX000000UO000N0O00CKIBOO0N
RUT s 0L 00C00X

Im ORDEN DECOMPRA;  TD- CONTRATO YOO INSERTAR NOMBRE-INCORPORAR INICIALES EJECUTIVOIA COMPRAS (3)

FECHA ENTREGA PRODUCTOS
DIRECCION DE DE SPACHO:
IRECCIONDE ENVIO FACTURA.  Monjtas N 835 Santago Metropoitana
Lmooonemsnm Ctra forma de despacho
.FORMA DE PAGO.: 30 dias contm b moepeidnconforme de la actug
IEIWLEN\'IOFACT!.M
Codigo / ID Producto Cantidad  Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Valor Total
i CH c : : : Ordiat Cargos
Valoracion 1 CONTRATO, 55000000000 Q00 000
85141701 de ANSERTAR £50.000 000
daandstico NOMERE
irnoxal
Crden de Comera Neto g 550,000 000
Crden de Compra para Informar
Q
Indicars causal de TD
Deto. K 0
Cargos 1 0
Subtotal 5 550.000.000
19% IVA s s
Imp. especifico §
Total 1 550.000 000

Di ibilidad Pre ki E:nsmdemumﬁlm&pmﬂdndw Folio ingresado YOCX proporcionado

Fuente Financiamiento: 000X

Observaciones:
APRUEBA CONTRATO X00O( INSERTAR NOMBRE VIGENCIA SENALAR FECHA DE INICIO Y TERMING. CONTRAPARTE
TECNICA: SENALAR NOMERE Y MAIL

ENCUOU2025 (SENALAR EXPEDIENTE ASOCIADO)

Ob iones del despacho:
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2.8.7 Compra agil articulos de aseo (591-xxx-ag25)

El ejecutivo debera completar las érdenes de compra de la siguiente manera:

NOMBRE ORDEN DE COMPRA:
AG- NX/SX - ART. DE ASEO PARA XX INDICAR UNIDAD REQUIRENTE- ID. XXX-XX-

COT25., INDICAR CODIGO COMPRA SUSTENTABLE S| CORRESPONDE-SENALAR
INICIALES EJECUTIVO COMPRAS (3)

CAMPO OBSERVACIONES: ARTiCULpS DE ASEO PARA XXX INDICAR UNIDAD
REQUIRENTE, PLAZO ENTREGA: SENALAR DIAS HABILES

E/XXXX/2025 (SENALAR EXPEDIENTE ASOCIADO)

CAMPO OBSERVACIONES DE DESPACHO: DIRECCION DE ENTREGA: INDICAR
DIRECCION COMPLETA. HORARIO DE ATENCION, NOMBRE Y MAIL DE QUIEN
RECIBE. FONO: INDICARLO SOLO Sl EL REQUIRENTE LO REMITE.

MODELO ORDEN DE COMPRA 7
COMPRA AGIL ARTICULOS DE ASEO

§91-XXX-AG25

SEROR(ES) - XAI00NO0RUOOUCOCOCCC

HUT - NN ONHK XEX-X
HOMERE ORDEN DE COMPRAT 0 na1 pF Ass0 PARA X HOCAR UNDAD SEQUSENTE. © 000 00129
NOVCAR CODGE COMPRA BUSTENTABLE & CORRESPORDE SERAL AR HiCAED
ERCUTIVD COMFRAS (2
DIRECCION DE ENVIO FACTURAT Alonjeas o5 Sarmagn Lendo S Hegion Metrootklands o
DIRECCION DE DESPACHO Mraficres 381 pawo 24 Santiago Sariiage e
METODO DE DESPACHD: Despachur 3 Duetoalh de arnis
FORMA DE PAGD 30 Sias contra la recepoin conformee de G
Codigo Progucto Cantidag! EspeciNcacionss Especincacionsn Pracic Dascuants Cargos ‘alor Total
Unidad Compeagor Provessor i
4T1ME10 Prodcios o 2 lsidad  Lovapiaios de 1 500 mi $ 519 00 .00 0,00 1235
L paae Aoy Brwalsh L2 £
AT11V818 Descdoraries dlkadad  Descootaries 1 403 D0 a0 00 B 04

deurdectaston
seriercales Lysolcrmg
ulto

47131800 Exponjas 5lctas  Esponjas alrolaaibas 31300 0a0 0 00 1 565
e fregada
Croen de Corgra Meto 4 11807
Adaimecon s
irarior 8 36 GTHt Deto. s s
Dt gvoneriar 3 Cargos $ o
ol |
Subtotal % 11897
1% VA s 2205
SE DEBEN DETALLAR LOS
PRODUCTOS REQUERIDOS UNO A UNO.
Total $ 13812

Disponibilidad Presupuestana: Esmsmd%tﬁn de comgra cuenta con disponibiidad presupuestana. Fobo ingresade XX proporcionado
por SiG]

Fuente Financiamiento: XXX

Observacicnes:

ARTICULOS DE ASED PARA XX INDICAR UNIDAD REQUIRENTE
PLAZO ENTREGA SENALAR DIAS HABILES
ENCOO02025 (SENALAR EXPEDIENTE ASOCIADO)

Pian de Comgra (Cod ProyecterCod Prasupuestano)
(1587-2-PC25/ 22)
Observaciones de Despacho:
DIRECCION DE ENTREGA INDICAR DIRECCION COMPLETA. HORARID DE ATENCION. NOMBRE Y MAIL DE QUIEN RECIBE. FONO
INDICARLO SOLO &) EL REQUIRENTE LO REMITE

Deeues o Froseedar det Mo adn Putdun
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2.8.8 Contrato licitacion publica (591-xxxx-se25)

El ejecutivo debera completar las érdenes de compra de la siguiente manera:
NOMBRE ORDEN DE COMPRA: )

LP- NX/SX - CONTRATO XXX INSERTAR NOMBRE, ID. XXX-XX-LP25, SENALAR
CODIGO SUSTENTABLE S| CORRESPONDIERE-INCORPORAR INICIALES
EJECUTIVO/A COMPRAS (3).

CAMPO OBSERVACIONES:

APRUEBA CONTRATO XXX INSERTAR NOMBRE..VIGENCIA: SENALAR FECHA DE
INICIO Y TERMINO. CONTRAPARTE TECNICA: SENALAR NOMBRE Y MAIL.
E/XXXX/2025 (SENALAR EXPEDIENTE ASOCIADO).

ANTECEDENTES PARA ADJUNTAR A LA OC:

o Contrato firmado por ambas partes
e Garantia fiel cumplimiento
e Resolucion aprobatoria
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MODELO ORDEN DE COMPRA 8

CONTRATO LICITACION PUBLICA

591-XXXX-SE25

SEROR [ §) 2 X00000000000O00000O0N0L

RUT = JOC X0 IR
|NOMBRE ORDEN DE COMPRA:  LP-CONTRATO X0UX INSERTARNOMERE, 1D YUOLXLP2E, SENALAR CODIGS SUSTENTABLESI
FECHA ENTREGA PRODUCTOS CCRRESPONDIERE-INCORPORAR INICIALES EJECUTIVOIA COMPRAS (3)
DIRECCION DE DESPACHO:
DIRECCION DE ENVIO FACTURA  Monstas W €35 Santiagd Metropolitans
METODO DE DESPACHD Cura forma de despacho
FORMA DE PAGO ; 30 das conta & eoepoidn corforme de la Botus
EMAIL ENVIO FACTURA:
Codigo ! D Producio Cantidad  Especificaciones Espeei?icadm Precio Descuento Cargos Valor Total
Vaiorsaicn 1 70, 55000000000 000 000
85141761 de JNSERTAR £50.000 000
chagndstio NOMERE
irwcial
Crden ce Comgea Teto H 550.000 000
Proveniente da Lofacidn Piblica
Detn. 5 0
Cargos s 0
Subtotal $ 550.000.000
15% IVA $ 0
imp. especifico  § 0
Total 5 550,000 000

Disponibilidad Presupuestaria:

Fuente Eipanciamentny: 200X

Observaciones:

Esta orden de compra cuents con disponibdidad presupuestana Folio ingresade X00( proporconado

por SIGFE.

APRUEEA CONTRATO X0 INSERTAR NOMARE VIGENCIA SEFALAR FECHA DE INICIO Y TERMING CONTRAPARTE
TECHICA SENALAR NOMBRE Y MAIL

EO0N025 (SENALAR EXPEDIENTE ASOCIADO)

Observaciones del despacho.
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2.8.9 Trato directo costo desproporcionado letra b) (591-xxxx-td25): sala cuna y
jardines infantiles

El ejecutivo debera completar las érdenes de compra de la siguiente manera:

NOMBRE ORDEN DE COMPRA: Orden de Compra generada por Trato Directo ID 591-
XX-FTD25 - NX/SX - (ESTE NOMBRE LO ARROJA POR DEFECTO EL SISTEMA AL
CREAR LA FICHA DE TD. NO SE PUEDE MODIFICAR)

CAMPO OBSERVACIONES:

SERVICIO DE SALA CUNA PARA HIJA DE FUNCIONARIA SRA. XXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXX . NUNCA SE DEBE SENALAR EL NOMBRE DE EL O LA
MENOR.

VIGENCIA SERVICIO: SENALAR FECHA DE INICIO Y TERMINO. CONTRAPARTE
TECNICA: SENALAR NOMBRE Y MAIL.

E/XXXX/2025 (SENALAR EXPEDIENTE ASOCIADO)

ANTECEDENTES PARA ADJUNTAR A LA OC:

Cotizacion

Términos de referencia

Anexos firmados

Planilla calculo desproporcionado
Resolucion aprobatoria

Carta proveedor

Guia pago
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MODELO ORDEN DE COMPRA 9
TRATO DIRECTO COSTO DESPROPORCIONADOC LETRA B)
SALA CUNA Y JARDINES INFANTILES

591-XXXX-TD25

RUT

SEROR (E$) 2 X000 X00E M0 KK XK HX XXX

R 00K XN X,

[noumg CORDEN DF COMPRA: Orden o2 Camgrageerads por Tromw Drects D 531 00CFTOS (ESTE NOMBRELD ARROUAPOR

DEFECTO EL SISTEMA AL CREM LA FICHADE TO NO SE PUEDE MODF CAR)
FECHA ENTREGA PROBUCTOS
DIRECCION DE DE $PACHO:
DIRECCION DE ENVIO FACTURA: Moy N 665 Savaga Merapaa
|METGDO DE DESPACHO: Crra ferma de despacho
FORMA DE PAGO: ) s conTa ka rec apc on canfarmae de fa Setuea
EMAL ENVIO FACTURA: werearnbo Bl
cogigo i D Progucts Cantipad EM Eapacifcacionas Pracio Descusnto Cargls Valor Totai
Liciaclon CM Compranos Provesdor uniarnc
Jardnes Tredad Mo SALA CUNA MENOR 1 680 060 0.00 000
11T 1601 rdaninies a cetruda HUADE 1 BAG 000 D00
Salan Cuna FURCIONARIA
AU A
Crden e Congra Wolo ] 1.520.000
Costn te Evaluaesan
desproportionato, y por
monto de cordratacn
wiferar a 100 UTR
Deta. $ 0
Cargos $ 0
Subtotal ] 1.880.000
19% va s 0
Imp. eapscitico  § [}
Total $ 1.880.000
Disponibilidad Presupuestaria: Esta orden de compra cuenta con daponibilidad presupusstans. Fobo ingresado XXX proporcionado

por

Fuente Financiamiento: XA

Observaciones:

SERWCIO DE SaALA CUNA PARA HIJA DE FUNCIONARIA SRA 00000 00000000 JO0000000C NUNCA SE DEBE
SEMNALAR EL NOMERE GE EL O LA MENCR.

VIGENGIA SERVICIO SENALAR FECHA DE INICIO ¥ TERMING, CONTRAPARTE TECNICA. SENALAR NOMBRE ¥ MAIL
ENOOOUZ025 (SENALAR EXPEDIENTE ASOCIADO)

Pian de Compra (Cod Proyecta'Cod Prasupuestano)
(1587-5X.PC24/22424)

Observaciones dal despacha:
Oerpcrea doi Froveedes de' Mereds Padicn

B T L e e T R i L]

o M aTeler b meEd ko O Lale g
b 47 R P T B EITE it RSTYY HUALR kai

pream & qunn Mo sswrpre = modielse s g Mt b

o a0 R e ok T ST sty T g i o e DY 1 e 00 e i pede e s

v how e v R rrasemler e
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ANEXO N°3 NOMBRAMIENTO DE CONTRAPARTES

NOMBRE FUNCIONARIO

CARGO

DIVISION / DEPARTAMENTO /
SUBDEPARTAMENTO
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ANEXO N°4 MODELO ACTA DE EVALUACION
ACTA DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA O GRAN COMPRA
XXX XXXX??
FONDO NACIONAL DE SALUD

En (ciudad donde se encuentra la Comision Evaluadora), entre los dias xxx y xxxx, la
comision evaluadora designada por Resolucion Exenta XXX/N°XXXX de XX/XX/20XX, ha
procedido a evaluar y calificar las ofertas de acuerdo a criterios establecidos en bases y
antecedentes aportados por los oferentes en el portal de compras del Estado.

a)

b)

Criterios de evaluacién y ponderaciones

Los criterios de evaluacion aplicados y sus ponderaciones, segun se establecieron
en las bases, son los siguientes:

CRITERIOS

PONDERACION
a) XXX XX%
b) XXX XX%
c) XXXX - XX%
d) XXXXX XX%

Identificacién de ofertas inadmisibles. motivos y fuente de origen de las
bases

Se ha identificado que las siguientes propuestas y oferentes no cumplen con lo
exigido en las bases, que tienen asociado como efectos quedar INADMISIBLES:

| .
RAZON SOCIAL | RUT OFERENTE

T 1

CLAUSULA DE LAS

FACTOR
| OFERENTE QUE NO | BASES DONDE SE
CUMPLE EXIGE

Proposicién de declarar desierta cuando no se presenten ofertas o bien
cuando las ofertas no se ajusten a los intereses de la institucion

Hipotesis 1

Revisado los antecedentes del ID del sistema de compras publicas, se ha
verificado que no se presentaron ofertas, por lo que se propone a la autoridad
competente, declarar DESIERTO este proceso.

Hipétesis 2

Revisado los antecedentes del ID del sistema de compras publicas, y evaluadas
las ofertas, todas ellas han sido propuestas de declarar INADMISIBLES, segun se
explica en la letra b) de esta Acta, por lo que se propone a la autoridad competente,
declarar DESIERTO este proceso.
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Hipotesis 3

Revisado los antecedentes del ID del sistema de compras publicas, y evaluadas
las ofertas, si bien éstas cumplen con las condiciones exigidas en las bases, éstas
no resultan convenientes a los intereses de Fonasa, segun se explica a
continuacion, por lo que se propone a la autoridad competente, declarar
DESIERTO este proceso.

Explicacion de por qué las ofertas no resultan convenientes a los interés
de Fonasa

d) Asignacion de puntajes para cada criterio y las formulas de calculo aplicadas
para la asignacion de dichos puntajes, asi como cualquier observacion.

Analizados los antecedentes técnicos y econdmicos proporcionados por los oferentes:

Nombre Proveedori,

Rut XXXXX; Nombre Proveedor2, Rut XXXXXX, Nombre

Proveedor3 Rut XXXXXX, etc., en proceso ID N°XXX-XXX-XXX del portal de compras del

Estado, el resultado ha sido:

CRITERIOS ) Proveedor1 Proveedor 3
Ponderacion | Puntaje | Ponderado Puntaje | Ponderado
i. XXX XX% XX XX XX XX
i XXX XX% XX XX XX XX
. XXXX XX% XX XX XX XX
iv.  XXXXX XX% XX XX XX XX
Ponderada | 100% xx xx
Notas:
(Si corresponden)
Detalle de la férmula de célculo y asignacion de puntaje a cada criterio
CRITERIO | OFERTA PUNTAJE QUE LE OBSERVACIONES
(*) CORRESPONDE
Ejemplo: 5 anos En el tramo: La experiencia con el cliente xxxx no
Experiencia mayor a 3 anos y hasta | se considerd, ya que no adjunté el

5 afios = 60 puntos

documento “xxxxxx" solicitado en la
clausula xxxxx de las bases

(*) Revisada y acreditada por la Comisiéon Evaluadora de Ofertas

e) Proposicion de Adjudicacion, dirigida a la autoridad facultada para adoptar
la decision final.
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Hipotesis 1
Propuesta de Adjudicacion:

En opinién de esta Comision, el oferente Nombre proveedor, Rut xxxx cumple con las
exigencias y requisitos exigidos en las Bases de Licitacion, obteniendo el mayor puntaje
aplicando los criterios de evaluacion y ponderaciones definidas en las bases, motivo por
el cual se recomienda al (Cargo que tenga la facultad de adjudicar el proceso licitatorio)
adjudicarle la presente licitacion publica.

Hipotesis 2
Propuesta de Desierta:

En opinion de esta Comision, de acuerdo a lo indicado en la letra b) de esta Acta de
Evaluacion de Ofertas, se recomienda a (Cargo que tenga la facultad de adjudicar el
proceso licitatorio) declarar DESIERTA la presente licitacion.

FIRMAN:

(Nombre y cargo de los miembros de la comision evaluadora)
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ANEXO N°5 DIRECTIVA N°23
RECOMENDACIONES ASOCIADAS AL PAGO OPORTUNO

(Directiva N°23 de la Direccion de Compras y Contrataciones Publica)

La presente clausula tiene como fuente el Documento denominado “Orientaciones
respecto a pago oportuno” (Directiva N°23 de la Direccién de Compras y Contrataciones
Publica)

10.5.1 PLAZO DE PAGO

a) Los pagos a los proveedores por la compra de bienes y servicios deben efectuarse
dentro de los 30 dias corridos siguientes a la recepcion de la factura o del
documento tributario de cobro.

b) Sin perjuicio de lo anterior, podra establecerse un plazo distinto en las bases,
tratandose de licitaciones publicas o privadas , o en los contratos, tratandose de
tratos directos, circunstancia que debera sustentarse en motivos fundados.

10.5.2 CONTENIDO MINIMO EN LAS BASES Y CONTRATOS (REGULAR PAGO)

a) Las bases, tratandose de licitaciones publicas o privadas, o en los contratos, tratandose
tratos directos, deberan hacer referencia expresa al PLAZO DE PAGO.
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ANEXO N°6 DIRECTIVA N°26
RECOMENDACIONES PARA UNA MAYOR EFICIENCIA EN LAS COMPRAS

PUBLICAS

(Directiva N°26 y sus modificaciones de la Direccion de Compras y Contrataciones
Publica).

Las siguientes recomendaciones tienen como fuente el Documento denominado
"Recomendaciones para una mayor eficiencia en la Contrataciones de Bienes y Servicios"
Directiva N°26 y sus modificaciones de la Direccion de Compras y Contrataciones
Publica).

a) Cada una de las instancias que participan en el proceso de compras y, en particular, el
Departamento de Compras y Contrataciones, deben procurar obtener el mejor precio
posible.

b) Por tanto, se debe elegir el mecanismo de compras mas adecuada para cada compra
(convenio marco, gran compra, licitacion, trato directo).

c) Es una opcién, seleccionar un mecanismo de compra distinto al convenio marco,
cuando se puedan obtener mejores precios que en dicho catalogo electronico.

d) Es otra opcion, evaluar la conveniencia de iniciar una compra conjunta con otros
organos compradores.

1. EN CONVENIOS MARCO
1.1 EN CONVENIOS MARCO IGUALES O MENORES A 1.000 UTM
Como una forma de lograr eficiencia en la compra, se debera:
a) COMPARAR PRODUCTOS
Las contrapartes de compras, antes de hacer su solicitud de compras deberan:

i. Revisar si hay otros productos similares que teniendo mejores condiciones
comerciales sirvan para los fines requeridos.

ii.  No limitar la compra a una marca unica o un modelo especifico (en caso que se
no sea indispensable), evaluando las ventajas y desventajas de otros productos o
servicios.

iii.  Revisar la oferta de productos y servicios disponibles en el catalogo de convenio
marco, de manera de realizar una mejor seleccion.

b) COTIZAR
Las contrapartes de compras, antes de hacer su solicitud de compras deberan:
i.  Revisar los precios de los distintos productos.
ii. Revisar los precios de un mismo producto en los diferentes proveedores.
ii.  Incorporar al analisis otros cargos en el precio, como por ejemplo, el costo del flete.
c) DESCUENTO POR VOLUMEN
i.  Las contrapartes de compras, antes de hacer su solicitud de compras deberan:

ii. Fijarse no sélo en el precio unitario, sino que cuantificar el total de la compra, ya
que los proveedores tienen comprometido descuentos por volumen.
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ii.  Por tanto, comparar ofertas de proveedores analizando los precios totales y no
solo los unitarios.

d) COMPARAR MONTO TOTAL A PAGAR
Las contrapartes de compras, antes de hacer su solicitud de compras deberan:

I. Al comparar precios, tal como se ha venido indicando, comparar costos totales,
que incluyan todos los cargos y descuentos involucrados.

e) NEGOCIAR
Las contrapartes de compras, antes de hacer su solicitud de compras deberan:

I Definir los proveedores respecto de los cuales se tenga una expectativa que
pueden ofrecer el producto o servicio requerido y que estan en condiciones de
negociar.

li.  Solicitar por correo electronico (u otro medio que permita acreditar esta gestion) a
ese grupo de proveedores, una mejora en las condiciones comerciales (precio,
flete, volumen, otros).

li. ~ Hacer un cuadro comparativo con el resultado de la negociacion.

iv. Seleccionar la oferta mas conveniente.

f) CONDICIONES MAS VENTAJOSAS

i.  Aun cuando el producto o servicio esté en convenio marco, se permite verificar si
en el mercado existe el mismo con condiciones mas ventajosas.

ii.  Si Fonasa logra obtener o tiene una expectativa cierta de alcanzar mejores
condiciones, entonces la compra se puede realizar por los otros mecanismos de
compra que correspondan.

iii. ~ Dicha situacién debera ser informada a la Direccion de Compras y Contrataciones
Publica y mantener los antecedentes para futuras auditorias.

1.2 EN ADQUISICIONES MAYORES A 1.000 UTM (GRANDES COMPRAS)
a) CRITERIO ECONOMICO

Se debe privilegiar, en la medida que la naturaleza de la compra lo permita, el uso del
precio u otro factor econémico, como el Unico criterio de evaluacion en los procesos de
Gran Compra.

b) PLAZOS ADECUADOS

Se debe publicar la Intencion de Compras por el tiempo necesario para que los potenciales
oferentes puedan elaborar adecuadamente sus ofertas. Esto mas alla de la exigencia legal
del tiempo de publicacién de 10 dias habiles.

c) COMPARE MONTO TOTAL A PAGAR
Se debe comparar el monto total ofertado y nos los precios unitarios.
d) EVALUAR LA POSIBILIDAD DE COMPRA CONJUNTA

Se debe propender hacia una estrategia que permita identificar las necesidades que sean
similares y con afinidad de alguna forma con los de otra institucién, de manera de
consolidar los requerimientos de Fonasa con los de otras instituciones publicas, con el fin
de hacer mas atractiva la demanda para potenciales oferentes.

2. EN LAS LICITACIONES
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A. ESTUDIO DE MERCADO

i. Serecomienda que para todas las licitaciones se consulte al mercado la situacion
de los productos o servicios a comprar, sus precios, sus costos y cualquier otra
informacién que sea necesario para insumar el proceso de elaboracion de las
bases.

ii. Esta gestién es obligatorio para los procesos que revistan una mayor complejidad
y para aquellas superiores a 5.000 UTM.

B. DEFINICION DEL REQUERIMIENTO

Se debe incorporar en las bases, en forma clara y especifica las caracteristicas y
condiciones del requerimiento, de manera de eliminar o disminuir incertidumbres que
podrian producir un aumento de los precios ofertados.

C. PLAZOS ADECUADOS PARA OFERTAR

Se deben publicar las bases por el tiempo necesario para que los potenciales oferentes
puedan elaborar adecuadamente sus ofertas. Esto mas alla de los plazos legales.

D. CRITERIOS DE EVALUACION
Se debe privilegiar el uso del criterio de evaluacién econémico en aquellos casos en que
el requerimiento sea de objetiva y simple especificacidn.

E. USO DE GARANTIAS Y MULTAS

Se deben establecer multas racionales y proporcionales en su monto, de manera de evitar
la definiciéon de multas desproporcionadas, que puedan causar la presentacion de ofertas
excesivas en su precio.

F. APERTURA EN 2 ETAPAS

Se debe privilegiar la modalidad de apertura de ofertas en 2 etapas, una técnica y
posteriormente una econémica.

Esto permitira, que frente a ofertas técnicas que se ajusten a lo requerido, se privilegie la
aplicacion del criterio precio.

G. REEVALUAR OFERTAS

Se recomienda que frente procesos donde el adjudicado desista de su oferta, se proceda
a realizar nuevamente la evaluacion de las propuestas de los demas oferentes de la
misma licitacién.

H. EVALUAR LA POSIBILIDAD DE COMPRA CONJUNTA

Se debe propender hacia una estrategia que permita identificar las necesidades que sean
similares y con afinidad de alguna forma con los de otra institucion, de manera de
consolidar los requerimientos de Fonasa con los de otras instituciones publicas, con el fin
de hacer mas atractiva la demanda para potenciales oferentes.

3. ENLOS TRATOS DIRECTOS

Las contrapartes de compras deben solicitar al menos 3 cotizaciones, para asi obtener
mejores precios, mas alla de la obligacion legal de exigirla sélo cuando la normativa lo
obliga.

En caso de tratarse de proveedor Unico, las contrapartes de compras deben analizar el
mercado y verificar los precios y demas condiciones que ese proveedor ofrece a otros
clientes.

4. ENLOS PAGOS
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Los administradores de contrato o las contrapartes de compras de las distintas unidades,
deben preocuparse de que los pagos se realicen dentro de las condiciones definidas en
las bases de licitacion o términos de referencia, de forma de demostrar pagos 6ptimos que
eviten que los oferentes aumenten sus precios en las propuestas que presentan, al incluir
costos financieros adicionales que cubran potenciales atrasos en los pagos.

5. EN COMPRAS QUE PERMITAN CONSOLIDAR O AGREGAR DEMANDA
9.1 EXTERNOS (COMPRA CONJUNTA)

Se debe propender hacia una estrategia que permita identificar las necesidades que sean
similares y con afinidad de alguna forma con los de otra institucion, de manera de
consolidar los requerimientos de Fonasa con los de otras instituciones publicas, con el fin
de hacer mas atractiva la demanda para potenciales oferentes.

5.2 INTERNOS

Aprovechar la elaboracién del plan de compras para identificar demanda agregada de
bienes o servicios, de manera que a través de los volimenes propender hacia una
reduccion de costos al momento de negociar con los proveedores.

77



ANEXO N°7 DIRECTIVA N°25

RECOMENDACIONES PARA LA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS
INCORPORANDO CRITERIOS AMBIENTALES Y DE EFICIENCIA ENERGETICA”

|. GENERALIDADES

1. Introduccion

Las Directivas de Contratacién son orientaciones y recomendaciones generales,
elaboradas por la Direccion ChileCompra, de acuerdo a su funcién asesora, reconocida
en el articulo 30 letra a), de la Ley 19.886 y en el articulo 104 bis del Reglamento de ese
cuerpo legal. Estas buenas practicas, que se difunden a través de las directivas, favorecen
una mejor gestion de los procesos de compra, dentro del marco legal vigente y de las
politicas de Gobierno en la materia.

En esta funcién asesora, la Direccion ChileCompra considera fundamental establecer los
conceptos y parametros basicos que faciliten a los organismos integrantes de la
Administracion del Estado el desarrollar, fomentar y potenciar la realizacion de
procedimientos de contratacién que contribuyan al desarrollo sustentable del pais.

Contratacion sustentable

Para efectos de la presente directiva, y segun lo establecido en la Directiva N° 13,
publicada en 2011, debera entenderse por "contratacion sustentable” los procesos de
contratacion publica, en los que se busca un adecuado equilibrio entre los aspectos
sociales, econdmicos y ambientales de las contrataciones que realicen las instituciones
del Estado1. Internacionalmente, se ha definido el concepto de Compras Publicas
Sostenibles, como la “contratacion de bienes, servicios e infraestructura de una manera
de maximizar el valor por el dinero en todo el ciclo de vida de lo contratado. Esto requiere
que las entidades publicas tomen decisiones que resulten en huellas ecologicas mas bajas
y mayores beneficios sociales”

Las condiciones fundamentales de contratacion sustentable se establecen en la directiva
N° 13, publicada por la Direccion de Compras y Contratacion Publica en 2008:

http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=12
&ltemid=5472 Manual para agentes de Compras Publicas de la Red Interamericana de
Compras Gubernamentales (RICG). Implementando Compras Publicas Sostenibles en
Ameérica Latina y el Caribe. Elaborado por “The International Institute for Sustainable
Development”. Ver en: https://www.iisd.org/sites/default/files/publications/iisd-handbook-
ingp-es.pdf

El equilibrio entre lo econdémico, lo social y lo medioambiental, no solo debe referirse a las
caracteristicas de las condiciones intrinsecas del bien o servicio a requerir, sino que debe
aplicarse ademas en la identificacion de las necesidades de la respectiva Entidad que
requiere la contratacion, asi como en la definicién y caracteristicas de todo el proceso de
contratacion, incluyendo la formulacion y condiciones de las respectivas bases de
licitacion o términos de referencia, la definicion de los criterios de evaluacion, la posterior
seleccion y adjudicaciéon de la o las ofertas que resulten seleccionadas y la gestiéon de
contratos respectiva.

Hasta ahora, la promocion de contrataciones sustentables se ha traducido
mayoritariamente en la recomendacién de uso de criterios de evaluacion a ser
incorporados en las respectivas bases de licitacion, tales como:

- Condiciones de empleo y remuneracion
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- Contratacion de personas en situacion de discapacidad
- Eficiencia energética

- Impacto medioambiental

- Otras materias de alto impacto social

Sin embargo, siendo pertinente el establecimiento y aplicacién de los criterios de
evaluacion sefalados, resulta fundamental realizar un analisis previo sobre el bien o
servicio que se requiere adquirir.

Objetivo de la Directiva

En relacion a lo anterior, esta Directiva busca transformarse en una herramienta de apoyo
en el desarrollo del analisis planteado, considerando especialmente dos materias
relacionadas con la sustentabilidad ambiental: la “eficiencia energética” y el “impacto
medioambiental”, respecto de la adquisicion de cuatro productos especificos (vehiculos,
lamparas, papel y productos de calefaccion). El desarrollo de un analisis previo para
determinar el bien o servicio a adquirir, la aplicacion de criterios de sustentabilidad
ambiental y un adecuado equilibrio entre las consideraciones técnicas y economicas,
permitira al Estado adquirir bienes o servicios que generen un menor impacto negativo en
el medio ambiente, observando los principios de ahorro, eficacia y eficiencia, los que
deben tenerse siempre en consideracioén en materia de contratacion.

El Decreto 1410, del Ministerio de Hacienda de mayo de 2015, que modifica el Reglamento
de la Ley de Compras Publicas, indica que, para licitaciones o contrataciones periddicas,
debera siempre incorporar como criterio de evaluacion las mejores condiciones de empleo
y remuneraciones.
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ANEXO N°8 DIRECTIVA N°29
MECANISMO DE COMPRA CONJUNTA

(Directiva N°29 y sus modificaciones de la Direccion de Compras y Contrataciones
Puablica)

1. FUENTE DE INFORMACION

La presente clausula tiene como fuente el Documento denominado "Recomendaciones
para una mayor eficiencia en la Contrataciones de Bienes y Servicios" (Directiva N°29 y
sus modificaciones de la Direccion de Compras y Contrataciones Publica).

2. DEFINICION

Corresponde a la realizacion de procesos de compras conjuntamente entre dos o mas
organos publicas, donde es posible esperar una adquisicion eficiente, que lograria ahorros
a traves de la agregacion de demanda.

3.- AMBITO DE APLICACION

Este mecanismo debe aplicarse a bienes o servicios estandarizables, en donde no se
observen diferencias sustanciales en los requerimientos de Fonasa y de la otra institucion
publica con la cual se hara la compra conjunta.

Este mecanismo debe evaluarse para aplicarlo en: Licitaciones Publicas y Grandes
Compras.

RECOMENDACIONES GENERALES

Las contrapartes de compras y el Departamento de Compras, deben sistematicamente
revisar los requerimientos, de manera de identificar la posibilidad oportunidades de
compras que se puedan realizar con otras instituciones publicas.

Para tales efectos, se deben seguir las siguientes recomendaciones:

Condiciones para la procedencia de una compra conjunta

HOMOGENEIDAD DE LA DEMANDA ECONOMIA DE ESCALA
|dentificar bienes y servicios similares a los de Identificar bienes y servicios que
otras instituciones publicas o que tengan la sean susceptibles de lograr ahorro
posibilidad de estandarizarse para que sean los | en la medida que se aumente la
mismos. cantidad de la demanda. Es decir,

bienes y servicios cuyo costo
unitario decrezca a medida que
aumente la produccion.

Verificar que la otra institucion publica Describir y detallar las cantidades,
susceptible de hacer la compra conjunta, tenga | fechas de entrega de hienes y

una ubicacion geografica similar, que no afecte | servicios, durante toda la ejecucion

la especificacion de los bienes y servicios ni del contrato, de manera que el
afecta las decisiones logisticas. proveedor tenga pleno
conocimiento de la demanda.
Verificar que la otra institucién publica Por tanto, verificar que los
susceptible de hacer la compra conjunta tenga requerimientos sean
una estructura similar en cuanto a la forma de estandarizables, sin diferencias
tramitar los requerimientos, de manera de no sustanciales entre las instituciones,
incidir en |la especificacion de la compra. de manera que el unico factor es

determinante sea el Precio.
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Verificar que la otra institucion publica
susceptible de hacer la compra conjunta tenga
un grado de especializacion similar a Fonasa,
de manera de no incidir en la especificacion de
la compra.
Lograr una adecuada coordinacién con la otra
institucion publica susceptible de hacer la
compra conjunta, de manera de tener o acordar
condiciones técnicas y comerciales comunes,
tales como, plazos de entrega, formas de pago
| U otras.

Etapas de una compra conjunta

Las contrapartes de compras y el Departamento de Compras, deben considerar las
siguientes etapas para una compra conjunta:

e Coordinacion de acciones.

* Definicion de los bienes o servicios a comprar.

» Consolidacion de la demanda.

e Elaboracion de las bases o Intencion de compras.

* Aplicacién del proceso de compra respectivo (licitacion o gran compra), a través
del portal de compras publicas.

Participacion de los 6rganos compradores

Las contrapartes de compras y el Departamento de Compras, deben considerar que tanto
para Fonasa como para la otra institucion publica que se sumara a la compra conjunta,
que esta operacion se ajuste a sus fines e intereses y que no afecte su respectiva
continuidad operacional.

Suscripcién de un convenio de colaboracion

Las contrapartes de compras y el Departamento de Compras, deben considerar que esta
compra conjunta quede previamente regulado a través de un convenio de colaboracién
donde Fonasa y la otra institucion publica, acuerden formalmente los términos vy
condiciones de la participacion de cada uno donde Fonasa y la otra institucion publica,
acuerden formalmente los términos y condiciones de la participacion de cada uno.

Se debe incluir dentro de las condiciones, causales de término unilateral de cualquiera de
las partes, con un plazo oportuno de aviso de término y, que esa finalizacién no pueda
hacerse efectiva si existe algun proceso de compra conjunta en tramite.

Se debe definir que el convenio de colaboracién termina cuando la Contrataciones finaliza
al momento que se adjudica o se declara desierto la licitacion.

Toma de razon de las bases de licitacion de una compra conjunta

Las bases de licitacion deben ser comunes para ambos 6rganos (Fonasa y la otra
institucién publica compradora).

En caso que ninguno de los contratos de os 6rganos compradores, en forma individual no
supere el monto afecto a toma de razén, entonces dichas bases se encontraran exentas
al tramite de toma de razon.

En caso que uno de los contratos se encuentre afecto, debido a su monto individual,
entonces ambas bases deben ser enviadas al tramite de toma de razon.

RECOMENDACIONES PARA LICITACIONES PUBLICAS
Las bases de licitacion deben ser comunes para ambas partes (Fonasa y la otra institucion

publica).
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Las bases de licitacion deben ser aprobados mediante actos administrativos separadas
por cada institucién compradora.

Los bienes y servicios objeto de la compra no pueden tener diferencias significativas o
referirse a caracteristicas esenciales, entre una institucion y la otra, para no desvirtuar la
condicion de homogeneidad de la demanda.

Cada una de las bases deben determinar claramente los términos particulares para cada
institucion (cantidades, lugares, fechas de entrega, plazos de ejecucion, entre otros).

La estandarizacion de los bienes y servicios a comprar deben cumplirse de tal forma que
faciliten la evaluacion y permitan que el factor predominante sea el precio.

La comision evaluadora de ofertas debe estar integrada por representantes de cada
institucion compradora y le aplicara regularmente |a ley del Lobby.

El contrato debe suscribirse en forma separada entre cada institucion compradora y el

proveedor, quedando en cada contrato regulado las condiciones particulares de cada
organo.

Cada institucion compradora es responsable por separado de su propia gestion de
contratos, de la emision de sus ordenes de compra, de los pagos y de las demas
obligaciones que se deriven.

RECOMENDACIONES PARA GRANDES COMPRAS

Los bienes y servicios objeto de la compra no pueden tener diferencias significativas o
referirse a caracteristicas esenciales, entre una institucion y la otra, para no desvirtuar la
condicion de homogeneidad de la demanda.

Cada una de las Intenciones de Compra deben determinar claramente los términos
particulares para cada institucion (cantidades, lugares, fechas de entrega, plazos de
ejecucion, entre otros).

La estandarizacion d los bienes y servicios a comprar deben cumplirse de tal forma que
faciliten la evaluacion y permitan que el factor predominante sea el precio.

La estandarizacién de los bienes y servicios a comprar deben cumplirse de tal forma que
faciliten la evaluacién y permitan que el factor predominante sea el precio.

La comision evaluadora de ofertas debe estar integrada por representantes de cada
institucion compradora y le aplicara regularmente la ley del Lobby.

Dicha comisiéon confeccionara un unico cuadro comparativo de ofertas e informe de
propuesta de seleccion.

La decision formal de seleccionar la oferta o declarar desierto el proceso, debe ser dictada
por la autoridad de cada institucién compradora.

Cada acuerdo complementario debe suscribirse en forma separada entre cada institucién
compradora y el proveedor, quedando en cada acuerdo regulado las condiciones
particulares de cada organo.

Cada institucion compradora es responsable por separado de su propia gestion del
acuerdo complementario, de la emision de sus érdenes de compra, de los pagos y de las
demas obligaciones que se deriven.
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ANEXO N°9 DIAGRAMA DE FLUJOS DE PROCESOS COMPRAS

9.1 Proceso de Licitacion Publica.

9.1.1 Proceso de Consultas al Mercado

Cliente interno envia el
requerimiento de Consulta
al mercado a la casilla de

Compras

I

Ejecutivo revisa el
requerimiento, en caso de
encontrar errores puede
devolver el expediente

'

Cliente interno devuelve el
requerimiento de
publicacidn y se deriva al
ejecutivo para publicacion

'

Publicacion de la consulta,
descarga de respuestas y
derivacion al usuario




9.1.2 Proceso de revision y publicacion de Licitacion Publica

Chiente interng Ejecutivo
enyia revisa de manera superficial
Campras Reguerimiento reatiza revizsidn minociosa

I_ ohservaciones da grimera
revisa en caso e errores

instancia
l * v
o Envio de bases 53
Licitacidn Devolver expediente = i e Licitacion bases
observaciones
subsanar se genera reunidn en caso de observaciones

Reunitn con contraparte

Unidad reguirente 3
tecnica

subsana chservaciones

Terminar redaccion de bases

envioa

Visacidn y Hirmas

revision por

Juridica

en taso de chservaciones

Envie de bases para
vizacion y bases firmadas

enviara

Contraleria General de |a
Republica

publicar en

Portal mercada publico

licitacidn publica

Publicar




9.1.3 Proceso de Gestion de la Licitacion en el Portal

Gestionar la licitacion en el
portal mercadopublico.cl
(desde publicacién al cierre
de recepcion de ofertas)

|

Evaluacidn de ofertas por
parte de la comision
evaluadora

!

Ejecutivo realiza revision
de acta de evaluacidn y
realiza Resolucidn de
Adjudicacion del proceso

!

Enviar la Resolucidn de

adjudicacidn (visacion y

firma) y cuando sea firmada

enviarla a CGR para la Toma

de razdn (* cuando contrato

esta inserto en las bases
de licitacion)

!

Cuando la Resolucion de
adjudicacion este firmada,
el ejecutivo realiza la
adjudicacion en el portal
mercadopublico.cl
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9.1.4 Proceso de Contratos.

Ejecutivo solicita
antecedentes al proveedor
adjudicado

v

Proveedor envia
antecedentes

!

Ejecutive solicita a Juridica
elaboracién del contrato

w

Juridica realiza el contrato

!

Ejecutivo envia contrato a
proveedor para firma

I

Proveedor devuelve
contrato firmado

v

Ejecutivo hace resolucidn
que aprueba contrato v lo
envia a firma

|

iSe envia a TR?

S1

+

+30 dias de espera

J

Con resolucién aprobada,
solicitar compromiso
presupuestario

:

Enviar Orden de Compra
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9.2 Proceso de Trato Directo

9.2.1 Proceso de publicar un Trato Directo con Causal de Confianza o Proveedor
Unico.

Cliente interno envia el
requerimiento de intencidn
de compra a la casilla de
Compras

al N

Funcionario revisa el
requerimiento

/

En caso de encontrar
errores

/ Cliente interno devuelve el

Devuelve el expediente requerimiento de
publicacién

I

Derivacion al ejecutivo para
publicacién

!

Publicacién de la consulta

I

Descarga de respuestas

!

Derivacion al usuario
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Cliente interno envia el

reguerimiento a la casilla

de Compras

l

Funcionario a cargo revisa

TODOR

w

Ejecutiva realiza una
revision a TOR ¢ otros
antecodentes

s

+

c0bservaciones?

|

Mo

Se reune con contraparte
tecnica

1

Continua 2l proceso

~

Se envian TDR con
observaciones para poder
subsanarlas

v

LUnidad regquirente subsana
aobservaciones

I

Se solicita al provecdar
firmar los TDR vy anexas

!

Proveedor envia los TOR
firmados v antecedantes
administrativos

!

Se revisan antecedentes
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Cuando el proveedor
entregue los antecedentes,
se revisardn para solicitar
a Juridica la realizacidn del

contrato

!

Juridica realiza el contrato

!

Ejecutivo envia contrato
para firma de proveedor y
proveedor envia contrato

firmado

v

Juridica, con el contrato
firmado, realiza la
resolucidn que aprueba el
contrato y envia la
resolucion a visaciones y a
firma para que el
documento sea aprobado

!

Enviar contrato a Toma de
razon por parte de
Contraloria General de la
Replblica

!

Ejecutivo con resolucion
aprobada solicita

compromiso presupuestario

y envia Orden de Compra
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ANEXO N°10 COMPRAS TECNOLOGICAS

Las compras tecnoldgicas son de vital importancia para el FONASA, debido a que
permiten a la institucion obtener herramientas modernas y eficientes que apoyan la gestién
interna y gestionar de mejor manera la atencién a los usuarios. Por esto es clave, la
adquisicion de software, hardware, servicios en la nube y sistemas especializados.

Cuando se trata de proyectos relevantes de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones (TIC), estos deben ser sometidos al proceso EVALTIC de |la Direccion de
Presupuestos (DIPRES), que revisa su viabilidad técnica y presupuestaria, garantizando
el alineamiento con la estrategia digital del Estado. Una vez validada la iniciativa, el
Fonasa planifica segun el Plan Anual de Compras |la modalidad de compra, pudiendo
recurrir al Convenic Marco (Grandes Compras), Licitacion publica, privada o en casos
excepcionales a un Trato directo y en los plazos en los cuales se realizarian estos
procesos.

Los procesos de compras deben ser transparentes, eficientes y ajustados a la normativa
vigente, asegurando igualdad de condiciones para todos los oferentes y permitiendo que
exista la competencia, para que, de esta manera, especialmente en el caso de las
Grandes Compras y las Licitaciones publicas los proveedores presentan sus ofertas que
luego son evaluadas en funcién de criterios de evaluacidon como precio, calidad técnica,
experiencia, entre otros y controlados seguiin los niveles de servicio (SLA) que dispone el
FONASA.

Tras la adjudicacion, en los casos que la compra se formalice mediante un contrato, se
debe gestionar el contrato con los documentos asociados, asimismo, es importante que
las firmas se realicen en los plazos establecidos, cuando la Resolucion esté aprobada se
emite la orden de compra y el proveedor ejecuta la entrega o prestacion del servicio,
mientras el servicio se desarrolla el FONASA supervisa el cumplimiento de las condiciones
técnicas y contractuales. Finalmente, se certifica la recepcion conforme, se realiza una
evaluacion de resultados que permite medir el impacto de la adquisicién y fortalecer la
eficiencia del gasto publico en tecnologia.

Planificacion de las compras:

En la planificacion de compras que involucre la provision de servicios y productos
tecnolégicos se deben considerar varios aspectos relevantes, como la implementacion de
los servicios o puesta marcha, consultas al mercadeo por la cuantia que representan del
presupuesto institucional, las definiciones de negocio para establecer correctamente los
requerimientos de compra.

En cuanto a compras que correspondan a proveedores Unicos, como los representantes
oficiales de licencias de software de los sistemas que se utilizan en FONASA, éstos deben
ser incorporados en la planificacion de las compras con la antelacion necesaria para
realizar la publicidad de intencion de compra directa.

De este modo, elaborar, aprobar y actualizar periddicamente el Plan Anual de Compras
(PAC), permitira identificar con anticipacion las necesidades de este tipo de compras,
organizar las adquisiciones segun prioridades estratégicas y dar tiempo suficiente para
llevar a cabo licitaciones publicas o el uso de convenios marco, preferentemente.

Para la incorporacion de las actividades deberan tener en cuenta y aplicar las actividades
definidas en el N°7.1 de este procedimiento.

Trato Directo o Contratacion Excepcional Directa con Publicidad
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En el caso de los Tratos directos de la Division de Tecnologia de Informacion, se debe
realizar una adecuada planificacion y gestion anticipada de los requerimientos,
recordando que el trato directo constituye un mecanismo de contratacion de caracter
excepcional dentro del sistema de compras publicas y que se regula en el numeral 8.2.5
de este manual.

La normativa de compras indica que esta modalidad debe utilizarse Gnicamente en
situaciones excepcionales. Por esta razén, resulta prioritario evitar al maximo el uso del
trato directo, pues de lo contrario se debilitan principios esenciales como la transparencia,
la libre concurrencia de oferentes, la igualdad de trato vy la eficiencia en el gasto publico.

Para disminuir la cantidad de este tipo de modalidad de compras, se debe trabajar en una
planificacién de las compras y mantener un estricto control de los contratos vigentes,
programando con anticipacion los procesos de renovacion o nuevas licitaciones, de forma
que no se produzcan desfases que obliguen a justificar tratos directos.
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2. El presente Manual entrara en vigencia desde
la fecha en gue se encuentre totalmente tramitada la resolucién exenta que lo aprueba.

3. PUBLIQUESE la presente Resolucién y el
Manual que por ella se aprueba en el Sistema de Informacion y pase a formar parte de los
antecedentes que regulan los procesos de compra del Fonasa.

4. DIFUNDASE este Manual y péngase por este
medio en conocimiento de sus funcionarios.

5. REMITASE, una copia a la Direccion de
Compras y Contrataciones Publicas para publicar en su pagina web.

6. DEJASE SIN EFECTO la Resolucion Exenta
Resolucién Exenta 3G/N° 260 de fecha 30/10/2024 que aprobd la version anterior del
Manual de Compras y Contrataciones del Fondo Nacional de Salud.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

.%QID#HS!JTH% _-

Division de Administracién

Depto. de Asesoria Juridico-Administrativa
Depto. Compras y Contrataciones
Subdepto. Oficina de Partes /
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