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APRUEBA MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICIONES DE LA COMISION DEL SISTEMA
NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES Y DEJA SIN EFECTO RESOLUCIONES QUE
INDICA.

RESOLUCION EXENTA N° 599

SANTIAGO, 28 de noviembre de 2025.-

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L. N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la Ley
N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracién del Estado; la Ley N°20.267, que Crea el Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales y Perfecciona el Estatuto de Capacitacién y Empleo;
el Decreto Supremo N°137 de 2008, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que
establece el Reglamento que regula a la Comisiéon del Sistema Nacional de Certificacién de
Competencias Laborales; en la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios; en el Decreto N°661 de 2024, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba Nuevo Reglamento de la Ley N°19.886, y sus modificaciones; la
Resolucion Exenta N°676 de 31 de diciembre de 2013, que aprobd el manual de
procedimientos administrativos de la comision del sistema nacional de certificacién de
competencias laborales; la Resolucién Exenta N°274 de 8 de noviembre 2021, que aprobo el
manual de procedimiento de adquisiciones de la comisién del sistema nacional de
certificacion de competencias laborales y derogé la Resolucién Exenta N°209 de 23 de julio
de 2015 y la Resolucion Exenta N°676 de 31 de diciembre de 2013, sélo en lo referente al
ambito de Adquisiciones; la Resolucion Exenta N°356 de 30 de julio 2025, que modifico la
Resolucion Exenta N°274 de 8 de noviembre de 2021; la Resolucién N°36 de 2024 de la
Contraloria General de |a Republica, que fija normas sobre Exencion del Tramite de Toma de
Razon y las facultades que me confiere el articulo 9° de la Ley N°20.267.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Comisién del Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales, en adelante ChileValora o la Comisidn, es un
servicio publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya
funcién es la implementacién de las acciones reguladas en la Ley N°20.267.

2. Que, tanto la Ley N°18.575, Orgéanica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, como la Ley N°19.880,
que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos, consagran los principios de la
eficiencia y eficacia que deben observar los 6rganos de la administraciéon del Estado en su
accionar y en el uso de los recursos publicos.
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3. Que, mediante Resolucion Exenta N°274 de 8 de
noviembre de 2021 Se aprobé el Manual de Procedimiento de Adquisiciones de la Comision
del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales.

4. Que, se han introducido diversas modificaciones a
la Ley N°19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de
servicios, a través de la Ley N°21.634 de 2023 y la Ley N°21.755 de 2025; y que el Decreto
Supremo N°661 de 2024, del Ministerio de Hacienda, aprobé el nuevo Reglamento de la Ley
de Compras y derogd el Decreto Supremo N°250 de 2004.

5. Que, asimismo, se han introducido mejoras en el
portal www.mercadopublico.cl y en el Registro de Proveedores de Chile, por parte de la
Direccion de Compras y Contratacion Publica.

6. Que, el Informe de Auditoria Ministerial ASEG-6-
2023, formuld observaciones al Area de Administracién, Finanzas y Personal de la Comision
del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, en particular, se requirio
que el Manual de Procedimiento de Adquisiciones y las Bases Administrativas deben ser
actualizados a las modificaciones realizadas a la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su reglamento, lo cual se
materializé mediante la Resolucién Exenta N°356 de 30 de julio 2025, que actualizo ciertos
capitulos especificos de la Resolucién Exenta N°274 de 8 de noviembre de 2021, quedando
plenamente vigente dicha Resolucién en todo lo no modificado.

7. Que, por lo anteriormente expuesto, se ha hecho
menester actualizar integramente los procedimientos internos de adquisiciones de
ChileValora, de manera de que estos sean congruentes y coherentes con la realidad actual
de la contratacion publica.

RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBASE el Manual de Procedimientos de Adquisiciones y Gestién de Contratos
de Abastecimiento de la Comisién del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales, cuyo texto integro se transcribe a continuacion:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
ADQUISICIONES Y GESTION DE CONTRATOS
DE ABASTECIMIENTO

Area Administracién, Finanzas y Personas

Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales

Ao 2025
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1. Objetivo

El presente manual tiene por finalidad definir la manera en que la Comision del Sistema
Nacional de Certificacién de Competencias Laborales — ChileValora realiza sus
procedimientos de adquisiciones y gestion de contratos, en virtud del uso eficiente y
correcto de los recursos publicos disponibles, asi como su control, conservacion,

cuidado y responsabilidad de uso.
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2. Alcance

El presente Manual de Procedimientos de Adquisiciones y Gestion de Contratos de
Abastecimiento, debe ser conocido y aplicado por todo el personal del area de
Administracion, Finanzas y Personal, ademas de las dreas que participen en los procesos
de compra dentro de ChileValora.

Los procedimientos de contratacién para el suministro de bienes y prestacion de
servicios se realizan en el Area de Administracién, Finanzas y Personas, a través de la
unidad de Abastecimiento, con el apoyo de Fiscalia cuando se requiera, y de los/s
encargados/as de Gestion: Financiera y Presupuestaria, Contable y Tesoreria, y de
Servicios Generales e Inventario, segun corresponda.

3. Definiciones

Para la correcta interpretacion de este manual, se utilizaran las definiciones contenidas
en el articulo 7° de la Ley 19.886, y en el articulo 4° del Decreto N°661 que Aprueba el
Reglamento de la Ley N°19.886, entre las que destacan:

a. Sistema de Informacion: Sistema de Informacion y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado y de otros medios para la compra y contratacion
electrénica de las Entidades, administrado y licitado por la Direccion de Compras
y compuesto por software, hardware e infraestructura electronica, de
comunicaciones y soporte que permite efectuar los Procesos de Compra y de
ejecucién contractual, emitiry aceptar érdenes de compra, y desarrollar o publicar
los actos relativos a la contratacion.

b. Plan Anualde Comprasy Contrataciones: Formulario electronico, sistematizado
y estandarizado que las Entidades publican en el Sistema de Informacion, relativa
a los bienes y servicios que tienen previsto adquirir durante cada mes del afio

c. Bases Administrativas: Documentos aprobados por la autoridad competente que
contienen, de manera general y/o particular, las etapas, plazos, mecanismos de
consulta y/o aclaraciones, criterios de evaluacién, mecanismos de Adjudicacion,
modalidades de evaluacion, cldusulas del contrato definitivo, y demas aspectos
administrativos del Proceso de Compras.

d. Bases Técnicas: Documentos aprobados por la autoridad competente que
contienen de manera general y/o particular las especificaciones, descripciones,
requisitos y demas caracteristicas del bien o servicio a contratar.

e. Requirente: Todas las funcionarias y funcionarios de la institucion con facultades
especificas para, a través de documentos internos, generar requerimientos de
compra.

f. Proveedor: Persona natural o juridica, chilena o extranjera, que por si o por
Uniones Temporales de Proveedores, podran proporcionar bienes y/o servicios a
las Entidades. Debera estar inscrito en alguna de las categorias del Registro de
Proveedores.

g. Adjudicacion: Acto administrativo fundado, por medio del cual la autoridad
competente selecciona a uno o mas oferentes para la suscripcion de un contrato
de suministro o prestacion de servicios, regido por la ley N°19.886.
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h. Adjudicatario: Oferente cuya oferta o cotizacién ha sido seleccionada en un
Proceso de Compras, para la suscripcion del contrato definitivo.

i. Orden de Compra: documento electrénico emitido por la Entidad compradora al
Proveedor a través del Sistema de Informacion, por el cual solicitan la entrega del
producto y/o servicio que desea adquirir. En ella se detalla el precio, la cantidad y
otras condiciones para la entrega.

j- Licitacion o propuesta publica: procedimiento administrativo de caracter
concursal mediante el cual los organismos del Estado realizan un llamado publico,
convocando a los interesados para que, sujetandose a las bases fijadas, formulen
propuestas, de entre las cuales seleccionara y aceptara la mas conveniente.

k. Licitacion o propuesta privada: procedimiento administrativo de caracter
concursal, previa resolucion fundada que lo disponga, mediante el cuallos
organismos del Estado invitan a determinadas personas para que, sujetandose a
las bases fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales seleccionard y
aceptara la mas conveniente.

l. Trato Directo o Contratacion Excepcional Directa con Publicidad:
procedimiento de contratacion en el que, por las circunstancias de su adquisicién
0 por la naturaleza misma del bien o servicio, se realiza un acuerdo entre el
organismo comprador y un proveedor en particular, sin la concurrencia de otros
proveedores, sujeto a las normas de publicidad establecidas en esta ley. Las
circunstancias de la adquisicidon o la naturaleza del bien o servicio que justifican
la utilizacién de este procedimiento deberan, en todo caso, ser acreditadas segun
lo determine el reglamento.

m. Compra Agil: procedimiento mediante el cual, a través del Sistema de
Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, los organismos
del Estado de manera simple, dindmica, expedita, competitiva, publica y
transparente pueden adquirir bienes y/o servicios por un monto igual o inferior a
100 unidades tributarias mensuales, previa solicitud de al menos tres cotizaciones
realizadas a través del referido sistema. Si un organismo no selecciona el
proveedor que haya presentado la oferta de menor precio, debera fundamentar
dicha decision en la respectiva orden de compra.

n. Catilogo de Convenios Marco: Listado de bienes y/o servicios ofrecidos y sus
correspondientes precios, condiciones de contratacion, y la individualizacién de
los proveedores adjudicados a través del Convenio Marco, que se encuentra
publicado permanente en el Sistema de Informacion.

4. Normativa

a. La normativa aplicable los procesos de compras y contrataciones publicas de
ChileValora corresponde a la siguiente: Ley N°19.886, de 2003, de bases sobre
contratos administrativos de suministro vy prestacion de servicios.

b. Ley N°21.634, de 2023, gue moderniza la ley N°19.886 y otras leyes, para mejorar
la calidad del gasto publico, aumentar los estandares de probidad y transparencia
e introducir principios de economia circular en las compras del Estado.

c. Decreto Supremo N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
reglamento de la ley N°19.886, de bases sobre contratos administrativos de
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suministro y prestacion de servicios y deja sin efecto el Decreto Supremo N°250,
de 2004.

d. Decreto Supremo N°662, de 2025, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
reglamento de la ley sobre la economia circular en la adquisicion de bienes y
servicios de los organismos del Estado, aprobada por el articulo segundo de la Ley
N°21.634.

e. Decreto Ley N°1.939, de 1977, del Ministerio de Tierras y Colonizacion, actual
Ministerio de Bienes Nacionales, que fija normas sobre adquisicion,
administracién y disposicion de bienes del Estado.

f. Decreto N°577, de 1978, del Ministerio de Tierras y Colonizacion, actual Ministerio
de Bienes Nacionales, que aprueba el reglamento sobre bienes muebles fiscales.

g. Ley N°20.920, de 2016, que establece marco para la gestion de residuos, la
responsabilidad extendida del productory fomento al reciclaje.

h. Resolucién N°16, de 2015, de Contraloria General de la Republica, que aprueba
Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion.

i. Leyde Presupuestos del Sector Publico del respectivo Ano.

a. Instrucciones para la Ejecucién de la Ley de Presupuestos del Sector Publico del
respectivo ano.

b. Ley N°19.653, de 1999, sobre Probidad Administrativa aplicable a los drganos de
la Administracién del Estado.

c. LeyN°20.285, de 2008, sobre Acceso a la Informacion publica.

d. Resolucion N°36, de 2024, de Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion del trdmite de toma de razon.

e. Resolucidon N°8, de 2025, de Contraloria General de la Republica, que modifica y
complementa Resolucion N°36, de 2024, que fija normas sobre exencion del
tramite de Toma de Razon.

f. Ley N°19.880, de 2003, que establece Bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado.

g. Ley N°18.575, de 1986, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administraciéon del Estado.

h. Ley N°19.799, de 2002, sobre documentos electrénicos, firma electronica y
servicios de certificacion de dicha firma.

i. LeyN°21.131, de 2019, que establece pago a treinta dias.

j. Directivas de Compra, emitidas por la Direccion de Compras y Contratacion
Publica.

k. Politicasy condiciones de uso del Sistema de Informacién.

5. Organigrama y Responsables.

Los procedimientos de contratacién para el suministro de bienes y prestacion de
servicios son realizados por el Area de Administracién, Finanzas y Personas, a través de
la unidad de Abastecimiento, con el apoyo de Fiscalia cuando se requiera, y de los/s
encargados/as de Gestion: Financiera y Presupuestaria, Contable y Tesoreria y de
Servicios Generales e Inventario, segln corresponda.
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e Director/a Ejecutivo/a: Responsable de generar condiciones para que las areas
de la organizacion realicen los procesos de compra y contratacion de acuerdo con
la normativa vigente, preservando maxima eficiencia y transparencia, y de las
decisiones adoptadas en los procesos de compra, sean directas o delegadas.

e Subdirector/a: Visar resoluciones relativas a la gestion de abastecimiento.

e Jefe/aAreade Administracidén, Finanzas y Personas: responsable de entregar las
directrices y disponer los recursos necesarios para cumplir con la Ley 19.886.
Encargado ademas de visar las solicitudes de compra antes que lleguen a la
unidad de abastecimiento, y toda resolucién relativa a la gestion de
abastecimiento.

e Encargado/a de Abastecimiento: encargado de liderar, coordinar y supervisar la
gestion de los procesos de adquisicion de bienes y servicios de ChileValora,
aplicando la normativa vigente de compras publicas, el presente manual y toda
otra normativa relacionada. Bajo su responsabilidad se encuentra la provision
efectiva de bienes y servicios de calidad requeridos para el cumplimiento de las
funciones de ChileValora.

Para estos efectos ejecuta tareas tales como:
- Apoyar en la definicion del requerimiento a las diversas areas de ChileValora.

- Llevar adelante los procesos de compra en el portal Mercado Publico, a través
de las diversas modalidades que permite la ley y su reglamento.

- Elaborar el Plan Anual de Compras de ChileValoray llevar seguimiento de este.

- Manteneractualizado el Manual de Procedimientos de Adquisiciones y Gestion
de Contratos de Abastecimiento de ChileValora

- Apoyar a la unidad de Gestion Financiera y Presupuestaria en proveer la
documentacion necesaria para el pago a proveedores.

- Publicar toda la documentaciéon requerida en el portal Mercado Publico
(lamados a licitacidn, resoluciones de adjudicacion, desercién, aprobacion de
contratos, recepciones conformes, etc.)

e Profesional de Abastecimiento: funcionario responsable de ejecutar y dar
seguimiento a los procesos de adquisicion de bienes y servicios que le son
asignados y que son necesarios para el adecuado funcionamiento de ChileValora.
Junto a lo anterior, tiene la funcion de apoyar al Encargado de Abastecimiento en
llevar adelante todas las otras tareas relacionadas a abastecimiento.

e Encargado/a de Gestion Financiera y Presupuestaria: Responsable de efectuar
el compromiso y control presupuestario de las Ordenes de Compra, contratos y
otros pagos relacionados con los procesos de compras. Ademas, actia como
administrador de claves del portal Mercado Publico para ChileValora.

e Encargado/a Contable y Tesoreria: Realiza pago a proveedores, lleva registro de
garantias y recibe facturas de proveedores.

e Fiscal: Valida legalmente los procesos de compras que realiza ChileValora a través
de las diversas modalidades de compra. Su principal funcién es asesorar en (o
pertinente a la elaboracion de las bases administrativas, elaborando el acto
administrativo correspondiente a la adjudicacién o en la declaracién de desercién
del proceso de compras, segln corresponda. A su vez, se ocupa de la elaboracién

de contratos de suministro de bienes y servicios no personales que la institucién
9
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tenga necesidad de celebrar, de modo de resguardar los intereses de esta, y
procurar una fluida tramitacion de los actos en que intervengan otros organismos
del Estado.

e Area o unidad requirente: funcionarias y funcionarios de la institucion con
facultades especificas para, a través de documentos internos, generar
requerimientos de compra. Deben enviar al/a la Jefe/a Area de Administracion,
Finanzas y Personas las solicitudes de compra a fin de ser visadas para su
tramitacién. Ademas, deben realizar la recepcion conforme de los productos y/o
servicios solicitados.

e Encargado de Servicios Generales: lleva control del inventario de los bienes que
ingresan a ChileValora, asi como también es el responsable de dar de baja cuando
corresponda los bienes que han cumplido su vida util.

chile\/
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6. Periodicidad

El presente documento debera serrevisado, alo menos, unavez al ano y actualizado cada
vez que se realicen cambios relevantes en los procedimientos determinados por parte de
la Comisidn del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales o por
organismos externos, que afecten uno o varios procedimientos de este manual

7. Uso del Sistema de Informacion y Gestion de Compras Publicas

En concordancia con lo sefialado en el articulo 18 de la ley N°19.886, las contrataciones
que realiza ChileValora utilizan solamente los sistemas electronicos o digitales que ha
establecido para tal efecto la Direccion de Compras y Contratacion Publica, entiéndase
por ello principalmente, el portal Mercado Publico, www.mercadopublico.cl y todas las
herramientas contenidas en éste.

10
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8. Plan Anual de Compras (PAC)

De acuerdo con lo sefalado en el articulo 165 del Decreto N°661 que Aprueba el
Reglamento de la Ley de Compras, cada entidad debe elaborar un Plan Anual de Compras
y Contrataciones, que debe contener los procesos de compra de bienes y/o servicios que
se realizaran a través del sistema www.mercadopublico.cl durante el afio calendario
siguiente, con indicacion de la especificacion a nivel de articulo, producto o servicio,
cantidad, mes de compra y valor estimado, entre otros.

8.1 Elaboracién de Plan Anual de Compras (PAC)

Durante el mes de diciembre, el Encargado de Abastecimiento a través de un formulario,
consulta a todas las areas requirentes de ChileValora las propuestas de compras y
contrataciones a realizar el afio siguiente. Una vez consolidada la informacién, el Jefe de
Administracion, Finanzas y Personas, asigna presupuesto, y nuevamente es revisado por
las areas requirentes, para finalmente realizadas todas las adecuaciones necesarias, los
formularios sean consolidados en un solo documento por el Encargado de
Abastecimiento. El Encargado de Abastecimiento realiza una propuesta de resolucién de
aprobacién del Plan Anual de Compras, la cual es visada en primera instancia por el
Encargado de Gestion Financieray Presupuestaria, a fin de validar o corregir laimputacién
presupuestaria de cada proyecto del PAC. Posteriormente es visada por el Jefe de
Administracion de Finanzas y Persona, y finalmente la Gltima revisién es realizada por
Fiscalia de ChileValora, a fin de confirmar que se ajuste a la normativa vigente.

Una vez visada por fiscalia, la resolucion aprobatoria del PAC pasa a firma del Director de
ChileValora. Con la resolucién firmada, finalmente el Encargado de Abastecimiento es
responsable de crear y editar los proyectos del PAC en el Sistema de Informacién de
Compras y Contrataciones del Estado, asi como de cargar la documentacion pertinente y
finalmente publicar el PAC.

Elaboracion Plan Anual de Compras (PAC)
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8.2 Evaluacion de Plan de Compras

Idealmente a fin de cada trimestre, el Encargado de Abastecimiento junto al Encargado/a
de Gestion Financiera y Presupuestaria analizan las ordenes de compras emitidas junto a
las solicitudes de compras y contrataciones en tramitacién, a fin de ver el avance en la
gjecucion del PAC. Se envia un informe al Jefe Area de Administracién, Finanzas y
Personas, quién revisa que no haya inconsistencias en el avance del PAC.

Una vez revisado el informe de evaluacion del PAC en el periodo, lo envia a cada jefatura
del drea, con copia la Subdireccién, para la toma de medidas correctivas si procede.

8.3 Modificacion de Plan de Compras

Si en el proceso de evaluacién del PAC se detectan inconsistencias, proyectos no
ejecutados o cualguier elemento que no coincida con el normal avance del PAC, el
Encargado de Abastecimiento requerira a las diversas dreas responsables las respectivas
modificaciones que se deban realizar al PAC.

Para realizar la modificacion al PAC, se seguira la misma légica aplicada en la creacion de
este. El Encargado de Abastecimiento consolidara la informacién de las unidades
requirentes, luego se requerira la aprobacion del Jefe Area de Administracién, Finanzasy
Personas de las modificaciones a realizar. El Encargado de Abastecimiento, redactara la
propuesta de resolucién modificatoria del PAC la cual pasara por revisiones del
Encargado/a de Gestion Financiera y Presupuestaria, Fiscalia, Subdireccion y finalmente
la firma en Direccién Ejecutiva. Con posterioridad, el Encargado de Abastecimiento se
encargard de modificar los proyectos indicados en la resolucion en el Sistema de
Informacién de Compras y Contrataciones del Estado y cargar la documentacion
correspondiente.

9. Procesos de Compras y Contrataciones

9.1 Solicitud De Compra Y Seleccién De Mecanismo De Compra

Como norma general todos los procesos de compra en ChileValora se inician una vez que
la respectiva unidad requirente, utilizando los formularios tipo que el area de
Abastecimiento ha puesto a su disposicién, solicita al Jefe de Administracion, Finanzas y
Personas la autorizacién para llevar adelante un proceso de compra. Una vez visado el
requerimiento de compra por parte del Jefe de Administracion, Finanzas y Personas, este
pasa al Encargado de Abastecimiento quien luego de consultar la plataforma de
gconomia circular y en caso no existir bienes que puedan satisfacer las necesidades de
manera adecuada, en base al mérito y caracteristicas del requerimiento define el
procedimiento de compra a seguir, de acuerdo con los lineamientos contenidos en este
manual y en base a la legislacién vigente.

12



chiled

Convenio
Marco
Enviv de &
Solicitud de Visa la compra
Compra en
formato e Compra Agil
establecido J_e e de
Administracion, Abastecimiento
Finanzas y Personas Licitacion
Selecciona PL‘Jb“CE

Mecanismo de
Compra

Trato Directo

9.2 Convenio Marco

De acuerdo con lo senalado por la normativa vigente, la primera opcién para
contrataciones sobre las 100 UTM es Convenio Marco. Se debera consultar en el catalogo
de Convenio Marco la disponibilidad del bien o servicio, antes de llamar a licitacidon
publica, privada o trato directo.

Si el producto y/o servicio requerido se encuentra en Convenio Marcoy su valor es inferior
a 1000 UTM, se procedera a emitir directamente una orden de compra al proveedor
seleccionado. En adquisiciones superiores a 1000 UTM (Gran Compra), se debera seguir
lo establecido en los articulos 90 y 91 del Reglamento de Compras Publicas.

Con la orden de compra en estado “Guardada”, se solicitara al Encargado/a de Gestién
Financiera y Presupuestaria, el folio de compromiso presupuestario, y posteriormente
con el folio emitido, se enviara la orden de compra al proveedor.

Acuerdo Complementario.

En el contexto de Grandes Compras, para formalizar la adquisicién, se suscribird un
Acuerdo Complementario, entre la Entidad y el Proveedor adjudicado en el Convenio
Marco en el cual se consignan la garantia de fiel cumplimiento, seglin corresponda, y se
especifican las condiciones particulares de la contratacion, tales como, oportunidad y
forma de entrega; precio y forma de pago; especificaciones de los bienes y/o servicios;
vigencia; efectos derivados de los incumplimientos; entre otros. Tales condiciones
particulares no podran apartarse de los aspectos regulados en las respectivas Bases del
Convenio Marco. Correspondera a Fiscalia de ChileValora su redaccién y tramitacidn.
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9.3 Compra Agil

La Compra Agil es una modalidad de compra establecida en el parrafo 2 del Capitulo VII
“Procedimientos Especiales de Contratacién”, del Reglamento de Compras Publicas, la
cual tiene como principales caracteristicas el fomentar la participacion prioritaria de
Empresas de Menor Tamafio, no requerir la dictacion de un acto administrativo, y permitir
un monto maximo de contratacion de 100 UTM.

Para el caso de ChileValora, la unidad requirente deberd indicar en su solicitud de
compra, los requerimientos técnicos a utilizar en la compra agil, asi como todos los
elementos de relevancia para la contratacion (plazos de entrega, criterios de evaluacion,
etc.). La unidad requirente seréa la encargada de evaluar las ofertas, en base a los criterios
previamente establecidos. Una vez realizada la evaluacién, serd la unidad de
Abastecimiento quien, junto con solicitar la autorizacién del Jefe DAFP y la validacion
presupuestaria, emitira la orden de compra respectiva al proveedor adjudicado.
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9.4 Licitacion Publica

En el caso que la solicitud de compra sea por un monto superior a 100 UTM vy los
productos y/o servicios no se encuentren en el catalogo de Convenio Marco, se procedera
a realizar una licitacién publica.

9.4.1 Elementos para la formulacion de bases

Las bases son documentos aprobados por la autoridad competente de cada entidad
licitante, que contienen de manera general y/o particular, los aspectos administrativos,
econdémicos y técnicos del bien o servicio a contratary del proceso de compra.

Las bases regulan todos los aspectos relevantes y las condiciones del proceso de
compra, lo que determina la participacién de los proveedores y la calidad de los
productos o servicios ofrecidos. Dada su relevancia, estos documentos forman
integramente parte del contrato a celebrarse con el adjudicatario, en el caso de proceder.
15
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Una buena definicion de requerimientos permitird que tanto compradores como
proveedores, manejen la informacién necesaria para cumplir con su rol en el proceso, de
la mejor manera posible. Para realizar esta definicién sera necesario tener muy claras las
necesidades que originan el requerimiento.

La unidad requirente con el apoyo de la unidad de Abastecimiento elaborara un borrador
de bases de licitacién, el cual debe considerar, al menos, los siguientes elementos’:

¢ Requisitos que deben cumplir los oferentes para que sus ofertas sean admisibles.

e Especificacion detallada de los bienes y/o servicios que se requiere contratar.

e Presupuesto disponible o estimado.

e FEtapasy plazos de licitacion (cierre, evaluacién de ofertas, adjudicacion, firma de
contrato, duracion del contrato, etc.).

e Condicion, modo y plazo del pago al proveedor una vez recepcionados los
productos y/o servicios de manera conforme.

e Plazo de entrega o ejecucion del producto y/o servicio adjudicado.

e Monto de las garantias y forma de restitucion de estas.

e Criterios objetivos de evaluacion.

¢ Manera en que se formalizarad el contrato (orden de compra o suscripcion de
contrato). En las licitaciones superiores a 100 y menores a 1.000 UTM definir si se
requerira la suscripcion de contrato o si se formalizara mediante la emision de la
orden de compra por el comprador y aceptacion por parte del Proveedor, de
conformidad con el articulo 117 del reglamento.

e Los medios para acreditar si el Proveedor adjudicado registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social.

e Medidas porincumplimiento de contrato (Multas).

e Forma de designacién de la Comisién Evaluadora.

Ademéas de lo anteriormente sefialado, se hace presente que se pueden incorporar los
contenidos sefialados tanto en el articulo 41 como 42 del Decreto 661 que aprueba
Reglamento de la ley de compras.

Una vez establecido el borrador final, este pasa a la unidad de Fiscalia quien elabora las
bases definitivas y realiza los actos administrativos correspondientes para su aprobacion.

Con las bases aprobadas, la unidad de Abastecimiento se encarga de publicar en el portal
Mercado Publico la licitacién, en base a los plazos sefalados en las bases.

9.4.2 Criterios y Mecanismos de Evaluacioén

Los Criterios de Evaluacién, son fundamentales, asi como el método que se usara para
comparar las alternativas, implica establecer indicadores para los aspectos claves que
se desean evaluar y la formula de calculo de las ofertas recibidas en el proceso de
licitacién.

! Articulo 41 del Reglamento, “Contenido minimo de las bases”.
16
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Esto significa definir criterios de evaluacién objetivos y, por ende, medibles, verificables y
comprobables. Asimismo, la Ley de Compras establece que se debe buscar la oferta mas
conveniente y no atender sélo al factor precio. Estos factores adicionales pueden ser:
experiencia, costos de operacion y mantenimiento, plazo de entrega, servicios postventa,
garantias, etc. Estos criterios seran explicitados en las respectivas bases de licitacion o
términos de referencia, seglin sea el caso.

Se recomienda utilizar criterios diversos para evaluar las ofertas, dependiendo del
servicio y/o producto a contratar. Como elementos habituales a evaluar se recomienda
dar preponderancia a la oferta econdmica, a los requerimientos técnicos, experiencia del
proveedor, verificar si poseen sello 40 horas y/o sello mujer, asi como la existencia y
aplicacion de programas de integridad. La comisién evaluadora, deberd cefirse
estrictamente a los criterios de evaluacidn establecidos en las bases de licitacién.

Una vez cerrada la licitacién, la unidad de Abastecimiento junto a la comisidn evaluadora
realizaran la apertura de las ofertas para analizar su admisibilidad.

Posteriormente la Comisién Evaluadora sesionara para analizar las ofertas y aplicar los
criterios de evaluacion establecidos en las bases. Con lo anterior se elaborara un informe
donde se propone a la autoridad competente el resultado de la licitacién.

Seré la unidad de Fiscalia la encargada de elaborar y tramitar el acto administrativo que
da resolucion a la licitacién (adjudicacion, declarar desierta, revocacion, etc.).

Una vez emitido el acto administrativo que resuelve la licitacién, serd la unidad de
Abastecimiento quien en el portal Mercado Publico realice las gestiones necesarias para
continuar con el proceso de adjudicacion (o lo que haya determinado la resolucién
fundada) y la emision de la respectiva orden de compra, si correspondiere.

Cuando la licitacion contemple suscripcion de contrato, la unidad de Abastecimiento
pondra a disposicion de Fiscalia toda la documentacién necesaria para la elaboracién de
este. Fiscalia, una vez elaborado el contrato, realizarda los actos administrativos
correspondientes para su aprobacion.

El contrato firmado por ambas partes, asi como la resolucién que lo aprueba seran
ingresados por la unidad de Abastecimiento en el portal Mercado Publico.

A su vez, cuando la formalizacién del contrato sea a través de la emisién de la orden de
compra, la unidad de Abastecimiento lo realizara luego de la adjudicacion y enviara al
proveedor la respectiva orden de compra.
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9.5 Licitacion Privada

Se procedera a realizar una contratacion a través de licitacion privada, previa resolucion
fundada que la disponga, publicada en el sistema de informacion, en conformidad con lo
establecido en el Art. 8 de la ley de compras y Art. 64 del reglamento

Se deberéan utilizar las mismas bases utilizadas para el proceso de licitacién publica, con
la Gnica diferencia que en esta ocasion se debe invitar a participar al menos a 3
proveedores que posean negocios de naturaleza similar a los objetivos de la licitacion.

Para efectos practicos, todos los demé&s procesos de evaluacién, adjudicacion,
elaboracién de contratos, etc. Descritos anteriormente, resultan plenamente aplicables
para la licitacién publica.

9.6 Trato Directo

Las adquisiciones de bienes o servicios que realice ChileValora a través del trato directo,
se consideraran casos excepcionales de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 71 del
reglamento de la ley de compras vigente.

La unidad requirente a través de un memorandum solicitard la autorizacion del trato
directo a la Direccion Ejecutiva de ChileValora. Una vez autorizada, Fiscalia realizara el
acto administrativo correspondiente a fin de autorizar mediante resolucién el trato
directo, especificando el bien y/o servicio contratado, la identificacion del proveedory las
causales que concurren para su realizacién.
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La unidad de Abastecimiento serd la encargada de publicar en el portal Mercado Publico,
dentro de las 24 horas siguientes a la dictacion de la resolucion, la documentacion
requerida para la formalizacidn del trato directo.

En caso de trato directo con publicidad, seréa la unidad de Abastecimiento quien luego de
autorizada la compra, publicaré la intencién de contratar en el portal Mercado Publico por
almenos 5 dias habiles. Una vez finalizado el periodo de publicacién, en caso de no existir
solicitudes de otros proveedores, Fiscalia gestionara la resolucién que autoriza el trato
directo con toda la informacién necesaria. Si algtin proveedor realizara una solicitud de
participacion, la unidad de Abastecimiento debera realizar la adquisicién mediante el
mecanismo de compra que corresponda.

Crea ficha trato directy,
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mtencion de contratar
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10. Recepcion de Bienes y/o Servicios

Es definido como las actividades que se requieren para recibir, comprobar e informar la
entrega de los Bienes y Servicios que se han requerido y adquirido.

La unidad requirente de cada proceso, a través de su contraparte técnica sera la
encargada de recibir los bienes y/o servicios, asi como de elaborar el documento de
recepcion conforme, el cual sera cargado en la plataforma Mercado Publico por la unidad
de Abastecimiento. Es responsabilidad de la unidad requirente el verificar que los bienes
y/o servicios sean los efectivamente contratados, ademas de velar por la entrega de estos
enformay plazos acordados. Cuando, los bienes deban ser ingresados al inventario, sera
la unidad requirente quien debera informar al Encargado de Servicios Generales para que
realice el procedimiento interno de ingreso al inventario.

Existen dos tipos de Recepcién Conforme:
1. Recepcion Conforme por el total de la Orden de Compra.

2. Recepcion Conforme por hitos de entregay pagos diferidos, en este caso en el acta
de recepcion se debe indicar el nimero de cuota o porcentaje que corresponde de

la Orden de Compra.
19



chile/

En el caso que el producto o servicio esté defectuoso, que haya faltantes o no cumplacon
todas las caracteristicas solicitadas, debera comunicarse via correo electronico con el
proveedor, indicando las observaciones encontradas. Dicha comunicacion debe ser
informada a la Encargada Contable para rechazar la factura si es emitida sin la
conformidad de los productos o servicios.

Una vez que el bien y/o servicio sea recepcionado a conformidad por la unidad requirente,
el proveedor debera emitir la respectiva factura de acuerdo con el proceso de pago a 30
dias, aprobado por Resolucion Exenta N°299, de 27 de junio de 2025.

11. Politica de Inventario

El Encargado de Servicios Generales debera velar porque todo bhien adquirido sea
registrado formalmente en el sistema de control institucional, incorporando los datos
esenciales como: identificacion, descripcion, valor, ubicacion, responsable y nimero de
orden de compra, entre otros.

Los bienes deberéan codificarse mediante una etiqueta o placa patrimonial tnica, que
permita su trazabilidad. El inventario deberéd actualizarse al menos una vez al afo o
cuando existan movimientos relevantes de bienes.

Las bajas, deterioros o transferencias deberan tramitarse mediante resolucién exenta
fundada, acompanada de los antecedentes técnicos y contables correspondientes.

En el marco del Programa Estado Verde y de la Ley de Economia Circular, los bienes en
desuso deberdn priorizar su reutilizacion, reciclaje o transferencia, evitando su
eliminacion prematura.

11.1 Manual de Gestion de Inventario

El Manual de Procedimiento de Gestion de Inventario establecera en detalle las
actividades, registros, responsabilidades y flujos internos para la administracion, control,
baja y disposicién final de los bienes institucionales, en coherencia con las normas
contables y de economia circular vigentes

Para mayor informacién respecto a la politica de inventarios remitase al Manual de
Procedimientos de Bienes de Uso aprobado por Resolucion Exenta N°268, de 25 de
octubre de 2022 o el documento que lo reemplace.

12. Procedimiento de Pago Oportuno

De acuerdo con lo indicado en la Ley N°21.131, se establece un plazo maximo de 30 dias
desde la recepcion de la factura para su pago.

El proveedor debe emitir la factura una vez recepcionado el servicio y/o producto de
manera conforme, de acuerdo con las instrucciones establecidas en la orden de compra.
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Una vez recibida la factura, el Encargado/a Contable y Tesoreria solicitara a la unidad de
Abastecimiento toda la documentacién necesaria para realizar el procedimiento de pago
de acuerdo con la normativa vigente.

En relacion con lo anterior, se estara a lo dispuesto al Procedimiento de Registro y Pago
de Documentos Tributarios Electrénicos aprobado por Resolucion Exenta N°299, de 27
de junio de 2025.

13. Gestion de Contratos y de Proveedores

La gestion de contratos comprende diversos elementos, como la elaboracién del
contrato, su ejecucion, la gestion de recepcién de productos y/o servicios, la relacién con
los proveedores, la evaluacion de los contratos y el registro y uso de la informacién
generada para la planificacion de compras posteriores.

En el caso de ChileValora, son diversas unidades las que tienen asignadas diversas
tareas. Fiscalia es la encargada de redactar y generar las resoluciones fundadas
pertinentes para la aprobacion de los contratos. Los contratos y resoluciones que los
aprueban se guardarany respaldaran por el area de Fiscalia, derivando siempre una copia
digital en formato PDF al area requirente y al Encargado de Abastecimiento. La recepcién
de productos y/o servicios, asi como la evaluacion de los contratos estan a cargo del
administrador de contrato designado para cada proceso de adquisicién en especifico
(generalmente un miembro del area requirente). El registro y uso de la informacién
generada por los contratos y su ejecucion recae en la unidad de Abastecimiento, para la
evaluacion periddica del Plan Anual de Compras, asi como para la planificacion del PAC
del afo siguiente.

Es responsabilidad de la unidad de Abastecimiento generar las fichas de contrato en el
portal Mercado Publico, indicando toda la informacién requerida.

La evaluacion de los contratos debe ser realizada antes de la fecha de término o
renovacion establecida en los mismos. Se debe considerar los plazos de avisos
anticipados establecidos en los contratos.

Se han identificado los siguientes objetivos generales para gestionar los contratos:

e Control administrativo de los contratos de compras, suministro y prestacién de
servicios, manteniendo informado a las respectivas unidades responsables de los
vencimientos y duracién de estos.

e Controlar la extension y vigencia de los contratos, asegurando su prérroga y/u
oportuno llamado a un nuevo proceso de compras.

e Resguardar el cumplimiento de los contratos vigentes, velando por la existencia,
oportunidad y cobertura de los documentos de garantia de fiel cumplimiento.

e Evaluacion de los contratos, determinando si son convenientes respecto de lo que
esta en el mercado.

e Evaluar la necesidad de contratar los servicios solicitados, informando al Jefe
DAFP el resultado de esta evaluacion.
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e Actualizar el registro en forma semestral, para que, de este modo, contenga la
informacion mas relevante de cada Contrato suscrito.

e Solicitar al centro de costo del servicio la emisién oportuna de la Solicitud de
Adquisicién del producto y/o servicio del Contrato, cuando se requiera la prorroga,
renovacion o realizar un nuevo proceso de Licitacion, al término de los mismos.

Los plazos para el inicio de nuevos procesos de licitacion o para iniciar la prorroga y/o
ampliacién de contratos, estaran directamente relacionados con los montos
involucrados, y se tomara como referencia los siguientes tiempos:

e Licitacion Menor a 1000 UTM: 60 dias corridos.
e Licitacion Mayor a 1000 UTM y menor a 5000 UTM: 90 dias corridos.
e Licitaciéon Mayor a 5000 UTM: 120 dias corridos.

Para la evaluacion de la ejecucion de los contratos, se sugieren algunos criterios, entre
los cuales se senalan:

e Antigliedad del contrato

e Clausulas de término de contrato

e Cumplimiento del contrato por parte del proveedor
e Evaluacion econémica

e Multas.

Solicta Envia documentacion Redacta contrato ¥ Frma contrato y Gestiona firma de contrato
documentacin para raquenida envia a proveedor envia a Chilevalora por Direccion Ejecutiva de
elaboraddn de Chilevalora y gestiona
contrato resolucion que aprusba

contrato

Encargado de Gestidn
Abastecimiento Financlera y Abastecimiento Proveedor
Presupuestans

Edita orden de compra y Genera compramiso Erwia orden de compra a Acepta vrden de compra
agjunta resofucion que presupuestario proveedor y crea ficha de
aprueba cantrato contrato en portal
Mercatio Publica

14. Gestion de Garantias

EL Encargado/a Contable y de Tesoreria, sera el responsable de llevar el registro de las
diversas garantias solicitadas en los procesos de compra.

Garantia de fiel y oportuno cumplimiento y garantia de seriedad de la oferta:

22



chiledf-

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato una vez producida la
adjudicacion de un proceso de licitacién, u otro mecanismo de compra que asi lo
estipule, el contratante entregard las garantias que correspondan, cuyos montos
alcanzaran el maximo de un 5% del precio final neto ofertado por el adjudicatario, a
menos que, segun lo establecido en las bases, sean declaradas como ofertas temerarias
0 se considere una contratacion riesgosa, o bien, existan disposiciones legales
particulares. Este procedimiento, también resultara aplicable para las renovaciones o
modificaciones de contrato.

En el caso de las licitaciones por montos superiores a las 5.000 UTM, se requerira
excepcionalmente, por razones de interés publico y el monto involucrado, de garantias de
seriedad de la oferta, para asegurar la mantencidn de la oferta hasta la suscripcién del
contrato.

Tratdndose de contrataciones derivadas de un proceso de licitacion, se establecera en
las Bases Administrativas, el monto, plazo de vigencia, la glosa que debe contener la
garantia, y debera expresarse en pesos chilenos u otra moneda o unidades de fomento.

En caso de incumplimiento del Contratante de las obligaciones que le impone el contrato
0 de las obligaciones laborales o sociales con sus trabajadores, en el caso de
contrataciones de servicios, la institucion estara facultada para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento, administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accién
judicial o arbitral alguna.

Garantias por anticipo (articulo 11 de la Ley N°19.886 y articulo 125 del Reglamento.)

En el evento que las bases administrativas de un proceso de contratacién permitan la
entrega de anticipos al contratante, se debe exigir una garantia de anticipo por el 100% de
los recursos anticipados. En este caso se aceptardn los mismos instrumentos
establecidos al regular la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

Las garantias recibidas por ChileValora con motivos de sus procedimientos licitatorios o
respectivos contratos, seran recibidos de forma fisica o digital por el area de
Administracion, Finanzas y Personas de ChileValora. Las garantias de seriedad de la
ofertay fiel cumplimiento de contrato se recibiran por el servicio segun lo indicado en las
respectivas Bases de licitacion, Términos de Referencia o respecto a las condiciones de
cada proceso de compra. La custodia y mantencién fisica, si correspondiere, estara a
cargo del area de Administracién, Finanzas y Personas de ChileValora. La vigencia de las
garantias sera la indicada en las Bases de licitacién, Términos de Referencia o respecto a
las condiciones de cada proceso y sera responsabilidad del adjudicatario su renovacién
si correspondiere. La forma y oportunidad de restitucién de las garantias, se realizara a
contar de la fecha de expiracion de esta, a través de un documento administrativo.

Se estara a lo dispuesto en el Procedimiento Contable de Documentos de Garantia
aprobado por Resolucién N°598 de 28 de noviembre de 2025 o el documento que lo
reemplace.
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15. Mecanismos de Control

Afin de evitar posibles faltas a la probidad en sus procesos de compra, ChileValora cuenta
con una divisién de tareas establecida y con responsabilidades detalladas en cada etapa
del proceso de compra, a fin de generar un controlinterno entre quienes participan en los
procesos. Ademas de lo anterior, Fiscalia de ChileValora con regularidad analiza los
procesos de compra a fin de mejorar las practicas y procedimientos gque se realizan. Por
otra parte, existe dentro de ChileValora la Unidad de Auditoria Interna, quien podra
solicitar informacion sobre los procesos de compra, resoluciones que regulan
internamente los procesos de compra y el monitoreo del cumplimiento del plan anual de
compras.

Los procedimientos de mecanismos de control interno para asegurar la ética laboral de
la institucién, estan normados en el Codigo de Etica aprobado mediante Resolucién
Exenta N°244 de 30 de septiembre de 2022, junto al Reglamento Interno de Orden para el
Personal aprobado por Resolucién Exenta N°27 de 31 de diciembre de 2009, el cual fue
modificado por Resoluciones Exentas N°18 de 30 de enero de 2017, N°229 de 26 de
septiembre de 2018, N°93 de 25 de marzo de 2019y N°276 de 31 de julio de 2024.

En este marco, dicho reglamento incluye una serie de valores y compromisos que deben
cumplirse en relacién con el desempefio de las labores de todo el personal de la
institucioén.

16. Medidas para reducir costos de administracion.

ChileValora por medio de su unidad de Abastecimiento, considerara en cada proceso de
compra y gestion de contratos, los mecanismos que disminuyan los costos
administrativos de transaccién y administracién atendiendo a la normativa vigente. Asi
también, se manejaran formatos estandarizados para los distintos mecanismos de
compra con el fin de disminuir los tiempos de trabajo en cada proceso y evitar la
duplicacién de funciones y/o procesos.

17. Gestion de Reclamos del Portal Mercado Publico

La Gestién de Reclamos de proveedores, pone especial énfasis en la consistencia y
oportunidad con que la Institucion da respuesta a ellos. La primera respuesta, de acuso
de recibo del reclamo, debe ser dentro de las primeras 48 horas de recibido el reclamo en
el Portal.

1. Los reclamos que los proveedores presenten a través de la funcionalidad Gestion
de Reclamos del Portal seran recepcionados y respondidos, a través del Sistema
de Informacién. En caso de que un proveedor reclame por otro medio, su
respuesta sera gestionada a través del mismo medio por el cual se recepciona,
indicando que el reclamo debe ser a través del Sistema de Informacion.

2. Los reclamos presentados a través del Portal seran gestionados por el
Administrador del Sistema y el Encargado de Abastecimiento, quienes
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recepcionaran y contestaran los reclamos del portal Mercado Publico, solicitaran
los antecedentes de respaldo del proceso y la propuesta de respuesta respectiva.

3. El Jefe DAFP, deberd revisar si los argumentos emitidos por el proveedor se
relacionan con aspectos administrativos, técnicos y/o econdémicos.
Posteriormente, solicitaré al Encargado de Abastecimiento, los antecedentes de
este, cuando obedezcan a aspectos administrativos y econémicos, para evaluar la
pertinencia del reclamo y en conjunto se elaborara la propuesta de respuesta y
realizaran las acciones pertinentes para resolver satisfactoriamente el reclamo. En
el caso de pertenecer el reclamo a un aspecto técnico, lo remitira a la Comisién
Evaluadora, para que entregue todos los antecedentes necesarios para formular
una respuesta satisfactoria.

4. Dependiendo de la naturaleza y ambito (Administrativo, Técnico o Legal) del
reclamo, se solicitara la asistencia y pronunciamiento segin se indica en el
siguiente cuadro:

Ambito Administrativo | Jefe DAFP

Ambito Técnico Unidad Requirente (Unidad Responsable del
proceso)
Ambito Legal Fiscal

5. El Encargado de Abastecimiento debera publicar la respectiva respuesta en el
Portal Mercado Publico, para que, de esta manera, tanto el proveedor como la
Direccion ChileCompra, tengan conocimiento de la respuesta generada.
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SEGUNDO: DEJASE SIN EFECTO las siguientes Resoluciones Exentas, por los motivos expuestos
en la parte considerativa del presente acto administrativo:

- Resolucién Exenta N°676 de 31 de diciembre de 2013, que aprobd el manual de
procedimientos administrativos de la Comisién del Sistema Nacional de Certificacion
de Competencias Laborales.

- Resolucién Exenta N°274 de 8 de noviembre 2021, que aprobd el manual de
procedimiento de adquisiciones de la Comisién del Sistema Nacional de Certificacion
de Competencias Laborales.

- Resolucién Exenta N°356 de 30 de julio 2025, que modificé la Resolucién Exenta N°274
de 8 de noviembre de 2021.

ANOTESE, DISTRIBUYASE Y ARCHIVESE

%, XIMENA'RIVILLO OROSTICA

oy, eniDirectora Ejecutiva
Comisién del Sistema Nacional de Certificacién
de Competencias Laborales

XNl
ﬁ/liplc‘ /\%IEIJFND%—

Distribucién il

- Jefe Area dé Administracién, Finanzas y Personas
- Encargadg ¢e Abastecimiento

- Encarga nidad de Auditoria Interna

- Fiscalia

- Archivo,

V
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