szl 1°APRUEBESE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE

Mulchen REF.: ADQUISICIONES Y DE GESTION DE CONTRATOS PARA
**EL HOSPITAL DE LA FAMILIA Y LA COMUNIDAD DE
MULCHEN, ACTUALIZACION DICIEMBRE 2025.
Senicodesalud RESOLUCION EXENTA N° REHM181

Mulchén, 02 de Febrero 2026

VISTOS: Estos antecedentes; La Ley 19.886 sobre Bases de
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidén de Servicios; Decreto Supremo N°661 de fecha 13.12.2024 del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley 19.886; la Resolucién Exenta N°01392 de fecha 19.08.2003, del Director del
Servicio de Salud Biobio que dispone la Incorporacién al Sistema de Informacién de Compras y Contrataciones Plblicas a través
del portal www.chilecompra.cl; Ley N°21.796, sobre presupuesto del sector publico afio 2026 del Ministerio de Hacienda; lo
dispuesto en la Resolucién N26 y N27 de 2019 y N214 de 2023 de la Contraloria General de la Republica; los arts. 20, 21, 22 y 23
del D.L. N92763 de 1979 cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el DFL N201/2005 del Ministerio de
Salud; el art. 8 del D.S. N2140 del 2004 del Ministerio de Salud, Reglamento Organico de los Servicios de Salud; la Ley N218.834,
gue aprueba el Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el DFL N229 del 16 de
Junio del 2004, del Ministerio de Hacienda; el Decreto Afecto N227 del 17 de Octubre de 2023, del Ministerio de Salud, que me
designé en el cargo de Director de este Servicio de Salud; la Resolucién Exenta N200176/2002 sobre Delegacion de facultades y
la Resolucién Exenta N203184 de fecha 19/06/2019 que me designd en el cargo, ambas del Director del Servicio de Salud Bio-
Bio, dicto la siguiente:

CONSIDERANDO:

1. Que, en cumplimiento de los principios de probidad y transparencia, las instituciones deben regular su actuar en materia de
adquisiciones y contratacién administrativa conforme a lo dispuesto en la Ley N°19.886 y su Reglamento aprobado por el
Decreto N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda, la cual establece las bases generales aplicables a los contratos
administrativos de suministro y prestacién de servicios.

2. Que, de acuerdo al articulo N°6 del Decreto N°661 de 2024, que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886, dispone que las
entidades, para efectos de utilizar el Sistema de Informacién, deberan elaborar un Manual de Procedimientos de Adquisiciones y

Gestidn de Contratos, el que se deberd ajustar a lo dispuesto en la Ley de Compras y su reglamento.

3. Que, dicho Manual deberd publicarse en el Sistema de Informacién y formara parte de los antecedentes que regulan los
Procesos de Compra y Gestién de Contratos del organismo que lo elabora.

4. Que, para dar cumplimiento a lo establecido en el punto anterior, la Unidad de Abastecimiento ha generado un Manual de
procedimientos de Adquisiciones para el Hospital de la Familia y la Comunidad de Mulchén.

5. Este manual no reemplaza ni modifica las directrices asignadas en Ley N2 19.886 de Compras y Contrataciones Publicas ni su
Reglamento.

6. Que, la presente actualizacién deja sin efecto el acto administrativo sefialado en el considerando anterior.
7. Que, conforme con lo anterior;
RESUELVO

1. APRUEBESE Manual de Procedimientos de Adquisiciones y de Gestién de Contratos para el Hospital de la Familia y la
Comunidad de Mulchén, actualizacién diciembre 2025.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN PORTAL WWW.CHILECOMPRA.CL
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Este manual tiene como objetivo exponer las normas y principios que sustentan el sistema de Compras y
Contratacién Publica, describir las funciones y responsabilidades del personal que participa en el proceso,
tanto de los actores institucionales como de los actores externos de dicho sistema y finalmente detallar
los procesos del Sistema de Compras y Contrataciones Publicas, ademas servird como medio de
comunicacion y difusién para que todo el equipo de trabajo conozca el funcionamiento de las Unidad de
Abastecimiento, facilitando la integracidn del personal recién contratado y también para ser utilizado por
los funcionarios/ as de la Institucion en general. Este manual serd conocido y aplicado por todos los
funcionarios de esta institucion.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Proporcionar e instruir a los funcionarios acerca de los objetivos, politicas, normas, reglamentos,
funciones, autoridad y procedimientos de los procesos de compra que se realizan en la
Institucidn.

e Integrar a todas las areas de la Organizacidon, en el proceso de planificacion de compras,
optimizando cada vez mas los métodos de compra y mejorando los resultados en términos de
eficacia, eficiencia y transparencia y con ello aumentar al maximo el logro de los objetivos.

e Servir como un documento de apoyo para la ejecucidn de las actividades propias de la Unidad de
Abastecimiento.

e Mantener permanentemente capacitado a todo el personal en materia de compras publicas.

e Realizar una adecuada inducciéon al momento de incorporar personal nuevo a las areas de
compras.

2. ALCANCE

El presente manual aplica a todos los procesos a través de los cuales se realizan las Compras Publicas de
bienes o la contratacion de servicios que la Institucién requiere, a través de los diferentes mecanismos
qgue proporciona la normativa vigente, ejecutados por la Unidad de Abastecimiento a través del portal
Mercado Publico.

3. DEFINICIONES Y CONCEPTOS
Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo cuarto del Reglamento de la Ley N219.886, contenido en el

Decreto Supremo N2 661 del 2024, del Ministerio de Hacienda, para los efectos de conocer los conceptos
del presente Manual de procedimiento, a continuacidn, se describen los conceptos mas utilizados:




Hospital .. . L
Mulchén Servicio de Salud Biobio

Servicio de Salud
Biobio

Unidad de Abastecimiento

Hospital de la Familia y la Comunidad de ) )
Mulchén Versién: Actualizacién 2025

Ministerio de

Salud Manual de Adquisiciones 2025 Pagina 5

Certificacion: Es la certificacion de competencias que tiene un funcionario/a para efectuar procesos de
compra y/o contratacién.

Activacion de usuario(a): Es la accion que permite a los usuarios/as del portal mercado publico acceder a
su escritorio y efectuar procesos de compras.

Acto administrativo: Es la declaracion de la Autoridad competente mediante Resolucion.

Adjudicacién: Acto administrativo fundado, por medio del cual la Autoridad competente selecciona a uno
o mas oferentes para la suscripcidon de un Contrato de Suministro o Servicios, regido por la “Ley 19.886,
en adelante, también, la Ley de Compras”.

Adjudicatario/ a: Oferente al cual le ha sido aceptada una oferta o una cotizacién en un Proceso de
Compras, para la suscripcion del contrato definitivo.

Administrador(a) de Mercado Publico: Es el funcionario/a encargado de la administracién del portal.

Administrador(a)/ Suplente del sistema electrénico de compras publicas: funcionario/a de la Institucion
con similares caracteristicas a las requeridas al administrador/a.

Antecedentes Legales: Esta referido a los poderes, iniciacién de actividades y certificaciones que definen
la creacidn, vigencia y operacién de los contratistas.

Bases: Documentos aprobados por la autoridad competente que contienen el conjunto de requisitos,
condiciones y especificaciones establecidos por la Entidad Licitante que describen los bienes y servicios a
contratar y regulan el Proceso de Compras y el contrato definitivo. Incluyen las Bases Administrativas y
Bases Técnicas.

Bases Administrativas: Documentos aprobados por la Autoridad competente que contienen las etapas,
plazos, mecanismos de consulta y/o aclaraciones, criterios de evaluacién, mecanismos de adjudicacion,
modalidades de evaluacién, clausulas del contrato definitivo y demas aspectos administrativos del
Proceso de Compras.

Bases Técnicas: Documentos aprobados por la Autoridad competente que contienen de manera general
y/ o particular, las especificaciones, descripciones, requisitos y demads caracteristicas de los bienes o
servicios a contratar.

Bodega: Espacio fisico organizado destinado a almacenar los productos adquiridos con la finalidad de
mantener niveles de inventarios necesarios para evitar quiebres de stock en la gestién de abastecimiento.
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Catalogo de Convenios Marco: Lista de bienes y/ o servicios y sus correspondientes condiciones de
contratacién, previamente licitados y adjudicados por la Direccién de compras y contrataciones publicas y
puestos, a través del Sistema de Informacidn, a disposicidn de las Entidades.

Certificado de disponibilidad presupuestaria: Es el documento emitido por la autoridad financiera o
econdmica correspondiente, que garantiza la existencia presupuestaria disponible, conforme a la
asignacion de recursos publicos.

CGR: Contraloria General de la Republica.
Clave: Es la contrasefia que tiene el usuario para acceder al portal.

Comision de evaluacidn: Es el equipo integrado por funcionarios/as y asesores/as designados para
evaluar los antecedentes y ofertas en una licitacion, quienes de acuerdo a sus conocimientos o experticia
entregardn una propuesta de adjudicacién o desercidén a la Autoridad competente.

Convenio Marco: Procedimiento de contratacion realizado por la Direccién de Compras, para procurar el
suministro directo de bienes y/o servicios a las Entidades, en la forma, plazo y demas condiciones
establecidas en dicho convenio.

Compra Agil: Modalidad de compra mediante la cual los organismos publicos pueden adquirir de manera
expedita bienes y/o servicios por un monto igual o inferior a 100 UTM, incluyendo IVA y todos los costos
asociados a la adquisicion.

Compra por Cotizacién: Procedimiento a través del cual las Entidades pueden abrir un espacio de
negociacién con los proveedores, con un minimo de tres cotizaciones previas para adquirir un bien o
servicio, sin la concurrencia de los requisitos sefialados para la licitacion o propuesta publica, ni para la
propuesta privada.

Subasta Inversa: Procedimiento especial de contratacion resulta aplicable en la adquisicidén de bienes y/o
servicios estandarizados de objetiva especificacion que no se encuentren disponibles a través de los
Convenios Marco vigentes, y se desarrollara en varias etapas, a través de un proceso electrdnico
repetitivo.

Compras Coordinadas: Modalidad de compra por la cual dos o mas entidades regidas por la Ley de
Compras agregan demanda mediante un proceso competitivo. Esto con el fin de lograr ahorros y reducir
costos de transaccion.

Compras Coordinadas por Mandato: En este caso, la Direccién Chile Compra agrega demanda
representando a varias instituciones del Estado, a través de un procedimiento de licitacidon para la
contratacion de bienes o servicios. Esta representacion debe ser solicitada por cada organismo
participante a través de un oficio (articulo 7, inciso tercero, del Reglamento de Compras).
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Compras Coordinadas Conjuntas: Dos o mas entidades efectlan un proceso de compra para contratar
para si, el mismo tipo de bien o servicio.

Consulta al mercado (RFI): Herramienta del sistema de compras publicas para consultar a los proveedores
sobre una necesidad particular, un producto o un servicio. Es un mecanismo de retroalimentacién que
busca conocer en mayor detalle sobre el desarrollo y caracteristicas de una determinada industria.

Contratista: Proveedor/a que suministra bienes o servicios a las Entidades, en virtud de la Ley de Compras
y Reglamento Ley 19.886.

Contrato: Aquel que tiene por objeto la compra o el arrendamiento, incluso con opcién de compra, de
productos o bienes muebles o la ejecucién de tareas (servicios), actividades o la elaboracion de productos
intangibles. Dicho contrato debera también, tener la caracteristica que su ejecucidn o entrega sea durante
un tiempo determinado.

Contrato de Suministro de Bienes Muebles: Aquel que tiene por objeto la compra o el arrendamiento,
incluso con opcion de compra, de productos o bienes muebles. Un contrato serad considerado igualmente
de suministro si el valor del servicio que pudiere contener es inferior al cincuenta por ciento del valor
total o estimado del contrato.

Contrato de Servicios: Aquél mediante el cual las entidades de la Administracién del Estado encomiendan
a una persona natural o juridica la ejecucién de tareas, actividades o la elaboracién de productos
intangibles. Un contrato serd considerado igualmente de servicios cuando el valor de los bienes que
pudiese contener sea inferior al cincuenta por ciento del valor total o estimado del contrato.

Cotizacidn: Requerimiento de informacidon respecto de precios, especificaciones y detalles del bien o
servicio.

Diagrama de flujo: Es la representacién grafica de un proceso y de los flujos de trabajo, actividades o
etapas.

Direccidon de Compras Publicas (DCCP): Es la institucién que administra el sistema de compras publicas de
Chile, dependiente del Ministerio de Hacienda. Se le identifica como Mercado Publico.

Documentos administrativos: Para efectos del Reglamento de Compras Publicas se entiende por
documentos administrativos las certificaciones, antecedentes y en generales aquellos que dan cuenta de
la existencia legal y situacion econémica y financiera de los oferentes y aquellos que los habilitan para
desarrollar actividades econdmicas reguladas.

Documento de Garantia: Es el documento que resguarda la oferta o el cumplimiento del contrato,
emitido por un proveedor a nombre del organismo contratante. Son instrumentos financieros a través de
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los cuales se garantiza el cumplimiento de obligaciones contraidas por el tomador del instrumento o un
tercero a favor del beneficiario. Los instrumentos mas conocidos que se encuentran disponibles en el
marcado don la Boleta de Garantia, el Vale Vista, la Péliza de Seguro, el Certificado de Fianza, entre otros.

Entidad Licitante: Cualquier organismo regido por la Ley de Compras, que llama o invita a un Proceso de
Compra.

Factura: Documento tributario de tipo electrénico que respalda el pago, respecto de la solicitud final de
productos o servicios y que estd asociado a orden de compra.

Gestor de Reclamos: Es la funcidon asociada al perfil administrador para revisar periédicamente los
reclamos generados por proveedores en relacidon a pagos u oferentes en relacién a irregularidades en
procesos de compra. Su funcién es gestionar una respuesta y solucidn si corresponde, publicandola en la
aplicacion de reclamos del portal.

Guia de Despacho: Documento tributario, utilizado para entregar mercaderia en las bodegas por parte del
proveedor.

Inactivacion de usuarios/ as: Es la accidén de bloqueo del usuario para su acceso al portal.
Inscripcidn: Es la accidn de registrar en el portal a un usuario nuevo, que se incorpora al drea de compras.

Licitacion Publica o Propuesta Publica: Procedimiento administrativo de caracter concursal mediante el
cual la Administracién realiza un llamado publico convocando a los interesados para que, sujetandose a
las bases fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales seleccionard y aceptard la mds conveniente.

Oferente: Proveedor que participa en un proceso de compra, presentando una oferta o cotizacion,
estando habilitado para aquello.

Oneroso: Se dice de todo contrato que tiene un costo econémico involucrado.

Orden de compra (OC): Aquel documento electronico emitido por la Entidad compradora al Proveedor a
través del Sistema de Informacidn, por el cual solicitan la entrega del producto y/o servicio que desea
adquirir. En ella se detalla el precio, la cantidad y otras condiciones para la entrega.

Perfil de Usuario/ a: Es la denominacion efectuada por Chile Compra, para asignar funciones a los
usuarios/as que se desempefiaran en el proceso de compras. Los perfiles son: Supervisor /a, Operador/a,
Auditor/ a, Abogado/a y Observador.

Plan Anual de Compras: Formulario electrénico, sistematizado y estandarizado que las Entidades publican
en el Sistema de Informacidn, relativa a los bienes y servicios que tienen previsto adquirir durante cada
mes del afio.
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Proceso de Compras: Corresponde a la serie de actividades de compras y contrataciéon de bienes y/o
servicios, a través de alglin mecanismo establecido en la Ley de Compras y en el Reglamento.

Proveedor/ a: Persona natural o juridica, chilena o extranjera, o agrupacién de las mismas (Unién
temporal), que puedan proporcionar bienes y/o servicios a las Entidades. Deberd estar inscrita en alguna
de las categorias del registro de proveedores.

Requerimientos Contractuales: Definicion de condiciones que regulan el proceso de contratacion por
medio de un Trato Directo, Compra Agil y demas procedimientos de contratacién que asi lo requieran.

Servicios Generales: Aquellos que no requieren un desarrollo intelectual intensivo en su ejecucion, de
caracter estandar, rutinario o de comun conocimiento. (Ejemplos: Aseo, seguridad, mantenciones de
bienes, entre otros).

Servicios Habituales: Aquellos que se requieren en forma permanente y que utilizan personal de manera
intensiva y directa para la prestacion de lo requerido por la entidad licitante, tales como servicios de aseo,
seguridad, movilizacién y traslado, alimentacion, extraccién de residuos, entre otros.

Servicios Personales: Son aquellos que en su ejecucidn demandan un intensivo desarrollo intelectual.

Solicitudes de adquisicion: Son solicitudes aquellas que en forma regular y periddica solicitan los
requirentes de las diversas unidades o programas de salud, de acuerdo al Plan Anual de Compras, como
también aquellas solicitudes de bienes y servicio, que no hayan sido incluidas en el Plan Anual de Compras
o bien, aquellas derivadas por emergencia, asi como imprevistos derivados de caso fortuito o fuerza
mayor.

Términos y condiciones de Uso: Son las definiciones utilizadas en materia de compras publicas y las
condiciones que rigen el uso del sistema, disponibles en el mismo.

Toma de Razoén: Es el control juridico previo, general y obligatorio de legalidad que ejerce la Contraloria
General de la Republica sobre los actos de la administracién que se encuentren afectos a dicho tramite y
que, en ejercicio de esa funcién, tomara razén de los decretos y resoluciones o representara la ilegalidad
de que puedan adolecer.

Trato o Contratacion Directa: Procedimiento de contrataciéon que, por la naturaleza de la negociacién,
debe efectuarse sin la concurrencia de los requisitos sefialados para la Licitacion o Propuesta Publica y
para la Privada.

Usuario/a ciudadano: Persona natural o juridica que requiere informacién de los Procesos de Compra a
través del Sistema de Informacion.
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Unidad de compra: Se denomina unidad o area registrada en el portal, bajo la cual se realiza el proceso
de adquisicién.

Usuario/a comprador: funcionario/a que participa directa y habitualmente en los Procesos de Compra de
una Entidad Licitante.

Usuario/a oferente: Persona natural o juridica que utiliza el Sistema de Informacién con el fin de
participar en los Procesos de Compra que se realizan a través de él.

Unidon Temporal de proveedores: Corresponde a la union de proveedores, la cual estara integrada por
una o mds empresas de menor tamafio, que bajo una oferta o contratacidon en comun se asocian para
participar, correspondiéndoles a todos ellos las mismas condiciones y requisitos, sin excepcion,
establecidos en las bases.

Siglas: Para los efectos del presente instrumento, las siglas que se indican tendran los siguientes
significados:

HFC : Hospital de la Familia y la Comunidad.
CHILECOMPRA : Direcciéon de Compras y Contratacién Publica.
SSBB : Servicio de Salud Bio-Bio.

ocC : Orden de Compra.

SDA : Sub-direcciéon Administrativa.

4. NORMATIVA QUE REGULA EL PROCESO DE COMPRA

Ley N2 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios, en
adelante “Ley de Compras” y sus modificaciones.

Decreto N2 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N2 19.886, en
adelante “el Reglamento”, y sus modificaciones.

DFL 1-19.653 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.575 Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

Ley N2 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
organos de la Administracién del Estado.

Resolucién N2 36 del 23/12/2024, de la Contraloria General de la Republica, que determina los montos
en unidades tributarias mensuales, a partir de los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos
a toma de razén y a controles de reemplazo cuando corresponda y fija normas sobre exencién del tramite
de toma de razon. Y sus modificaciones. En dicha resolucidon se define:
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e Aprobacién de contratos para la adquisicion o suministros de bienes muebles y/o prestacion de
servicios por trato directo o por contratacién excepcional directa con publicidad o por licitacién
privada o por compras por cotizacidn, por un monto superior a 8.000 unidades tributarias
mensuales. No obstante, quedaran exentos los actos administrativos que aprueben contratos
para la adquisicion de medicamentos y tratamientos de alto costo, en cumplimiento de una
sentencia judicial.

e Aprobacién de contratos para la adquisicién o suministro de bienes muebles y/o prestacion de
servicios por licitacion publica o por contratos para la innovacion o por dialogo competitivo de
innovacion o subasta inversa electrdnica, si el monto fuese superior a 10.000 unidades tributarias
electrénicas.

e Las adquisiciones o suministros inferiores a 25.000 unidades tributarias mensuales efectuados en
ejecucién de un convenio marco suscrito por la Direccién de Compras y Contratacién Publica.

5. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

Director
Hospital de la
Familia y Comunidad

o | o | [eommaer ] [oms ]| [oromer | [ some
Sub Direccion Medica Coordinacion del cuidado
Servicio de Farmacia Atencidn cerrada
Servicio de Laboratorio Urgencias
Servicio de Imagenologia Atencion primaria

Servicio de Rehabilitacion

Servicio de Nutricion y
Alimentacion

Servicio de Salud sexual y
reproductiva

Servicio de Odontologia

Servicio Psicosocial

Area Médica
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6. ORGANIZACION

6.1 OBIJETIVO

Gestionar el suministro de los diversos bienes y servicios requeridos por las diferentes Unidades para el
normal funcionamiento de la Institucidn; procurando maximizar los recursos mediante una eficiente
gestién de adquisicion, un adecuado sistema de almacenaje y oportuna distribucidon de los mismos a los
usuarios.

6.2 UNIDADES COMPRADORAS

Segun Ordinario N°5015 del 27.11.2018 se instruye medidas sobre la estandarizaciéon de unidades de
compra utilizadas por Direcciones de Servicios de Salud y sus establecimientos dependientes. Estas son:

o Unidad de Bienes y Servicios.

o Unidad de Activo Fijo.

J Unidad de Obras.*

o Unidad de Bienestar.

o Unidad de Farmacos.

o Unidad de Administracion de Fondos.
. Compra Conjunta SNSS.

A estas Unidades (excepto Unidad de Obras*) pertenecen los compradores y supervisores de compra de
la Unidad de Abastecimiento del HFC Mulchén. Les corresponde realizar todo o parte de los procesos de
adquisiciones, ajustadas a la normativa legal e interna, para proveer de productos y servicios a todas las
dependencias, para el normal funcionamiento de la Institucién.

La Unidad de Abastecimiento depende jerarquicamente de la Subdireccién Administrativa del HFC
Mulchén.

7. FUNCIONES DE LAS UNIDADES COMPRADORAS

e Recibir y tramitar las solicitudes de Adquisiciones a través del Panel de Documentos con todas las
visaciones correspondientes, o a través de Convenios por Mandatos, u otras excepcionales.

e Dictar los actos administrativos de autorizacién, aprobacién de Bases y/o Requerimientos
Contractuales cuando corresponda, todos ellos referentes a procesos de compras publicas.

e Realizar los procesos de compras a través del portal mercado publico, de acuerdo a los
mecanismos de compra considerados en la normativa vigente.
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8.

Realizar Acta o Informe de Apertura y la apertura electrdnica en portal Mercado Publico y evaluar
las ofertas administrativas y econdmicas. En este sentido, al efectuar la apertura las ofertas sera
responsabilidad del encargado de la compra o de la comisidon aceptar o rechazar las ofertas
recibidas en funcién de los criterios exigidos y publicados en las bases de licitacion.

Elaborar Informes de Evaluacién, Certificados de Disponibilidad Presupuestaria, Resoluciones de
Adjudicacién y posterior a la firma de ésta, la respectiva orden de compra y/o contrato. En caso
contrario, se elaborara la Resolucion de desercion o revocacion.

Realizar todos los documentos que respaldan los Tratos Directos o Contrataciones directas,
definidas en el presente Manual.

Gestionar la validacién presupuestaria de las Ordenes de Compra en Portal Mercado Publico y
comprometer en SIGFE las drdenes de compra excepcionales.

Si corresponde hacer contrato, el encargado de dicha licitacion debera enviar todos los
antecedentes que se requieran para la confeccion del contrato por parte del funcionario
encargado, quien lo formaliza segin documento tipo entregado por el Depto. Juridico del SSBB.

Gestionar administrativamente los convenios de bienes y servicios que se contratan para
suministro permanente a través del Mercado Publico, segun aplicativo “Gestion de Contratos”.

Enviar documentos tributarios a la Unidad de Finanzas, incluye toda la documentacién de
respaldo respectiva, como d6rdenes de Compra con su compromiso, recepcién conforme de
bodega, certificados de cumplimento de servicios, otros que sean necesarios, dependiendo de la
compra. Se elabora ndmina y se envia a Finanzas para su Devengamiento y posterior gestion de

pago.

Apoyar en la elaboracidn del Programa de Compra Anual del Establecimiento con la periodicidad
que el Subdirector administrativo y/o Director lo determine, su posterior publicacion y monitoreo.

ACTORES INVOLUCRADOS EN EL PROCESO Y RESPONSABLES

Las personas y unidades involucradas en el proceso de compras de la institucién son:

a)

Director del establecimiento: Jefe Superior del Servicio, a quien, en el ambito de abastecimiento
y compras publicas, le compete en otras funciones:

Aprobar el Plan Anual de Compras del HFC Mulchén.

Dictar todos los documentos administrativos atingentes a los procesos de compra establecidos en
la normativa vigente. Incluye resoluciones, ordinarios.

Aprobar los procedimientos e instructivos que regulan el ciclo de abastecimiento.
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b)

d)

f)

g)

h)

Firmar las solicitudes de adquisicidn respectivas.

Subdireccion Administrativa: Responsable de generar condiciones para que las areas de la
organizacion realicen los procesos de compra y contratacidon de acuerdo a la normativa vigente,
preservando maxima eficiencia y transparencia, y de las decisiones adoptadas en los procesos de
compra, ademas de:

Liderar la Planificacién Anual de Compras del HFC Mulchén.

Visar documentos administrativos atingentes a los procesos de compra establecidos en Ia
normativa vigente.

Unidad de Finanzas: Verificar y validar la disponibilidad presupuestaria para autorizar el gasto
destinado a adquisiciones y/o contrataciones de servicios. Responsable de efectuar los pagos
relacionados con los procesos de compras.

Unidad de Abastecimiento: Encargada de coordinar y monitorear la Gestién de Compras de la
institucion y gestionar los requerimientos que generen las Unidades/Convenios
Mandato/Programas, etc. En su labor debe aplicar la hormativa vigente de compras publicas el
presente manual y toda otra normativa relacionada.

Administrador/a del Sistema Chilecompra: corresponde a un perfil del sistema
www.chilecompra.cl, el cual es responsable de:

Crear, modificar y desactivar usuarios.

Determinar perfiles de cada usuario, como supervisores y compradores.

Crear, desactivar y modificar Unidades de Compra.

Modificar y actualizar la informacién institucional registrada en el Sistema.

Ingresar y monitorear el Plan de Compras.

Unidad Requirente o Solicitante: Unidad a la que pertenece el Usuario Requirente.

Usuario Requirente o Solicitante: Cualquier funcionario de la institucion que tenga un
requerimiento y lo gestione a través de una solicitud de adquisicién por medio del panel de
documentos.

Gestores-Ejecutivos de Compras: funcionarios de las Unidades de Abastecimiento encargados de
ingresar en www.mercadopublico.cl los requerimientos que se han generado a través de
documentos internos por los usuarios requirentes conforme a la normativa legal vigente.

Jefe/a Unidad de Abastecimiento: Responsable de supervisar, revisar y validar la correcta
ejecucién de los procesos de compra realizados por la Unidad de Abastecimiento. Le corresponde
asegurar que las publicaciones y adjudicaciones en la plataforma Mercado Publico se realicen
conforme a la normativa legal vigente y a los procedimientos internos de la Institucion.
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j) Bodega Central-Economato: Secciéon dependiente de la Unidad de Abastecimiento, para el
almacenamiento, registro y control de los stocks de articulos, materiales e insumos (alimentos,
insumos de aseo y lavanderia, materiales de oficina y formularios) que se requiere para el normal
funcionamiento de la Institucién.

k) Encargado de Bodega: Controla el funcionamiento y organizacién de Bodega Economato, de
acuerdo a instrucciones internas, para la conservacidn o resguardo de los productos o materiales
almacenados. Encargado de aceptar-reclamar DTE’s en sistema Acepta, dando estricto
cumplimiento a los plazos e instructivos competentes y validaciones técnicas respectivas.

1) Comisién Evaluadora: Grupo de personas internas o externas de las organizaciones convocadas
para integrar un equipo multidisciplinario que se reldne para evaluar ofertas y proponer el
resultado de un proceso de compras. Definido mediante acto administrativo para procesos de
adquisicion iguales o superiores a 1.000 UTM.

m) Comité Evaluador: Grupo de personas internas de las organizaciones convocadas para integrar un
equipo multidisciplinario que se relne para evaluar ofertas y proponer el resultado de un proceso
de compras. Nombrado en adquisiciones inferiores a 1.000 UTM.

n) Administrador de contrato: funcionario designado por Resolucion Exenta encargado de
supervisar el convenio respectivo, desde el punto de vista técnico-operativo.

Los participantes individualizados anteriormente deberdn realizar una declaracion de patrimonio e
intereses, en la forma que se dispone en la ley N2 20.880, sobre prioridad de la funcidn publica y
prevencion de conflictos de intereses, en el mas breve plazo y hasta treinta dias habiles siguientes desde
asumida la funcién. Ademds, deberan actualizar la declaracidn de patrimonio e intereses, en el mes de
septiembre y marzo de cada afio, si correspondiese.

Para efectos del inciso tercero del articulo 35 quater de la Ley de Compras, la jefatura superior de la
Entidad correspondiente deberad emitir, a mas tardar el 31 de enero de cada afio, una resolucién que
identifique al personal respectivo. Asimismo, deberd identificar a todos quienes poseen perfil de
Comprador o Supervisor en el Sistema de Informacién. Respecto de tales personas se determinard la
prohibicién a la que refiere el articulo N° 14 del reglamento de compras.

Dicha resolucién debera registrarse en conjunto con el Plan Anual de Compras y Contrataciones en el
Sistema de Informacién.

9. AUTORIZACIONES QUE SE REQUIEREN PARA LAS DISTINTAS ETAPAS DEL PROCESO
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Toda adquisicién de bienes o contratacion de servicios debe contar con las visaciones y autorizaciones
correspondientes, conforme a los procedimientos internos y a lo establecido en la normativa vigente
sobre compras publicas.

Estas compras deben estar alineadas con la planificacidn institucional, la cual se materializa en una
solicitud de adquisicion, documento base que da inicio al proceso. Dicha solicitud debe ser visada por los
responsables definidos en el flujo de autorizaciones, asegurando el cumplimiento de criterios técnicos,
presupuestarios y administrativos.

e Solicitante.

e Responsable técnico.

e Jefatura directa del Solicitante.
e Jefatura Unidad de Finanzas.

e Director.

La Resolucidon que valida los distintos procedimientos de compras debe cumplir con las siguientes
visaciones:

e Encargado del proceso (Unidad de Abastecimiento).

e Jefatura Unidad de Abastecimiento.

e Referente requirente (Jefatura Unidad). Opcional segln tipo de contratacion.
e Subdireccidn Administrativa.

e Director (firmante del acto administrativo).

10. USO SISTEMA DE INFORMACION

La Unidad de Abastecimiento debera ajustarse a las politicas y condiciones de uso del Sistema de Chile
Compra y Mercado Publico, para la realizacion de todos los procesos de compra y contratacién regulados
por la Ley y su Reglamento.

Asimismo, todos los procesos de compras y contrataciones publicas, serdn realizados a través del portal
www.mercadopublico.cl y sélo podrdn ser operados por funcionarios que cuenten con su respectiva
Certificaciéon vigente y pertenezca a la Unidad de Abastecimiento del HFC Mulchén, de acuerdo a lo
establecido en las politicas y condiciones de uso del sistema de informacion definidos por la Direccion de
Compras Publicas y el articulo N2 7, N2 8 Y N2 9 del Reglamento de Compras Publicas.

10.1 PERFILES DE USUARIO:
Para operar en el sistema, los usuarios se perfilan en funcion de los roles que les son asignados. Existen

distintos perfiles, que son asignados por un usuario administrador, a quienes se les asigna la sefalada
atribucion en virtud de sus funciones.
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a) Operador o comprador: Tiene acceso a catdlogo electrénico de convenio marco, crea y edita procesos
de compra, conforme a los procedimientos y normativa legal vigente.

b) Supervisor: Los indicados en la letra a) mas la atribucién de publicar, adjudicar y cancelar los procesos
de compra, conforme a los procedimientos y normativa legal vigente.

¢) Auditor: Tiene acceso a consulta de procesos de compra y reportes de gestidon que le permiten auditar
que ellos se ajusten a la normativa legal vigente. Este perfil no existe actualmente en el HFC Mulchén.

d) Abogado: Su acceso en el portal es de observador de mercado publico. Su funcién es asesorar y velar
por la legalidad de los actos y contratos administrativos de la organizacidn, revisar y visar los documentos
del proceso de compra y contratacion. Este perfil no existe actualmente en el HFC Mulchén.

e) Administrador de Mercado Publico: Es el responsable del ingreso y modificaciones de los datos del HFC
Mulchén y sus usuarios en el portal www.mercadopublico.cl.

f) Gestor de Reclamos: Es responsable de buscar y dar respuesta a los distintos reclamos recibidos en la
Institucion.

Los usuarios del sistema www.mercadopublico.cl y sus respectivos perfiles, correspondientes a las
distintas unidades de compra del HFC Mulchén, estan designados actualmente bajo Resolucidon Exenta N°
607 del 02 de agosto del 2023, la cual podra ser modificada o reemplazada segun corresponda.

10.2 RESPONSABILIDAD POR CLAVES DE USUARIO

Los usuarios ingresardn al portal Mercado Publico con su clave Unica, la cual, para efectos laborales, no
podran ceder bajo ninguna circunstancia, haciéndose plenamente responsables de los actos, documentos,
y demds antecedentes que se ejecuten bajo su usuario.

10.3 CERTIFICACION DE USUARIOS

Cada usuario y usuaria del HFC Mulchén que cuente con clave de acceso al sistema de compras publicas
en alguno de los perfiles enunciados, serd responsable de inscribirse en el sitio
capacitacion.chilecompra.cl para acreditar sus competencias técnicas ante la Direccidn para operar en el
Sistema de Informacidn, en la forma y plazos que ésta establezca.

La Certificacion se mantendra abierta de manera continua durante todo el afo. De esta manera, los
participantes no tendran que esperar una fecha para avanzar en el proceso formativo y podran
prepararse mediante los cursos e-learning y rendir la prueba en los plazos considerados en el afio en
curso. En caso de que no acrediten sus competencias técnicas, su acceso serd denegado.

11. PRINCIPIOS RECTORES EN COMPRAS PUBLICAS
a) PRINCIPIO DE LIBRE ACCESO A LAS LICITACIONES.

b) PRINCIPIO DE COMPETENCIA.
c) PRINCIPIO DE PUBLICIDAD Y TRANSPARENCIA DE LOS PROCEDIMIENTOS.
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d) PRINCIPIO DE IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION.
e) PRINCIPIO DE PROBIDAD.

f) PRINCIPIO DE VALOR POR DINERO.

g) PRINCIPIO DE ESTRICTA SUJECCION DE LAS BASES.

12. PLANIFICACION DE LAS COMPRAS

La Subdirecciéon Administrativa debera gestionar un Plan Anual de Compras y/o Contrataciones, el cual
debera aprobarse por Resolucion Exenta y publicado hasta el 31 de enero del siguiente afo en el sistema
de informacion.

El Plan Anual de Compras debe contemplar los siguientes aspectos:
e Listado de Bienes y/o Servicios: Una relacion detallada de los bienes y servicios que se contrataran
durante cada mes del afio.

e Cantidad estimada: El nUmero aproximado de unidades o volumen de cada bien y/o servicio que
se contratara.

e Presupuesto Estimado: El presupuesto estimado para la adquisicion de cada bien y/o servicio,
basado en el analisis del mercado o de adquisiciones anteriores.

e Procedimiento de Contratacién: El tipo de procedimiento, que, conforme a la Ley de Compras y el
Reglamento, utilizara para la contratacion, ya sea Licitacién Publica, Licitacion Privada, Trato
Directo o Contratacion Excepcional Directa con Publicidad, u otros procedimientos especiales de
contratacidn que establezca el Reglamento de Compras.

e Fecha estimada de publicacidn de las Bases o el contrato: El mes aproximado en el cual se
publicard el llamado a participar en el proceso de contratacidén correspondiente.

La Unidad de Abastecimiento consolidard los requerimientos de cada unidad perteneciente al HFC
Mulchén, mediante una planilla de registros que serd validada presupuestariamente por la Unidad de
Finanzas, respecto del presupuesto asignado para tales fines.

La evaluacion de la ejecucidn y cumplimiento del Plan Anual de Compras vigente, se realizard trimestral o
semestralmente por parte de la Unidad de Abastecimiento en conjunto con las unidades participantes
efectuando las modificaciones atingentes a dicho plan, de acuerdo a las desviaciones que se produzcan, si
éstas fueren pertinentes. Lo que se formalizard mediante un acto administrativo.

Es responsabilidad de cada unidad requirente informar oportunamente a la Unidad de Abastecimiento
sobre cualquier modificacion o cambio que afecte su planificacién de compras.
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13. FORMALIZACION DEL REQUERIMIENTO

El usuario requirente, toda vez que tenga la necesidad de adquirir algin bien o servicio, debe elaborar una
solicitud de adquisicidn, a través del panel de documentos, por requerimiento, es decir, productos o
servicios de una misma categoria. Por ejemplo: materiales de oficina, articulos de aseo.

Todas las solicitudes de adquisicion deben ser creadas y visadas por el solicitante, referente técnico (si
aplica), jefe directo, jefatura de Finanzas y finalizando con la firma del Director. Posterior a ello se derivan
a la Unidad de Abastecimiento y se encuentra autorizada formalmente para ejecutar el proceso de
contratacion.

14. SELECCION MECANISMO COMPRA O PROCEDIMIENTOS ESPECIALES DE CONTRATACION

La Unidad de Abastecimiento evaluara el mecanismo de compra a utilizar dependiendo del tipo de bien o
servicio requerido y del monto proyectado o disponible para la adquisicién u otro antecedente pertinente
para dicha seleccion.

En primera instancia para la contratacion de bienes y servicios, se deberd realizar la consulta a la
plataforma de economia circular, si existen bienes o inmuebles que sean propiedad de otras entidades
gue les permitan satisfacer adecuadamente sus necesidades.

Si los productos o servicios requeridos no se encuentren disponibles en la plataforma mencionada, se
debe proceder a revisar, como segunda opcién el catdlogo de Convenio Marco disponible en Ia
plataforma de Mercado Publico.

Si los productos o servicios requeridos no se encuentren disponibles en el catdlogo mencionado, se
procederd a ejecutar dicho requerimiento mediante algunos de los mecanismos de compra establecidos
en la normativa vigente, es decir:

e Compra Agil o Licitacién Publica,

e Licitacion Privada o Trato Directo (contratacién excepcional directa con publicidad),
e Compra por Cotizacién,

e Contratos por innovacion,

e Dialogo Competitivo de Innovacion,

e Subasta Inversa Electronica.

14.1 Consultas a la plataforma de Economia Circular

Se ejecutard de acuerdo a lo mencionado en el articulo N2 28 del Reglamento de Compras Publicas.

14.2 Compras por Convenio Marco
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Las adquisiciones a través del convenio marco, se rigen por sus respectivas bases, contratos y drdenes de
compra y se deben ejecutar de acuerdo a lo definido en el parrafo N2 1 del capitulo VIl del Reglamento de
Compras.

Para adquisiciones iguales o inferiores a 1.000 UTM,

Si el catdlogo contiene el bien o servicio requerido, se emitird directamente una Orden de Compra al
proveedor respectivo, a menos que existan condiciones mds ventajosas de acuerdo a lo sefialado en el
articulo 92 del Reglamento de compras. Las Ordenes de Compra deberadn ajustarse a las condiciones
pactadas en el convenio marco respectivo.

En caso de ser necesario, se podra solicitar a un proveedor de convenio marco, que realice a través del
mismo catdlogo ofertas especiales (descuentos) o suscribir con él, acuerdos complementarios en donde
se especifiquen condiciones de entrega de los productos especiales.

En caso de ser necesario suscribir un acuerdo complementario, éste debe ser anexado a la orden de
compra respectiva, mediante Resolucidn Exenta.

Para adquisiciones mayores a 1.000 UTM,

Se deberd generar el procedimiento de grandes compras, de acuerdo a lo seifalado en el articulo N2 90
del Reglamento de Compras, generando de manera obligatoria un documento denominado Intencién de
Compra en donde se comunica a todos los proveedores adjudicados en la respectiva categoria del
convenio marco las condiciones de la contratacidn y designar por resolucién la comision evaluadora.
Asimismo, se debe generar un cuadro comparativo con las ofertas recibidas para poder seleccionar la
oferta mas conveniente y se debe solicitar, ademds, la garantia de fiel cumplimiento de contrato y
suscribir el acuerdo complementario con el proveedor seleccionado.

La orden de compra proveniente de un convenio marco se describe de la siguiente forma:
CM-PRODUCTO O SERVICIO-UNIDAD SOLICITANTE-ITEM PRESUPUESTARIO-SOLICITUD ADQUISICION-
INICIALES EJECUTIVO.

14.3 Adquisiciones a través de Compra Agil

Las adquisiciones a través compra agil, se rigen por sus respectivos requerimientos contractuales y orden
de compra, debiendo ejecutarse de acuerdo a lo definido en el parrafo N2 2 del capitulo VII del
Reglamento de Compras.
Se debe tener en cuenta lo siguiente:
e Que la adquisicion del bien o servicio sea por un monto igual o inferior a 100 UTM.
e Que el comprador requiera al menos 3 cotizaciones previas a través del sistema de informacion.
Sin embargo, el sélo hecho de que la adquisicién se publique bajo la modalidad de compra agil ya
da cumplimiento a este punto. Por lo tanto, si cumplido el plazo de recepcién de ofertas y solo se
recibiese una o dos propuestas, ésta puede ser adjudicada en caso de dar cumplimiento a lo
requerido.
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e Que el plazo minimo de publicacidon de la compra agil en Mercado Publico sera de 24 horas
habiles en el primer llamado.

Bajo esta modalidad de compra, no es necesario que se dicten actos administrativos, sélo basta con la
emision y posterior aceptacion de la orden de compra por parte del proveedor.

No obstante, lo anterior, y a fin de transparentar el proceso, al momento de publicar un proceso de
compra agil, se subira a la Id respectiva, los requerimientos contractuales, firmados por las jefaturas de
Unidad solicitante (opcional) y de la Unidad de Abastecimiento, en donde se detallen condiciones de la
adquisicion tales como, descripcion del bien o servicio a contratar, lugar y plazos de despacho, sanciones
ante incumplimiento y forma de facturacién y pago entre otros.

En el caso de que no se reciban cotizaciones o éstas no sean admisibles, se deberd realizar el segundo
llamado en portal mercado publico, en los mismos plazos que se efectué el primer llamado.
Posteriormente, en el escenario de que no existan ofertas se podrd realizar trato directo por costo
desproporcionado, en el caso de que se cuente con un proveedor, de lo contrario se podrd realizar una
licitacidn publica.

Al generar la Orden de Compra proveniente de un proceso de compra agil se debe incorporar los
siguientes items en el drea de observaciones:

e Nombre /Id de cotizacidn.

¢  Fundamento de eleccién de proveedor.

e  Plazo de entrega.

La orden de compra proveniente un proceso de compra agil debera considerar los siguientes adjuntos:
e  Requerimientos Contractuales.
e  Solicitud de adquisicidn.
e  Cotizacion de proveedor seleccionado.
e  Fundamento de eleccién firmado por referente técnico.

La orden de compra proveniente de una compra agil se describe de la siguiente forma:
AG-PRODUCTO O SERVICIO-UNIDAD SOLICITANTE-ITEM PRESUPUESTARIO-SOLICITUD ADQUISICION-ID
COTIZACION-INICIALES EJECUTIVO.

14.4 Compras por Licitacion Piblica
Las adquisiciones a través licitacién publica, se rigen por sus respectivas bases, oferta de proveedor,
orden de compra o contrato, debiendo ejecutarse de acuerdo a lo definido en el capitulo IV del

Reglamento de Compras.

Se debe tener en cuenta lo siguiente:
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- Tipos de licitaciones publicas: Segun el monto de la adquisicidn o la contratacion del servicio, la licitacion
publica puede revestir las siguientes formas:

L1: Licitaciones publicas para contrataciones inferiores a 100 UTM.

LE: Licitaciones publicas para contrataciones iguales o superiores a 100 UTM e inferiores a las 1.000 UTM.
LP: Licitaciones publicas para contrataciones iguales o superiores a 1.000 UTM e inferiores a 5.000 UTM.
LR: Licitaciones publicas para contrataciones iguales o superiores a 5.000 UTM.

PLAZOS
TG CONSULTA SERIEDAD FIEL SR
PUBLICACIO o Balee Sl EVALUADORA
- MERCADO OFERTA NTO
05 dias COMITE
L1 >100 ol OPCIONAL OPCIONAL OPCIONAL e
<100 Y 10 dias COMITE
LE e ol OPCIONAL OPCIONAL OPCIONAL A,
<1000 Y 20 dias OBLIGATORI VIA
LP ;5000 S OPCIONAL OPCIONAL A RESOLUCION
OBLIGATORIA
30 dias OBLIGATORI OBLIGATORI OBLIGATORI b
LR >5000 o A A Y RESOLUCION
OBLIGATORIA

NOTA: Se debera realizar el tramite de toma de razén por la Contraloria General de la Republica, en
aquellos procesos de compras o contratacion que igualen o superen los montos definidos en la Resolucién
N° 36 del 23 de diciembre del 2024 o aquellas que la modifiquen o reemplacen (Anexo N° 1). No obstante
de lo anterior, la Resolucién N°446 16-01-2026 del Servicio de Salud Bio-Bio (Anexo N° 2), el Director del
HFC Mulchén sélo cuenta con la facultad de autorizar procesos de adquisiciéon inferiores a 9.950 UTM; por
lo que el proceso de Toma de Razdn no aplica en el HFC Mulchén, a menos que las autorizaciones
cambien en el tiempo.

Los plazos minimos de publicacién para licitaciones publicas LE y LP podran reducirse hasta la mitad, en el
evento que se trate de la contratacidon de bienes o servicios de simple y objetiva especificacién y que
razonablemente conlleve un esfuerzo menor en la preparacion de ofertas.

Las Licitaciones no pueden cerrar ni sabado, domingos o festivos, ni un dia lunes antes de las 15:01 hrs.
Los tiempos dependeran del mecanismo de compra elegido.
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e Formulacién de Bases de Licitacion:
Para generar una adquisicidon via Licitacion Publica, en primer lugar, se deben realizar las bases de
licitacién, las cuales seran confeccionadas en conjunto con el referente técnico respectivo y deberdn
considerar los costos asociados, presentes y futuros. Dichas bases, seran aprobadas por el director del
HFC Mulchén, mediante una Resolucidon Exenta que serd generada a través del panel de documentos,
debiendo contar con las siguientes visaciones:

e Ejecutivo de la unidad de Abastecimiento, encargado del proceso.

e Jefe Unidad de Abastecimiento.

e Referente proceso de adquisicion, excepcionalmente y en casos fundados, sélo bastara con el

respaldo de autorizacién de SDA.
e Jefe Unidad o Servicio Requirente, cuando sea distinto al referente del proceso.
e Subdireccion Administrativa.

Observacidn: Segun se describe en la Resolucién N°446 16-01-2026 (Anexo N°2), cuando se trate de
compras entre 5.000 y 9.950 UTM, los actos aprobatorios de bases administrativas y técnicas que rigen la
licitacion publica, privada y tratos o contratacidon directa, asi como los actos que aprueben las
adquisiciones y contratos administrativos, deben ser visados por asesor juridico del Departamentos de
Asesoria Juridica y jefe de Unidad de Abastecimiento del Servicio de Salud Biobio.

Respecto de las mencionadas visaciones, en caso de ausencia del rol titular, deberd ser realizadas por
quien lo subrogue.

Una vez aprobadas las bases de licitacién y que cuenten con el respectivo folio otorgado por Oficina de
Partes, se debera publicar la ficha del proceso en portal Mercado Publico, subiendo los siguientes
antecedentes:

Solicitud de adquisicion.

Resolucién que aprueba las bases.

Formularios requeridos en licitacion.

Antecedentes atingentes.

Consideraciones:
e El contenido minimo de las bases, seran los indicados en el art. 41 del Reglamento y como
contenido adicional, lo sefialado en art. 42 del mismo texto legal.

e En adquisiciones cuyo monto supera las 1.000 UTM, se debe suscribir un contrato con el
proveedor adjudicado, se debe solicitar la garantia de fiel cumplimiento del contrato y se debe
designar por resolucién la comisién evaluadora.
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e Las Comisiones Evaluadoras seran designadas mediante resolucidn exenta al mismo tiempo que la
resolucidn que aprueba bases, no obstante, sélo sera publicada en el portal posterior al cierre del
plazo de recepcidn de ofertas (previo a la apertura).

e Se debera adjuntar la respectiva resolucién exenta que da respuesta al foro de preguntas
recibidas durante el periodo definido en las bases de licitacidn, en el plazo en las mismas.

e Enla Resolucién de adjudicacidn, respecto de licitaciones publicas de convenios de suministros, se
deberd incorporar, ademas, la designacion del administrador del contrato.

e Cuando el monto a adquirir supera las 5.000 UTM se debe solicitar, ademas, la entrega de la
garantia de seriedad de la oferta.

e La evaluacién técnica corresponde exclusivamente al referente técnico, o comisidon evaluadora
indicada en las bases de licitacion. En este sentido, al efectuar la apertura las ofertas sera
responsabilidad del encargado de la compra, junto al referente técnico (en los casos que amerite)
o de la comisién aceptar o rechazar las ofertas recibidas en funcidon de los criterios exigidos y
publicados en las bases de licitacion.

e Los visadores y el firmante de las resoluciones de adjudicacién deberan declarar que no tienen
conflicto de intereses, grado de consanguineidad o afinidad, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 35 quater y 35 quinquies de la ley 18.886, mediante la firma de la declaracidn jurada
dispuesta en el panel de documentos al momento de visar Resolucidn del proceso, o segun
documento presente, en caso de no contar con perfil en Panel (Anexo N°3).

e Un funcionario de la Unidad de Abastecimiento, con perfil Supervisor en Mercado Publico,
distinto a quien ejecuta la compra, verificard que la licitaciéon cumpla con la inclusién de todos los
documentos respaldantes del proceso, a través de la autorizacién en portal.

La orden de compra proveniente de una licitacion publica se describe de la siguiente forma:
LIC-PRODUCTO O SERVICIO-UNIDAD SOLICITANTE-ITEM PRESUPUESTARIO-SOLICITUD ADQUISICION-
INICIALES EJECUTIVO.

14.5 COMPRAS POR LICITACION PRIVADA

Las adquisiciones a través licitacion privada, se rigen por las bases de la licitaciéon publica que le dio
origen, oferta de proveedor, orden de compra o contrato, debiendo ejecutarse de acuerdo a lo definido
en el capitulo V del Reglamento de compras.

Circunstancias en que procede la Licitacion Privada: La Licitacion Privada procede, con caracter de
excepcional, si en la licitacién publica respectiva no se hubieren presentado interesados o las ofertas
hubiesen sido declaradas inadmisibles.
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Una vez aprobadas las bases de licitacidon y que cuenten con el respectivo folio otorgado por oficina de
partes, se deberad publicar la ficha del proceso en portal Mercado Publico, subiendo los siguientes
antecedentes:

Solicitud de adquisicion.

Resolucién que aprueba las bases.

Formularios requeridos en licitacién.

Antecedentes atingentes.

Consideraciones:

e Los visadores y el firmante de las resoluciones de adjudicacién deberan declarar que no tienen
conflicto de intereses, grado de consanguineidad o afinidad, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 35 quater y 35 quinquies de la ley 18.886, mediante la firma de la declaracion jurada
dispuesta en el panel de documentos al momento de visar Resolucion del proceso, o segun
documento presente, en caso de no contar con perfil en Panel (Anexo N°3).

La orden de compra proveniente de una licitacion publica se describe de la siguiente forma:
PRIV-PRODUCTO O SERVICIO-UNIDAD SOLICITANTE-ITEM PRESUPUESTARIO-SOLICITUD ADQUISICION-
INICIALES EJECUTIVO.

14.6 ADQUISICIONES A TRAVES DE TRATO DIRECTO O CONTRATACION EXCEPCIONAL DIRECTA CON
PUBLICIDAD

Las adquisiciones a través trato directo, se rigen por los Requerimientos Contractuales, Oferta de
proveedor, Orden de Compra o Contrato, debiendo ejecutarse de acuerdo a lo definido en el capitulo VI
del Reglamento de Compras.

Consideraciones Especiales:
Para generar una adquisicién via Trato Directo, en primer lugar, se deben realizar los Requerimientos
Contractuales, los cuales seran confeccionadas en conjunto con el referente técnico respectivo. Dichos
requerimientos, seran aprobados por el Director del HFC Mulchén, mediante una Resolucién Exenta que
serd generada a través del panel de documentos, debiendo contar con las siguientes visaciones:

e Ejecutivo de la unidad de Abastecimiento, encargado del proceso.

e Jefe Unidad de Abastecimiento.

e Referente proceso de adquisicién, excepcionalmente y en casos fundados, sélo bastard con el

respaldo de autorizacién de SDA.
e Jefe Unidad o Servicio Requirente, cuando sea distinto al referente del proceso.
e Subdireccion Administrativa.

Respecto de las mencionadas visaciones, en caso de ausencia del rol titular, debera ser realizadas por
quien lo subrogue.
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Una vez aprobada la Resolucién Exenta que aprueba el trato directo y que cuenten con el respectivo folio
otorgado por Oficina de Partes, se deberd crear la ficha y orden de compra respectiva en portal Mercado
Publico, subiendo los siguientes antecedentes:
e Solicitud de adquisicion.
e Cotizacién de proveedor.
e Certificado de Disponibilidad Presupuestaria.
e Memorandum de Autorizacidn (Validados por panel de documentos por SDA).
e Declaracién Jurada de proveedor adjudicado que no presenten conflicto de interés, grado de
consanguinidad o afinidad con un funcionario del HFC Mulchén. (Anexo N°4).
e Programa de Integridad del proveedor o Declaracion.
e Declaraciones juradas de funcionarios participantes de proceso.
e Resolucidon que aprueba trato directo, con los argumentos que consideran la utilizacion de la
causal seleccionada. Incluye la aprobacidon de los Requerimientos Contractuales.
e (Certificado de Habilidad de proveedor.
e Antecedentes atingentes, de acuerdo a la causal que origina el trato directo:

1. Si sélo existe un Proveedor del bien y/o servicio:
e Debe incluir informe técnico, donde se especifique los motivos que justifican la utilizacidn de esta
causal.
e (Certificado que acredite los derechos de propiedad intelectual o representacion de marca o de
exclusividad de contenidos; entre otros. Vigentes si es que correspondiese.

2. Si no hubiere interesados para el suministro de bienes muebles y/o la prestaciéon de servicios, o las
ofertas hubiesen sido declaradas inadmisibles, siempre que se hubieran concursado previamente
(licitacion publica y privada):
e Dicho trato directo debera considerar las mismas condiciones definidas en las bases de licitacion
publica.
e Resolucion de desercion.

3. En casos de emergencia, urgencia o imprevisto, en que se requiera satisfacer una necesidad publica
de manera impostergable, sin perjuicio de las disposiciones especiales para casos de sismos y
catastrofes contenidas en la legislacion pertinente.
e Debe incluir informe técnico, donde se especifique los motivos que justifican la utilizacion de esta
causal.
e Decreto emitido por la autoridad competente, que declare estado de excepcion constitucional de
emergencia.

4. Si se trata de servicios de naturaleza confidencial o cuya difusion pudiere afectar la seguridad o el
interés nacional, determinados por ley:
e Séblo podra aplicarse esta causal para contrataciones superiores a las 1.000 unidades tributarias
mensuales.
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e Debe incluir informe técnico, donde se especifique los motivos que justifican la utilizacion de esta
causal.

5. Cuando, por la magnitud e importancia que implica la contratacion, se hace indispensable recurrir a
un Proveedor determinado debido a la confianza y seguridad que se derivan de su experiencia
comprobada en la provisidn de los bienes o servicios requeridos y no existieran otros proveedores que
otorguen esa misma confianza y seguridad:
e Sélo podra aplicarse esta causal para contrataciones superiores a las 1.000 unidades tributarias
mensuales.
e Debe incluir informe técnico, donde se especifique los motivos que justifican la utilizacion de esta
causal.

6. Cuando se trate de adquisiciones inferiores a 30 Unidades Tributarias Mensuales y que privilegien
materias de alto impacto social:

e Resolucidon debe incluir el motivo o los motivos, tales el impulso a las empresas de menor tamaio,
incluidas aquellas lideradas por mujeres, los Proveedores locales, la descentralizacion y la
sustentabilidad ambiental. Aquellas que promueven el desarrollo en los ambitos social,
econdmico o ambiental, para el bienestar de las comunidades y el equilibrio de los ecosistemas.

7. Cuando por la naturaleza de la negociacion existan circunstancias o caracteristicas excepcionales del
contrato que hagan del todo indispensable acudir a este procedimiento de contratacion. Estos casos
son:
A. Cuando se requiera la contratacién de servicios o equipamiento accesorios.
e Debe incluir informe técnico, donde se especifique los motivos que justifican la utilizacion de esta
causal.

B. Cuando el costo de recurrir a un procedimiento competitivo para la adquisicidn de servicios resulte
desproporcionado desde el punto de vista financiero o de utilizacidon de recursos humanos y el monto
total de la contratacidon no supere las 100 Unidades Tributarias Mensuales. Para estos efectos, la
Entidad debera elaborar un informe donde justifique, en base a antecedentes objetivos vy
comprobables, las razones financieras o de utilizacién de recursos humanos que acrediten el
sobrecosto que, en cada caso, se deba incurrir por el hecho de llevar a cabo un procedimiento
competitivo para efectuar la correspondiente contratacidn, justificando la desproporcidn en relacion
al costo del bien o servicio que se va a contratar.

e El informe de justificacién (informe de Costos) debera contener un cuadro con el detalle de las
horas hombre de los involucrados en el proceso en el caso de realizar una licitacidon publica
(solicitado a la Unidad correspondiente), ademds de la cotizacion y el porcentaje de
desproporcion, el cual debe ser igual o superior al 20% del monto de la contratacién o
adquisicion.
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C. Cuando se requiera contratar un servicio cuyo Proveedor necesite un alto grado de especializacion.
e Debe incluir informe técnico, donde se especifique los motivos que justifican la utilizacion de esta
causal.

D. Cuando pueda afectarse la seguridad e integridad personal de las autoridades siendo necesario
contratar directamente con un proveedor probado que asegure discrecién y confianza.

E. Cuando el conocimiento publico que generaria el proceso licitatorio previo a la contratacién pudiera
poner en serio riesgo el objeto y la eficacia de la contratacion de que se trata.

14.7 COMPRA POR COTIZACION

Se ejecutara de acuerdo a lo mencionado en el capitulo VII, parrafo N23 del Reglamento de Compras
Pudblicas. Se debe incorporar la resolucidon de término anticipado del contrato por incumplimiento y las
cotizaciones obtenidas.

14.8 CONTRATO POR INNOVACION

Se ejecutara de acuerdo a lo mencionado en el capitulo XIV, parrafo N21 del Reglamento de Compras
Publicas y Decreto 523 Exento de fecha 30 de diciembre del 2024 (Anexo N°5).

14.9 DIALOGO COMPETITIVO DE INNOVACION

Se ejecutara de acuerdo a lo mencionado en el capitulo XIV, parrafo N22 del Reglamento de Compras
Publicas.

14.10 SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

Se ejecutara de acuerdo a lo mencionado en el capitulo VII, parrafo N24 del Reglamento de Compras
Publicas.

15. CRITERIOS Y MECANISMOS DE EVALUACION.

Los criterios de evaluacién, son las unidades de medida que nos permiten evaluar y con ello adjudicar, las
ofertas enviadas por los proveedores. Segun el art. 55 del Reglamento “Los criterios de Evaluacion tienen
por objetivo seleccionar a la mejor oferta o mejores ofertas, de acuerdo a los aspectos técnicos y
econdmicos establecidos en las bases”. Los criterios técnicos y econdmicos deberan considerar dos o mas
factores y podran incorporar en caso de estimarlo necesario, uno o mas subfactores.

La evaluacion de ofertas dependera del mecanismo de compra utilizado.
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e En licitaciones publicas se deben aplicar los criterios definidos en las bases respectivas, debiendo
aplicarse lo sefialado en el capitulo IV parrafo N27 del Reglamento de Compras Publicas. Los
criterios de evaluacién deben ser consensuados y formalizados con los respectivos referentes
técnicos mediante la visacion de las Bases de Licitacion, donde el referente aprueba las
condiciones y términos de dicho proceso.

e Se debe considerar un criterio de inclusién, que se subdivida en un criterio discapacidad y pueblos
originarios u otro atingente a la contratacidn. Dicho criterio debera oscilar entre el 2% y 5%.

e Se debe consignar un criterio de Integridad, que considere un porcentaje de evaluacién de al
menos 2%.

e Se debe consignar un criterio de comportamiento contractual anterior, el cual restara puntaje de
acuerdo a las sanciones que tenga un proveedor durante un periodo determinado con la
institucion. Dichas sanciones serdn las originadas respecto de procesos de compra provenientes
de la unidad de abastecimiento y se respaldaran con un certificado generado por la encargada de
sanciones de la unidad y firmado por el jefe de la misma.

e Si corresponde a un proceso de grandes compras por Convenio Marco se deben utilizar los
criterios que se encuentran sefialados en las bases de dicho convenio marco.

e Para procesos de Compra Agil se especificara el criterio de seleccién al momento de la seleccién
del proveedor adjudicado.

16. PROCEDIMIENTO TOMA DE RAZON Y REVISION DE BASES POR SSBB

Segln se establece en la normativa vigente, los procesos que superan las 8.000 UTM (Regidon del Bio Bio)
debe ser tomadas de razdn de Contraloria; sin embargo, segin se expresa en Resolucién N°3922 del
Servicio de Salud Bio-Bio, el Director del HFC Mulchén cuenta con la facultad de autorizar procesos de
adquisicion inferiores a 8.000 UTM vy, cuando se trate de compras entre 5.000 y 8.000 UTM, los actos
aprobatorios de bases administrativas y técnicas que rigen la licitaciéon publica, privada y tratos o
contratacidn directa, asi como los actos que aprueben las adquisiciones y contratos administrativos,
deberan ser visados por asesor juridico del Departamento de Asesoria Juridica y Jefe Unidad de
Abastecimiento del Servicio de Salud Biobio. Por lo anterior, este proceso dependera de las indicaciones
que se reciban desde la Direccién del SSBB.

17. MECANISMO DE DESEMPATE

Serd fundamental incluir en las bases de las licitaciones un mecanismo de desempate que permita
clarificar de manera objetiva cuando se produzca un empate entre las ofertas.
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Para esto se considerara el orden de ponderacién de los criterios sefialados en las bases respectivas, de
mayor a menor. Asi, si el criterio de mayor ponderacién no permite desempatar, se continuard con el
siguiente criterio de mayor ponderacién y de manera consecutiva, hasta obtener un Unico proveedor
adjudicado. No obstante de lo anterior, las bases de licitacién podran indicar un orden distinto.

Si con la aplicacion de todos los criterios se continda con el empate en el puntaje final entre 2 o mas
proveedores, se seleccionard a aquel que haya subido su oferta a la licitacion en primer lugar
considerando fecha y hora del comprobante de oferta.

18. COMISION EVALUADORA Y COMITE EVALUADOR

La Entidad Licitante deberd evaluar los antecedentes que constituyen la oferta de los proveedores y
rechazara las ofertas que no cumplan con los requisitos minimos establecidos en las Bases. La evaluacion
de las ofertas presentadas por los proveedores debe ser realizada por la respectiva COMISION
EVALUADORA o COMITE EVALUADOR vy aplicar a las ofertas los criterios de evaluacién previamente
definidos en las respectivas Bases.

De conformidad con el capitulo IV parrafo N2 7 del Reglamento de Compras Publicas, en las licitaciones
cuya evaluacion de ofertas revista gran complejidad y en todas aquellas superiores a 1.000 UTM las
propuestas deben ser evaluadas por una Comisién evaluadora, constituida por un minimo de 3
funcionarios publicos, siendo obligatoria su designacién, a través de resoluciéon fundada del Director del
HFC Mulchén y que debe ser publicada al momento de la apertura de la licitacion en el sistema de
informacién de compras y contrataciones publicas, para evitar posible conflictos de interés entre los
integrantes de esta comision y los proveedores.

Dichas resoluciones que designen a la comisidon evaluadora, deberan ser enviadas a la encargada de
Plataforma de Lobby del Servicio de Salud Biobio, para su publicacién.

En el caso de licitaciones de menor complejidad, o menores a 1.000 UTM, se conformard un comité
evaluador, que constituye una buena practica para garantizar imparcialidad y competencia entre
oferentes y que quedard establecido en las bases de licitacién, por ende, no requiere Resolucién de
designacién del Comité.

19. ACTA DE APERTURA

El Acta de Apertura debe contemplar los siguientes campos:
e Nombre e ID de licitacion.
e Comisién evaluadora o comité evaluador, segln corresponda.
e RUT, Nombre de proveedor y Nombre de ofertas recibidas.
e Foro de consultas: preguntas y respuestas del portal.
e Revisidn de requisitos exigibles para la admisibilidad (administrativos, técnicos y econdmicos que
hayan sido incorporados en las bases).
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Resultado de la apertura.
Firma de los integrantes de la Comision Evaluadora o Comité Evaluador.

20. INFORME DE EVALUACION

El Informe de Evaluacion debe contemplar los siguientes campos:

Identificacion del Proceso Licitatorio.

Resultados del Acta de Apertura.

Criterios de Evaluacién y de desempate.

Cuadro comparativo de ofertas con puntajes respectivos.

Propuesta de adjudicacion identificando proveedor o propuesta de desercidn.
Integrantes de la comisién evaluadora o comité evaluador.

Firma de los integrantes de la Comision Evaluadora o Comité Evaluador.

21. FUNCIONES DE LOS REFERENTES TECNICOS Y/O ADMINISTRADORES DEL CONTRATO

En toda compra y/o contratacién se deberd designar un responsable de la supervisidn técnica de la
compra o contratacidon, denominado referente técnico, quien deberd realizar, como minimo, las
siguientes funciones:

a)

c)

d)

Definir requerimiento, especificaciones técnicas, proyectar y consolidar demanda de los bienes y
servicios a requerir.

Validar las correspondientes solicitudes de Adquisiciones.

Apoyar en la confeccidn de bases técnicas o requerimientos contractuales para los mecanismos
de compra contenidos en la normativa.

Ser parte integrante de las Comisiones Evaluadoras de ofertas o Comité Evaluador.

Estos podran ser:

Solicitante.

Jefe de unidad.

Encargado o Referente de Programa.
Otro designado para estos fines.

Sin perjuicio de lo anterior, estos funcionarios podran ser designados mediante acto administrativo, para
cumplir el rol de administrador de contrato, quienes deberan efectuar, al menos, las siguientes funciones:

a)
b)

c)

Confeccion de requerimientos con la descripcién técnica de todos los productos/servicios
necesarios a incluir en el convenio.

Presentar el requerimiento de una solicitud de adquisicion a través del sistema Panel de
Documentos, solicitando detalladamente lo necesario para la generacion de la orden de compra.
Supervisar-Fiscalizar que los bienes y servicios adquiridos, se cifian estrictamente con lo indicado
en las Bases técnicas y otros documentos complementarios.
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f)
g)

Para efectos contractuales, ser el interlocutor valido del Hospital de Mulchén.

Aprobar la recepcién conforme de los productos y/o servicios adquiridos. Efectuar la revision y
visacién de las facturas emitidas por el contratista, a través del Certificado de Cumplimiento
respectivo. Generar Acta de Recepcidon Conforme, dando vistos buenos a los servicios contratados
o informar del rechazo de recepcién, para proceder con el devengo de las facturas y cursar su
pago correspondiente.

Colaborar con el contratista en todo lo que sea necesario para la buena ejecucién del contrato.
Exigir al contratista la presentacion de cualquier documento que, a su juicio, estime necesario
para la correcta ejecucion del contrato.

Tendra ademas la facultad de detener el suministro de algun servicio que esté abasteciendo algun
proveedor si éste no se ajusta a las necesidades o no cumple con lo solicitado.

Proponer al Hospital de Mulchén aumentos o disminuciones de contrato, si corresponde.

Informar a la Unidad de Abastecimiento, cuando se produzcan incumplimiento, segun lo
establecido en el manual de sanciones por incumplimientos. Ademas, debera participar en el
analisis de descargos que deriven de la notificacién de la sancién.

Solicitar el término anticipado del contrato derivado del incumplimiento de las obligaciones segun
los establecidos en las bases de licitacion u otra condicidon que pudiese afectar el interés de la
institucion.

Otras, segun requerimiento de bases.

La Unidad de Abastecimiento sera responsable de:

a)

Efectuar la gestion administrativa del contrato, incluyendo la suscripcidn del contrato, cuando
corresponda.

Llevar registro de las vigencias de las garantias de fiel cumplimiento de contrato.

Generar alertas a la contraparte técnica respecto a vencimientos de contratos, ejecucion
presupuestaria, entre otros.

Mantener disponible los antecedentes de la licitacién tanto para el Hospital, como para el
proveedor.

Solicitar y gestionar los actos administrativos que se deriven de la toma de decision, por parte de
la contraparte técnica.

22. LEY DE LOBBY

Las resoluciones de nombramiento de comisién evaluadora para aquellas compras sobre 1.000 UTM o de
mayor complejidad, deberadn ser informadas por cada comprador a la encargada de la plataforma de
Lobby de la institucidn, para que esta sea publicada en dicha plataforma, y debera informarse, ademas, el
periodo durante el cual los integrantes de la comisidn evaluadora seran sujetos pasivos de lobby.

Para aquellas licitaciones que por alguna razén de fuerza mayor no se pudo adjudicar en las fechas
establecidas, se informara a la Encargada del Lobby para ampliar la fecha de estado de sujetos pasivos de
la comisién evaluadora en la plataforma del lobby.
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23. ADJUDICACION

Una vez terminado el proceso de evaluacién de ofertas y generado el Informe o Acta de Evaluacion, segun
corresponda, la Unidad de Abastecimiento, debe realizar el cierre del proceso, entregando toda la
informacidn necesaria para fundamentar la decisidn final.

A. Fundamentos de la decision de compra

Cada decisién de compra debe ser fundamentada en el Informe o Acta de Evaluacién, documento que
debe dar cuenta, en forma clara y ajustandose a los criterios previamente establecidos en las respectivas
Bases, del resultado final del proceso y de la decisidn final de la Institucién, y que debe ser considerado en
la Resolucidn de Adjudicacion.

La Resolucion de Adjudicacion que da cuenta del resultado final del proceso debe estar en concordancia
con el Informe o Acta de Evaluacidn, y establecer las condiciones en las cuales se contratard con los
proveedores adjudicados, o de lo contrario, las condiciones que hacen necesario declarar desierto todo o
parte del proceso.

La adjudicacion debe ser documentada y publicada oportunamente y debe contener la siguiente
documentacion:

e Resolucion de respuestas del foro, cuando corresponda.

e Acta o informe de apertura.

e Resolucion Designacion de Comision Evaluadora, cuando corresponda.

e (Certificado de habilidad de proveedores, al momento de la Apertura.

e Acta visita a terreno, cuando corresponda.

e Acta o Informe de Evaluacion.

e Certificado de Comportamiento contractual anterior.

e Certificado de Disponibilidad Presupuestaria.

e Resolucion de Adjudicacion.

e Declaracion Jurada simple sin Conflicto de Interés, para compradores y comisiones evaluadoras

cuando corresponda.
e (Certificado de Habilidad de proveedores, al momento de adjudicar.

Observacion: Cuando el monto adjudicado supere en mas de un 30% al monto estimado, la entidad
deberd explicitar en el acto adjudicatorio las razones técnicas y econdmicas que justifiquen dicha
diferencia, debiendo, asimismo, mantener los antecedentes para su revisidn y control posterior por parte
de la correspondiente entidad fiscalizadora (Art. 32 del Reglamento).

b. Comunicacion a oferentes
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Una vez concluido cualquier proceso de adquisicion del HFC Mulchén, la Unidad de Abastecimiento,
comunicara a través del portal www.mercadopublico.cl los resultados de la licitacién con la publicacién de
todos los antecedentes que correspondan y que avalan la compra.

Por lo tanto, la compra se formaliza cuando se emite la Orden de Compra y es enviada a través de la
plataforma electrdnica al o los proveedores adjudicados o a través de la formalizacién del contrato
respectivo. U otra forma excepcional, establecida en las bases de licitacién respectivas.

24. ADMINISTRACION Y CUSTODIA DE LOS DOCUMENTOS EN GARANTIA

La Unidad de Abastecimiento gestionara las garantias de acuerdo a manual independiente, el cual sera
incorporado al presente manual, cuando sea aprobado por resolucién.

25. ELABORACION DE CONTRATO

En cualquier contratacién que requiera la formalizacion de un contrato escriturado, el ejecutivo de
compras encargado de proceso solicitara a funcionario encargado de la gestién de contratos de la misma
unidad, la elaboracidon de éste, incluyendo los documentos descritos en las bases de licitacion.

En el caso que aplique, deberdn adjuntar el Acuerdo de Unién Temporal de Proveedores, el cual debe
contener como minimo lo siguiente:
e Los Integrantes de Union temporal de proveedores. (Nombre y Rut).
e La Duracién de la Unién temporal proveedores, la cual debera tener una vigencia minima de 60
dias posteriores al término normal del contrato.
e La Solidaridad entre las partes respecto de las obligaciones que se generen con la entidad. (Se
debe establecer las obligaciones generales).
e Nombrar al representante o apoderado en comun de la Uniéon Temporal, con los poderes
otorgados.
e la Modalidad de facturacion.

26. GESTION DE CONTRATOS Y PROVEEDORES

La Unidad de Abastecimiento realiza la gestion de contratos a través de la plataforma de mercado publico
(aplicativo) y un registro interno (planilla), segun lo detallado en manual de registro de contratos
(independiente), el cual sera incorporado al presente manual, cuando sea aprobado por resolucion.

26.1 TIPOS DE GESTIONES:

e Contrato Escriturados (Aplicativo): Una vez que un contrato se encuentra aprobado por
resolucidn, el funcionario a cargo de la plataforma de gestién de contratos elabora una Ficha de
Contrato con toda la informacion basica del mismo, la que posteriormente serd gestionada,
actualizada y publicada en www.mercadopublico.cl para quedar a disposiciéon de cualquier
interesado.
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e Convenio de Suministro de Bienes Muebles o Servicios (Planilla): Aquellos convenios que no
corresponda ingresar al aplicativo de mercado publico, serdn ingresados por el encargado, en el
registro de contratos interno, realizando posteriormente las gestiones correspondientes.

26.2 MONITOREO, SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION:

La gestion de contratos nos permite realizar el seguimiento, monitoreo y control de convenios
gestionados por la Unidad de Abastecimiento. Generando informes y avisos a los Administradores de
Contrato con los principales hitos, alertas de vencimiento, consumo presupuestario, modificaciones de
contratos, incumplimientos y culminacién de contratos.

27. SANCIONES ANTE INCUMPLIMIENTO

La Unidad de Abastecimiento realizara la gestién de sanciones ante incumplimientos de proveedores de
acuerdo a las condiciones establecidas en las bases o requerimientos contractuales respectivos, los cuales
seran gestionados segun lo detallado en manual de sanciones (independiente), el cual sera incorporado al
presente manual, cuando sea aprobado por resolucién.

28. RECEPCION DE BIENES Y SERVICIOS

La bodega que corresponda, realizara el ingreso de las érdenes de compra al panel de documentos previa
a la recepcidn correspondiente.

Para realizar las recepciones el procedimiento abreviado de Bodega Central (Economato) es el siguiente:

28.1 RECEPCION DE BIENES

e El Encargado de Bodega, recepcionard los insumos entregados por el proveedor para ser
ingresados a Bodega.

e El Encargado de Bodega, verificard que los articulos corresponden a lo solicitado en la Orden de
Compra y genera recepciéon conforme a través del Panel de Documentos.

e Sino hay conformidad en los productos adquiridos via orden de compra, el Encargado de Bodega
debera gestionar:

- Envio de los productos faltantes, dentro del plazo legal de aceptacion, solicitando la
anulacién, refacturacidn o emision de nota de crédito correspondiente.
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- Gestionar la emision de la Nota de Crédito o rechazo de la factura correspondiente, en
caso de que el envio no se realice dentro de estos plazos, solicitando una nueva factura
por la cantidad realmente recibida.

- Cuando se reciben productos en mal estado o no corresponden a los sefialados en la
orden de compra, éstos serdan devueltos con costos asociados al proveedor y la factura
serd rechazada en la plataforma ACEPTA.

- Sin perjuicio de lo anterior, se podra Recepcionar “Bultos sin revisar”, lo que no serd
considerado como recepcién conforme de los bienes requeridos y estos podran ser
sujetos a evaluacién de compatibilidad técnica con lo requerido en las OC
correspondiente.

La Unidad de Bodega de Farmacia e Insumos médicos, realiza el proceso de recepcién de bienes, segin
procedimientos propios.

28.2 RECEPCION DE SERVICIOS

Para todos los servicios contratados se debe emitir un “Certificado de Cumplimiento de Servicio”
prestado el cual es generado por el referente técnico solicitante del servicio seguin corresponda, ademas
podra anexar cualquier documento que respalde la validacion del servicio contratado.

En el caso que no se cuente con el Certificado de Cumplimiento, previo a la recepcién de factura por
sistema, encargado de Bodega Central solicita la realizacidn del mismo, segun corresponda.

Si no existe conformidad del servicio, dentro de un plazo de 6 dias (144 horas desde la fecha de emision
de la factura); encargado de bodega, procedera con el reclamo de la factura en sistema Acepta y solicitara
la emisidn de Nota de Crédito al proveedor.

29. PROCEDIMIENTO DE PAGO

El procedimiento de pago oportuno sera gestionado por la Unidad de Finanzas del HFC Mulchén, para lo
cual se debera contar con los siguientes documentos:

e Factura Electrénica Aceptada.

e Recepcion de Bodega.

e Certificado de Cumplimiento de Servicio firmado por referente técnico, cuando corresponda.
e Orden de compra “aceptada” o con “recepcidén conforme”.

e Compromiso presupuestario.

e Solicitud de adquisicion del proceso.
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Los pagos seran realizados dentro de los 30 dias contados desde la emisidon de la factura, sin perjuicio de
las modificaciones e instrucciones definidas por el Nivel Central.

30. POLITICA DE INVENTARIO

El proceso de inventario es realizado en la unidad de Finanzas del HFC Mulchén, segin procedimientos
propios. El Encargado/a de Bodega Central, dependiente de la Unidad de Abastecimiento, notifica al
encargado/a de Inventario de Finanzas sobre la recepcidén de bienes inventariables y la distribucién final
es designada por el solicitante; todo ello, por medio de correo electrénico.

31. GESTION DE RECLAMOS

Los reclamos de cualquier naturaleza efectuados por proveedores a través del sistema de informacién de
Chilecompra respecto del comportamiento en las adquisiciones realizadas por el establecimiento, en
cualquiera de sus etapas, pudiendo corresponder entre otras razones de incumplimiento en la fecha de
pago, irregularidades en el proceso de compra, serdn respondidos mediante oficio por el Director de la
Institucidn o quien le subrogue, dirigida al proveedor reclamante, mediante la publicacién del documento
en la ID del reclamo en Portal Mercado Publico.

Este reclamo debera entablarse, a través de la plataforma, ante la Entidad que dictd el acto o incurrié en
la omisidon reclamada dentro del plazo de cinco dias habiles contado desde que se haya notificado el acto
impugnado o desde que la parte interesada haya conocido o debido conocer la ilegalidad que alega.
Planteada la reclamacién, se interrumpira el plazo para ejercer las acciones jurisdiccionales establecidas
en el articulo N° 24 de la Ley de Compras.

La Entidad reclamada debera responder al solicitante, a través de la plataforma, dentro de cinco dias
habiles contados desde el ingreso del reclamo.

El administrador de la plataforma Mercado Publico, sera el encargado se recopilar informacién para dar
respuesta a los reclamos, con quienes corresponda.

32. MECANISMOS DE CONTROL INTERNO EN EL MARCO DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE
PROBIDAD

Para resguardar la imparcialidad de las decisiones publicas, los funcionarios del HFC Mulchén no pueden:

a) Solicitar, hacerse prometer o aceptar donativos, regalos, ventajas o privilegios de cualquier
naturaleza para si o para terceros. Se exceptlan a esta norma los donativos oficiales o
protocolares y aquellos que autoriza la costumbre como manifestacion de cortesia y buena
educacion.
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d)

Usar en beneficio propio o de terceros la informacidn reservada o privilegiada a que se tuviere
acceso en razoén de la funcién publica que se desempeiia.

Hacer valer indebidamente la posicidn funcionaria para influir sobre una persona con el objeto de
conseguir un beneficio directo o indirecto para si o para terceros.

Contravenir los deberes de eficiencia, eficacia y legalidad con grave entorpecimiento del Servicio,
causando un gasto innecesario a la institucion

Los integrantes de la comisién evaluadora o comité evaluador, la unidad compradora u otro participante
directo del proceso de contratacion:

a)

b)

d)

No podrd sostener didlogos ni contactos, con los posibles oferentes del proceso de compra,
durante el periodo de publicacién, evaluacion y adjudicacion del proceso.

Declarar que no tienen conflicto de intereses, grado de consanguineidad o afinidad, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 35 quater y 35 quinquies de la ley 18.886, mediante la firma de la
declaracion jurada anexada al presente documento (Anexo N2 1) y panel de documentos en el
caso que corresponda.

Que en el evento que un conflicto de interés o un hecho que reste imparcialidad se hiciese
patente con posterioridad a la presente fecha, se debera abstener de participar en la comisién
evaluadora e informar inmediatamente de dicha circunstancia al superior jerdrquico, a fin de ser
remplazado por otro funcionario no afecto a aquella implicancia.

En las licitaciones en las que la evaluacion de las ofertas revista gran complejidad y en aquellas
superiores a 5.000 UTM, con anterioridad a la elaboracién de las bases, las entidades licitantes
deberan obtener y analizar informacion acerca de las caracteristicas de los bienes o servicios
requeridos, de sus precios, de los costos asociados o de cualquier otra caracteristica que
requieran para la confeccién de las bases, pudiendo para ello utilizar procesos formales de
consultas al mercado en la forma regulada en el articulo anterior u otro mecanismo que estimen
pertinente.

Respecto de los oferentes a un proceso de licitacién o trato directo, dentro de la documentacién
requerida se les solicita completar el formulario denominado “Programa de Integridad” donde se
comprometen a respetar una lista de normas asociadas a la probidad, el cual se encuentra anexado al
presente documento.

Asimismo, para los procesos de licitacién (pUblica o privada), Tratos directos o Compra Agil, los
proveedores firman una declaracién jurada donde sefialan no tener conflicto de interés, grado de afinidad
o consanguineidad con algun funcionario del Servicio de Salud Biobio-Hospital de Mulchén, el cual se
encuentra anexado al presente documento. (Anexo N2 2).
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Resolucion 36

FIJA NORMAS SOBRE EXENCION DEL TRAMITE DE TOMA DE RAZON
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Publicacion: 23-DIC-2024 | Promulgacion: 19-DIC-2024

Versién: Unica De : 01-MAR-2025
Url Corta: https://bcn.cl/bpGeWt

FI JA NORMAS SOBRE EXENCI ON DEL TRAM TE DE TOVA DE RAZON
NOm 36.- Santiago, 19 de dicienbre de 2024.
Vi st os:

Las facultades que nme confieren los articulos 98 y 99 de |a Constitucién
Politica de la Replublica; lo dispuesto en los articulos 5°, 10 y siguientes de la
ley N° 10.336, de Organizaci6n y Atribuciones de esta Contraloria General; lo
previsto en la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de |la
Adm ni straci 6n del Estado; en la ley N° 19.799, sobre Docunentos El ectrénicos,
Firma Electrénica y Servicios de Certificacién de dicha firmay enlaley N
21.180, de Transformaci 6n Digital del Estado.

Consi der ando:

1. Que, de acuerdo con los articulos 98 y 99 de la Constituci én Politica de
| a Republica, la Contraloria General ejerce el control de |la legalidad de | os actos
de la Administraci 6n del Estado y, en cunplimento de esa funci6n, toma razén de
| os decretos y resol uciones que, de conformdad a |la |ley, deben tram tarse por esta
Enti dad Fiscalizadora, o representa la il egalidad de que puedan adol ecer.

2. Que, los incisos quinto y sexto del articulo 10 de la ley N 10. 336,
facultan al Contral or General para dictar disposiciones que exi man fundadanente de
toma de razén | os decretos y resoluciones que se refieran a materi as no esenci al es.

3. Que, la toma de razén es un control obligatorio de la juridicidad de |os
actos, que vela por el resguardo de |l os principios de |egalidad y probidad, asi conp
por el derecho a una buena Admi nistraciéon y el cuidado y buen uso de | os recursos
publi cos.

4. Que, en atencion al alto nunero de actos que enite |la Adm nistraci 6n de
Estado, resulta necesario priorizar |la toma de razén en | os actos sobre naterias
que, en la actualidad, se consideren esenciales por su entidad o trascendencia, asi
conmo por el efecto que generan en |as personas y en | a Adm nistraci on

5. Que, asimsno, se deben rediseflar y reforzar |os control es de reenpl azo, de
manera de fiscalizar adecuadamente | os actos exentos, conforme con |o di spuesto en el
inciso sexto del articulo 10 de la ley N° 10.336, disponiendo para ello diferentes
nmecani snos al ternati vos.

6. Que, el avance tecnol 6gico y el nmarco regulatorio dictado al efecto, en
especial, los articulos 10 A, 10 By 10 Cde la ley N°10.336, asi conp |lo previsto
en laley N° 19.799 vy en la ley N° 21.180, que permiten que |os actos puedan ser
tram tados el ectroéni canente en base a técnicas, nedi os, procedinmentos, fornatos
est andares, bases o contratos tipo que esta Contraloria General autorice.

Resuel vo

Fijanse | as siguientes normas sobre exenci 6n del tramte de tonm de razén
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Ti TULO PRELI M NAR

Parrafo
Normas general es de la toma de razon

Articulo 1°. Anbito de aplicacion

La toma de razon es un control obligatorio de juridicidad que se efectla,
previo a su entrada en vigor, sobre |os actos adm nistrativos que deben ser
tram tados ante la Contraloria General, por tratar materias consi deradas esenci al es,
de acuerdo con | o dispuesto en |la Constitucion, |las |leyes, esta resolucién y |as
que se dicten conforne a ella.

Las normas establ ecidas en la presente resoluci 6n son sin perjuicio de |as
di sposi ci ones | egal es que eximan de toma de razoén a determ nados 6rganos de |a
Admi ni straci 6n del Estado o naterias, o que |las declaren afectas, conp asinm sno de
aquel las que permitan |a aplicaci 6n innediata de decretos y resol uci ones.

Articulo 2°. Resultados del control de juridicidad.
El control previo de juridicidad podra tener |os siguientes resultados:

1) Tomm de razén.
2) Toma de razén con al cance
3) Representaci on.

En | os casos en que el acto adnministrativo sea tomado razén con al cance, la
aut ori dad deber& notificar o publicar, segun corresponda, el acto junto con e
oficio de al cance.

Los 6rganos de |a Admi nistraci 6n del Estado podréan, si lo estinman pertinente,
solicitar fornmalmente el retiro de un acto sonetido a tona de razén, salvo que la
| ey disponga | o contrario.

Parrafo |1
Nor mas conunes del procedi niento

Articulo 3°. Actos que contengan nmaterias afectas y exentas.

En | os decretos y resoluciones que traten a |la vez nmaterias afectas y exentas de
control preventivo de juridicidad, |la toma de razén no inplicara un pronunci am ento
sobre las naterias exentas de ese acto.

En el caso de | as bases admi nistrativas, el estudio previo de |egalidad se
verificara solo en relaci6n con | as bases adnministrativas general es y especi al es,
sin que corresponda realizar tal exanmen respecto de |as bases o especificaci ones
t écni cas, cual qui era sea su denoni naci 6n, sin perjuicio de que deberéan remtirse
conj untamente con |as primeras.

Articulo 4°. Unidades tributarias nensuales y su equival enci a.

Las uni dades tributarias nmensual es que se consideren para rentir a toma de
razén los actos adm nistrativos a que se refiere la presente resolucion o |las que
se dicten confornme a ella, seran las correspondientes al nes de enero del afio de su
em si 6n.

En el caso de uni dades reajustables, conp |a unidad de fonento, se considerara
su equival encia en pesos a la fecha de dictaci 6n del acto adm nistrativo, |la que
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| uego debe ser convertida al valor de la unidad tributaria nensual del nes de enero
de |l a respectiva anual i dad.

Tr at andose de operaci ones expresadas o pactadas en noneda extranjera, regira
| a equival encia en dblares de |as referidas unidades tributarias nensual es respecto
del dol ar observado, que se fija diarianmente por el Banco Central, correspondiente a
la fecha de dictaci 6n del acto adm nistrativo.

Articul o 5°. Cuantia indetern nada.

En los actos admi nistrativos de cuantia indeterm nada, para |os efectos de esta
resol uci 6n, se estard al gasto estinmado por el érgano de acuerdo con paranetros
obj etivos, |os que deberéan expresarse en sus fundanmentos o consi derandos, y cuyos
ant ecedentes estaran a di sposici 6n de esta Contral oria CGeneral

Articulo 6°. Convenios entre entidades publicas.

En | os convenios suscritos entre entidades publicas, el acto adninistrativo
afecto a toma de razon debera enitirse por la entidad que se indique en e
respectivo acuerdo de vol untades, siendo nmandatorio que ello asi se sefial e.

Articulo 7°. Antecedentes.

Los decretos y resol uci ones afectos a tonma de razon o regi stro deberan
remtirse conjuntanente con | os antecedentes que |es sirvan de fundanento.

Si estos no se aconpafiaren, podran ser requeridos por esta Contraloria
Ceneral del nodo nas expedito posible, en cuyo caso el 6rgano em sor deberé
enviarlos en un plazo maxi no de dos dias habiles. Si asi no lo hiciere, se
representara el acto administrativo por esa sola circunstanci a.

Lo anterior, tambi én serd aplicable a aquellos actos adm nistrativos que se
tram ten el ectroéni canente, salvo | os datos que se puedan verificar nediante consulta
en linea, a través de sistenmas interoperables, conforne a | o dispuesto en el inciso
segundo del articulo 10 B de la ley N 10. 336.

En el caso de | os actos adm nistrativos que irroguen gasto, cono | os que
aprueben aportes o transferencias de recursos, con o sin convenio, y |os que aprueben
adj udi caci ones o contratos, debera remtirse el correspondi ente antecedente que dé
cuenta de |l a disponibilidad o conprom so presupuestari o.

Articulo 8°. Transcripci én integra.

Los actos administrativos aprobatori os de docunentos, conpb protocol os,
conveni os, bases admi nistrativas, contratos de trabajo y a honorari os deberéan
transcribir de nmanera integra el texto de los nmisnos. Si asi no lo hiciere, se
representard el acto administrativo por esa sola circunstanci a.

Articulo 9°. Tram taci 6n el ectroni ca.

La tram taci 6n el ectronica de actos admnistrativos en la Contraloria Genera
se ajustara a las disposiciones legales y reglanentarias pertinentes, y a |las nornas
que al efecto dicte este Organo Contral or

Ti TULO | ,
MATERI AS AFECTAS A TOMA DE RAZON
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Parrafo
Mat eri as general es

Articulo 10. Estan afectos a toma de razdn

10.1 Los decretos firmados por el Presidente de |a Republica.

10.2 Los actos adninistrativos de caréacter reglanentari o suscritos por |os
jefes superiores de servicio, sienpre que traten de naterias sonetidas a dicho
control de juridicidad.

10.3 Los actos administrativos que nodifiquen otros tonados razoén

10.4 Los actos adnministrativos que nodifiquen otros exentos y que, conp
consecuenci a de ello, se superen los nontos fijados por |a presente resol uci6n

Parrafo |1
Mat eri as financieras y econom cas

Articulo 11. Estan afectos a tonmm de razén | os siguientes actos
admi ni strativos

11.1 Aprobaci 6n y nodificaci 6n de presupuest 0s.

No obstante, quedaran exentos aquellos que se refieran a | os servicios de
bi enestar fiscalizados por |a Superintendencia de Seguri dad Soci al

11.2 Fijacion de nornmas de excepci 6n o reenplazo de | as di sposiciones sobre
adm ni straci 6n financiera, y de normas sobre ejecuci 6n presupuestaria, nmovimento y
manej o de fondos.

11.3 Autorizacion y aprobaci 6n de contrataci 6n de enpréstitos o cauci ones.

11.4 Aportes o transferencias de recursos, con o0 sin convenio, por un nonto
superior a 5.000 unidades tributarias nensual es.

No obstante, quedaran exentos |os actos que aprueben convenios relativos a la
entrega de aporte suplenentario por costo de capital adicional, a que se refiere la
ey N° 19.532.

11.5 Fijacio6n de los criterios o factores de distribuci6n de recursos que se
contenplen transferir con cargo a los subtitulos 24 y 33 de las | eyes de Presupuesto
del Sector Publico, cuando aquel |l os deban establ ecerse en virtud de una di sposici6n
| egal .

11. 6 Devol uci ones de tributos, tasas, derechos y cual quier otro pago que se
ef ect le con cargo a item excedi bl es cuyo nonto sea superior a 5.000 uni dades
tributarias mensual es.

No obstante, quedar&n exentos |os provenientes del cunplimento de sentencias y
transacci ones judi ci al es.

Parrafo |1
Mat eri as sobre contrataci 6n adnini strativa

Articulo 12. Estéan afectos a tonm de razén | os siguientes actos
adm ni strativos:

A) Bienes nuebles y servicios.

12.1 Aprobaci 6n de contratos para | a adquisicién o sumnistro de bienes
nuebl es y/ o de prestaci 6n de servicios por trato directo o por contrataci 6n
excepcional directa con publicidad o por licitacio6n privada o por conpra por
coti zaci 6n, por un nonto superior a 8.000 uni dades tributarias mensual es.

No obstante, quedaran exentos |os actos adninistrativos que aprueben contratos
para | a adqui sici 6n de nedicanentos y tratam entos de alto costo, en cunplimento de
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una sentencia judicial
12.2 Aprobaci 6n de contratos para |la adquisici 6n o sum nistro de bienes
nmuebl es y/ o de prestaci 6n de servicios por licitaci én publica o por contratos para
I a i nnovaci 6n o por di al ogo conpetitivo de innovaci 6n o por subasta inversa
el ectrénica, si el nonto fuese superior a 10.000 uni dades tributarias nensual es.
No obstante, quedaréan exentos:

a) Los que aprueben contratos que se ajusten a un formato ti po contenido en
act os tomados razén previanente por esta Contral oria General

b) Los contratos referidos a |las siguientes naterias: servicios de guardi as de
seguridad o de vigilantes privados, servicios de aseo, arriendo de vehiculos y de
equi pam ento informati co. Sin enbargo, quedaréan afectos aquellos contratos que
superen las 15.000 uni dades tributarias nensual es.

c) Las adquisiciones o suninistros inferiores a 25.000 uni dades tributarias
nmensual es ef ectuados en ej ecuci 6n de un conveni o narco suscrito por |la Direccién de
Conmpras y Contrataci 6n Publica.

B) | nnuebl es.

12.3 Aprobaci 6n de contratos de enajenaci 6n o de adqui si ci 6n de innuebl es
por trato directo o licitaci én privada, por un nonto superior a 10.000 uni dades
tributarias nmensuales, o por licitacién publica, si el nonto fuese superior a
15. 000 uni dades tributarias mensual es.

12.4 Aprobaci 6n de contratos de transferencia gratuita de innuebles a
enti dades privadas, cuyo aval to fiscal exceda de 5.000 unidades tributarias
mensual es.

C) Oras contrataciones.

12.5 Aprobaci 6n de contratos para | a adquisicién de créditos, instrunmentos
financieros, valores nobiliarios, acciones u otros titulos de participaci 6n en
soci edades por trato directo o licitaci 6on privada, por un nonto superior a 2.500
uni dades tributarias nmensuales, o por licitacién publica, si el nonto fuese
superior a 5.000 unidades tributarias nensual es.

12. 6 Aprobaci 6n de transacci ones extrajudiciales incluyendo |la fijacién de
honorari os de abogados y otros profesionales, cuyo nonto exceda de 500 uni dades
tributarias mensual es.

12.7 Aprobaci 6n de conveni os nandato entre enti dades publicas y
muni ci pal i dades, corporaci ones, asoci aciones o demas enti dades nuni ci pal es, conp
asi m sno, con corporaci ones, asociaciones y otras enti dades dependi entes de | os
gobi ernos regi onal es.

12. 8 Aprobaci 6n de conveni os de prestaci 6n de servicios entre entidades
publicas, cuyo nonto total exceda de 10.000 uni dades tributarias nmensual es.

12.9 Aprobaci 6n de conveni os de traspaso de servicios, o para la
admi ni straci 6n de establ ecimientos o de bienes.

D) Regl as especi al es.

12. 10 Aprobaci 6n de bases administrativas, sienpre que se refieran a contratos
0 adj udi caci ones afectos a toma de razoén

12. 11 Aprobaci 6n de bases tipo, sienpre que se refieran a contratos o
adj udi caci ones afectos a toma de razoén.

No obstante, quedaran exentos |os actos adninistrativos que apliquen bases tipo
tomadas razon. En tal caso, se soneterd a toma de razdén |la respectiva
adj udi caci on.

12. 12 Aprobaci 6n de formatos tipo de contratos o conveni 0s, sienpre que se
refieran a contrataciones afectas a toma de razoén
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Parrafo IV
Mat eri as de obras publicas

Articulo 13. Estan afectos a tonm de razén | os siguientes actos
adm ni strativos

13.1 Adqui siciones para |a ejecuci 6n de obras publicas por trato directo o
licitacion privada, cuyo nonto total exceda de 8.000 unidades tributarias mensual es;
o por licitaci6n publica, cuyo nonto total exceda de 12.000 unidades tributarias
nmensual es.

13. 2 Aprobaci 6n de bases adm nistrativas, para contrataciones directas o
propuestas privadas, cuyo nonto total exceda de 8.000 uni dades tributarias nensual es,
0 para licitaciones publicas, cuyo nonto total exceda de 12.000 uni dades tributarias
nmensual es.

13. 3 Aprobaci 6n de bases tipo, sienpre que se refieran a contratos o
adj udi caci ones afectos a toma de razon.

Los actos que aprueben bases que se ajusten a estas bases tipo, estaran
exent os.

13. 4 Adj udi caci 6n de contratos de obra publica, cuando el contrato derive de
bases admi ni strativas aprobadas por actos adninistrativos exentos, para
contrataciones directas o propuestas privadas, cuyo nonto total fuese superior a
6. 000 uni dades tributarias mensuales, o para licitaciones publicas, cuyo nonto total
fuese superior a 10.000 uni dades tributarias nensual es. En estos casos, la
apr obaci 6n del contrato estara exenta.

13.5 Ej ecuci 6n de obras publicas o su contrataci én -incluida |la reparaci én
de innuebles y el sistema de concesiones-, por adjudicacio6n directa o por propuesta
privada, cuyo nonto total exceda de 10.000 uni dades tributarias mensual es, o por
licitacion publica, cuyo nonto total exceda de 25.000 uni dades tributarias
mensual es.

13.6 Las siguientes nedidas que se refieran a estas ejecuciones o
contrat aci ones de obras:

a) Mayores gastos generales y otras indenni zaci ones.

b) Modificaci 6n de pl azos.

c) Modificaciones a la ejecucion o contrataci 6n de obras cuyo nonto exceda de
8. 000 uni dades tributarias mensual es.

d) Liquidacion final

13.7 Proyectos, consultorias o asesorias que estén rel aci onados con |la
ej ecuci 6n de obras, contratados por trato directo o por propuesta privada, cuyo
nonto total exceda de 5.000 unidades tributarias nensuales, o por licitacién
publica, cuyo nonto total exceda de 12.000 uni dades tributarias nensual es.

Parrafo V
Materias relativas a contratos especiales y concesiones

Articulo 14. Estan afectos a tonmm de razén | os siguientes actos
admi ni strativos

A) Materias mneras y de energia.

14.1 Establecinmento de requisitos y condiciones del contrato especial de
operaci 6n y de concesi ones adm ni strativas, para |la exploraci 6n, explotacién y
benefici o de yaci mi ent os que contengan sustanci as no suscepti bl es de concesi 6n, en
conform dad con el articulo 19, N° 24, inciso décinp, de |la Constitucidn
Politica de | a Republica; el decreto ley N° 2.886, de 1979; el articulo 3° de la
ley N° 18.097; y los articulos 7° y 8° del Codigo de M neria.
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14.2 Aprobaci 6n de contratos especi al es de operaci 6n y concesi ones
adm ni strativas, respecto de las materias indicadas en el nuneral precedente.

14.3 Aprobaci 6n de contratos nediante | os cuales se permita | a explotaci 6n de
yaci m entos de sustancias no concesi bles, al anparo de concesi ones constituidas con
anterioridad a | a correspondi ente decl araci én de no concesi bilidad o de inportancia
para | a seguridad naci onal

14.4 Oorganiento, renovaci 6n y caduci dad de concesi ones de energia
geot érmi ca

Las nodi fi caci ones de estas concesi ones quedaran exentas, salvo en | o que se
refiere ala fijacion de tarifas.

B) Concesiones maritimas y acuicol as.

14.5 Oorgam ento, renovaci 6n y caduci dad de concesiones naritims nayores y
de acuicul tura.

Las nodi fi caci ones de estas concesi ones quedaran exentas, salvo en | o que se
refiere ala fijacion de tarifas.

C) Oras concesiones, figuras especial es y aguas.

14.6 Otorgani ento de concesiones del sector tel econunicaciones y fijacion de
tarifas.

No obstante, quedar&n exentas |as concesi ones de radiodifusién, |os servicios
limtados de tel ecormuni caciones y | os perm sos para servicios de aficionados a |as
radi oconuni caci ones.

Las nodi ficaci ones de estas concesi ones quedaran exentas, salvo en |l o que se
refiere ala fijacio6n de tarifas.

14.7 Oorganmi ento y termi naci 6n de concesi ones de | os sectores sanitario, gas y
de distribuciodn eléctrica. Asinisnpo, la fijacion de tarifas del sector el éctrico.

Las nodi ficaci ones de estas concesi ones quedaran exentas, salvo en | o que se
refiere ala fijacion de tarifas.

14.8 OQorgani ento de concesiones de uso de vias nedi ante buses o similares, de
sus servicios conplenentarios y de plantas de revision técnica, |as respectivas
bases de licitaci 6n, su terminaci én, y sus nodificaciones, cuando se rel aci onen con
| as condi ci ones esenciales de equilibrio financiero de |a concesio6n

No obstante, quedaran exentos |os actos administrativos que aprueben contratos
de esas concesiones que se ajusten a un formato ti po contenido en bases
adm ni strativas, tomadas razoén previanente por esta Contral oria General

En dicho caso, |os actos administrativos de adjudi caci 6n estan afectos a toma
de razodn

14.9 El establecimento de un perinmetro de excl usi 6n, condici ones de
operaci 6n u otra nodal i dad equi val ente, para buses o simlares, y sus
nmodi fi caci ones, cuando se rel acionen con | as condici ones esenciales de equilibrio
financiero, y su termnnacién.

No obstante, quedaran exentos | os actos adnministrativos de establ ecimento que
se ajusten a un formato tipo previanente aprobado por esta Contral oria Ceneral

Asim snp, estéan afectos |os actos que aprueben conveni os que tengan por objeto
la integracion tarifaria o tecnol 6gica de servicios de transporte publico mayor y
sus nodi fi caci ones.

Parrafo Vi
Materias relativas a proteccion del patrinonio y ordenacion territoria

Articulo 15. Estan afectos a tonmm de razén | os siguientes actos
adm ni strativos: )
15. 1 Desaf ectaci ones de Areas Protegidas por el Estado.
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15.2 Ot organi ento de concesiones sobre | os inmnmuebles que fornen parte de |as
Areas Silvestres Protegidas del Estado, en conformidad con los articulos 18 a 21 de
la ley N° 20.423 y su regl anento.

15. 3 Decl araci ones de reducci 6n, prohibicioén, restriccion, reserva,
agotami ento y escasez, incluida su prérroga, a que aluden los articulos 62, 63, 65,
147 bis, 282 y 314 del Cbodi go de Aguas.

15.4 Instrunmentos de planificacion territorial, su promul gaci 6n, aprobaci6n y
Il os que | os dejen sin efecto.

Ademas, estan afectos | os actos que pronul guen versiones actualizadas de | os
planos y los que fijen el texto refundido, coordinado y sistematizado de | a ordenanza
de un Instrunento de Pl anificacién Territorial

| gual nente se encuentra afecto el acto adnministrativo que pone térmno a
procedi mi ento de habilitacién nornmativa a que se refiere el articulo 8° de la Ley
sobre Gestion de Suelo para la Integraci 6on Social y Ubana y Plan de Energencia
Habi t aci onal

15.5 Pl anes regional es de ordenam ento territorial, su promnul gaci 6n
aprobaci 6n y |l os actos que | os dejen sin efecto.

Parrafo VI
Materias relativas a atribuciones general es

Articulo 16. Estéan afectos a toma de razén | os siguientes actos:

16.1 Acuerdos internacionales interinstitucionales, cuando inpliquen pagos o
aportes de fondos desde el o6rgano publico chileno, cuyo nonto total exceda de
20. 000 uni dades tributarias nensual es.

16. 2 Constituci 6n de personas juridicas por parte de 6rganos de |la
Admi ni straci 6n del Estado, su participacion, retiro y extincion

Sol o esta afecta | a nodificaci én de | as personas juridicas en que el Estado
tenga partici paci 6n o representaci é6n nayoritari a.

16. 3 Declaraci 6n de alertas sanitarias en confornmidad con | o dispuesto en el
articulo 36 del Cddigo Sanitario.

16.4 Normas o instrucciones de aplicaci 6n general que inparta la Direccién
Naci onal del Servicio Cvil c onforne al articulo 2°, letra q), del articul o
vigésino sexto de la ley N° 19.882, o la Direcci 6n de Conpras y Contrataci 6n
Pabl i ca conforme a | o dispuesto en el articulo 30 letra j) de la ley N° 19. 886.

Parrafo VIII
Materias rel ativas a enpresas publicas

Articulo 17. Estan afectos a toma de razén |os actos adm nistrativos de | as
enpresas publicas que se indican a continuaci é6n

17.1 Constituci 6n, participaci 6n, nodificacion, retiro y extincion de
personas juridicas.

17. 2 Adqui sici 6n de acciones u otros titulos de participaci 6n en soci edades,
sal vo cuando se trate de aportes financi eros reenbol sables en al guno de | os sistenas
normati vos que | os contenpl en

17. 3 I ndemmi zaci ones y/ o desahucios por térm nos de rel aciones | aboral es de
personal con desenpefio en calidad de mienbros de directorios, juntas directivas,
consej os directivos y cual quier otro érgano col egi ado de direcci 6n superior de
al guna enpresa publica, en |as cual es se concedan beneficios iguales o superiores a
300 uni dades tributarias nmensual es.

Se excluyen los relativos a trabajadores que perciban tales beneficios en virtud
de instrumentos col ectivos suscritos confornme al Cbédi go del Trabajo.

17. 4 |1 ndemni zaci ones y/ o desahuci os por térm nos de rel aci ones | aboral es de
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presi dentes, vicepresidentes, gerentes generales, directores ejecutivos y todo aque
gerente, director, subgerente, subdirector y ejecutivo que posea facultades de
representaci 6n del enpl eador o que estén dotados de atribuci ones general es de

adm ni straci 6n, en |as cual es se concedan beneficios iguales o superiores a 300

uni dades tributarias nmensual es.

Se excluyen los relativos a trabajadores que perciban tales beneficios en virtud
de instrumentos col ectivos suscritos confornme al Cbédi go del Trabajo.

17.5 Contratos de trabaj o de personas que hayan percibi do i ndemmi zaci ones y/o
desahucios a los que se refieren los nunerales 17.3 y 17.4 de este articulo.

17.6 Contratos de asesoria, prestaci 6n de servicios o de sum nistros con
personas naturales o juridicas, cuyo propietario, socio mayoritario o representante
| egal, haya recibido |as indemizaciones y/o desahucios a |os que se refieren |os
numerales 17.3 y 17.4 de este articulo.

Parrafo I X
Mat eri as de personal

Articulo 18. Estéan afectos a tonm de razén | os siguientes actos
adm ni strativos:

18.1 Nonbrami entos en calidad de titular en cargos de exclusiva confianza y en
aquel | os que sean precedi dos de un concurso publico de ingreso o de un concurso
i nterno de pronoci 6n.

18. 2 Nonbram entos en calidad de titular sonetidos al Sistema de Alta Direcci6n
Pabl i ca.

18. 3 Nonbrani entos en calidad de titular en cargos directivos, regul ados en el
articulo 8° de la ley N 18.834.

18. 4 Desi gnaci 6n de m enbros de directorios, juntas directivas, consejos
directivos, consejos superiores y otros anal ogos, en |as enpresas publicas creadas
por ley o en las que el Estado o instituciones centralizadas o descentralizadas
tengan aportes de capital mayoritario o en igual proporcién, o, en |las msmas
condi ci ones, representaci 6n o partici paci 6n

18.5 Nonbrami entos en calidad de titular de notarios, conservadores, archiveros
judiciales y receptores judiciales.

18.6 Encasillami entos, en cuanto inpliquen el acceso a un cargo titular

18. 7 Sobresei m entos, absol uci ones y aplicaci 6n de nedi das disciplinarias, en
i nvestigaci ones sumarias y sumari os adm nistrativos instruidos u ordenados instruir
por la Contraloria General, en los servicios sonetidos a su fiscalizacién

Se entenderan, asimn sno, ordenados instruir por la Contral oria Ceneral
aquel | os sumari os i ncoados de oficio por el servicio de que se trate con notivo o
durante una fiscalizacio6n de la Contraloria, o cuya instrucci én haya sido
confirmada o dispuesta en un informe de auditoria o en un pronunciam ento juridico.

18.8 O organi ento de desahuci os y beneficios previsional es a funcionarios
publicos y sus causahabi entes adscritos a sistemas previsionales de régi nen
publico, cuya pensio6n nensual inicial sea igual o superior a 25 uni dades
tributarias mensual es.

18.9 Los que di spongan |a reliquidaci on de un beneficio previanmente otorgado,
cuando el nonto nensual reliquidado supere el nencionado linte de 25 uni dades
tributarias mensual es.

18. 10 Creaci 6n, nodificaci 6n y supresi 6n de plantas de personal y fijacion
de remuneraci ones.

18. 11 Decl araci ones de vacanci a del enpl eo.

18. 12 Ceses de funci ones por supresién del enpleo.

18. 13 Recontrataci 6n en calidad de contrata, contrato con renta gl obal anica,
contrato Codigo del Trabajo o contrato sobre |a base de honorarios a personal en
situacion de retiro de |l as Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Pdblica y de
Gendarneria de Chile
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18. 14 Actos que del eguen facultades en materias de personal afectas al tramte
de toma de razon.

18.15 Los actos relativos a materias de personal que resuel van procedi m ent os
i nval i datori os ordenados instruir por esta Contraloria General

Ti TULO |
MATERI AS EXENTAS DE PERSONAL SUJETAS A REG STRO

Articulo 19. Estan exentos de tona de razén y deberan enviarse para su
registro en esta Contraloria General, dentro del plazo de 15 dias héabiles contados
desde | a fecha de su enmision, |os decretos y resoluciones relativos a |la vida
funcionaria que a continuaci 6n se indican

19.1 Nonbrani entos en calidad de titular que no queden conprendi dos en el
articulo anterior.

19. 2 Nonbrani entos en calidad de suplente.

19. 3 Traspasos de funcionari os.

19.4 Ascensos en plantas auxiliares y administrativas, o sus equival entes.

19.5 Ascensos y pronoci ones, segun |o establecido en el articulo 102 de
decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del Mnisterio de Sal ud.

19. 6 Desi gnaci ones de mi enbros de consejos o juntas directivas de organi snos
est at al es.

19. 7 Desi gnaci ones a contrata, incluidas |as contratas de reenplazo y de renta
gl obal dnica

19. 8 Designaciones en calidad de titular o a contrata de |os profesores,
cual qui era sea su denomi naci 6n, que se desenpefien conp docentes en | as
i nstituciones dependi entes o relacionadas con los Mnisterios del Interior y
Seguri dad Publica; Defensa Nacional y Justicia y Derechos Hunmanos.

19. 9 Desi gnaci ones en enpl eo a prueba.

19. 10 Contratos a honorari os.

19. 11 Contratos regidos por el Codigo del Trabajo.

19.12 Rebajas horarias y transferencias de cargos |iberados de guardi as de
pr of esi onal es funci onari os.

19. 13 Canbio de nivel en |a Etapa de Planta Superior de |os profesionales
funcionarios, regidos por la ley N° 19. 664.

19. 14 Renovaci ones de cargos titulares acogidos al Sistema de Alta Direccién

Pabl i ca.
19. 15 Prorrogas de nonbram entos directivos afectos al articulo 8° de la ley
N° 18.834.

19. 16 Prorrogas de designaciones a contrata, incluyendo |as contratas de renta
gl obal dnica

19. 17 Renovaci ones de contratos de trabajo y transformaci ones de contratos de
plazo fijo a indefinido.

19. 18 Contrataci ones de egresados y estudi antes para préactica profesional
conforne al decreto ley N° 2,080, de 1977, y de estudi antes para practicas en
carreras técnicas de nivel nedio o superior

19.19 Contratos de personal a jornal y obreros a trato.

19. 20 Aplicaci 6n de nedidas disciplinarias, que no deriven de investigaciones
sunmarias y sumarios administrativos instruidos u ordenados instruir por la
Contraloria General, en los térmnos sefial ados en el nuneral 18.7 del articulo
pr ecedent e.

19. 21 Sobresei m entos, absol uciones y aplicaci 6n de nedi das di sciplinarias que
afecten a funcionarios de |la Contral oria Ceneral

19. 22 Aceptaci 6n de renuncia voluntaria y no voluntari a.

19. 23 Ceses por fallecimento.

19. 24 Ceses por obtenci 6n de jubilaci6n o pensi6n en un régi men previsional
en relaci 6n con el respectivo cargo publico.
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19.25 Térm nos antici pados de contrat as.

19.26 Térm nos antici pados de supl enci as.

19. 27 Térm nos antici pados de contratos a honorari os.

19. 28 Térmi nos de contratos de trabajo, por |as causal es estipul adas en | os
articulos 159, 160 y 161 del Cbdi go del Trabajo.

19.29 O organiento de perm sos, feriados, licencias y respal dos nedicos.

19. 30 Reconoci mi entos de |la condicién de funcionario de hecho.

19.31 Calificacion de funciones criticas, otorganiento de |a asignaci 6n
correspondiente y cese de |la m sna.

19.32 O orgam ento de beneficios remuneratori os que requi eran contar con un
titul o profesional

19. 33 Comi siones de estudio y otorganiento de becas a profesional es
funci onari os.

19. 34 Comi si ones de servicio.

19. 35 Conetidos funcionari os.

19. 36 Desti naci ones.

19. 37 Decl araci 6n de inhabilidades adm nistrativas.

19. 38 Enconendaci 6n o asi gnaci 6n de funci ones directivas.

19. 39 Establ eci mi ento de orden de subrogaci 6n, cuando recai ga en funci onarios
determ nados y se altere el orden jerarquico regul ar.

19. 40 Retiros, reincorporaciones, |lanmados al servicio o al servicio activo y
canbi os de escal af6n en | as Fuerzas Arnadas y |as Fuerzas de Orden y Seguri dad
Publ i ca.

19.41 O organiento de bonificaciones por retiro voluntario.

19.42 Los actos adninistrativos que acojan total o parcial mente recursos
admi ni strativos, o dispongan |la invalidacién o revocaci 6n de actos adm nistrativos
sonetidos a registro

19. 43 Los actos adninistrativos que nodifiquen aquell os sonetidos a registro.

19. 44 Los actos que del eguen facultades en materias de personal que se
encuentren exent as.

19. 45 Resol uci ones que apliquen multas o di spongan el sobreseimento en |os
procedi m ent os sanci onatorios instruidos de conform dad con las | eyes Nos. 20.730 y
20. 880.

19. 46 Los actos adninistrativos dictados por |as Fuerzas Arnmadas, de Orden y
Seguri dad Publica, relativos al personal de enpleados civiles, de nonbraniento
supreno, de la planta de apoyo cientifico-técnico, del cuadro permanente y de gente
de mar, de nonbram ento institucional y de la planta de apoyo general, segun
corresponda, que recaigan en las materias indicadas en los articulos 18 y 19 de esta
resol uci on.

| gual nente, deberan renitirse a registro aquellos actos adm nistrativos
relativos a las materias previanente indi cadas, que sean di spuestos respecto de
personal nonbrado o contratado asimlado a |as plantas de Gendarneria de Chile.

Lo dispuesto en el presente articulo es sin perjuicio de aquellos actos
admi ni strativos que deberan ser renmitidos a toma de razén seguin |l o previsto en |los
articulos 10 y 18 de | a presente resol uci on.

19. 47 Nonbramni entos en | os Servicios Local es de Educaci 6n Pablica en calidad
de titular en cargos docentes y de directores de establecimentos de la ley N
19.070 y en cargos de asistentes de |la educaci 6n de la ey N 21.109.

19. 48 Ot organm ento de bono conpensatorio de sala cuna en nodal i dad excepci onal

19. 49 Li beraci ones de guardi as de profesional es funcionarios.

19. 50 O orgam ento de desahuci os y beneficios previsionales a funcionarios
publicos y sus causahabi entes adscritos a sistemas previsional es de réginen
publico, cuya pension nmensual inicial sea inferior a 25 uni dades tributarias
nensual es.

19.51 La reliquidaci on de un beneficio previanente otorgado, cuando su nonto
nensual reliquidado no supere el nencionado Iimte de 25 unidades tributarias
nensual es.

19.52 La concesi 6n de desahuci os no asoci ados a al gun benefici o previsional
cuando su nonto nmensual reliquidado no supere el mencionado limte de 25 uni dades
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tributarias mensual es.
19.53 O organm ento de pensiones no contributivas a que se refiere la ley N
19. 234, en favor de exonerados politicos.
19. 54 Pensi ones de sobrevivencia origi nadas por causantes que hayan si do
titul ares de pensi 6n no contributiva, a que se refiere el articulo 6° de la ley
N 19, 234,
19. 55 Abonos, reconocimentos y traspasos de tienpo para fines previsionales.
19. 56 Decl araci ones de accidente en actos del servicio, cuando de estas derive
el otorgam ento de una pensi 6n o abono de tienpo.
19. 57 Pensiones de gracia, otorgadas de acuerdo con la |ley N° 18.056.

Articulo 20. Procedinmento para el registro de nedidas disciplinarias
expul sivas o que pongan térnmno al contrato de trabaj o por al guna causal contenpl ada
en el articulo 160 del Cbdi go del Trabajo.

a) Una vez dictado el correspondi ente acto adm nistrativo por nmedi o del cual se
afine el pertinente procedinmento disciplinario, aplicando una nedida de caracter
expul siva o que ponga térnino al contrato de trabajo, debera ser notificada a
afectado en la fornma prescrita en los articulos 45y 46 de la ley N° 19.880 y 131
de la ley N° 18.834.

b) Efectuada dicha notificacion, el servicio deberéa renmitir para registro en
esta Contraloria General, en un plazo no superior a 15 dias hébiles, el pertinente
acto adnmnistrativo y el acta de notificacion al afectado, sea que se hubi ese
practicado de manera personal o a través de la renisién de una carta certificada

c) La remisién de | a docunentaci 6n indicada en la letra anterior deberéa
real i zarse por |os canal es el ectronicos que esta Contral oria General establezca
para ello, salvo excepciones debi danente fundadas.

d) Recibido el acto administrativo y su acta de notificaci6n, se procederéa a
generar en el Sistema de Informacién y Control de Personal de |a Admi nistraci 6n de
Estado (SI APER) que mantiene esta Contraloria Ceneral, |a pertinente constancia de
i nhabi lidad de ingreso a |a adm nistraci 6n por el plazo de 5 afos.

TiTULO 111

EXENCI ON Y AFECTACI ON TEMPORAL DE MATERI AS SUJETAS A TOVA DE RAZON Y OTROS
MECANI SMOS DE CONTROL

Articulo 21. Afectaciones y exenciones tenporales.

Sin perjuicio de lo previsto en los parrafos Il a | X del Titulo | de la
presente resolucion, el Contralor CGeneral podra dictar, de oficio o a peticidn de
un O6rgano, una o mas resol uciones que fijaran tenporal nente nuevas materi as
afectas y otras que dejaran de tener ese caracter.

Di chas resol uci ones podréan ser dictadas respecto de determ nados actos
adm ni strativos de un érgano en particular, o bien, respecto de todos | os decretos y
resol uciones de una materia especifica enmitidos por diferentes entidades.

Est as nedi das podran ser adoptadas por plazos determ nados y dejadas sin efecto
por el Contral or General

Articulo 22. Criterios para determ nar |a afectaci on o exenci 6n tenporal

El Contral or General, para dictar |as resoluciones del articul o precedente,
podr& tener en consideraci 6n, entre otros, |os siguientes criterios:

a) Organos de | a Administraci 6n que hayan sido objeto de observaci ones
conmpl ej as o altanmente conpl ej as, detectadas en fiscalizaciones anteriores.
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b) Organos de | a Adm nistraci 6n que hayan enitido actos afectos a toma de
razoén sin observaci ones rel evantes en periodos anteriores.

c) Resultados de |os control es de reenpl azo.

d) Inpacto de los actos y el nonto del gasto involucrado en relaci én con e
presupuest o del 6rgano.

e) Existencia de actos adninistrativos por nontos |levenente inferiores a |os
est abl eci dos en | as resol uci ones que se dicten conforme a esta normativa.

Articulo 23. Controles de reenpl azo.

Las exenciones de toma de razon dispuestas en la presente resolucion y en |las
que se dicten conforne a esta, seran sin perjuicio del cunplimento de otras
nodal i dades que di sponga el Contral or General, en el ejercicio de sus atribuciones,
con el objeto de fiscalizar la juridicidad de |os actos de |a Adm nistraci 6n y de
hacer efectivas |as responsabilidades que procedan.

Articulo 24. Numeraci 6n y archivo.

Los actos adm nistrati vos exentos deberan tener una o mAs nuneraci ones
correlativas, distintas de aquellas correspondi entes a decretos o resol uci ones
sujetos a tonma de razén, precedida de |la palabra "Exento" o "Exenta", segln
corresponda.

Los originales de dichos actos adm nistrativos, cuando sean enitidos en papel
se archivaran conjuntanente con sus antecedentes, en forna separada de | os que
estan sujetos al tramte de toma de razéon y quedaran a di sposicion de esta
Contral oria General para su ulterior exanen

Los 6rganos de | a Admi ni straci 6n deberan di sponer de nedi os tecnol 6gi cos
para que esta Entidad de Control acceda a dichos actos adninistrativos via
i nteroperabilidad de sistemas, o bien, en caso de no contar con ellos, esta
Contral oria General |es proveera de plataformas para el archivo y el acceso a |os
actos admini strativos que se indi que.

En el texto del decreto o resolucion se incluiran |los inperativos "Anétese",
"Tomese razén" o "Registrese", segln corresponda y | os demas que procedan

Ti TULO FI NAL

Articulo 25. Vigencia.

La presente resoluci 6n entrara en vigor el 1 de nmarzo de 2025, por |lo que |os
actos administrativos emtidos desde esa fecha deberan ajustarse a sus
di sposi ci ones.

Atendido o anterior, la resolucion N 14, de 2022, de esta Contraloria
General, mantendra su vigencia hasta el 28 de febrero de 2025

Articulo 26. Déjanse sin efecto las resoluciones Nos. 6 y 7, anbas de 2019, y
14, de 2022, de esta Contraloria General, a contar del 1 de narzo de 2025

Articulo 27. Incorporese en |a seccién en |inea de actos admi nistrativos
emtidos por la Contraloria General de |la Republica, en cunplinmento de la ley N°
20. 285.

Anot ese, tonese razon y publiquese.- Dorothy Pérez Gutiérrez, Contral ora
General de | a Republica.
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Servicio de

Salud Biobio REF.: MODIFICA RESOLUCION EXENTA N°6019 DEL 31 DE
** DICIEMBRE DE 2018 DEL SERVICIO DE SALUD BIOBIO

Region del Biobio

RESOLUCION EXENTA N° RESS446

Ministerio de

salud LOS ANGELES, 16 de Enero 2026

VISTOS; Estos antecedentes; la resolucion exenta N°6019 del 31.12.2018 del Servicio de Salud Biobio; la
resolucion exenta N°3922 del 15.06.2023 del Servicio de Salud Biobio; el Memorandum N°15 del
13.01.2026 del jefe (S) Departamento Administracién Interna del Servicio de Salud Biobio; la Ley
N°21.796 que aprueba el Presupuesto del Sector Publico afio 2026; lo dispuesto en la Resolucion N236
del 2024 de la Contraloria General de la Republica y sus posteriores modificaciones; La Ley 19.886 sobre
Bases de Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios; Decreto Supremo N°661 de
fecha 13.12.2024 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley 19.886; la Resolucién
Exenta N°01392 de fecha 19.08.2003, del Director del Servicio de Salud Biobio que dispone la
Incorporacién al Sistema de Informacién de Compras y Contrataciones Publicas a través del portal
www.chilecompra.cl; los arts. 20, 21, 22 y 23 del D.L. N22763 de 1979 cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el DFL N201/2005 del Ministerio de Salud; el art. 8 del D.S. N°140 del 2004
del Ministerio de Salud, Reglamento Organico de los Servicios de Salud; el art. 81 de la Ley N°18.834,
que aprueba el Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
el DFL N229 del 16 de Junio del 2004, del Ministerio de Hacienda; el Decreto Afecto N227 del 17 de
Octubre de 2023, del Ministerio de Salud, que me designo en el cargo de Director de este Servicio de
Salud, dicto la siguiente:

CONSIDERANDO:

1.- Que es necesario actualizar las facultades delegadas a los Directores de los Hospitales de la Familia y
la Comunidad para adecuarlas a las modificaciones introducidas por la Ley N°21.634 sobre compras
publicas y a los nuevos tramos de toma de razén establecidos por la Contraloria General de la Republica;

2.- Que dichas modificaciones afectan directamente los procedimientos de abastecimiento, visaciones
juridica y atribuciones para adjudicar, declarar inadmisibles ofertas, declarar licitaciones desiertas y
aprobar contratos, lo cual requiere armonizar los limites delegados con las exigencias vigentes para
asegurar la continuidad de la gestidn operativa de los establecimientos;

3.- Que, el Servicio de Salud Biobio debe garantizar que los procesos de adquisicidn se realicen con
eficiencia, sujecion presupuestaria y conforme al marco legal y reglamentario aplicable, asegurando
trazabilidad, control y adecuada rendicién de cuentas;

4.- Que, en mérito de lo expuesto;

RESUELVO:

1.- MODIFICASE, La resolucién exenta N°6019 de fecha 31 de Diciembre del 2018 en lo relativo a las
facultades del area de abastecimiento, reemplazando la letra a) del numeral lll, del tenor que sigue:

I1l. FACULTADES DEL AREA DE ABASTECIMIENTO

a. Adquirir bienes muebles o servicios determinados, de acuerdo con su Plan Anual de Compras y
Manual de Adquisiciones, para el desarrollo de sus funciones, por licitaciones publicas y privadas
inferiores a 9.950 UTM, y trato directo inferior a 5.000 UTM, sujetos a las condiciones de contar
con disponibilidad presupuestaria y financiera, y a las normas establecidas en la ley N°19.886 y sus

1



modificaciones y las normas o instrucciones que fije la Direccidn del Servicio de Salud Biobio, en
caso de compras o contrataciones con cargo al Subtitulo 29, modificaciones estructurales o de
obras civiles, deberan solicitar asesoria o referencia técnica al Depto. de Recursos Fisicos, segun
corresponda. Lo anterior incluye la facultad de dictar la resolucién que autoriza la propuesta
publica, privada o trato directo, de declarar inadmisibilidad de una oferta, la de declarar desierta
una propuesta y dicta la resolucion fundada que adjudica la misma e incluso de revocar procesos al
amparo de la Ley N°19.880, en los procesos de licitaciéon que se efectien al amparo de las
facultades delegadas, incluyendo la aprobacion de contratos. Cuando se trate de compras entre
5.000 y 9.950 UTM, los actos aprobatorios de bases administrativas y técnicas que rigen la
licitacién publica, privada y tratos o contratacidn directa, asi como los actos que aprueben las
adquisiciones y contratos administrativos, deben ser visados por asesor juridico del Departamentos
de Asesoria Juridica y jefe de Unidad de Abastecimiento del Servicio de Salud Biobio.

2.- DEJASE ESTABLECIDO, que en lo demds permanece inalterable el contenido de la resolucién
referida.

3.- DEJASE SIN EFECTO la resolucién exenta N°3922 del 15.06.2023 del Servicio de Salud Biobio.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

DIRECTOR
Firmado digitalmente por
SR. WALTER ALVIAL SALGADO
Fecha 2026.01.16 15:29:10

DIRECTOR SERVICIO DE SALUD
BIOBIO

{05 ANGELES

Visadores:
[ X ] PEDRO NUNEZ VEGA

[ X | NORMAN ALARCON BERRIOS

Distribucion:

* * Directores Hospitales De La Red ¢ Subdireccién De Recursos Fisicos Y Financieros Ss.Bb  Depto. Administracion
Interna Ss.Bb ¢ Depto. Asesoria Juridica Ss.Bb ¢ Depto. Auditoria Ss.Bb * Encargada De Proyectos Ss.Bb ¢ Oficina De
Partes Ss.Bb. ¢

Codigo de verificacion : c499dd78ff504900ec19a30eb85af6a3 2



DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTOS DE INTERESES Y DE CONFIDENCIALIDAD

Yo,

, cedula nacional de identidad con domicilio en

; DECLARO bajo juramento que:

Ni yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tengo hijos en comun, tengo
o tienen interés, en los términos indicados por el inciso tercero del articulo 44 de la ley N2
18.046, sobre sociedades anénimas.

Ni yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga hijos en comun, tengo
o tienen interés personal en la resoluciéon del proceso de compra en cuya evaluacion
participo.

Ni yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga hijos en comun, soy o
son administradores de alguna o algunas de las sociedades o entidades oferentes en el
proceso de compra en cuya evaluacidn participo.

Ni yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga hijos en comun, tengo
o tienen cuestion litigiosa pendiente con algln oferente en el proceso de compra en cuya
evaluacidn participo.

Ni yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga hijos en comun, tengo
o tienen parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del
segundo, con cualquiera de los oferentes en el proceso de compra en cuya evaluacién
participo, ni con los administradores de las entidades o sociedades oferentes en dicho
proceso, ni con sus asesores, representantes legales o mandatarios, ni estoy o estan
asociados o comparto o comparten despacho profesional con dichos asesores,
representantes legales o mandatarios para el asesoramiento, la representacién o el
mandato.

Ni yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga hijos en comun, tengo
o tienen amistad intima o enemistad manifiesta con alguno de los oferentes en el proceso
de compra en cuya evaluacidn participo, ni con los administradores de las entidades o
sociedades oferentes en dicho proceso, ni con sus asesores, representantes legales o
mandatarios.

Ni yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga hijos en comun, he o
han tenido intervencidon como perito o como testigo en el proceso de compra en cuya
evaluacion participo.




Asimismo, DECLARO que de surgir algun antecedente que constituya alguna de las causales de
implicancia arriba indicadas, me abstendré de continuar interviniendo en el proceso de compra en

Ni yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga hijos en comun, tengo
o tienen relacidn de servicio con persona natural o juridica oferente en el proceso de compra
en cuya evaluacién participo o interesada directamente en el resultado de dicho proceso, ni
he o han prestado en los dos Ultimos afos servicios profesionales de cualquier tipo y en
cualquier circunstancia o lugar a dichos oferentes o interesados.

No me he desempenado en los ultimos veinticuatro meses como director, administrador,
gerente, trabajador dependiente o asesor, consejero o mandatario, ejecutivo principal o
miembro de algin comité, en sociedades o entidades oferentes en el proceso de compra en
cuya evaluacién participo. Se entenderan también comprendidas dentro de esta causal
aquellas entidades que formen parte de un mismo grupo empresarial, como matrices,
filiales o coligadas, en los términos definidos en el articulo 96 de la ley N° 18.045.

No he emitido opinién, por cualquier medio, sobre el proceso de compra en cuya evaluacion
participo y cuya resolucidn se encuentre pendiente.

No he participado en decisiones en que exista cualquier circunstancia que me reste
imparcialidad respecto del proceso de compra en cuya evaluacidn participo.

cuya evaluacidn participo, debiendo poner en conocimiento de mi superior jerarquico la causal o

causales especificas que me afectan.

Por ultimo, DECLARO gue me comprometo a guardar confidencialidad en cuanto al contenido de las
ofertas del proceso de compra en cuya evaluacion participo, asi como de todos los antecedentes
relacionados con dicho proceso y, especialmente, a actuar con absoluta reserva respecto de todas las

deliberaciones que se lleven a cabo durante el proceso de evaluacion.

NOTA:

Todos los datos solicitados deben ser completados por el funcionario. De faltar alguno de
estos, la declaracion sera rechazada y el respectivo funcionario no podra participar en la
Comisién Evaluadora.

Si la informacidn contenida en la presente declaracién es falsa, ha sido enmendada o
tergiversada, el funcionario sera excluido de la Comisidn Evaluadora y podrd quedar afecto
a sanciones administrativas o penales segun corresponda. Debe tenerse presente que faltar
a la verdad respecto de lo informado en una declaracién jurada puede traducirse en la
comision del delito de perjurio, en virtud del articulo 210 del Cddigo Penal, que dispone que
"el que ante la autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en materia que
no sea contenciosa, sufrird las penas de presidio menor en sus grados minimo a medio y
multa de seis a diez unidades tributarias mensuales."

NOMBRE:
RUT:
FECHA:



DECLARACION JURADA SIN CONFLICTO DE INTERES

(Sin conflictos de interés y ratificacion de todo lo obrado)
Requisito para ofertar

El firmante, <nombre y RUT del oferente>, en su calidad de oferente o representante legal del
oferente, <razon social de la empresa>, Rut: <RUT de la empresa>, con domicilio en <direccién>,
<comuna>, <ciudad>, declara bajo juramento que:

1. No es funcionario del Servicio de Salud Biobio-Hospital de Mulchén, ni se encuentra unido a
ninguno de ellos por los vinculos descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N°18.575, Ley
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

2. La sociedad que representa no es una sociedad de personas en la que los funcionarios directivos
del Servicio de Salud Biobio-Hospital de Mulchén, o las personas unidas a ellos por lo vinculos de
parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N°18.575, Ley Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado;

3. Su representada no es una sociedad comandita por acciones o anénima cerrada en que una o
mas de las personas indicadas en el N°2 anterior sean accionistas;

4. Su representada no es una sociedad andnima abierta en que alguna de las personas indicadas
en el N°2 precedente sea duefia de acciones que representen el 10% o mas del capital.

5. No es gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades
antedichas.

6. La informaciéon contenida en la presente declaracion se encontrard permanentemente
actualizada.

7. Asimismo, declara que por este acto viene en ratificar todo lo obrado por el proveedor que
representa en la licitacién que resulté adjudicada, sea que se trate de actuaciones efectuadas
por personas con poder suficiente para representarla o no.

8. Que, no he sido o mi representada no ha sido sancionada por el Tribunal de la Libre Competencia,
dentro de los 5 afios anteriores, contados desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada,
con la prohibicidon de contratar a cualquier titulo con 6rganos de la administracion, contemplada
en el articulo 26, letra d), del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2004, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccidn, que Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
decreto ley N°211, de 1973.

9. Por ultimo, declaro que, mi representada (persona juridica), no ha sido condenada con la pena
de prohibicion de celebrar actos y contratos con organismos del Estado, establecida en la ley
N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, por los delitos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y cohecho.

<Ciudad>, <dia/mes/afio>

<Nombre, Rut y firma>
<Representante Legal del oferente o persona natural, segun corresponda>

NOTAS:
1. Esta declaracién debera ser completada por cada uno de los integrantes de la Unidn Temporal
de Proveedores (UTP).
2. De faltar alguna de estas declaraciones, la oferta sera declarada inadmisible en su totalidad.
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Normas Generales

CVE 2615670

MINISTERIO DE HACIENDA

APRUEBA POLITICA DE COMPRA PUBLICA DE INNOVACION DEL ARTICULO 44 DE
LALEY N° 19.886, DE BASES SOBRE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE SUMINISTRO
Y PRESTACION DE SERVICIOS

Num. 523 exento.- Santiago, 30 de diciembre de 2024.
Vistos:

Lo dispuesto en el decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica
de Chile; el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la ley N° 19.880, que establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion
del Estado; la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios; la ley N° 21.634 que moderniza la Ley N° 19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad del
gasto publico, aumentar los estandares de probidad y transparencia e introducir principios de economia
circular en las compras del Estado; el decreto supremo N° 661, de 12 de diciembre de 2024, que
aprueba el Reglamento de la ley N° 19.886 y deja sin efecto el decreto supremo N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda; el decreto con fuerza de ley N° 7.912, del Ministerio del Interior, que organiza
las secretarias de Estado; la resolucion N° 671, de 23 de diciembre de 2024, de la Subsecretaria de
Hacienda, que designa miembros expertos y expertas del Comité de Compras Publicas de Innovacion
y Sustentabilidad de la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios; y, la resolucion 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica.

Considerando:

1. Que, la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios regula los contratos que celebren los organismos de la Administracion del Estado para el
suministro de bienes y servicios que requieran para el desarrollo de sus funciones.

2. Que, con fecha 28 de noviembre de 2023, fue promulgada la ley N° 21.634, que moderniza
la ley N° 19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad del gasto ptblico, aumentar los estandares de
probidad y transparencia e introducir principios de economia circular en las compras del Estado, la
cual fue publicada en el Diario Oficial con fecha 11 de diciembre de 2023.

3. Que, el articulo 44 de la ley N° 19.886 establece que el Ministerio de Hacienda, en conjunto
con el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, elaboraran una Politica de Compra Publica de
Innovacidn con una periodicidad bienal. Esta politica debera incluir, al menos, lineamientos sobre las
areas dentro del Estado donde fomentar la compra ptblica de innovacidn, objetivos e indicadores de
resultados, y un plan de accion para el desarrollo de las capacidades publicas necesarias para implementar
la compra publica de innovacion de manera efectiva, asi como guias o mecanismos para incentivar,
facilitar y establecer estandares para la realizacion de este tipo de adquisiciones.

4. Que, por su parte, el articulo 40 de la referida ley establece la creacion del Comité de Compras
Publicas de Innovacion y Sustentabilidad, cuya funcion principal es asesorar al Estado y a la Direccion
de Compras y Contratacion Publica en las compras publicas de innovacion, que involucran procesos de
investigacion y desarrollo, asi como en la determinacion de aquellas necesidades publicas que podrian
ser satisfechas a través de bienes o servicios que incorporen innovacion o criterios de sustentabilidad
por parte de los organismos de la Administracion del Estado, entre otras. Estableciendo luego el articulo
41 que, respecto a las materias de compras de innovacion, las funciones del Comité consideraran el
contenido de la Politica de Compra Publica de Innovacion.

5. Que, en este contexto, el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, a través de un proceso de co-creacion liderado metodologicamente por el Laboratorio de
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Gobierno y la Direccion de Compras y Contratacion Publica, elaboraron una version preliminar de
Politica de Compra de Innovacion, la que fue presentada al Comité con el objeto de recibir comentarios
y sugerencias.

6. Que, la referida politica tiene por objeto impulsar la implementacion inicial de la Compra
Publica de Innovaciéon como una herramienta estratégica para resolver necesidades complejas del
sector publico, fomentando el desarrollo y adopcion de soluciones innovadoras que sean sustentables
y sostenibles, contribuyendo a mejorar los servicios publicos, con foco en la ciudadania, y al mismo
tiempo la innovacion desde el sector privado, incorporando en su contenido los elementos establecidos
en el articulo 44 de la ley N° 19.886.

7. Que, el articulo 44 inciso tercero de la referida ley establece que la Politica de Compra Publica
de Innovacion deberd ser aprobada por la mayoria absoluta del Comité de Compras Publicas de
Innovacion y Sustentabilidad, durante el ultimo trimestre del afio que corresponda.

8. Que, seglin consta en acta de sesion ordinaria N° 1 del Comité de Compras Publicas de
Innovacién y Sustentabilidad, de fecha 23 de diciembre de 2024, la Subsecretaria de Hacienda, con
acuerdo del Subsecretario de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion y la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio; asi como de las personas designadas en calidad de expertas;
dofia Marcela Angulo Gonzélez, dofia Julia Vergara Salvago, don Alan Garcia Clydesdale, y don Andrés
Zahler Torres, determinaron aprobar unanimemente la propuesta de Politica de Compra Publica de
Innovacion revisada durante la jornada.

9. Que, en virtud de lo indicado en los considerandos precedentes, y de lo dispuesto en el inciso
tercero del articulo 44 de la ley N° 19.886, corresponde la aprobacion de la Politica de Compra Publica
de Innovacion a través del presente acto administrativo.

Decreto:

1° Apruébase la Politica de Compra Publica de Innovacion establecida en el articulo 44 de la Ley
N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, cuyo
texto integro se inserta a continuacion:

“POLITICA DE COMPRA PUBLICA DE INNOVACION 2025 — 2026
PRIMERA PARTE:
INTRODUCCION Y CONTEXTO GENERAL

1. Antecedentes de la Compra Publica de Innovacién (CPI).

Cada vez es mas evidente el aporte de la innovacion al crecimiento econémico. Japon, por ejemplo,
al término de la Segunda Guerra Mundial, era un pais que debia importar el alimento necesario para
sus mas de 80 millones de habitantes y dependla de las importaciones de petroleo y otras materias
primas para la produccion de su industria.

En ese contexto econdmico, Toyota desarrolla el sistema de produccion Justo a Tiempo (JIT),
que minimiza inventarios, aumenta la productividad, reduce costos y permitié a empresas japonesas
producir bienes de alta cahdad a precios competitivos. Esta, junto a otras innovaciones empresarlales
(que luego fueron replicadas mundialmente), aportaron al crecimiento econdomico del pais a tasas de
casi 10% entre 1960 y 1980. No es sorprendente, por tanto, que la mayoria de los paises industrializados
hayan implementado politicas para promover la innovacion.

Tradicionalmente, han predominado las politicas de apoyo a la innovacién desde la oferta,
mediante subvenciones, incentivos tributarios y otras iniciativas destinadas a empresas que innovan.
Sin embargo, la compra publica de innovacion ha comenzado a adquirir mayor relevancia, como un
instrumento de politica de apoyo desde la demanda por innovacion, centrandose en el potencial del
sector publico como consumidor para estimular la creacion de nuevas ideas.

La compra publica de innovacion (CPI) es un instrumento de fomento a la innovacion desde la
demanda publica. Estados Unidos, a principios de los afios 80, implement6 el SBIR (Small Business
Innovation Research), que fue el programa que sent6 las bases de la Compra Publica de Innovacion,
al vincular las necesidades del mundo publico con pequefias empresas innovadoras, a las que apoyo
en el desarrollo de [+D++i. A partir de entonces, la CPI ha evolucionado considerablemente, adaptando
y ampliando sus principios para adecuarlos a las particularidades de cada nacion.

En la Union Europea (UE), la innovacion se incorpord de manera efectiva en sus directivas de
contratos publicos en 2014, como una nueva politica publica, estableciéndose expresamente que los
poderes publicos deben hacer la mejor utilizacion estratégica posible de la contratacion publica para
fomentar la innovacion, por considerarla uno de los principales motores del crecimiento futuro'. En
la estrategia de Europa 2020 (publicada el afio 2014) se trata por primera vez el uso estratégico de la
CPI para promover la investigacion, innovacion y sustentabilidad.

' DIRECTIVA 2014/24/UE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 26 de febrero de 2014
sobre contratacion publica y por la que se deroga la Directiva 2004/18/CE.
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Asimismo, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), establece en dos de los 17 objetivos
de desarrollo sostenible (ODS) de la Agenda 2030, acciones estratégicas que pueden ser atendidas
mediante la demanda de bienes y servicios innovadores y sustentables. En su ODS 9 “Industria,
innovacion e infraestructuras” plantea la necesidad de construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion sostenible y fomentar la innovacion. Esto, debido a que el crecimiento econémico, el
desarrollo social y la accion por el clima, dependen en gran medida de las inversiones en infraestructura,
el desarrollo industrial sostenible y el progreso tecnoldgico.

Por su parte, el ODS 12 “Produccion y consumo responsables” es mas especifico aun al intentar
avanzar hacia modalidades de consumo y produccion sostenibles, algo fundamental para garantizar la
subsistencia de las generaciones actuales y futuras. Ante una poblaciéon mundial creciente y brechas de
desigualdad que persisten, la demanda de productos y servicios mas sustentables es una forma efectiva
de empujar a las industrias a innovar y, de esta forma, contribuir a satisfacer de forma sostenible la
demanda de bienes y servicios, mejorando asi la calidad de vida de toda la poblacion, la ONU ha
establecido, el sub objetivo N° 12.7: “Promover practicas de adquisicion publica que sean sostenibles,
de conformidad con las politicas y prioridades nacionales”.

Asi las cosas, en las tltimas décadas, la Compra Publica de Innovacion ha despertado interés
en paises de Iberoamérica, como un apoyo gubernamental directo a la innovacion privada, siendo el
objetivo final, la prestacion de mejores servicios a la ciudadania. Estos se entienden como los que,
ademas de satisfacer la necesidad publica, cumplen con criterios de sustentabilidad. En Brasil, Costa
Rica, Uruguay, Pert, y mas recientemente Chile, se estan implementando politicas de compra publica de
innovacion. Brasil es el pais que presenta mas avances al respecto, contando, al momento de redaccion
de este documento, con mas de 100 CPI realizadas.

2. Marco normativo en Chile: Apertura hacia la Compra Publica de Innovacion.

Laley N° 21.634, que modifica la Ley de Compras Publicas N° 19.886 para modernizar la
contratacion publica, fomentar la participacion de pequeias y medianas empresas, y fortalecer los
principios de eficiencia, transparencia y probidad es el resultado de diversas iniciativas -y desafios-
gubernamentales, que surgen de la necesidad de impulsar la modernizacion y transformacion del sector
publico, mejorar la calidad de los servicios entregados a la ciudadania, y fomentar la innovacién en el
sector privado mediante el estimulo a la creacion de soluciones innovadoras que respondan a desafios
publicos especificos.

Las recientes modificaciones a la normativa establecen un marco robusto para la Compra
Publica de Innovacion (CPI) a través de dos lineas de accion clave. En primer lugar, se introducen los
procedimientos de CPI denominados “Contratos para la Innovacion” y “Didlogos Competitivos” (Art.
7, letra d, nimeros 4 y 5), disefiados para fomentar soluciones innovadoras frente a desafios publicos.
En segundo lugar, se establece institucionalidad a la CPI mediante la creacion del Comité de Compras
Publicas de Innovacion y Sustentabilidad, cuya responsabilidad incluye la aprobacion y supervision
de la Politica de CPI (Arts. 40 al 46), marcando un hito en la modernizacion de las compras publicas
en nuestro pais.

2.1 Procedimientos de Compra Publica de Innovacion establecidos en la Ley N° 19.886.

La Ley de Compras Publicas de Chile, en su articulo 7 letra d), establece procedimientos especiales
de contratacion, que son mecanismos “para la adquisicion de tipos de bienes o servicios especificos,
o avaluados en un determinado rango de precio, sefialados en la presente ley. Estos procedimientos
persiguen objetivos particulares, como son la promocion de las empresas de menor tamaio y proveedores
locales, los de probidad, eficacia, eficiencia, innovacion, ahorro, competencia, sustentabilidad y acceso”.

En los numerales 4 y 5 de dicho articulo, se establecen los procedimientos de Compra Publica
de Innovacion, de la siguiente forma:

e  Contratos para la Innovacién: procedimiento competitivo de contratacion que tiene por objeto
la adquisicion de bienes o la contratacion de servicios para la satisfaccion de necesidades o
resolucion de problemas respecto de las cuales no existen productos o servicios adecuados o
disponibles en el mercado. Este procedimiento permite incluir la contratacion de servicios de
investigacion y desarrollo, los cuales pueden o no finalizar con la adjudicacién de unos de los
productos o servicios en desarrollo. El desarrollo de prototipos u otros gastos de investigacion y
desarrollo seran costeados por la entidad licitante, aun cuando los beneficiarios de dicho costeo
no sean los adjudicatarios finales. Excepcionalmente, y de manera fundada, la entidad licitante
podra no costear total o parcialmente estos gastos.

e  Diilogo Competitivo de Innovacion: procedimiento competitivo de contratacion que opera cuando,
para dar satisfaccion a una necesidad publica compleja, es imprescindible realizar un dialogo o
debate estructurado que permita conocer con suficiente precision las especificaciones técnicas de
bienes o servicios disimiles disponibles en el mercado y adaptarlas técnicamente para satisfacer
la necesidad planteada. Se desarrolla en fases sucesivas que permiten la reduccion progresiva del
numero de proveedores o soluciones por examinar, ademas de delimitar, de forma progresiva,
las condiciones especificas del bien o servicio requerido. Este procedimiento estara exceptuado
de la prohibicion contemplada en el articulo 35 ter, exclusivamente respecto de la comunicacion
entre los participantes y las personas que desempefian funciones en el organismo licitante que
participan del proceso de adjudicacion.
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2.2 Comité de Compras Publicas de Innovacion y Sustentabilidad.

La ley N° 21.634, que moderniza la ley N° 19.886, publicada el 11 de diciembre de 2023 en
el Diario Oficial, incorporé en este tltimo cuerpo normativo el capitulo VIII que crea el Comité de
Compras Publicas de Innovacion y Sustentabilidad.

Este Comité esta compuesto por los o las Subsecretarias de Hacienda, Economia y Empresas de
Menor Tamaio, del Medio Ambiente y de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion. Ademas,
lo componen cuatro miembros expertos, que corresponderan a personas calificadas, propuestas por el
Subsecretario o la Subsecretaria de Hacienda, con acuerdo de los demas Subsecretarios y Subsecretarias
que componen el Comité. Sera presidido por el Subsecretario o Subsecretaria de Hacienda.

El Director o Directora de la Direccion de Compras y Contratacion Publica, actuara como Secretario
Técnico o Secretaria Técnica del Comité.

El Comité de Compras Publicas de Innovacion y Sustentabilidad es el siguiente:

- Heidi Berner, Subsecretaria de Hacienda (Presidenta)

- Javiera Petersen, Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaiio (EMT)

- Cristian Cuevas Vega, Subsecretario de Ciencias, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion

- Maximiliano Proafio, Subsecretario del Medio Ambiente

- Andrés Zahler, Profesor Asociado en la Facultad de Administracion y Economia de la U. Diego
Portales

- Marcela Angulo, Directora de la U. de Concepcion, Unidad Santiago

- Julia Vergara, Jefa de Innovacion y Emprendimiento en la Camara de Comercio de Santiago

- Alan Garcia, Director Ejecutivo en Sofofa Hub

- Veroénica Valle, Directora de ChileCompra (Secretaria Técnica)

Dentro de las funciones del Comité de Compras Publicas de Innovacion y Sustentabilidad se
encuentra la aprobacion de la Politica de Compra Publica de Innovacioén que incluya, al menos,
lineamientos sobre las areas dentro del Estado donde fomentar la compra publica de innovacion,
objetivos ¢ indicadores de resultados, y un plan de accion para el desarrollo de las capacidades
publicas necesarias para su implementacion efectiva, asi como guias 0 mecanismos para incentivar,
facilitar y establecer estandares para la realizacion de este tipo de adquisiciones; asesorar al Estado y
a ChileCompra en las compras publicas de innovacion; evaluar el funcionamiento y resultado de los
procedimientos especiales; entre otras.

SEGUNDA PARTE:

PANORAMA DE LA INNOVACION Y LA COMPRA PUBLICAS DE INNOVACION EN CHILE

1. Avances en torno a un mejor Estado para las personas.

En Chile se han desarrollado diversas experiencias orientadas a fomentar la innovacion publica,
como respuesta a la necesidad de modernizar el aparato estatal y promover soluciones creativas y
efectivas a los desafios del pais. Estas iniciativas incluyen la implementacion de programas especificos,
el desarrollo de alianzas publico-privadas, la creacion de incentivos para la participacion de empresas
innovadoras y la incorporacion de metodologias agiles para la gestion de proyectos publicos.

El Laboratorio de Gobierno naci6 el afio 2015 como una respuesta natural a un fenomeno global;
la necesidad de un espacio formal para la experimentacion y la innovacion dentro de las paredes muchas
veces burocraticas y rigidas del Estado. Esto, sumado a la distancia creciente entre las instituciones y
las personas y la posterior crisis de confianza, hizo patente la necesidad de acelerar la transformacion
de las instituciones con una agencia que opere desde el centro del Gobierno®.

Hoy, desde el Ministerio de Hacienda, el Laboratorio de Gobierno tiene por objetivo acelerar la
transformacion de los servicios publicos de cara a las personas, promoviendo un nuevo enfoque de
disefio, implementacion y gestion desde la optica de la innovacion publica, co-creando soluciones a
problemas publicos prioritarios y transversales, instalando y midiendo capacidades para innovar en las
instituciones publicas a través de sus tres lineas de servicio (i) el Servicio de Consultoria de Innovacion
Publica Agil; (ii) la Red de Innovadores Publicos; y (iii) el Indice de Innovacion Publica; y sus areas
transversales de (iv) Analisis Juridico y Financiero; y de Comunicaciones y Arte.

El ano 2016 se establecio una mesa de trabajo en la que se convoco a la Contraloria General de la
Reptiblica, ChileCompra, Ministerio de Hacienda, Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio
de Economia, siendo uno de sus principales resultados la publicacion, a inicios del afio 2018, de la
Directiva de Innovacidn para las Compras Publicas ;Como podemos innovar en el proceso de compra
publica?

El instrumento fue el producto de un trabajo conjunto entre ChileCompra, Laboratorio de Gobierno
y el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, y tiene como propdsito incentivar la incorporacion

2 Otro Angulo: (Cual es el modelo chileno de innovaciéon publica? Seis afios del Laboratorio de Gobierno.
Laboratorio de Gobierno (2021), Gobierno de Chile. Disponible en linea en: https://www.lab.gob.cl/otro-angulo
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de innovaciones en los procesos de compra de los distintos organismos publicos, con el fin de obtener
soluciones mas eficaces y pertinentes para sus necesidades de abastecimiento y la de sus usuarios.

En el ano 2020, se lanz6 la primera version del Programa Desafios Publicos, iniciativa conjunta
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, Corfo y el Laboratorio de Gobierno
y que posteriormente se traslada a la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo. Tiene por objeto
encontrar soluciones innovadoras a problemas complejos que requieran investigacion, desarrollo e
innovacioén (I+D+i), conectando a quienes demandan o necesitan esta innovacién -como organismos
del Estado- con posibles oferentes desde las Startups, los centros de investigacion, universidades,
grupos de emprendedores, entre otros.

En este contexto, en el afio 2021, el Ejecutivo ingreso a tramitacion el Proyecto de Ley Boletin
14137-05, que moderniza la ley N° 19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad del gasto publico,
aumentar los estandares de probidad y transparencia e introducir principios de economia circular en las
compras del Estado. En el afio 2022, se levanta una mesa interministerial para presentar indicaciones
al proyecto y se le da urgencia de discusion inmediata. Luego de varios meses, en los que se trabajo
generando consenso con las y los parlamentarios, el proyecto de ley fue aprobado con una amplia
adhesion.

2. Experiencias previas relacionadas con la Compra Publica de Innovacion (CPI) en Chile.
En nuestro pais, desde Corfo y Anid se han llevado a cabo diversos Retos de Innovacion y Desafios
Publicos con el objetivo de abordar problematicas especificas en distintos sectores. Sin perjuicio de
que no existian procedimientos formales de compra asociados a estas iniciativas, estas estrategias han
permitido fomentar la colaboracion entre el sector publico y privado, impulsar la creatividad y generar
soluciones innovadoras para problematicas complejas, adaptandose a un marco en constante evolucion.

a.  Monitoreo de Humedales: La Corporacion Nacional Forestal (Conaf) impulso el reto “KO-UMA-
YAKU Monitoreo de Humedales” con el objetivo de desarrollar un sistema para la medicion de
parametros fisicoquimicos del agua y su integracion a una plataforma de gestion de informacion.
La empresa que tuvo mejor desempefio mantiene atn los equipos y la plataforma para que Conaf
monitoree los humedales en el extremo norte y sur del pais.

b.  Vivienda Social Eficiente en Recurso Hidrico: El Servicio de Vivienda y Urbanizacion (Serviu) de
Valparaiso, junto al Comit¢ de Innovacion Regional, lider¢ el reto “VERH, VIVIENDA SOCIAL
EFICIENTE EN RECURSO HIDRICO”, buscando un sistema integrado de gestion del recurso
hidrico a escala de vivienda unifamiliar, escalable, replicable y de bajo costo. Este desafio se
realizé en la comuna de Petorca, logrando un 60% de reutilizacion de agua. La propuesta de
Serviu es incorporar en los subsidios de zonas rurales la posibilidad de adquirir la tecnologia
desarrollada.

c. Caracterizacion del Transporte de Carga en Ciudades: El Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones (MTT), a través del Programa de Desarrollo Logistico, planted el reto de
caracterizar el movimiento de vehiculos de carga en Santiago, utilizando tecnologias de generacion,
recoleccion y procesamiento de datos. El MTT realizé un convenio de colaboracion lo que permite
la utilizacion de la plataforma y su utilizacion para la definicion de politicas publicas en este
ambito.

d.  SupTech para la Supervision de Conducta de Mercado: La Comision para el Mercado Financiero
(CMF) propuso el reto “SupTech para la Supervision de Conducta de Mercado - Clasificacion
de Reclamaciones”, con el fin de desarrollar un sistema o algoritmos que permitan clasificar
automaticamente los reclamos recibidos.

e. Senales en el Mar Austral de Chile: Este desafio, de la Academia Politécnica Naval (Apolinav),
buscaba conocer el estado operativo de las ayudas a la navegacion en el area de Punta Arenas.

Cada uno de estos retos o desafios ha dado lugar a productos o servicios desarrollados a partir
de las necesidades identificadas por los servicios publicos. Aunque muchos de ellos han logrado
ingresar al mercado, su adopcion por parte de las instituciones mandantes atin esta en curso y requiere
la implementacion de un proceso formal de CPI para consolidarse.

En 2023 se lanzaron dos pilotos de CPI con el propdsito de generar evidencia sobre su factibilidad
para los sectores publico y privado, identificar desafios clave para su implementacion a escala y
proporcionar insumos valiosos para la redaccion del Reglamento de la Ley de Compras en esta materia.
Estos pilotos se llevaron a cabo mediante un esfuerzo conjunto entre el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, el Ministerio de Hacienda, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento
e Innovacion, Corfo, el Instituto Nacional de Propiedad Industrial (Inapi), la Agencia Nacional de
Investigacion y Desarrollo (ANID), ChileCompra y con el apoyo del BID.

a.  Piloto de Compras Publicas Hospital Las Higueras: En este desafio, el Hospital Las Higueras busca
mejorar los tiempos que median entre el momento en que un paciente ingresado por la Unidad
de Emergencias es derivado a hospitalizacion y el momento en que ese paciente efectivamente
ocupa la cama asignada. El desafio tiene como objetivo final, mejorar los tiempos de atencion
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de los pacientes. Se realizo un RFI, que contd con la participacion de una empresa, debido a
que por tiempo no fue posible difundir lo suficiente esta instancia. Postularon 7 oferentes a la
convocatoria, y fueron seleccionados 4 proveedores para el desarrollo de las soluciones. Este
piloto se encuentra, al momento de aprobacion de esta politica, en la fase de desarrollo de los
contratos para la innovacion, habiendo completado la primera fase de desarrollo e iniciado la
segunda, con un total de 3 oferentes. Se espera que en el segundo semestre de 2025 concluya el
proceso.

b.  Sistema integrador de ayudas a la navegacion en la Angostura Kirke: En este desafio, la Armada de
Chile busca una solucion capaz de medir, procesar, difundir y visualizar en tiempo real informacion
sobre la intensidad y direccion de la corriente marina y las condiciones meteoroldgicas locales,
que reuna los atributos de confiabilidad, disponibilidad, precision y bajo costo, permitiendo de
esta forma facilitar la toma de decision de los usuarios maritimos antes de cruzar la Angostura
Kirke y reducir los accidentes. E1 RFI conto con la participacion de 11 empresas, y postularon
5 oferentes a la convocatoria. Este proceso estd, a la fecha de redaccion de esta politica, con 3
proveedores seleccionados para comenzar con el desarrollo de los contratos para la innovacion.

3. Beneficios de realizar procesos de Compra Publica de Innovacion (CPI).

Las compras de innovacion desde la demanda publica ofrecen una amplia gama de beneficios que
impactan positivamente tanto al sector publico como al privado y a la sociedad en general. Este enfoque
no solo permite abordar problemas complejos y satisfacer necesidades publicas, sino que también
impulsa la modernizacion del Estado, fomenta el desarrollo econémico y fortalece el ecosistema. A
continuacion, se presentan algunos de ellos:

3.1. Beneficios para el Estado.

Desde la mejora en procedimientos internos - producto de la transferencia de practicas y capacidades
desde las empresas innovadoras - hasta la posibilidad de mejorar las prestaciones a la ciudadania, el
Estado puede beneficiarse de la Compra Publica de Innovacion de varias formas:

a. Permite resolver problemas o desafios para los cuales no existe solucion: La CPI propicia,
mediante la adecuada formulacion de un desafio, la coordinacion de los actores del ecosistema
para orquestar soluciones especificas para su solucion.

b. Fomento de soluciones, industrias o tecnologias en areas estratégicas para el Estado: La
demanda por innovacion desde el Estado permite orientar estratégicamente el desarrollo de
la innovacion en sectores o areas tematicas en las que se detecte la necesidad u oportunidad
de desarrollo.

c.  Mejorade los servicios que provee el Estado: Un proceso de innovacion abierta permite el disefio
de soluciones mas apegadas a las necesidades de los usuarios para quienes son concebidas. Esto,
porque las soluciones se buscan para una necesidad especifica y porque, ademas, las empresas
innovadoras suelen estar inmersas en el mismo entorno al cual se pretende atender, por lo que
cuentan con un conocimiento profundo de la necesidad a cubrir, que les permite identificar factores
habilitantes y barreras que podria enfrentar la implementacion de la innovacion.

d. Migrar hacia una cultura innovadora dentro de las organizaciones publicas: Cada vez se hace
mas evidente la necesidad de operar en la 16gica de las organizaciones “ambidiestras”, es decir,
aquellas que son capaces de prestar los servicios para las cuales fueron concebidas, mientras que,
al mismo tiempo, se adaptan a los cambios que se producen en el entorno, explorando nuevas
oportunidades®. El anterior, es precisamente el formato de trabajo al que estan habituados los
proveedores de innovacion. Por tanto, la contratacion de empresas innovadoras favorece la
transferencia de este know how hacia las organizaciones publicas, generando un aprendizaje
natural. Por su parte, el trabajo con empresas de innovacion genera en los organismos publicos una
cultura de colaboracion publico-privada para la cocreacion de soluciones a problemas publicos.

e. Mayor flexibilidad, agilidad y capacidad de adaptacion a cambios en el entorno: Las startups,
scaleups, cooperativas y pequeiias empresas dedicadas a la innovacion suelen tener estructuras y
procesos de toma de decision mucho mas rapidos que las grandes empresas, pudiendo adaptar su
forma de trabajo en ambientes de constantes cambios. Potencialmente, estas capacidades puedan
ser utiles en entornos de desarrollo de soluciones que requieren de esa flexibilidad. Ademas, son
capacidades que pueden ser transferidas al mundo publico.

f.  Entornos reales para la experimentacion: Desde el punto de vista publico, la experimentacion de
prototipos en ambientes reales permite que las conclusiones emanadas de cada fase de prueba
o prototipos aporten antecedentes muy precisos, posibilitando anadir mejoras al disefio de un
producto o servicio mucho mas cercano a la solucion de la necesidad que se busca cubrir.

3.2. Beneficios para el sector privado y sociedad en general.
Existe evidencia de que una de las razones por las cuales las empresas chilenas no innovan mas, es
la falta de demanda por sus posibles innovaciones*. Al existir una demanda publica que explicitamente

Mauro Xesteira Vedo, 2023. Cémo atraer, fidelizar y empoderar a las empresas emergentes en procesos de Compra
Publica de Innovacion. Guia para personal del sector publico.

Zahler, A., Goya, D., & Caamailo, M. (2022). The primacy of demand and financial obstacles in hindering
innovation. Technological Forecasting and Social Change, 174, 121199.
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busca soluciones innovadoras y sustentables, la CPI representa también una oportunidad para el tejido
empresarial, académico y de investigacion de Chile para desarrollar con mayor intensidad actividades
de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i), estar a la vanguardia de las necesidades globales y
alcanzar los objetivos trazados en las estrategias y politicas de fomento a la investigacion, la innovacion,
y el fortalecimiento empresarial®. Entre otros, se identifican los siguientes beneficios:

a. Fomento de la innovacion en el mundo privado: La demanda publica por innovacién empuja
al mundo empresarial a cambiar su mentalidad hacia la innovacién, llevando a las empresas a
incorporar estratégicamente en su mision, el desarrollo de soluciones innovadoras.

b.  Desarrollo local y encadenamiento productivo: un proceso de CPI exitoso, en el que se detona el
escalamiento de soluciones, permite el desarrollo local, mediante la creacion de nuevos puestos
de trabajo y la estimulacion de las cadenas productivas que prestan servicios a las empresas que
se forman o crecen a partir de un proceso de CPI.

c.  Atraccion de mas inversion y de grandes empresas al territorio: Para los organismos publicos que
tienen dentro de sus objetivos el desarrollo territorial, es fundamental la atraccion de la inversion
y el establecimiento de grandes empresas. Hay experiencia demostrada de que, a mediano o
largo plazo, a través de procesos de CPI, es posible lograr la atraccion de actividad econémica
innovadora e inversion al territorio®.

d.  Entornos reales para la experimentacion: Para el caso de proveedores de innovacion, la CPI permite
la prueba de los prototipos en entornos reales, con el aporte del conocimiento de profesionales
y técnicos en la cocreacion de las soluciones. Esto puede implicar una reduccion en el tiempo
necesario para llevar prototipos a fases de desarrollo mas cercanas a la del escalamiento y
comercializacion.

e. Promocién de la transferencia del conocimiento y cocreacion entre los actores del sistema de
innovacion: El desarrollo de la Compra Publica de Innovacion fomenta la colaboracion entre
entidades publicas, empresas, universidades, centros de investigacion, proveedores innovadores,
entre otros. Al integrar a estos actores en la identificacion y solucion de problemas publicos, se
facilita el intercambio de ideas, tecnologias y mejores practicas, lo que acelera el desarrollo de
soluciones innovadoras, la eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios publicos.

f.  Generacion de nuevos Mercados: La CPI estimula a las empresas al desarrollo de soluciones
innovadoras, para satisfacer necesidades o resolver problemas para los cuales no existia solucion.
Estas soluciones, cuando han sido probadas y validadas en el sector publico, facilitan la expansion
a otros sectores, generando nuevos mercados.

g.  Disminucion del riesgo comercial para el desarrollo de innovacion: El Estado, al ser el primer
demandante de las soluciones de innovacion, reduce la incertidumbre comercial inherente al
desarrollo de nuevas ideas. A su vez, una innovacion adoptada por el sector publico permite
mostrar su efectividad, facilitando su comercializacion.

4. Desafios Estratégicos de la Compra Publica de Innovacién (CPI).

Tal y como se acaba de presentar en el apartado anterior, la Compra Publica de Innovacion
tiene gran potencial para generar beneficios para la Administracion del Estado, para el mercado de
proveedores y para la sociedad en general. Sin embargo, para que dichos beneficios sean visibles, es
necesario considerar que existen desafios que, por su criticidad, pueden determinar en gran medida
los efectos de esta herramienta.

Estos desafios estratégicos estan relacionados con la vision de largo plazo y la creacion de un
entorno favorable para que la CPI se desarrolle con todo su potencial. Dado que se trata de los primeros
pasos en torno a la herramienta, se estima que parte de los desafios estratégicos que a continuacion se
detallan trascenderan a la duracion de esta primera Politica de Compra Publica de Innovacion.

4.1. Estrategia y vision de futuro:

La incorporacion de la Compra Publica de Innovacion debe ser vista como una herramienta de
apoyo al cumplimiento de las politicas publicas que se estén priorizando a nivel pais, o global. Tal y
como ya ha sido comprobado por otros paises, la CPI tiene el potencial de contribuir al cumplimiento
de dichas politicas publicas, en multiples direcciones:

e (Crecimiento econdmico, a través de la creacion de ventajas competitivas que, por ejemplo,
estimulen sectores productivos para formar una cadena que genere valor, fomente el empleo,
incentive el desarrollo regional, etc.

e  Solucidon a problematicas de alto impacto social, mediante desafios tecnologicos o de otra indole,
que, junto con agregar valor social, cumplan con altos estandares medioambientales.

Diseflo de la Politica de Compra Publica de Innovacién en Chile. Producto 3: Politica de Compra Publica de
Innovacién en Chile. LASINDE

Varela Rey y Mofiux Chércoles. Una década de compra publica innovadora (CPI) en Espafia: Balance y lecciones
aprendidas.
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e  FEstimulacion de industrias estratégicas, que permitan hacer frente a problemas futuros, o incipientes
en la actualidad. Entre ellos estan, por ejemplo, la agricultura y produccion de alimentos resilientes
al cambio climatico, la crisis hidrica, envejecimiento de la poblacion, entre otros.

En consecuencia, este primer desafio requiere de una enorme capacidad de coordinacion, que
permita identificar y plantear una vision y estrategia comtn para el desarrollo de la CPI, que involucre
al Estado en general. En este punto, es fundamental el involucramiento interministerial, para que,
desde sus respectivas especialidades, contribuyan integradamente a alinear iniciativas e incentivos
y a posicionar la herramienta como una forma de resolver eficazmente problemas publicos actuales.

Asimismo, es fundamental la incorporacion de una mirada de futuro, que posibilite adelantarse
a potenciales necesidades que, si bien hoy no representan problema urgente, tienen el potencial de
serlo en el mediano o largo plazo. Aqui, la mirada experta y multidisciplinaria de entidades como el
Consejo Nacional de CTCI, el Comité CPI y otros, asi como el estudio de la experiencia internacional,
son vitales para lograr tomar decisiones hoy que seran adecuadas manana.

4.2. Generar una cultura de innovacion a todo nivel:

Tanto en el Estado, como en el mercado de proveedores y la ciudadania, es necesario incorporar
una mentalidad innovadora, que valore y persiga los beneficios potenciales, comprenda los desafios y
riesgos que supone el proceso de innovacion, y considere que los beneficios pueden obtenerse también
de los procesos que no concluyen con la implementacion exitosa de una solucion. Esto sera posible a
través de acciones como:

e Lamedicion de los efectos de la CPI, con indicadores de impacto en distintos niveles: publico
y social (cantidad de personas impactadas, rentabilidad social, impacto a grupos minoritarios,
etc.); medioambiental y en las empresas que participan en CPI (generacion de empleos de calidad,
aumento en inversion privada en [+D, aumento en ventas, etc.).

e  Formacion en CPI; en el caso de los compradores del Estado, se busca otorgar seguridad, autonomia
y motivacion para la realizacion de procesos CPI, el tratamiento de los procesos fallidos como
fuente de aprendizaje mutuo, disminuir los riesgos asociados y aumentar la probabilidad de éxito
de los procesos que se realicen. En el caso de la formacion de proveedores, se busca estimular su
participacion en CPI y disminuir la probabilidad de ser descartados por errores administrativos
o procedimentales, de modo de contar con el maximo de ideas posible en desarrollo. El proceso
de formacion debe acompaiarse de guias y manuales de libre acceso, que permitan a cualquier
persona verificar el correcto proceder de una CPI.

e  Difusion de los procesos de CPI, que permitan mostrar publicamente, como se esta avanzando, y
los efectos que evidencia la Compra Publica de Innovacion. Lo que deberia esperarse a mediano
o largo plazo, es que sea la ciudadania quien inste a las autoridades a ser activos demandantes
de bienes y servicios de innovacion, ya que valora todo lo que potencialmente puede entregar la
CPL

4.3. Aportar al desarrollo de un ecosistema de innovacion basado en la colaboracion y confianza:

Contribuir a la generacion de un entorno en el que entidades publicas, privadas, academia,
institutos de investigacion y otras organizaciones, sumen sus esfuerzos, perspectivas y potencialidades,
permitiéndoles ir mas alla de sus limites particulares. Un ecosistema innovador propicia la colaboracion,
transferencia del conocimiento, la apertura al riesgo y la valoracion de los aprendizajes que dejan las
ideas que no prosperan, para transformar todas esas experiencias en innovacion.

4.4. Gobernanza de la Compra Publica de Innovacion:

Al tratarse de una herramienta completamente nueva en Chile, se requiere de total claridad respecto
de las instituciones del Estado que estan aportando a la implementacion de la CPI, y de la forma en que
cada una de ellas contribuye, desde sus respectivos ambitos de accion y competencias. La colaboracion
entre las distintas instituciones publicas implicadas, es fundamental para que ésta sea una politica de
Estado. En concordancia con esto, las acciones que se proponen en esta politica deben tener claros
responsables y a su vez, se deben definir mecanismos que permitan medir el cumplimiento de ellas.

4.5. Financiamiento de la Compra Publica de Innovacion:

La compra publica de innovacion debe contar con mecanismos claros para que instituciones
publicas, privadas y ciudadania comprendan los procedimientos de aprobacion y consecucion del
financiamiento necesario para la concrecion de los procesos establecidos en la ley 19.886: Contratos
para la Innovacion y Diadlogos Competitivos. A su vez, esto permite disminuir el riesgo percibido al
proceso.
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5. Desafios Operativos de la CPI.

Las empresas emergentes dedicadas a la innovacion suelen no contar ni con la expertise, ni con
personas que puedan dedicarse a la busqueda de oportunidades o a la generacion de ofertas para postular
a procesos de compra del Estado, a diferencia de muchas de las empresas que ya tienen algiin tiempo
participando de procesos de compras publicas. Por esta razon, el mercado de las compras publicas
puede resultarles poco atractivo, o bien, inabarcable.

Por el lado del Estado, la Compra Publica de Innovacion también impone desafios. Mientras en la
compra publica tradicional se busca la adquisicion de un bien o servicio estandarizado o el desarrollo
de un bien o servicio en el que la entidad define técnicamente la solucion requerida, en la CPI se busca
satisfacer una necesidad, en la que no existe solucion, o bien existen soluciones disimiles en el mercado.
Ello implica un delicado trabajo en la definicion del problema, en el establecimiento de requisitos
funcionales y técnicos y otros. Lo anterior, implica el desarrollo de nuevas capacidades publicas, el
involucramiento de mas areas de las instituciones mandantes en el proceso de compra, entre otras.

Entendiendo que la CPI busca llegar a startups, scaleups, cooperativas y pequeiios proveedores
de innovacion, el transito desde la licitacion publica convencional a la demanda ptiblica de innovacion
implica, a nivel operativo, una serie de desafios que ya han enfrentado o estan enfrentando otros paises.
A continuacion, se resumen algunos de ellos, como un intento de aprender de la experiencia.

Tabla N° 1: Resumen de los desafios a nivel operativo que implica la implementacion de la CPI,

sus consecuencias y medidas de mitigacion.

DESAFIO

CONSECUENCIA

MITIGACION

Resistencia por parte de
los 6rganos del Estado a
utilizar un nuevo proceso
de contratacion

El miedo a un proceso
desconocido, o al riesgo
percibido respecto de la CPI
podria implicar que los 6rganos
del Estado eviten realizar este
tipo de procesos

[J Generacion de capacidades
publicas para la CPI a través
de herramientas de formacién
y asistencia técnica.

La presentacion de casos de
éxito en CPI suele aportar, al
hacer visible que se puede,
y tiene beneficios. Para ello,
se debe reducir al maximo la
probabilidad de fracaso de los
proyectos: publicitarlos mucho
y por variados canales, hacer
RFI con plazos adecuados, etc.
Generacion de manuales,
toolkits y otras herramientas
de apoyo.

Establecer indicadores de éxito
que permitan una evaluacion
objetiva de los procesos de CPI.

Participacion de
Mipymes, startups,
scaleups, cooperativas
y otros proveedores de
innovacion

Procesos y documentos poco
comprensibles y altas exigencias
para participar afectan a la
participacion de empresas
emergentes innovadoras. Al
no saber cémo participar,
puede haber una alta tasa de
descarte de ofertas por errores
administrativos.

Simplificacion del lenguaje
de redaccion de bases de
convocatorias. Ajustes de
requisitos de participacion,
plazos y mayor frecuencia en
la comunicacion del estado del
proceso.

Innovar en los canales de
comunicacion de las iniciativas
de innovacion, sumando a los
habituales, nuevas plataformas
en las que se sepa que estos
proveedores se informan.
Generar un set de recursos de
capacitacion, para cada fase del
proceso.

Tasa de abandono
durante el proceso de
CPI

Retiro de proveedores que estan
participando de una CPI, por
falta de informacion, plazos

demasiado largos, etc.

Mantener comunicacion constante
sobre el proceso, intentando
establecer (y cumplir) plazos lo mas
acotados posible.

T
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TERCERA PARTE:
HACIA UNA POLITICA DE COMPRA PUBLICA DE INNOVACION

1. Proceso de Co-Creacion de la Politica de Compras Publicas de Innovacion.

Con el apoyo técnico y metodoldgico del Laboratorio de Gobierno del Ministerio de Hacienda’, y en
coordinacion con ChileCompra como principal socio estratégico, se ejecutd un proyecto de innovacion
publica orientado a co-crear un borrador para la primera Politica de Compra Publica de Innovacion.
Este trabajo se desarroll6 desde un enfoque participativo, convergente y basado en innovacion publica,
alineandose con los lineamientos obligatorios establecidos en el articulo 44 de la Ley N° 19.886.

Aspectos metodologicos relevantes.

La metodologia, basada en herramientas del modelo agil de innovacion publica, tuvo como base
el principio de co-creacidn, es decir, la escucha con respeto y en un animo constructivo a través de
actividades que ponen en valor las diferentes perspectivas.

En total, se realizaron tres talleres presenciales entre los meses de septiembre y noviembre, donde
participaron 41 personas de distintos niveles jerarquicos y especialidades. El trabajo estuvo orientado
a conocer las distintas visiones de los equipos técnicos y representantes de las cuatro Subsecretarias
que integran el Comité, asi como de servicios publicos relacionados, entre ellos Agencia Nacional
de Investigacion y Desarrollo (ANID), Corporacién de Fomento de la Produccion (Corfo) y, como
invitado, el Centro de Innovacion Tecnologica de la Armada (CITA).

Sesiones y actividades.

Las sesiones de trabajo se desarrollaron en torno al siguiente desafio de innovaciéon: ;Como
podriamos generar una Politica de Compra Publica de Innovacion accionable, realista y liviana pensando
en la primera etapa de implementacion y adopcion?

Para responder a esta interrogante, se realizaron actividades tendientes a co-construir la estructura
general de la politica CPI y sus contenidos especificos principales establecidos por la Ley en cuanto a:

1.  Definiciéon de Ob]etIVOS ejes estrateglcos k" prlorldades de accidn por cada eje de la Politica.

2. Fomento CPI en areas estrateglcas priorizacion en cuanto a factibilidad e impacto, variables a
considerar para definir areas de fomento de la CPI.

3. Asistencia técnica para fomentar CPI, indicadores de resultados, estructura de la Politica.

Previo a la ejecucion de las sesiones, el Equipo del Laboratorio de Gobierno, en coordinacion
con ChileCompra y con el apoyo del Ministerio de Economia, defini aspectos operativos relacionados
con los roles, la estructura y el formato de cada sesion. Estas definiciones quedaron plasmadas en una
pauta de consideraciones generales.

Cada sesion se disefio con foco en la experiencia que vivenciaron los y las participantes y el
optimo uso de los espacios establecidos. Para ello, se contd con una pauta y materiales de apoyo.

Al inicio de cada sesion se realizaron presentaciones de encuadre sobre las tematicas a tratar: (i)
Capacidades para innovar en el sector ptblico, a cargo del equipo del Servicio indice de Innovacion
Publica, del Laboratorio de Gobierno; (ii) Programa Desafios Publicos, a cargo del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion; (iii) Areas de fomento CPI, a cargo del Centro de
Innovacion Tecnologica de la Armada - CITA.

En cada sesion los y las participantes se distribuyeron en mesas de trabajo, las que fueron rotando,
asegurando que en cada mesa existiera representacion de todas las instituciones participantes.

La conversacion fue abordada abiertamente mediante preguntas guias sobre las cuales se debia
reflexionar o por medio de actividades especificas para lograr levantar los diversos puntos de vista de
manera eficaz y en el tiempo correspondiente, orientado por un/a facilitador/a.

Luego de cada sesion, el equipo del Laboratorio de Gobierno, en conjunto con ChileCompra y
con el apoyo del Ministerio de Economia, realiz6 una sistematizacion preliminar de los resultados
recogidos en las sesiones, lo que sirvié como insumo para la confeccion de la propuesta de politica.

De manera adicional, en el marco del VII Encuentro de Innovacion Publica organizado por el
Laboratorio de Gobierno en el mes de diciembre, se llevo a cabo un taller abierto a todo publico. Este
taller fue realizado en colaboracién con ChileCompra, y tuvo como objetivo identificar las oportunidades
y desafios que enfrenta el Estado al momento de ejercer sus roles como Articulador, Habilitador y
Promotor dentro del ecosistema de Compra Publica de Innovacion, integrando y recogiendo la vision
diversa de las personas participantes a través de un proceso de escucha activa, con un enfoque en el eje
estratégico del ecosistema de CPI. La actividad conto con la participacion de 76 personas, provenientes
del sector publico, privado, la academia y diversas instituciones de cooperacion internacional.

Analisis de informacion y resultados.
Para el analisis de informacion se integraron los resultados de los tres talleres de co-creacion
ademas del taller abierto realizado en el marco del VII Encuentro de Innovacion Publica.

7 Para mas informacion, visitar https://www.lab.gob.cl
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Como resultado final del proceso se genero una propuesta borrador de Politica de Compra Publica
de Innovacion por parte de las Subsecretarias de Hacienda y Economia y Empresas de Menor Tamafio,
la que fue retroalimentada y aprobada por mayoria absoluta del Comité, en cumplimiento de lo sefialado
en el articulo 44 de la Ley 19.886.

2. Estructura de la Politica de CPI.

Qué: prioridades
por eje

lineamientos sobre
las areas dentro
del Estado en
donde fomentar
la CPI durante la
primera etapa de
implementacion.

instalacion de
capacidades
institucionales
dentro del
ecosistema de
innovacion para
facilitar la adopcion
eficaz de la CPI.

Promover
mecanismos

que faciliten la
adopcion de la CPIL.

al Estado en
multiples roles
dentro de los
ecosistemas de
innovacion.

Contribuir al
avance de la
industria hacia
la innovacion,
fomentando

el surgimiento
y crecimiento

PRINCIPIOS
Para qué OBJETIVO
RESULTADOS ESPERADOS
Cémo: Ejes AREAS CAPACIDADES | ECOSISTEMA
- ESTRATEGICAS RECURSOS CPI
Estratégicos CPI CPI CPI
Establecer Fomentar la Posicionar » Fomentar el

uso de recursos
existentes para
usarse procesos
de CPI.

» Explicitar el
mecanismo para
el uso de recursos
internos para CPI.

e Avanzar en
el disefio de
mecanismos

de ecosistemas
locales diversos.

competitivos que

puedan apoyar el

financiamiento de

la CPL
INDICADORES, SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Proponer la generacion de un set inicial de indicadores de seguimiento y monitoreo de

las acciones por eje vinculadas a la primera etapa de implementacion de la CPIL

Proponer variables a considerar en la construccion de uno o mas indicadores de resultados
de la CPI, la aplicacion de criterios de sustentabilidad y el funcionamiento de la Ley
sobre la economia circular en las compras del Estado durante su primera etapa de
implementacion, considerando uno o mas de los ejes de accion propuestos.

3. Principios que rigen la politica de CPI.

Los principios son entendidos como los valores y criterios basicos que tienen como funcion
orientar, definir y guiar el desarrollo de la presente politica.

Los principios planteados en esta politica buscan dirigir la CPI hacia el fomento de interacciones
beneficiosas entre los actores del ecosistema. La intencion es forjar un compromiso mutuo, donde se
adhiera y promueva una conducta alineada con estos valores durante todas sus interacciones.

3.1. Probidad administrativa y transparencia.

Las instituciones publicas se ven enfrentadas a dar respuesta oportuna a problematicas de una
ciudadania que, ademas, requiere rendicion de cuentas sobre las acciones desarrolladas y recursos
empleados para ello. Desde ahi surge la necesidad de generar iniciativas que respondan efectivamente
a altos estandares en materias de probidad, integridad y transparencia.

Los procesos de CPI deben necesariamente cautelar el cabal cumplimiento al marco de probidad,
integridad y transparencia que rigen a todos los procesos de contratacion del Estado. Estos conceptos,
son el eje central para la construccion de confianza por parte de la ciudadania respecto de la forma en
que se ejecutan los recursos publicos.

3.2. Colaboracién, competitividad, productividad y participacion de Mipymes, startups, scaleups,
cooperativas y otros proveedores de innovacion.

La Politica de Compras Publicas de Innovacion promovera la colaboracion entre los actores del
ecosistema para fomentar el desarrollo de soluciones innovadoras que respondan a las necesidades de
los servicios publicos y la ciudadania.

Este principio se basa en la idea de que todos los actores del ecosistema, trabajando de forma
colaborativa, pueden contribuir con conocimientos, recursos y capacidades para generar valor a la
sociedad.
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Al crear sinergia dentro del ecosistema, se busca impulsar proyectos que estimulen el crecimiento
econdmico y la competitividad del pais. La colaboracion permitira abordar desafios complejos mediante
el intercambio de experiencias, conocimientos, tecnologias y practicas que beneficien a la sociedad.

Se propendera a estimular el potencial que tienen las startups, scaleups, cooperativas, Mipymes y
empresas de base cientifica y tecnolégica (EBCT) en la generacion de empleo, crecimiento e innovacion,
fomentando su participacion en los procesos de CPI a través de las disposiciones detalladas en la Ley
y la presente politica. Ademas, se fomentara el desarrollo de sectores, actividades y tecnologias con
potencial de impactar positivamente la productividad agregada, en armonia con la Politica Nacional
de Desarrollo Productivo Sostenible.

3.2. Generacion de Valor.

El enfoque de generacion de valor en la Compra Publica de Innovacion no solo pondera la
optimizacion de los recursos en el corto y mediano plazo, sino también los beneficios potenciales
y las oportunidades de mejora en el largo plazo que la innovaciéon pueda generar. El Estado debe
procurar cumplir su rol en la entrega de servicios de calidad a la ciudadania, asi como también, en la
promocion de la innovacion. Esto implica considerar factores como la capacidad de la innovacion para
transformar procesos, mejorar la calidad de los servicios publicos, reducir costos operativos, posibilitar
el escalamiento y replicabilidad de soluciones al mercado y generar impactos positivos en la sociedad.

Como resultado, este principio busca maximizar el retorno de la inversion en términos financieros,
econdmicos, sociales, medioambientales y ademas reconoce la naturaleza inherente de la innovacion,
la cual implica riesgos, pero que al mismo tiempo tiene el potencial de generar soluciones disruptivas
y mejoras sustanciales.

3.3. Sustentabilidad.

Multiples han sido los esfuerzos por generar un desarrollo sustentable, a través de diferentes
cuerpos normativos e instrumentos de gestion, como, por ejemplo, la Ley N° 20.920, que establece
marco para la gestion de residuos, la responsabilidad extendida del productor y fomento del reciclaje
(Ley REP), la Ley N° 21.305, sobre eficiencia energética , Ley N° 21.455, marco de cambio climatico,
Politica energética 2050, Programa Estado Verde, entre otros.

En este contexto, las compras publicas de innovacion estableceran las mejores practicas que permitan
la adquisicion de bienes o servicios que generen el menor impacto ambiental posible, propendiendo a
desarrollar iniciativas que encuentren el equilibrio entre el desarrollo econdmico, social y el entorno.

Los estandares con los que deben desarrollarse las soluciones innovadoras deberan considerar
la obtencion de productos y servicios que permitan un desarrollo sostenible, un equilibrio entre los
intereses econdmicos y la conservacion del medio ambiente. Para ello, los desafios deberan contemplar
en sus condiciones aspectos como los siguientes: la reduccion de la huella de carbono, la eficiencia
energética, el cuidado del agua, considerar principios de economia circular, la responsabilidad en la
gestion de productos y servicios durante todo el ciclo de vida, incluyendo las fases post industrial y
post consumo, entre otros.

4. Objetivo.

La presente politica tiene como objetivo general impulsar la implementacion inicial de la Compra
Publica de Innovacion como una herramienta estratégica para resolver necesidades complejas del
sector publico, fomentando el desarrollo y adopcion de soluciones innovadoras que sean sustentables
y sostenibles, contribuyendo a mejorar los servicios publicos, con foco en la ciudadania, y al mismo
tiempo la innovacion desde el sector privado.

Para el cumplimiento de este objetivo, se establecen objetivos especificos agrupados en cinco
ejes estratégicos, que luego seran explicados en mayor detalle, en la seccion 5.

4.1. Areas Estratégicas CPL

Este primer eje tiene como objetivo establecer lineamientos sobre las areas dentro del Estado
en donde fomentar la CPI durante la primera etapa de implementacion. Respecto de este primer eje
estratégico, se establece un unico objetivo:

a) Identificar una o mas variables que permitan priorizar areas tematicas estratégicas dentro del
Estado donde fomentar la CPI.

4.2. Capacidades CPI.

Como ya se ha puntualizado, la compra publica de innovacion requerird de conocimientos y
experiencias que, hasta hoy, no han sido un requisito en las compras del Estado. Se necesitaran actores
publicos preparados para hacer cambios en la forma de adquirir soluciones, y de un mercado innovador
implicado en el Sistema de Compras Publicas. Por tanto, respecto de este segundo eje estratégico, se
establecen dos objetivos:

a) Fomentar la instalacion de capacidades institucionales, tanto dentro de la Administracion Publica
como en el ecosistema de innovacion, para facilitar la adopcion eficaz de la CPL
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b) Promover mecanismos que faciliten la adopcion de la CPI, simplificando los procesos para los
distintos actores del ecosistema, incluidos proveedores, startups, cooperativas, Pymes, y otros
actores.

4.3. Ecosistema CPI.

Esta politica reconoce la importancia de generar las condiciones necesarias para que los procesos
de innovacion ocurran. Esto es, propiciar los espacios para que surjan las conversaciones entre actores,
la transferencia de conocimientos y experiencias, que permitan la co-construccion de soluciones que
afnadan valor a la ciudadania. Yendo en esta direccion, se establecen dos objetivos:

a) Posicionar al Estado en multiples roles dentro de los ecosistemas de innovacion, como articulador
que conecta a los actores relevantes a nivel nacional, regional y local, promotor que incentiva la
creacion de soluciones innovadoras a través de politicas publicas y recursos, y habilitador que
genera condiciones favorables para la implementacion de esas soluciones en el sector publico.

b) Contribuir al avance de la industria hacia la innovacion, fomentando el surgimiento y crecimiento
de ecosistemas locales diversos.

4.4. Recursos para la CPL

El desarrollo de procesos de CPI requiere financiar tanto los procesos de [+D+i, como la eventual
compra definitiva de las soluciones desarrolladas, que, al ser productos o servicios nuevos o mejorados,
podrian no estar considerados en los presupuestos de las instituciones o tener costos mayores que los
servicios utilizados previamente. Los objetivos en esta linea son:

a) Fomentar el uso de recursos existentes, incluyendo el Fondo Regional para la Productividad y
el Desarrollo (FRPD), el Programa Desafios Publicos y el Programa Presupuestario Desarrollo
Productivo Sostenible, en procesos de CPI.

b) Explicitar el mecanismo para el uso de recursos internos para la CPI.

¢) Avanzar en el disefio de mecanismos que puedan apoyar el financiamiento de la CPI en sus
distintas etapas.

4.5. Indicadores, seguimiento y monitoreo de la CPI.

Todos los esfuerzos pais que se realicen a través de la implementacion de la CP1 y de esta politica
s6lo podran mejorarse, adaptarse o enmendarse en la medida en que se cuente con datos y experiencias
sistematizados. En esta direccion, se establecen los siguientes objetivos:

a)  Generar un set inicial de indicadores de seguimiento y monitoreo de las acciones por eje vinculadas
a la primera etapa de implementacion de la CPI.

b) Proponer variables a considerar en la construccion de uno o mas indicadores de resultados de la
CPI, la aplicacion de criterios de sustentabilidad y el funcionamiento de la Ley sobre la economia
circular en las compras del Estado durante su primera etapa de implementacion, considerando
uno o mas de los ejes de accion propuestos.

5. Resultados esperados.
Al término de la vigencia de esta primera politica, es decir, 24 meses posteriores a su aprobacion,
se espera contar con los siguientes resultados:

a) Alomenos 5 procesos de CPI iniciados en el Sistema de Informacion, www.mercadopublico.cl.
Esto es, desde la publicacion de un RFI de innovacion hasta un proceso CPI finalizado.

b) Alo menos un proceso de CPI publicado en el sistema www.mercadopublico.cl, esto es, en fase
“Convocatoria” o posterior.

c¢) Entrega de asistencia técnica a 5 organismos publicos, para la preparacién o publicacion de un
proceso de CPL.

d)

6. Prioridades por eje estratégico.

6.1. Areas prioritarias para el fomento de la CPI.

El primer eje estratégico planteado en esta politica apunta al establecimiento de lineamientos
que permitan identificar areas dentro del Estado en donde fomentar la CPI, durante la primera etapa
de implementacion de este tipo de procesos de contratacion.

Para ello, se plantea como accion prioritaria la identificacion de una o mas variables que permitan
priorizar areas tematicas estratégicas dentro del Estado, en las cuales fomentar la CPI.
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Para efectos de esta politica, se entendera como “fomentar la CPI”” como aquellas iniciativas que
impulsan la compra publica de innovacién, contemplando dos aspectos esenciales:

e  Unacompaiamiento técnico cercano, continuo y permanente durante todo el proceso de la CPI.
e  Promocion y difusion de las iniciativas por parte del Comité CPI, para aprendizaje comin y
motivacion a otras instituciones a realizar Compra Publica de Innovacion.

Las variables que permitiran la priorizacion de estas areas tematicas de fomento de la CPI se
indican en la tabla N° 2.

Tabla N° 2: Variables de priorizacion de dreas tematicas estratégicas en las cuales fomentar la
Compra Publica de Innovacion.

VARIABLE ASPECTOS CONSIDERADOS

Valor publico y privado | Generar legitimidad, confianza y satisfaccion con las politicas
publicas, asi como mejoras directas y tangibles para la sociedad.
Desarrollo territorial Propiciar el desarrollo regional y local, aumento del empleo de
calidad, desarrollo de startups, scaleups, cooperativas y Pymes.
Generacion de nuevos mercados, que permitan dar solucion a
desafios incipientes o futuros que hasta el momento no cuentan
Competitividad y con vias solucion factibles en el mediano plazo y fomento del
Productividad desarrollo de sectores, actividades y tecnologias con potencial de
impactar positivamente la productividad agregada, en concordancia
con la Politica Nacional de Desarrollo Productivo Sostenible.

Sustentabilidad y Generacion de procesos industriales que permitan la satisfaccion
sostenibilidad de las necesidades del presente, sin comprometer la habilidad de

las futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades®.
Escalabilidad y Propiciar que las soluciones adquiridas puedan ser implementadas
replicabilidad en diversos sectores, asi como fomentar su replicacion en distintos

contextos institucionales y territoriales.
Alineamiento a politicas | Ajuste a las politicas ptublicas y procesos de transformacion (ej.

publicas y procesos de descentralizacion, digitalizacion, eficiencia del gasto publico).
transformacion
Apalancamiento de Asegurar que las adquisiciones promuevan el desarrollo

Objetivos de Desarrollo | econdmico, proteccion ambiental y equidad social en linea con
Sostenible (Agenda 2030 | los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.

ONU)

Capacidad de Asegurar que las instituciones que mayoritariamente realizaran CPI

adopcidn de soluciones |en las areas prioritarias, cuenten con las condiciones habilitantes

innovadoras para el proceso completo de CPI, que considera la compra,
el desarrollo de prototipos y la adopcion y escalamiento de
soluciones.

6.2. Capacidades para la CPI.

El segundo eje estratégico presenta dos objetivos. Por una parte, se establece la necesidad de
fomentar la instalacion de capacidades publicas y privadas, con la finalidad de facilitar la adopcion
eficaz de la Compra publica de innovacion. Por otra parte, se plantea la necesidad de promocion de
mecanismos que faciliten la adopcion de la CPI.

A continuacion, se describen las acciones definidas para el cumplimiento de estos dos objetivos.

a) Fomentar la instalacion de capacidades institucionales, tanto dentro de los organismos del Estado
como en el ecosistema de innovacion, para facilitar la adopcion eficaz de la CPIL.

Accion 1: Caracterizar y definir los distintos grupos objetivo para la instalacion y desarrollo de
capacidades para la CPL

Para que el desarrollo de capacidades necesarias para el funcionamiento de la Compra Publica
de Innovacion sea efectivo, se debe, en primer término, identificar a los grupos de personas usuarias
que deben adquirir dichas capacidades, estableciendo luego los objetivos que se esperan alcanzar en
cada uno de ellos.

e  Directivos de los 6rganos del Estado, a quienes es necesario sensibilizar respecto de los beneficios
de implementar la CPI en las instituciones que tienen a cargo, y motivarlos a actuar como pioneros
en este tipo de procesos. Los objetivos de trabajo con este primer grupo son: a) lograr el apoyo

8 Definicion de la Comision Brundtland de las Naciones Unidas.
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politico e institucional necesario para que la CPI sea posible; b) la generacion de una vision
innovadora en los lideres publicos y c) la orquestacion de competencias institucionales para la
generacion de una cultura de innovacion.

e  Areas de Abastecimiento, Legales, de Desarrollo Social y Comunal, Finanzas y otras, de los
organos del Estado. Este es el grupo de profesionales que se encargara de la implementacion de
las compras publicas de innovacidn, por lo que el trabajo con estas personas usuarias esta asociado
a la generacion de capacidades y a la eliminacion de posibles dudas o reticencias hacia la CPI,
dado que se trata de un proceso de contratacion nuevo, al que le aplican las mismas normas de
fiscalizacion que los procedimientos tradicionales.

e  Entidades que tienen la funcion de fiscalizar los procesos de contratacion del Estado y de asignar
recursos a las instituciones publicas. Los objetivos de trabajo con estas instituciones apuntan
al aprendizaje bidireccional: desde el Comité hacia los érganos fiscalizadores y de asignacion
presupuestaria, quienes recibiran consultas originadas desde la practica de los procesos de CPI;
y desde los organismos fiscalizadores y de asignacion presupuestaria hacia el Comité y resto de
las instituciones publicas, al emitir orientaciones sobre dichas consultas.

e  Proveedores de innovacion, a quienes es necesario generar una linea base de conocimientos en
procesos de compra publica de innovacion, asi como de uso del Sistema de Informacion, busqueda
de oportunidades de negocios, participacion en una consulta al mercado (RFI) y otros aspectos
clave para la participacion en los procesos de CPI, que permitan evitar la descalificacion de
propuestas por causas administrativas o procedimentales.

e  Medios de comunicacion y la ciudadania en general, quienes actian como los demandantes de
la rendicion de cuentas de los procesos de CPI. Para ellos, el foco es la sensibilizacion respecto
de los beneficios, desafios y riesgos que tienen los procesos de Compra Publica de Innovacion,
con el fin de aportar en la generacion de una ciudadania con una desarrollada cultura innovadora,
que exija a los lideres publicos asumir el desafio de la CPI y reconozca los esfuerzos de quienes
han dado los primeros pasos al respecto.

Tabla N° 3: Resumen de los grupos de interés para la formacion de capacidades CPI, con sus
respectivos objetivos de formacion.

GRUPO DE OBJETIVOS

INTERES

Directivos de e Orquestacion de habilidades, competencias y recursos para propiciar
organismos publicos la innovacion dentro de la institucion

e (Generacion de una mentalidad innovadora, sensibilizando beneficios
y motivando el uso de la CPI

e Lograr el apoyo politico e institucional necesario para que la CPI
sea posible

Areas que ejecutan |e Eliminar temores y reticencias hacia la CPI

CPI e Generar lideres naturales en CPI
Entidades e Aprendizaje bidireccional; del Comité CPI hacia las entidades
fiscalizadoras fiscalizadoras y de asignacion presupuestaria (al presentar consultas
y de asignacion desde la practica de los procesos) y de éstas hacia el Comité (al
presupuestaria entregar orientaciones sobre dichas consultas).
Proveedores de e Generar linea base de conocimientos sobre CPI y uso del sistema
innovacion www.mercadopublico.cl

e [Lograr la participacién de proveedores en CPI, evitando

descalificaciones por causas administrativas o procedimentales.

Medios de e Contribuir en la generacion de una cultura innovadora que exija
comunicacion y a los lideres publicos emprender el camino de la CPI.
ciudadania en
general

Accion 2: Generar uno o mas programas de desarrollo de capacidades orientadas a instalar y
fortalecer las competencias para la implementacion de la CPI, siguiendo un enfoque experimental y
experiencial.

Dentro de las instituciones del Estado existe una variedad de herramientas de formacion para
que organizaciones publicas y privadas adquieran competencias necesarias para el desarrollo de la
innovacion. Estas herramientas son un punto de partida para la generacion de capacidades necesarias
para la CPI, las que seran adaptadas y/o fortalecidas, para adecuarlas a los objetivos planteados en
esta politica, y masificar su uso.
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A su vez, se generaran herramientas de formacion especificas en CPI que permitan contar con
una guia para las personas usuarias que estan a cargo del desarrollo de los procesos, procurando la
generacion de alianzas con organismos publicos relacionados con el desarrollo de la innovacion, para
asegurar contar con un set de herramientas que permitan abarcar todas las tematicas relevantes para
el desarrollo de la CPI, antes del término de la vigencia de esta politica.

Para el desarrollo de capacidades CPI en los directivos de los organismos del Estado, se cuenta
con el Programa de Desarrollo de Capacidades de Innovacién, del Servicié Indice de Innovacion
Publica del Laboratorio de Gobierno’.

El indice de Innovacion Publica tiene por objetivo conocer las capacidades de innovacion de las
diversas instituciones publicas de Chile y contribuir a que el Estado, a través de sus instituciones, se
adapte a los contextos, necesidades y expectativas cambiantes de la ciudadania. Esto lo hace generando
evidencia clara y sencilla en conjunto con los servidores y servidoras publicas, orientando la toma de
decisiones a partir de esa evidencia, y desarrollando capacidades institucionales para innovar a través
de un programa de acompafiamiento post medicion.

A partir de los resultados obtenidos en la medicion, se determinan lineas de accion dentro de las
instituciones para fortalecer sus capacidades en tres dimensiones: recursos institucionales, practicas
y procesos y colaboracién y apertura. El programa busca desarrollar capacidades institucionales para
innovar mediante una oferta diferenciada segun sus niveles de madurez, con metodologias intensivas,
experienciales y colaborativas, y a través de formatos diversos.

Respecto del desarrollo de capacidades en Areas de Abastecimiento, Legales, de Desarrollo Social
y Comunal y otras, de los 6rganos del Estado, se contara, por una parte, con cursos e-learning en formato
asincronico, dispuesto por la Direccion ChileCompra. Los cursos seran co-creados interministerialmente,
para mejor aprovechamiento de las especialidades de cada institucion.

Los cursos e-learning tendran como objetivo entregar conocimientos especificos sobre Compra
Publica de Innovacion y como ejecutar en el sistema de informacion www.mercadopublico.cl los dos
procesos CPI establecidos en la normativa: Contratos para la Innovacion y Didlogos Competitivos. Seran
gratuitos, de uso libre, y se encontraran dentro del catalogo de formacion que dispone la Direccion de
Compras Publicas, de modo que cualquier persona que tenga interés podra tener acceso a los contenidos.

Por su parte, la Escuela de Innovacion Publica del Laboratorio de Gobierno es un espacio de
aprendizaje digital, que permite a las personas acceder y participar de cursos de formacion sobre
innovacion publica y modernizacion del Estado de forma simple, descentralizada y autogestionada.
Actualmente cuenta con 11 cursos gratuitos sobre innovacion publica abierta y procesos para innovar,
que permitirdn complementar y profundizar conocimientos sobre innovacion publica, que seran
fundamentales al momento de iniciar un proceso de CPI.

Para generar conocimientos sobre propiedad industrial y patentamiento, el Instituto de Propiedad
Industrial (Inapi) cuenta con Aula Inapi, servicio gratuito de formacion en formato e-learning.

El trabajo con el tercer grupo de interés para la formacion de capacidades, que corresponde a
las entidades de control, fiscalizacion y de asignacion presupuestaria, se realizard mediante mesas
de trabajo, en las que se trataran temadticas contingentes, para la generacion de analisis y discusion
técnica. En estas mesas se espera el aprendizaje de todos los involucrados, al llevar para discusion
problemadticas que surjan de la realizacion de procesos de CPI.

En relacion con la generacion de capacidades en proveedores de innovacion, se dispondra, en
primer término, de un curso en formato asincrénico, dispuesto por la Direccion ChileCompra. Este
curso sera, nuevamente, fruto de la co creacion entre instituciones con distintas especialidades, para
lograr un producto que cumpla con cubrir las distintas necesidades de este grupo de interés. El foco
de esta herramienta sera operativo, en temas como la busqueda de convocatorias, orientacion en la
presentacion de ofertas, gestion contractual, etc.

Asimismo, existen otras herramientas de formacion general para complementar la formacion de
proveedores de innovacion. Un ejemplo es Corfo Conecta; programa de capacitacion para emprendedores
en areas de innovacion, financiamiento, creacion de valor, internacionalizacion y otros.

Al igual que para el caso de compradores, en Aula Inapi los proveedores de innovacion pueden
potenciar el nivel de conocimiento y practicas de la propiedad industrial.

Finalmente, para el grupo de interés para la formacion de capacidades CPI compuesto por medios
de comunicacion y ciudadania en general, se mantendra una constante comunicacion desde el Comité de
CPI, respecto de todos los avances que se presenten en la materia. Se compartiran noticias, experiencias
y opiniones de los protagonistas en Compra Publica de Innovacion y se recibiran consultas ciudadanas
a través del Centro de Ayuda del sitio www.chilecompra.cl, seccion “Consultas, solicitudes y reclamos”.

Para facilitar el acceso a todas estas herramientas, se dispondra, en el sitio www.chilecompra.cl, en
apartado especifico para Compra Publica de Innovacion, los links a cada herramienta, con un resumen
de los contenidos a los que se puede acceder en cada caso.

® Para mas informacion relativa al Servicio Indice de Innovacién Publica, metodologia, resultados, desarrollo de

capacidades, entre otros, visitar: https://indice.lab.gob.cl/
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b) Promover mecanismos que faciliten la adopcion de la CPI, simplificando los procesos para los
distintos actores del ecosistema, incluidos proveedores, startups, cooperativas, Pymes, y otros

actores.

Accion 1: Asegurar el acompafiamiento técnico y metodologico para los actores involucrados en
las distintas etapas del proceso de CPI

Si bien el proceso de formacion de capacidades en CPI constituye un factor habilitante para que
este tipo de contratacion sea posible, un acompafiamiento técnico y metodologico puede marcar la
diferencia al momento de decidir si se opta por iniciar una compra publica de innovacién o no.

Lo anterior, se torna fundamental cuando se trata de la solucion de problemas que corresponden
a alguna de las areas tematicas estratégicas, que el Comité CPI ha determinado priorizar. Asi las cosas,
las iniciativas de CPI que corresponden las areas priorizadas, accederan a un proceso de asistencia
técnica durante todas las fases del proceso.

Para las iniciativas que no correspondan a las areas prioritarias, se podra solicitar, a través de la
Secretaria Técnica, apoyo en una o mas fases del proceso, ingresando una solicitud a través del Centro
de Ayuda del sitio www.chilecompra.cl, en la seccion “Consultas, solicitudes y reclamos”. El Comité
evaluara la solicitud y entregara una propuesta de apoyo técnico a la institucion, el que dependera
principalmente de la factibilidad técnica de entregar apoyo en el momento en que se solicite (por
ejemplo, por haber varias otras instituciones recibiendo asistencia técnica).

La asistencia técnica consiste en el establecimiento de una ruta de acompafiamiento clara, orientada
a compradores CPI, en la que podran encontrar orientacion y acompafiamiento, con acciones orientadas
al aprendizaje individual y colectivo y con foco a la realizacion de procesos simples y agiles, para
facilitar y motivar la participacion de proveedores de innovacion. Contara con dos caracteristicas o
condiciones clave:

e  Debe establecerse para todas las fases del proceso de CPI, en el caso de las iniciativas de las areas
priorizadas. En el caso de areas no priorizadas, se intentara entregar el maximo apoyo técnico
posible, de acuerdo a la disponibilidad que exista en el momento del requerimiento.

e  Losorganismos que prestan asistencia técnica en CPI deberan generar las condiciones necesarias
para que sea una actividad que pueda priorizarse, con el objetivo de que se entregue en tiempo
y forma adecuados.

En las tablas N°* 4y 5 se establecen las rutas de asistencia técnica, diferenciadas por cada uno de
los dos procesos de CPI establecidos. Estas acciones de asistencia estaran apoyadas transversalmente
por los equipos técnicos de las Subsecretarias que forman parte del Comité CPI, asi como de sus
servicios publicos relacionados. Aqui seran fundamentales los aportes, por ejemplo, de Corfo, por su
conocimiento y competencias en la promocion del emprendimiento, innovacidon y competitividad; de la
Subsecretaria del Medio Ambiente, por su conocimiento en el establecimiento de criterios y estandares
de sustentabilidad; de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaiio, por su expertise
en el impulso del desarrollo productivo sostenible en el pais, entre otras instituciones.

Junto con lo anterior, se procurara la coordinacion con entidades privadas sin fines de lucro que
cumplen un rol de interés publico en temas de investigacion y desarrollo e innovacion y que reciben
cofinanciamiento publico, tales como centros de I+D, centros tecnologicos para la Innovacion o Institutos
tecnolégicos publicos. Estas entidades pueden aportar desde su experiencia en el acompafiamiento a
los equipos técnicos que desarrollan las Compras Publicas de Innovacion.

Tabla N° 4: Asistencia Técnica para el uso de Contratos para la Innovacién:

levantamiento,
revision y
analisis de
informacion

del problema o
necesidad publica a
resolver

de Gobierno +
MinCiencia + Corfo

INSUMO
FASE PREPARADO POR|ORGANISMO QUE PRODUCTO A
EL ORGANISMO APOYA OBTENER
QUE COMPRA
Exploratoria de | Presentacion Laboratorio Orientaciones sobre la

informaciéon que debera
recabarse para el informe de
la fase exploratoria

informe sobre la
fase exploratoria

de Gobierno +
MinCiencia +
ChileCompra / Corfo

Propuesta de RFI de [ChileCompra RFI de innovaci6on
innovacion retroalimentado
Propuesta de Laboratorio Informe sobre la fase

exploratoria retroalimentado
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Convocatoria y |Informe sobre la Laboratorio de Definicion del desafio
seleccion fase exploratoria Gobierno / Corfo
Desafio Laboratorio de Establecimiento de los
Gobierno + Anid +  |requisitos que deben cumplir
MinCiencias / Corfo |los oferentes en las distintas
fases
Propuesta de Inapi Definicion de las
disposiciones disposiciones aplicables a
aplicables a los derechos de propiedad
derechos de industrial.
propiedad industrial
Propuesta de pliego |ChileCompra + Anid |Pliego de convocatoria
de convocatoria + Corfo retroalimentado
Informe de seleccion | ChileCompra Informe de seleccion de
de iniciativas iniciativas retroalimentado
Ejecucion, Informe de ChileCompra + Anid |Informe de evaluacion de los
desarrollo y evaluacion de los + Corfo contratos para la innovacion
financiamiento |contratos para la por fase de desarrollo
de las innovacion por fase retroalimentado
iniciativas de desarrollo
Informe de ChileCompra + Anid |Informe de evaluacion de
evaluacion de las + Corfo las ofertas definitivas y
ofertas definitivas propuesta de adjudicacion
y propuesta de retroalimentado
adjudicacion
Evaluacion Informe de medicion | ChileCompra Informe de medicion de los
de los indicadores indicadores de éxito del
de éxito del desafio desafio retroalimentado

Tabla N° 5: Asistencia Técnica para el uso de Didlogos Competitivos:

INSUMO
PREPARADO POR|ORGANISMO QUE
FASE EL ORGANISMO |APOYA PRODUCTO A OBTENER
QUE COMPRA
Exploratoria Presentacion Laboratorio de Orientaciones sobre la
del problema o Gobierno informacion que debera
necesidad publica a recabarse para el informe de
resolver la fase exploratoria
Propuesta de RFI de |ChileCompra RFI de innovacidn
innovacion retroalimentado
Propuesta de Laboratorio Informe sobre la fase
informe sobre la de Gobierno + exploratoria retroalimentado
fase exploratoria ChileCompra
Convocatoria |Informe sobre la Laboratorio de Definicion de la necesidad
fase exploratoria Gobierno publica a resolver
Propuesta de pliego |ChileCompra Pliego de convocatoria
de convocatoria retroalimentado
Informe de ChileCompra Informe de preseleccion de
preseleccion de oferentes retroalimentado
oferentes
Informe de ChileCompra Informe de evaluacion
evaluacion por fase por fase de los dialogos
de los diadlogos retroalimentado
Informe de cierre de |ChileCompra Informe de cierre de los
los didlogos didlogos retroalimentado
Invitacién Bases de licitacion | ChileCompra Bases de licitacion resultantes
a presentar resultantes del del dialogo retroalimentadas
ofertas didlogo
definitivas con |Informe de ChileCompra Informe de evaluacion de
bases a firme |evaluacion de ofertas finales retroalimentado
ofertas finales
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Accion 2: Establecer mecanismos de incentivo a la realizacion de procesos de CPI, que fomenten
su uso, controlando sus riesgos.

Como ya se ha puntualizado, al tratarse de un nuevo tipo de compra publica, la CPI probablemente
genere algo de temor entre los organismos. A su vez, requiere de la adquisicion de nuevas competencias,
lo que puede no ser atractivo para todos los organismos publicos.

Hay muchos beneficios asociados a la CPI, de los cuales existe evidencia en paises en los que
lleva mas tiempo de implementacion. Sin embargo, dichos beneficios son dificiles de conseguir en el
corto plazo, siendo necesaria una vision de futuro, una buena cuota de perseverancia, junto con algunos
mecanismos que incentiven la realizacion de este tipo de procesos de contratacion y que motiven su
uso en el corto y mediano plazo.

El primer mecanismo de incentivo a la realizacion de la CPI son las acciones para la generacion de
capacidades en Compra Publica de Innovacion descritas en el punto 5.2, ya que contribuyen a reducir
la aversion que puede provocar esta nueva forma de contratacion publica, entregando herramientas y
acompafamiento que permitan el desarrollo de procesos mejor establecidos y con un adecuado manejo
de los riesgos asociados.

Asimismo, se establecen algunos incentivos adicionales, que buscan apoyar el proceso de instalacion
de la CPI dentro de los procedimientos estratégicos de los organismos del Estado:

e  Premio nacional pioneros en CPI
Este reconocimiento busca destacar a aquellas instituciones que, en forma temprana, deciden
apostar por un proceso de CPI. El objetivo del premio es dar visibilidad a los organismos que
compran innovacion, destacando su voluntad por avanzar hacia soluciones mas adecuadas para
la ciudadania, y por estimular a las economias locales.
Como objetivo secundario, este premio busca recoger las primeras experiencias en CPI, relatando
los objetivos que estaban detras de los desafios propuestos y los resultados, tanto en términos de
la solucidén lograda (o no), como de los aprendizajes adquiridos por la institucion, con miras a
la mejora en su proximo proceso de CPI y a aportar con su experiencia a otros organismos que
estan por iniciar uno.

e  Premio a la mejor CPI
Este es un reconocimiento que puede ejecutarse a mediano plazo, luego de a lo menos haberse
finalizado un total de 10 procesos de CPI. Este premio va dirigido a iniciativas exitosas, que han
logrado uno o mas de los siguientes objetivos:

a)  Generacion de valor publico: El proceso de CPI ha generado una solucion nueva a un
problema ptiblico que no tenia una solucion real. En otras palabras, existe una medicion de
impacto positiva, que satisface el objetivo planteado en el desafio publico.

b) Fomento en una mipyme innovadora, startup o escaleup: El proceso de CPI ha gatillado el
crecimiento de una mipyme, startup o escaleup, medido en el crecimiento de sus ventas, o
de su planilla de trabajadores contratados.

c¢) Reduccion efectiva en la emision de gases de efecto invernadero/mayor mitigacion de la
contaminacion/recuperacion de biodiversidad

Tabla N° 6: Resumen del eje estratégico Capacidades para la CPI:

CAPACIDADES PARA LA CPI

OBJETIVOS DEL EJE ACCIONES
ESTRATEGICO

Fomentar la instalacion de capacidades| ®
institucionales, tanto dentro de la
Administracion Publica como en el
ecosistema de innovacion, para facilitar la| e
adopcion eficaz de la CPI

Caracterizar y definir los distintos grupos
objetivo para la instalacion y desarrollo de
capacidades CPI.

Generar uno o mas programas de desarrollo de
capacidades, orientados a instalar y fortalecer
las competencias para la implementacion de
la CPI, siguiendo un enfoque experimental y
experiencial.

Promover mecanismos que faciliten la
adopcion de la CPI, simplificando los
procesos para los distintos actores del
ecosistema, incluidos proveedores, startups,
cooperativas, PYMEs, y otros actores.

Asegurar el acompafiamiento técnico y
metodologico para los actores involucrados
en las distintas etapas del proceso CPI
Establecer mecanismos de incentivo a la
realizacioén de procesos de CPI, que fomenten
su uso, controlando sus riesgos.
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6.3. Ecosistema CPI.

Un ecosistema de innovacion empresarial tiene como objetivo generar un habitat donde se sumen
los esfuerzos, perspectivas y potencialidades de distintas organizaciones para ir mas alla de los limites de
cada una de las entidades y, mediante la colaboracion, transformar el conocimiento en innovacion'®,

Para la consecucion del tercer eje estratégico se han planteado dos objetivos. El primero de
ellos apunta hacia el posicionamiento del Estado de Chile en distintos roles dentro del ecosistema
de innovacion, actuando como articulador de actores, promotor de iniciativas y habilitador de las
condiciones necesarias para la implementacion de soluciones innovadoras en el sector publico. El
segundo, hacia el fomento de ecosistemas locales diversos.

Las acciones definidas para alcanzar estos objetivos son las siguientes:

a) Posicionar al Estado en multiples roles dentro de los ecosistemas de innovacion, como articulador
que conecta a los actores relevantes a nivel nacional, regional y local, promotor que incentiva la
creacion de soluciones innovadoras a través de politicas publicas y recursos, y habilitador que
genera condiciones favorables para la implementacion de esas soluciones en el sector publico

En su rol de articulador, el Estado, a través de esta politica de CPI, potenciara la innovacion desde
la demanda publica, a través del trabajo de cada uno de los ejes estratégicos propuestos.

Como habilitador, generara las condiciones necesarias para la formacion de capacidades
institucionales para la resolucion de problemas ptiblicos hasta ahora sin solucion. Para el caso de
tematicas priorizadas, establecera asistencia técnica para organismos compradores de innovacion,
procurando experiencias que aporten nuevo conocimiento y el fomento de una cultura de innovacion
a todo nivel.

Respecto de las acciones en su rol de promotor, se procurara contar con una sistematizacion de
la informacion relativa a la Compra Publica de Innovacion, la que se mantendra disponible a todo
publico a través de medios digitales en una seccion creada especialmente para ello, en el sitio de la
Direccion de Compras Publicas, www.chilecompra.cl. En este sitio se compartiran ademas los casos
de éxito que permitan visibilizar el impacto de la CPI en la generacion de valor publico y privado.

Las acciones especificas disefiadas para el cumplimiento de este objetivo son:

Accion 1: Generar espacios de didlogo, alianzas estratégicas y redes de colaboracion entre el
sector publico, privado, académico y la sociedad civil, para facilitar el intercambio de conocimientos,
recursos y capacidades con el fin de potenciar el desarrollo y adopcion de CPL.

En los ecosistemas de innovacion es fundamental fomentar la mayor cantidad de diferentes roles
y valores disponibles, evitando la dependencia de un unico actor (ni siquiera del Estado). A mayor
diversidad de actores, los ecosistemas se vuelven mas resilientes, mas robustos, y menos propensos
al colapso. Todos los actores tienen un rol, y aportan valor al ecosistema!'.

Para la generacion de espacios de colaboracion se fortalecera la Red de Innovadores Publicos
del Laboratorio de Gobierno, servicio de conexion y entrenamiento en innovacion publica cuyo
objetivo consiste en instalar practicas y capacidades para descentralizar la innovacion, aumentando
su impacto y fortaleciendo una transformacion del Estado sostenible en el tiempo. Hoy cuenta con
mas de 29.900 servidoras y servidores publicos, dirigentes sociales, emprendedores, académicos y
ciudadania en general conectados en torno a la innovacion publica. Los integrantes pertenecen a mas
de 1.500 organizaciones publicas y privadas.

La Red de Innovadores Publicos desarrolla diversas iniciativas en tres ejes principales de accion,
los cuales fueron co-creados con servidoras/es publicos desde sus inicios. Estos son:

- Conectar: para colaborar en la coordinacion de los servicios publicos en modernizacion e
innovacion.

- Aprender: para contribuir con nuevas metodologias y herramientas para desarrollar servicios
centrados en las personas.

- Compartir: para fomentar la replicabilidad y aprendizaje de experiencias para la excelencia en el
servicio publico.

En este sentido, una de las primeras medidas sera la congregacion de mas actores que cumplan
distintos roles del ecosistema, incluyendo a la academia, sector privado, ONGs, y otros.

Lo que se espera, es contar con una comunidad diversa, que pueda interactuar como un todo, y/o
en pequefias comunidades tematicas.

Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD). Disponible en www.apd.es

Marcelo Tedesco, Investigador Afiliado en MIT D-Lab, donde investiga ecosistemas econémicos en pasises
emergentes y Europa. Intervencion en evento Govtech Day 2024 de GovTech Latam el 25 de septiembre de
2024. Disponible en https://www.youtube.com/watch?v=6ig0f-iJs54
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Accion 2: Avanzar hacia la generacion de un mapeo del ecosistema a nivel proveedores y soluciones
GovTech implementadas, incluyendo datos como ubicacion, tamafio, nimero de empleados, afios de
experiencia y otros datos demograficos y de andlisis primario, con el fin de identificar y clasificar las
tecnologias y soluciones para el sector publico.

Para iniciar los pasos hacia el mapeo de proveedores de innovacion, se hara uso del Registro de
Proveedores del Estado, que depende de la Direccion de Compras Publicas — ChileCompra. A partir
de la informacion disponible en este registro, se identificara a los proveedores que participan de las
compras publicas de innovacion, registrando rubros y los datos de la composicion de cada empresa.

b) Contribuir al avance de la industria hacia la innovacion, fomentando el surgimiento y crecimiento
de ecosistemas locales diversos.

Accion 1: Compartir un set de buenas practicas en torno a CPI, que serd actualizado periodicamente,
conforme aumente la experiencia en este tipo de procesos.

Se mantendra disponible en forma publica, un set de buenas practicas para la CPI, el que se nutrira
en forma periodica, agregando la experiencia obtenida de los procesos que se publiquen. Para eso, la
Direccioén ChileCompra, dispondra de un espacio exclusivo para la Compra Publica de Innovacion,
y establecera un canal de contacto para que los distintos actores puedan aportar con su experiencia
para agregar nuevos contenidos al set de buenas practicas CPI. Tanto en la construccion, como en la
actualizacion y comunicacion de este recurso, se contara con el apoyo de Corfo, con el objetivo de
lograr llegar mas efectivamente a las empresas de innovacion

Accion 2: Compartir y visibilizar los procesos de CPI exitosos, para ayudar a la adopcion de esta
modalidad de compra, fomentando su replicabilidad.

La Direccion ChileCompra hard, inicialmente, un monitoreo de las CPI que se publiquen en el
sitio www.mercadopublico.cl, con el objetivo de identificar casos de éxito que puedan registrarse y
compartirse a toda la ciudadania. Estos casos de éxito seran publicados en la seccion exclusiva para
CPI que se dispondra en el sitio www.chilecompra.cl, y se publicaran en medios digitales para ayudar
a masificar las experiencias.

6.4. Recursos para fomentar la CPI.

Este eje estratégico busca contribuir en la construccion de mecanismos de financiamiento claros
para que la CPI se desarrolle sin contratiempos. Para lograrlo, se han planteado tres objetivos.

El primero de ellos se relaciona con visibilizar y fomentar el uso de los recursos ya existentes, con
el fin de propiciar el uso de la CPI desde el momento de su habilitacion legal. En tal sentido, se trabajara
en un documento de guia para el financiamiento de la CPI, que reunira las herramientas disponibles
actualmente para el desarrollo de estos procesos de contratacion publica, tanto institucional como
externo. Aqui se pueden citar, por ejemplo, el Fondo Regional para la Productividad y el Desarrollo
(FRPD) que entrega recursos a los Gobiernos Regionales, el Programa Presupuestario Desarrollo
Productivo Sostenible y el Programa Desafios Publicos. El documento sera dispuesto en el sitio
www.chilecompra.cl, dentro de la seccion especialmente habilitada para CPIL.

Como segundo objetivo se establece explicitar el mecanismo para el uso de recursos internos
de las instituciones para financiar la CPI, el que puede no ser completamente conocido por parte de
la Administracion Publica. Se redactara un instructivo que permita aclarar dicho procedimiento, y se
dejara a disposicion en el sitio destinado a CPI en www.chilecompra.cl.

Finalmente, se propone avanzar en el disefio de mecanismos que contribuyan al financiamiento
de la CPI. Para ello, se estima conveniente contar antes con experiencia practica en la gestion de estos
procesos, asi como de algunos resultados a la vista. En consideracion a lo anterior, se indagara en la
posibilidad y pertinencia de buscar nuevas alternativas de financiamiento. Este trabajo se prevé sera
iniciado a contar del primer semestre del 2025, a la luz de las experiencias recogidas de los pilotos y
del programa Desafios Publicos.

6.5. Indicadores, seguimiento y monitoreo de la CPI

El eje estratégico de indicadores, seguimiento y monitoreo busca proveer de herramientas de control
de las acciones establecidas en la presente politica, con el fin de asegurar su cumplimiento. Asimismo,
pretende medir la adopcidn, comportamiento y resultados de la Compra Publica de Innovacion, tanto
a nivel de la Administracion Publica, como por parte de los proveedores de innovacion.

Por tanto, se han planteado dos objetivos. El primero, esta relacionado con la medicioén del
cumplimiento de las acciones definidas en esta politica para el correcto inicio del desarrollo de la CPI.
El segundo, con el establecimiento de un set de indicadores que permita la medicion del funcionamiento
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de la CPI, la aplicacion de criterios de sustentabilidad y el funcionamiento de la Ley sobre la economia
circular en las compras del Estado y la identificacion de nuevas necesidades de difusion y sensibilizacion
entre organismos compradores y/o proveedores de innovacion, la busqueda de nuevas alternativas de
financiamiento, brechas de formacion en CPI, entre otras.

a)  Proponer la generacion de un set inicial de indicadores de seguimiento y monitoreo de las acciones
por eje vinculadas a la primera etapa de implementacion de la CPL.

Los indicadores de seguimiento y monitoreo de las acciones por eje vinculadas a esta primera
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politica de Compra Publica de Innovacién son los indicados en la tabla N° 7:

Tabla N° 7: Indicadores de monitoreo de las acciones propuestas en la Politica CPI:

ACCION ESTRATEGICA

INDICADOR DE MONITOREO Y META
DE EXITO

Generar uno o mas programas de desarrollo de
capacidades orientados a instalar y fortalecer
las competencias para la implementacion de
la CPI, siguiendo un enfoque experimental y
experiencial.

- Curso e-learning ChileCompra operativo,
para compradores y proveedores

- Aumento de 5 organismos publicos medidos
en el indice de innovacion publica

- A lo menos 1 mesa de trabajo del comité
con las entidades de fiscalizacion y de
asignacion presupuestaria realizada.

Asegurar el acompafiamiento técnico y
metodologico para los actores involucrados en
las distintas etapas del proceso CPI.

- 5 entidades publicas con asesoria técnica en
una o mas fases del proceso, considerando
a lo menos una de cada area estratégica
definida.

Generar espacios de dialogo, alianzas estratégicas
y redes de colaboracion entre el sector publico,
privado, académico y la sociedad civil, para
facilitar el intercambio de conocimientos,
recursos y capacidades con el fin de potenciar
el desarrollo y adopcion de CPL.

- Red de Innovadores Publicos del Laboratorio
de Gobierno potenciada.

- Aumento de 10% de personas usuarias en
la Red de Innovadores Publicos

Avanzar hacia la generacion de un mapeo del
ecosistema a nivel proveedores y soluciones
GovTech implementadas, incluyendo datos como
ubicacion, tamafio, numero de empleados, afios
de experiencia y otros datos demograficos y
de analisis primario, con el fin de identificar y
clasificar las tecnologias y soluciones para el
sector publico.

- Primer mapeo de proveedores de CPI, a
partir de la informacion del Registro de
Proveedores (ChileCompra).

Compartir un set de buenas practicas en torno
a CPI, que sera actualizado peridédicamente,
conforme aumente la experiencia en este tipo
de procesos.

- Disposicion de un canal de contacto para
recepcion de buenas practicas CPI.

- Set de buenas practicas compartido y
retroalimentado.

Compartir y visibilizar los procesos de
CPI exitosos, para ayudar a la adopcion de
esta modalidad de compra, fomentando su
replicabilidad.

- Procesos CPI exitosos compartidos por el
Comité.

Fomentar el uso de recursos existentes para
usarse en procesos de CPI.

Documento guia para el financiamiento de la
CPI, con levantamiento de las herramientas
actualmente existentes compartido en espacio
para la CPI del sitio www.chilecompra.cl

Explicitar el mecanismo para el uso de recursos
internos para CPI

Documento con mecanismo para el uso de
recursos internos de las instituciones para
financiar CPI, compartido en espacio para la
CPI del sitio www.chilecompra.cl

Avanzar en el disefio de mecanismos que
contribuyan al financiamiento de la CPI

- Documento de analisis y recomendaciones
sobre fuentes de financiamiento para la CPI.

Estos indicadores de monitoreo daran pie a la generacion de un informe de evaluacion al término
de la primera Politica de CPI de Chile, con un set de recomendaciones para facilitar la elaboracion del
documento de la Politica CPI en el siguiente bienio.
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b) Proponer variables a considerar en la construccion de uno o mas indicadores de resultados de la
CPI, la aplicacion de criterios de sustentabilidad y el funcionamiento de la Ley sobre la economia
circular en las compras del Estado durante su primera etapa de implementacion, considerando
uno o mas de los ejes de accion propuestos.

Los indicadores aqui definidos tienen como fin la medicion del desempefio de la CPI, de la
aplicacion de criterios de sustentabilidad en las compras del Estado y del funcionamiento de la Ley
sobre Economia Circular. Deberan ser informados anualmente a la Comision de Economia, Fomento,
Micro, Pequefia y Mediana Empresa, Proteccion de los Consumidores y Turismo de la Camara de
Diputados, a la Comision de Economia del Senado y a la Comision Especial Mixta de Presupuestos,
segun lo establecido en el articulo 45 de la Ley 19.886.

Inicialmente, se establece el siguiente set de indicadores de resultados de la CPI:

1. Indicadores de adopcion de la CPI: Dan cuenta del nivel de uso de los procesos de CPI, por parte
de organismos compradores y de proveedores de innovacion. Dado que se trata de los primeros
pasos en compras de innovacion, lo esperable es que sea una cantidad muy reducida de casos, en
comparacion con el total de procesos de compra que se realizan en www.mercadopublico.cl. Por
lo anterior, las mediciones de estos indicadores se realizaran en nimero y no como porcentaje
del total de compras que se realizan en el sistema.

Cantidad de RFI de innovacion publicados.

Cantidad de procesos CPI publicados (en estado “Convocatoria” o posterior).
Monto total transado en CPI (desarrollo de I+D y prototipado).

Monto total transado en CPI (soluciones escaladas).

Cantidad de organismos que realizan CPI.

Cantidad de proveedores que participan en CPI.

2. Indicador de resultados de la CPI: Da cuenta de los procesos que han finalizado en el escalamiento
de soluciones. Se establece un tnico indicador, que mide el total de procesos de CPI que logran
llegar a la contratacion de una solucion escalada, sobre el total de procesos de CPI realizados.
La férmula de célculo es:

N° CPI con soluciones escaladas
N°Total CPI

3. Indicador de sustentabilidad en las compras del Estado: Entrega informacion sobre el establecimiento
de procesos de contratacion publica que consideran requisitos técnicos o funcionales que apunten
a materias de sustentabilidad o criterios de evaluacion sustentables. Se mide en licitaciones y
compras agiles realizadas a través de www.mercadopublico.cl y es auto declarativo, por parte de
la institucion contratante. La formula de calculo es la siguiente:

Soluciones escaladas =

N° licitaciones y compras dgiles sustentables
N¢ licitaciones y compras dgiles en MP

Sustentabilidad en compras publicas =
Donde MP corresponde al sistema de compras publicas, www.mercadopublico.cl.

4. Indicadores de Economia Circular: Tienen por objetivo la medicion de los resultados de la Ley
de Economia Circular, que el articulo 45 de la Ley 19.886 establece deben ser monitoreados por
el Comité CPI. Al respecto, se establecen:

e  Numero de productos subidos a la plataforma para su enajenacion por mes, con valores
declarados.

e  Numero de organismos que suben productos para enajenar al mes, con valores declarados.

e  Numero de productos transferidos entre OOPP al mes, con valores declarados.

2° Dé¢jase constancia que la politica tendra una vigencia de dos afios a partir de su fecha de
aprobacion.

3° Inférmese de su aprobacion a la Comision de Economia, Fomento, Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, Proteccion de los Consumidores y Turismo de la Camara de Diputados, a la Comision de
Economia del Senado y a la Comision Especial Mixta de Presupuestos.

Anotese, publiquese y archivese.- Mario Marcel Cullell, Ministro de Hacienda.- Nicolas Grau
Veloso, Ministro de Economia, Fomento y Turismo.

Lo que transcribo a usted para su conocimiento.- Saluda atentamente a usted, Tatiana Vargas
Manzo, Subsecretaria de Hacienda (S).
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