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Capitulo |- Disposiciones Generales y Definiciones

|.  Objetivo del Manual

Este manual tiene como objetivo proporcionar una guia para los procesos de compra y contratacién publica
gue rigen en la Asociacién de Municipalidades para la Seguridad Ciudadana en la Zona Oriente. Busca asegurar
transparencia, eficacia y cumplimiento de la normativa legal vigente en todas las etapas de compra vy
contratacion, estableciendo roles y responsabilidades claras para los actores involucrados.

Este manual es de conocimiento y aplicacion obligatoria para todos los trabajadores de la Asociacion de
Municipalidades para la Seguridad Ciudadana en la Zona Oriente. Su propdsito es asegurar el cumplimiento de
la normativa legal y las disposiciones emanadas de la autoridad, asi como optimizar los recursos financieros de
la Asociacion con transparencia, eficacia y eficiencia.

El presente manual deberd ser revisando al menos semestralmente, coordinando sus modificaciones con las
otras areas de AMSZO, y muy especialmente con la Unidad de Control de AMSZO para efectos de control de
legalidad y oportunidad del mismo.

II. Marco Legal

El marco legal aplicable incluye la Ley N° 19.886 de Compras Publicas, su reglamento actualizado aprobado
por el Decreto Supremo N° 661 de 2024, y la Ley N° 21.634, que introduce modificaciones orientadas a la
probidad, transparencia y economia circular en las compras publicas. Ademas, se consideran las siguientes
normativas y directrices: Para ello, esta manual se basara en:

A. Constitucion Politica de la Repubilica.

B. Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios, en
adelante “Ley de Compras” y sus modificaciones.

C. Decreto N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886, en

IH

adelante el “Reglamento”.

D. Ley N218.575 Orgdanica Constitucional de Bases Generales de Administracion del Estado.

E. Ley N219.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado.

F. Ley N°19.653, Sobre Probidad Administrativa aplicable a los érganos de la Administracion del Estado.

G. Ley N°19.799, Sobre documentos electrdnicos, firma electrénica y servicios de certificacion de dicha firma.

H. Ley N°20.730, Regula el Lobby y las gestiones que representen intereses particulares ante las autoridades
y funcionarios.

[. Ley N220.285 Sobre Acceso a la Informacién Publica. Decreto Ley N° 1.263 de 1975, Ley Organica de
Administracion Financiera del Estado.

J. Decreto Ley N° 1.263 de 1975, Ley Organica de Administracién Financiera del Estado.

K. Directrices de la Direccion de Compras Publicas (DCCP).
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L. Politicas y condiciones de uso del Sistema de Compras Publicas de Chile, ChileCompra.
M. Dictdmenes de la Contraloria General de la Republica.

N. Ley de Presupuesto del Sector Publico que se dicta cada afio.

O. Modelo de Prevencion del Delito de AMSZO

P. Politicas de Control Interno de AMSZO

Es importante destacar que la Asociacion se encuentra sujeta a la normativa vigente, y cualquier modificacién
en esta normativa debe ser incorporada de inmediato en los procedimientos de adquisiciones y contrataciones
para garantizar el cumplimiento legal.

El conocimiento y cumplimiento de esta normativa es esencial para llevar a cabo procesos de compra y
contratacion de manera adecuaday en linea con los principios de legalidad y transparencia que rigen la gestion
de recursos publicos.

lll. Principios de Rigen la Contratacion Administrativa

Los principios que rigen los procesos de contratacion administrativa son economia, eficacia, publicidad,
integridad, libre concurrencia y economia circular. Estos principios aseguran la transparencia y la optimizacion
de recursos en cada adquisicion realizada por la Asociacion.

A. Principio de Economia y Eficiencia: De acuerdo con los cuales deberd adjudicarse al oferente que,
reuniendo los requisitos exigidos por la Asociacion, haya presentado la oferta mas conveniente a los
intereses de esta, en términos de utilizar de la mejor manera posible los recursos disponibles para
satisfacer los requerimientos solicitados. Esto se traduce en dos aspectos; por un lado, cuidar que la
relacion entre la calidad de los productos y sus costos sea la adecuada y, por otro, que el proceso de
compra sea realizado sin usar mas recursos que los estrictamente necesarios.

B. Principio de Eficacia: Entendida como la necesidad de que las compras y contrataciones permitan
satisfacer una necesidad efectiva, relacionada con los objetivos de la organizacién.

C. Principio de Publicidad de la Licitacién: Las Bases, sus modificaciones y aclaraciones, la Adjudicacioén vy el
Contrato de Suministro o de Servicio deberan estar siempre disponibles en el Sistema de Informacién de
Compras y Contratacién Publica en forma gratuita. Lo anterior, sin perjuicio de aquellos casos que, por
razones técnicas, no estén disponibles en el citado Sistema, procediendo entregarlas en igualdad de
condiciones a todos los interesados.

D. Principio de Idoneidad Técnica y Financiera del Adjudicatario: La Asociacion deberd adjudicar la
contratacion al oferente que, de entre todos los participantes que acrediten idoneidad técnica y financiera
de acuerdo con las exigencias establecidas en las Bases respectivas, sea el mas conveniente para sus
intereses.

E. Principio de Igualdad: La Asociacion debe dar igual trato a todos los proveedores y jamas establecer
diferencias arbitrarias entre éstos.
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F. Principio de Indivisibilidad de las Contrataciones: La Asociacién no podra fragmentar o dividir sus
contrataciones con el propdsito de variar el procedimiento de contratacion, provocando la omisién en la
aplicacion de la normativa.

G. Principio de Integridad: La adjudicacién de los contratos debe realizarse de acuerdo con el mérito de la
propuesta.

H. Principio de Juridicidad: Los procedimientos de contratacion administrativa y las actuaciones de las
autoridades competentes y demas funcionarios deben ajustarse a las normas de la Constitucion Politica
de la Republica y normas complementarias.

|. Principio de Libre Concurrencia: Pueden participar de un proceso de contratacién administrativa todos los
interesados que deseen presentar ofertas.

J. Principio de Publicidad y Transparencia: los procedimientos de contrataciéon administrativa son publicos,
siendo obligacién de la Asociacion publicar en el o los Sistemas de Informacién de Compra vy
Contrataciones de la Direccion de Compras y Contrataciones.

K. Principio de Probidad: Consiste en observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto
y leal de la funcidn o cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular.

L. Delimitacion de funciones: Mediante este Manual la Asociacion delimita las funciones y ambitos de
competencias de nuestro personal en los diferentes procesos de compra y ejecucion contractual, en
cuanto a que la estimacion del gasto; la elaboracion de los requerimientos técnicos y administrativos de
la compra; la evaluacion y la adjudicacion; y la administracion del contrato y la gestidn de los pagos.

M. Principio de Economia Circular: Establece que los procesos de adquisicion deben priorizar la reutilizacion,
reciclaje y sostenibilidad de los bienes y servicios, promoviendo la optimizacion del ciclo de vida Util de los
productos adquiridos. Este principio busca minimizar el impacto ambiental de las compras y fomentar la
innovacion en la gestion de recursos.

N. Los funcionarios que participen en los procesos de contratacion deberdn abstenerse de participar, cuando
exista cualquier circunstancia que les reste imparcialidad.

Asimismo, los funcionarios de AMSZO deberdan observar especialmente las normas del CAPITULO VII De la
probidad administrativa y transparencia en la contratacién publica de la Ley 19.886.

Se prohibe la comunicacién entre los participantes o interesados en el proceso de contratacidén una vez iniciado
el procedimiento de contratacién, o entre eventuales interesados o participantes en él y las personas que
desempefien funciones en el organismo licitante que participen del proceso de adjudicacion,
independientemente de su calidad juridica, en lo referido directa o indirectamente a tal proceso, salvo que se
realice a través del Sistema de Informacién y Gestién de Compras Publicas administrado por la Direccién de
Compras y Contratacion Publica y en la forma establecida en las bases de licitacién, que asegure la participacion
e igualdad de todos los oferentes.

Todos los funcionarios y directivos de AMSZO, independientemente de su calidad juridica, deberan abstenerse de
intervenir en procedimientos de contratacion publica o ejecucion contractual en los que puedan tener interés,
segln lo establecido en el articulo 35 quinquies de la ley de compras publicas.
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V.

Definiciones

A. Roles clave en el proceso de adquisiciones:

Usuario Requirente: Funcionarios de la Asociacion, que pueden pertenecer a cualquier drea, responsables
de solicitar compras o contrataciones, completar y firmar los formularios, y firmar la recepcién conforme
del bien o servicio.

Gestor de Contratos: Funcionarios de la Asociacion, pertenecientes a la Unidad de Adquisiciones y Gestion
de Contratos, encargados de monitorear y controlar las érdenes de compra y contratos, asegurando el
cumplimiento de plazos, vigencia de convenios y evaluacion de proveedores.

Operadores de Compras: Funcionarios de la Asociacion, del darea de compras publicas perteneciente a la
Unidad de Adquisiciones y Gestion de Contratos encargados de completar la informacion faltante en el
sistema www.mercadopublico.cl, segun los requerimientos de las dreas solicitantes.

Proveedor: Persona natural o juridica, chilena o extranjera, o agrupacion de estas, que puede proporcionar
bienes y/o servicios a las entidades.

Proveedor Local: Empresa de menor tamafo cuyo domicilio principal se encuentre en la misma region
donde se entregan los bienes o se prestan los servicios. Se entendera por domicilio principal aquel
registrado ante el Servicio de Impuestos Internos.

Proveedor Extranjero: Toda persona natural sin domicilio ni residencia en Chile o persona juridica
constituida en el extranjero sin domicilio ni residencia en Chile.

Oferente: Persona natural, juridica o unidon temporal de proveedores que participa en un proceso de
compra presentando una oferta o cotizacion.

Adjudicatario: Oferente cuya oferta o cotizacion ha sido seleccionada en un Proceso de Compras, para la
suscripcion del contrato definitivo.

Empresa de Menor Tamafio: Se entiende por empresa de menor tamafio aquellas comprendidas en el
articulo segundo de la Ley N° 20.416.

Empresa De Menor Tamafio Liderada Por Mujeres: Aquella empresa que, cumpliendo con la definicidn del
articulo segundo de la Ley N° 20.416, sea de propiedad de una mujer, ya sea como titular de la totalidad
o de la mayoria de los derechos societarios o acciones en ella, o ejerza el control de la sociedad o sea la
administradora de la empresa.

B. Documentos y Herramientas Clave en el Proceso de Compras:

Reglamento: El reglamento de la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacidn de Servicios contenido en el decreto N°661 del afio 2024 del Ministerio de Hacienda

Solicitud Interna de Bienes y Servicios (SBS): Formulario utilizado por cada Unidad Requirente de la
Asociacién para generar una solicitud de compra. En este documento se debe detallar de manera precisa
los bienes o servicios requeridos, incluyendo las especificaciones técnicas necesarias para su correcta
adquisicién.
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Orden de Compra (OC): Documento emitido por Operador de Compras en el sistema de informacién, que

formaliza la compra de bienes o servicios, autoriza al proveedor a entregarlos y a emitir la factura

correspondiente.

Cotizacion: Requerimiento de informacion respecto de precios, especificaciones y detalles del bien o

servicio que se ofrece. Cabe sefialar que este tipo de solicitud se podra realizar a través del médulo que

la plataforma de Mercado Publico dispone para ello.

Recepcién Conforme: Documento emitido por la contraparte técnica designada de la Asociacién o por la

Subdireccion de Logistica, que certifique que los bienes y/o servicios fueron entregados segun lo

solicitado. Se clasifica en:

o Recepcion Total: Entrega completa de los bienes o servicios.

o Recepcion por Hitos: Entrega parcial de los bienes o servicios.

Formulario de Bases Tipo: Documentos aprobados por la Direccion de Compras que contienen, de manera

general, cldusulas administrativas estandarizadas, tales como las etapas, plazos, mecanismos de consulta

y/o aclaraciones, criterios de evaluacion, mecanismos de adjudicacidén y demas aspectos administrativos

del Proceso de Compra, que se ponen a disposicion de las demds Entidades licitantes.

Bases: Conjunto de documentos que regulan el proceso de compra y describen los bienes y servicios a

contratar, emitidas por la Subdireccién de Adquisiciones y Gestion de Contratos, en conjunto con la

respectiva contraparte técnica. Se dividen en:

o Bases Administrativas: Detallan etapas, plazos, criterios de evaluacion, mecanismos de adjudicacion,
condiciones comerciales, formas de pago, descuentos (si aplican), y cldusulas del contrato.

o Bases Técnicas: Especifican las caracteristicas técnicas y requisitos del bien o servicio.

Informe de Disponibilidad Presupuestaria (IDP): Documento obligatorio que acredita la disponibilidad de

recursos para realizar una compra o contratacion, emitido por el Area de Presupuesto de la Asociacidn.

Plan Anual de Compras (PAC): Lista referencial de bienes y servicios, debidamente aprobada, que la

entidad planifica adquirir durante el afio, con posibilidad de modificarla segun las necesidades. Es

elaborado por el Area de Presupuesto en conjunto con la Subdirecciéon de Adquisiciones y Gestidén de

Contratos.

Acta de Adjudicacién: Documento formal extendido por la Comisidon de Evaluacién de la Asociacion,

establecida para el efecto en forma obligatoria, en el que consta el resultado del proceso de evaluacion

de las ofertas recibidas en un proceso de licitacién, de acuerdo con las normas, criterios de evaluacion,

factores y subfactores contenidos en las Bases respectivas, documento que obligatoriamente debe

publicarse en el Portal Mercado Publico.

Servicios Generales: Aquellos que no requieren un desarrollo intelectual intensivo en su ejecucién de

caracter estandar, rutinario o de comun conocimiento.

Servicios Habituales: Aquellos que se requieren en forma permanente y que utilizan personal de manera

intensiva y directa para la prestacion de lo requerido por la Entidad licitante, tales como servicio de aseo,

seguridad, alimentacion, soporte telefénico, mantencidn de jardines, extraccion de residuos, entre otros.

Servicios Personales: Son aquellos que en su ejecucién demandan un intensivo desarrollo intelectual.
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C. Tipo de Procesos de Compras:

Licitacién Publica: Procedimiento concursal abierto en el que se invita publicamente a los interesados a
presentar propuestas, eligiendo la mds conveniente.

Licitacién Privada: Procedimiento concursal en el que la entidad invita a determinadas personas a
presentar propuestas, seleccionando la mas conveniente.

Trato Directo: Procedimiento de contratacidn sin los requisitos de licitacion publica o privada, utilizado en
casos excepcionales.

Compra Agil: Modalidad expedita de adquisicién de bienes o servicios por un monto igual o inferior a 100
UTM, previa solicitud de, al menos, tres cotizaciones.

Compra Coordinada: Proceso competitivo en el que dos o mads entidades agregan su demanda para
obtener ahorros y reducir costos.

D. Elementos Financieros y Comerciales

Grandes Compras: Adquisiciones a través del Catdlogo de Convenios Marco cuyo valor es igual o superior
a 1.000 UTM.

Garantia: Es toda caucion de naturaleza pecuniaria que se constituye para garantizar el cumplimiento de
las obligaciones contraidas en el proceso de licitacién y contratos respectivos.

Catdlogo de Convenios Marcos: Lista de bienes y/o servicios y sus condiciones de contratacién,
previamente licitados y adjudicados por la Direccion de Compras.

Economia Circular: Catdlogo electrénico de productos a través del cual los distintos organismos del Estado
puedan transferir a otras instituciones, bienes muebles en desuso.

Contrato: Documento legal que formaliza el compromiso entre la Asociacién y el proveedor, respaldando
la compra o contratacion.

Contrato de Suministro: Es aquel cuyo objeto es la compra o arrendamiento, con o sin opcién de compra,
de productos o bienes muebles. Un contrato se considerara también de suministro si el valor del servicio
que pueda incluir es inferior al 50 % del valor total o estimado del contrato.

Bien: Objeto corporal o incorporal que presta utilidad y tiene valor pecuniario.

Rechazo/Reclamo DTE: Evento en el que un Documento Tributario Electrénico (DTE) es rechazado por no
cumplir con lo acordado con el proveedor.

E. Herramientas y Plataformas Digitales.

DocManager: Sistema de documentacion interno de la Asociacion.

Portal Mercado Publico (www.mercadopublico.cl): Sistema de informacién de compras y contrataciones
publicas a cargo de la Direccion de Compras.

Registro Electrénico de Proveedores del Estado: Registro oficial de contratistas gestionado por la Direccion
de Compras y Contratacion Publica

F. Criterios y Mecanismos de Evaluacién
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e Criterios de Evaluacion: Parametros cuantitativos y objetivos utilizados para seleccionar la oferta mas
adecuada y proceder con la adjudicacion.

e Adjudicacion: Acto mediante el cual la autoridad competente selecciona a uno o mas oferentes para la
firma de un contrato.

e Adjudicatario: Oferente cuya oferta ha sido seleccionada en un proceso de compra.

Capitulo Il = Unidad de Adquisiciones y Actores Involucrados

Nota sobre estructura orgdnica:

Desde mayo de 2025, la Subdireccién de Administracién y Logistica fue dividida en dos dreas funcionales
independientes: la Subdireccién de Adquisiciones y Gestion de Contratos y la Subdireccidn de Logistica, cada una
con responsabilidades especificas y diferenciadas.

El presente Manual se aplica a los procesos de compra, contratacion y gestion contractual, los cuales son de
competencia exclusiva de la Subdireccion de Adquisiciones y Gestidon de Contratos, sin perjuicio de las funciones
operativas que correspondan a la Subdireccion de Logistica en materias de recepcion, almacenamiento,
distribucién u otras que se definan institucionalmente.

l. Subdireccion de Adquisiciones y Gestion de Contratos.

La Subdireccion de Adquisiciones y Gestion de Contratos es la unidad responsable de dirigir, coordinar y
supervisar todo el proceso de adquisiciones de la Asociacién, velando por su correcta ejecucién conforme a la
normativa vigente en Chile, incluyendo la Ley N° 19.886, su reglamento, y las politicas internas de la
organizacion.

Esta subdireccidén tiene como objetivo principal garantizar que los procesos de compra se desarrollen con
eficiencia, transparencia, y equidad en el uso de los recursos publicos, optimizando la satisfacciéon de las
necesidades institucionales.

En el marco de sus funciones, la Subdireccién no solo tiene bajo su dependencia directa a la Unidad de
Adquisiciones —encargada de ejecutar materialmente las compras—, sino que también lidera las funciones
asociadas a la gestion contractual de los bienes y/o servicios adquiridos, cuando dichas actividades sean parte
del proceso de adquisicion.

De esta forma, la Subdireccion de Adquisiciones y Gestion de Contratos es la unidad responsable del
cumplimiento general del presente Manual, estructurando, ejecutando y monitoreando cada etapa de los
procesos de compra y de gestion contractual. Asimismo, vela porque cada actor institucional involucrado
cumpla con sus funciones de manera oportuna, conforme a los principios de eficiencia, transparencia,
probidad y responsabilidad en el uso de los recursos publicos.
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Il. Unidad de Adquisiciones

La Unidad de Adquisiciones, dependiente de la Subdireccién de Adquisiciones y Gestiéon de Contratos, es el
area operativa encargada de gestionar los procesos especificos de compra de bienes y servicios, dando
cumplimiento a los procedimientos establecidos y asegurando que cada proceso cumpla con los requisitos
legales, técnicos y administrativos.

Las principales funciones incluyen:

1. Planificacion de Compras: Elaborar y gestionar el plan anual de adquisiciones en coordinacién con la
encargada de presupuesto y las distintas dreas de la Asociacién, para asegurar que las necesidades
institucionales se encuentren debidamente programadas y alineadas con el presupuesto disponible.

2. Gestién de Licitaciones, Tratos Directos, Grandes Compras y Compras: Organizar y coordinar los procesos
de licitacion publica, licitaciones privadas, tratos directo, grandes compras y compras, asegurando la
correcta aplicacion de los criterios de evaluacion y seleccion de proveedores segun los lineamientos
establecidos por la normativa chilena de compras publicas.

3. Evaluaciéon de Proveedores: Realizar la evaluacion técnica y administrativa de las ofertas recibidas, en
conjunto con las areas técnicas correspondientes, para verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos y seleccionar a los proveedores que mejor se ajusten a las necesidades institucionales.

4. Gestion Documental: Mantener registros completos y actualizados de todos los procesos de adquisicion,
incluyendo bases de licitacién, ofertas, actas de evaluacion y contratos, para asegurar la trazabilidad vy
transparencia en todas las etapas del proceso.

5. Cumplimiento Normativo y Mejora Continua: Velar por el cumplimiento de las normas vigentes en materia
de adquisiciones publicas, asi como proponer mejoras a los procedimientos internos para optimizar los
tiempos, costos y calidad en los procesos de compra.

La Unidad de Adquisiciones es, por tanto, una entidad clave en el funcionamiento institucional, ya que se
encarga de proveer los bienes y servicios necesarios para la operacién efectiva de la organizacién, en un marco
de eficiencia, responsabilidad y apego a la normativa aplicable.

II. Unidad de Gestion de Contratos

La Unidad de Gestion de Contratos, también dependiente de la Subdireccion de Adquisiciones y Gestion de
Contratos, es la encargada de:

e Monitorear la ejecucion de los contratos suscritos por la Asociacion con los proveedores adjudicados.

e Supervisarlos plazos, vigencias, renovaciones o cierres de contratos, alertando a las areas responsables
cuando se requiera intervencion.

e Realizar seguimiento al cumplimiento de obligaciones contractuales por parte de los proveedores.
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e Registrar y gestionar las evaluaciones de desempefio de los proveedores, en coordinacién con las
contrapartes técnicas.

IV.  Registro del Personal en Procesos de Compra y Ejecucién Contractual

La Asociacion debera registrar en el formulario habilitado en el Sistema de Informacién una ndmina de
guienes participen en cada procedimiento de contratacidén y de ejecucién contractual, cualquiera sea la
calidad juridica. La ndmina debera contener la siguiente informacién:

1. Requirente de Compra: Persona que efectla formalmente un requerimiento para la adquisicion de un
producto y/o servicio. Dentro de la Asociacion, esta funcion corresponde a los Subdirectores, Encargados
de las Subdirecciones o a los funcionarios designados y previamente informados a la Unidad de
Adquisiciones.

2. Participantes de la Unidad de Compra o Unidad Equivalente: La o las personas que integran la unidad de
compra respectiva e intervienen en los procesos de compra. Esto incluye al Encargado de Compras
Publicas, el Analista de Adquisiciones, el Gestor de Compras Publicas y el Asistente de Adquisiciones.

3. Evaluador o comisién evaluadora: Persona o integrante de la comision que evalla y propone el
Adjudicatario o Contratista seleccionado, segin corresponda.

4. Visador Juridico: Persona que visa los aspectos juridicos del acto administrativo.

5. Administrador de Contrato: Persona que realiza todas las gestiones del contrato. Esta funcion corresponde
a la persona encargada de la Administracién del Contrato.

6. Firmante: Jefatura que firma el acta aprobatoria que autoriza la compra, o por quien tenga delegada esa
funcion en la Entidad.

Los participantes deberdn realizar una declaraciéon de patrimonio e intereses conforme a lo establecido en la
Ley N° 20.880, sobre probidad en la funcién publica y prevencién de conflictos de intereses, dentro del plazo
maximo de treinta dias habiles contados desde la fecha en que asuman sus funciones.

Dicha declaracién debera ser renovada anualmente, durante los meses de marzo y septiembre de cada afio,
mientras los participantes mantengan funciones asociadas a procesos de contratacion y ejecucion contractual.
Asimismo, en caso de producirse cambios en su situacion personal, profesional o patrimonial que puedan
generar un conflicto de interés, deberan presentar una nueva declaracion actualizada dentro del plazo maximo
de diez dias habiles contados desde que ocurra dicha modificacidn. La Subdireccién de Adquisiciones deber3
liderar el proceso de renovacion.

Adicionalmente, la Secretario Ejecutivo deberd emitir, a mas tardar el 31 de enero de cada afio, un acta que
identifique al personal mencionado en los numerales 2 y 5 del punto anterior que participe en los
procedimientos de contratacion.

Dicha acta debera:

e Individualizar a todo el personal con perfil de Comprador o Supervisor en el Sistema de Informacion.
Registrarse juntamente con el Plan Anual de Compras y Contrataciones en el Sistema de Informacion.
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V. Deber de Abstencion

Toda autoridad o funcionario de la Asociacion, independientemente de su calidad juridica, deberd abstenerse
de intervenir en procedimientos de contratacion publica o en la ejecucidon de contratos en los que pueda tener
un interés, conforme a lo dispuesto en la Ley de Compras y demas normativas aplicables.

La abstencién deberd ser declarada en un acta formal, en la cual se indiquen las razones del conflicto de interés
gue motiva dicha decision.

VI.  Responsabilidad y régimen disciplinario

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente Manual, asi como de la normativa aplicable
en materia de compras publicas, dard lugar a la aplicacion de las medidas disciplinarias que correspondan,
conforme a la criticidad del incumplimiento, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad (RIOHS) de la Asociacidn.

Lo anterior se entendera sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles o penales que pudieren
derivarse, en coherencia con el Modelo de Prevencién de Delitos de AMSZO, el principio de probidad
administrativa y las normas de control interno vigentes.
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Capitulo lll = Plan Anual de Compras
l.  ¢Qué es el Plan Anual de Compras?

El Plan Anual de Compras es un listado referencial de bienes y obras que la Asociacion de Desarrollo Social de
Providencia planifica adquirir o contratar durante el afio calendario. La elaboracién de este plan es obligatoria
cada afio, aunque no compromete a la Asociacion a ejecutar todos los procesos de compra alli sefialados.

Il.  Elaboracion del Plan Anual de Compras

La responsable de coordinar y consolidar el Plan Anual de Compras es la Encargada de Presupuesto, en
conjunto con la Subdirectora de Adquisiciones y Gestion de Contratos. Cada encargado de las distintas
direcciones de la Asociacién debera preparar y enviar su propuesta de adquisiciones a las encargadas para su
integracion en el plan general.

lIl.  Publicacion del Plan Anual de Compras

De acuerdo con el articulo 168 del Decreto 661, cada entidad debe publicar su Plan Anual de Compras en el
Sistema de Informacién en los plazos y formas que establezca la Direccién de Compras Publicas. La Unidad de
Compras difunde este plan internamente para que las Direcciones Demandantes de la Asociacion lo conozcan
y se ajusten a él.

1. Ejecucidn del Plan Anual de Compras:
La Unidad de Compras puede iniciar los procesos de adquisicién siguiendo la programacion del Plan Anual
de Compras. Para ello, las unidades pertenecientes a la Asociacion deberan enviar sus solicitudes de
bienes y servicios a la Unidad de Adquisiciones mediante la Solicitud Interna de Bienes y Servicios (Anexo
N°1 de los Anexos de Compra Agil), las cuales serdn utilizadas principalmente para aquellas adquisiciones
consideradas simples segln los criterios definidos por la Asociacién, tales como Compras Agiles o
adquisiciones mediante Convenio Marco.

El Plan Anual debe alinearse con la planificacién institucional, el presupuesto disponible y las metas
anuales comprometidas, facilitando una organizacion efectiva de las adquisiciones. Asimismo, las
licitaciones publicas, privadas y tratos directos destinados a la continuidad de servicios o a la ejecucién de
nuevos proyectos de la Asociacidn se desarrollaran igualmente en base a la planificacién establecida en el
Plan Anual de Compras.

Para efectos de su adecuada ejecucién y actualizacién, la informaciéon base del Plan Anual de Compras,

incluyendo sus lineamientos y proyecciones presupuestarias, deberd ser remitida de manera periddica
por el area de Presupuesto de la Subdireccion de Finanzas.
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2. Seguimiento, Actualizacidon y Modificaciones:

3.

Segun el articulo 169 del Decreto 661, cada entidad puede modificar el Plan Anual de Compras en
cualquier momento, siempre que se fundamente adecuadamente y se informe en el Sistema de
Informacion.

Si después de la aprobacién del plan surgen necesidades de modificacion, el Subdirector de la direccion
correspondiente debera solicitar los cambios en el formato establecido, conforme a las instrucciones de
la Encargada de Presupuesto, justificando debidamente cada modificacién para su aprobacion. No se
podran realizar modificaciones sin completar este tramite previo y en conformidad a las instrucciones
generales que dicte la Direccion de Compras.

La Unidad de Adquisiciones de la Subdireccion de Adquisiciones y Gestién de Contratos llevara el control
del presupuesto y del porcentaje de cumplimiento del plan, en colaboracién con el Encargado de la
Subdireccion de Finanzas, y actualizara el plan conforme a las necesidades de la Asociacion.

Responsabilidades del Administrador del Sistema ChileCompra:
e ElAdministrador del Sistema ChileCompra supervisa el cumplimiento del Plan de Compras, controlando
desviaciones y proponiendo mecanismos de mejora continua.

En caso de requerir un bien y/o servicio que no se encuentre en dicho listado, deberd justificar los motivos
en el acto administrativo que autoriza la contratacion, segun dispone el articulo 8° bis y 12 inciso final de
la Ley de Compras.

Actualizacién del Plan Anual de Compras:

El Administrador del Sistema ChileCompra puede realizar actualizaciones y modificaciones al Plan Anual
de Compras segun las variaciones en el presupuesto y las necesidades emergentes, asegurando asi que el
plan refleje siempre las prioridades actuales de la Asociacion.

Todo requerimiento nuevo sera integrado al Plan Anual de Compras tras la aprobacion de la gerencia

administrativa y siempre que exista presupuesto disponible para asignarle, previa modificacion
presupuestaria conforme a los procedimientos establecidos.

Pagina 17 de 77



©

ansao
3.1 Formato Plan Anual de Compras
Produ.ct.o o Cantidad Monto Total ftem Cantidad Meses envio D|str|.buaon A5|gnaC|on. Cod. Gasto‘ Tipo Cad. tipo I\./Ies”
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Capitulo IV — Tipos de Procesos de Compra

La Asociacion cuenta con diversas modalidades de compra, cada una seleccionada en funcion de la cuantia y
caracteristicas del bien o servicio requerido.

e Compra Agil
e Convenio Marco
e Llicitacion Publica
e licitacion Privada
e Trato Directo

El tipo de contratacion que ocupara la Asociacién dependera de la cuantia de la compra, esto sera aplicado por

tramos de la siguiente manera, que se detalla en el siguiente cuadro demostrativo.

Dela3 NO NO NO NO NO NO
Hasta 100 S Sl NO S S Sl
Entre 100 y 1.000 NO S NO S| S| Sl
Mas de 1.000 NO Sl S S S Sl

En todos los tipos de procesos de compra, una vez adjudicado y seleccionado el proveedor, debera incorporarse
un listado de participantes que considere a todas las personas que intervinieron en el proceso de compray en la
posterior ejecucién del contrato. Este listado incluird, entre otros, a los requirentes, visores juridicos, requirentes
de compra vy firmantes de los actos administrativos correspondientes.

l. Compra Agil

La Compra Agil es una modalidad de adquisicidon publica, competitiva y de acceso abierto, que permite a los
organismos del Estado adquirir bienes y servicios de manera rapida a través de la plataforma
www.mercadopublico.cl.

Este tipo de compra debera realizarse, por regla general, con empresas de menor tamafio y proveedores
locales. Para lo anterior, el Sistema de Informacién permitira la notificacion de solicitudes de cotizacién solo
a este grupo de proveedores. Si no se hubiese recibido cotizacion alguna, de acuerdo a las especificaciones
fijadas, por parte de una empresa de menor tamafio o Proveedor local, el Sistema habilitara a la Entidad para
notificar excepcionalmente, por ese mismo medio, a los proveedores que no cumplan con esas caracteristicas,
sin que requiera realizar una nueva solicitud de cotizaciones a través del Sistema de Informacién.
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A este procedimiento no le serd aplicable la obligacion de consulta en el Catdlogo de Convenios Marco,
conforme a lo dispuesto en los articulos 29 y 85 del reglamento.

A continuacion, se detalla el proceso de compra en esta modalidad:

1. Solicitud de Compra: El Area Requirente presenta una solicitud formal a la Unidad de Adquisiciones
mediante el Formulario de Solicitud Interna de Bienes y Servicios (Anexo N°1 de los Anexos de Compra
Agil). La solicitud debe incluir las especificaciones del bien o servicio, el plazo en que se requiere el bien o
servicio, imagenes de referencia (si aplica), el plazo de entrega, la necesidad de garantias, y cualquier otro
dato necesario para la seleccién de proveedores.

La responsabilidad de especificar el bien o servicio solicitado recae en el area técnica correspondiente,
qguien deberd detallar de manera clara y precisa las caracteristicas requeridas, las cantidades necesarias,
las certificaciones exigidas —en caso de aplicar—, su duracién, asi como cualquier otra condicion técnica
relevante para asegurar la correcta adquisicién. Esta informacion debera ser comunicada formalmente
mediante el formulario a la Unidad de Compras.

Por su parte, sera responsabilidad de la Unidad de Adquisiciones traspasar integramente esta informacion
a los Términos de Referencia respectivos, asegurando que los datos se registren de manera completa,
oportuna vy fiel a lo sefialado por el drea técnica, con el fin de garantizar un adecuado control, registro y
seguimiento del proceso. Esta disposicion sera aplicable a toda solicitud de compra, independiente del
tipo o0 modalidad de adquisicion que se utilice.

2. Publicacién y Recepcidn de Ofertas: Una vez recibida la solicitud formal, se debe realiza la publicacion de
los requerimientos en el Portal de Compras Publicas, en el marco del procedimiento de compra agil. Este
proceso permite la adquisicién rapida de bienes y servicios menores a las 100 UTM, facilitando la
convocatoria directa a proveedores registrados y promoviendo una recepcién agil de ofertas. Para dar
cumplimiento con los principios de transparencia y seleccién, la solicitud debera realizarse con al menos
tres cotizaciones realizadas a través del sistema de informacién, pudiendo llevarse a cabo la contratacion,
aunque se hubiese obtenido un numero de cotizaciones inferior a ese limite, segin lo dispuesto en el
Articulo 97 del reglamento.

3. Recepcion de Ofertas: Una vez recibidas las cotizaciones, se elabora un cuadro comparativo en la

plataforma de mercado publico, el cual contendra la informacion clave de cada oferta, incluyendo el
nombre del proveedor, descripcion del bien o servicio ofertado, precio unitario y total, plazo de entrega,
y cumplimiento de especificaciones técnicas (si aplica).
Este cuadro permite evaluar objetivamente las ofertas y seleccionar la que entregue la mejor relacion
calidad-precio, cumpliendo con los requisitos del Area Requirente. Tanto el cuadro comparativo como las
cotizaciones recibidas deben integrarse en el expediente de compra, garantizando respaldo documental
para auditorias y revisiones.
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4. Revision y Aprobacion de la Orden de Compra: Una vez seleccionados los productos o servicios, la Unidad

5.

de Adquisiciones genera la Orden de Compra a través del sistema interno "DocManager", adjuntando toda
la informacion relevante, incluyendo el cuadro comparativo de las ofertas recibidas y el proveedor
adjudicado. La Orden de Compra debera ser revisada y aprobada por los siguientes responsables,
conforme a comunicacion escrita emitida por el Gerente Administrativo:
e Subdireccién de Adquisiciones y Gestion de Contratos, a través de uno o mds representantes
designados, quienes deberan aprobar la Orden de Compra.
e Unidad de Presupuesto, la cual debera elaborar el informe de Disponibilidad Presupuestaria
correspondiente.
e Subdireccion de Finanzas, mediante uno o mas representantes designados, quienes deberan
aprobar la Orden de Compra.
e Gerencia Administrativa, a través de uno o mas representantes designados, quienes deberan
aprobar la Orden de Compra.
e Secretario Ejecutivo, quien debera aprobar la Orden de Compra.

Este proceso debe completarse dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles a partir de la creacién de la
documentacién correspondiente.

Verificacién de Condiciones del Proveedor: El proveedor seleccionado debe cumplir con los requisitos
legales establecidos para contratar con organismos del Estado. Esto puede acreditarse a través del estado
de habilitacién en el Registro de Proveedores o mediante una declaraciéon jurada presentada en la
plataforma correspondiente.

Envio de la Orden de Compra: Una vez aprobada la Orden de Compra y verificados todos los antecedentes,
la Unidad de Adquisiciones procedera a enviar la Orden de Compra al proveedor a través de la plataforma
Mercado Publico. Junto con la Orden de Compra, se adjuntara el Informe de Disponibilidad
Presupuestaria, el cual garantiza que la entidad cuenta con los fondos necesarios para la adquisicion
solicitada.

El proveedor tendra un plazo maximo de 48 horas corridas, contadas desde el envio de la Orden de
Compra, para aceptar dicha Orden de Compra a través de la plataforma de Mercado Publico.

En caso de que el proveedor no acepte la Orden de Compra, la Asociacién podra solicitar formalmente su
rechazo. La Orden de Compra sera considerada definitivamente rechazada transcurridas 24 horas desde
dicha solicitud. Si el proveedor rechaza o no acepta la Orden de Compra, el proceso de adquisicién debera
reiniciarse, procediendo con la siguiente oferta que resulte mas conveniente para la Asociacion.

En el caso de no existir otro proveedor disponible o elegible, el requerimiento deberd ser publicado
nuevamente en el Portal de Compras Publicas, reiniciando asi el proceso de adquisicion.
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Todas las notificaciones que deban realizarse a través del Sistema de Informacion se consideraran
efectuadas transcurridas veinticuatro horas desde la publicacién del documento objeto de la notificacion
por parte de la Asociacion en dicho sistema.

7. Formalizacion del Vinculo Contractual: No se requiere un contrato adicional con el proveedor. La relacion
contractual se formaliza mediante la aceptacion de la Orden de Compra emitida a través del sistema
interno, lo cual constituye el acuerdo definitivo entre ambas partes.

Sin perjuicio de lo anterior, en aquellos casos en que, por la naturaleza del servicio, se estime necesaria la
formalizacion de un contrato, esta exigencia sera determinada exclusivamente por la Asociacion, quien
informarad al proveedor oportunamente.

8. Recepciodn y Verificacion de Productos: La Unidad de Adquisiciones coordina con el proveedor la entrega

de los productos, los cuales seran recepcionados por la Subdireccion de Logistica, la contraparte técnica
designada o ambos, segln corresponda a la naturaleza de la adquisicion. La responsabilidad de realizar el
proceso interno de recepcion conforme recaerd en quien corresponda segun el tipo de producto o servicio
adquirido, de acuerdo con lo establecido en el Anexo N°11 “Formulario de Recepcién Conforme” de los
Anexos de Compra Agil, .
En los casos en que la adquisicion corresponda a bienes no tangibles y/o servicios especificos que
requieran coordinacion directa con el area técnica, serd dicha area la responsable de remitir el Formulario
de Recepcion Conforme para Bienes No Tangibles y/o Servicios Especificos (Anexo N°12 de los Anexos de
Compra Agil).

Durante este proceso, el Area de Logistica debera:

e Verificar que los productos recibidos cumplan con los requisitos especificados en la Orden de
Compra y cotizacion, junto con la validacidon de la contraparte técnica, cuando corresponda.

e No aceptar la guia de despacho ni la factura hasta que los productos sean recibidos conforme.

e Realizar la recepcién conforme, la cual serd gestionada por un funcionario designado, quien
corroborard que los productos cumplen con las certificaciones y especificaciones establecidas en
el proceso de compra, en coordinacion con la contraparte técnica.

e Determinar si los productos corresponden a activos fijos, activos fijos no etiquetables, o
equipamiento fungible, segun indicaciones de la Encargada Mantenimiento de Inventario y Activo
Fijo.

e Enviar el Formulario de Recepcién Conforme (Anexo N°11 de los Anexos de Compra Agil a la
Unidad de Adquisiciones, junto con el registro fotografico, la guia de despacho y/o la factura, segin
corresponda, a fin de que dicha unidad pueda gestionar el pago de la factura emitida.

e Elaborar un acta de entrega que sera entregada a la contraparte técnica.

9. Condiciones Comerciales y Cumplimiento:
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Se deben solicitar al menos tres cotizaciones a través del aplicativo del Sistema de Informacion,
sin embargo, llevarse a cabo la contratacion, aunque se hubiese obtenido un numero de
cotizaciones inferior a ese limite.

El proveedor debe declarar su capacidad para contratar con el Estado mediante una declaracion
jurada en linea.

La relacidon contractual entre la entidad compradoray el proveedor se formaliza al aceptar la Orden
de Compra.

La Asociacion selecciona al proveedor en funcién de sus necesidades, ya que no siempre el
proveedor mas barato tiene las condiciones comerciales necesarias para cumplir con los requisitos
establecidos.

10. Multas: En el Médulo Compra Agil del Mercado Publico, el proveedor adjudicado podra ser multado si no

cumple con el plazo de entrega de un producto o servicio. Las condiciones de la multa son las siguientes:

Atraso en la entrega de productos o prestacién de los servicios: La multa serd equivalente al 1%
del total de la contratacion, incluyendo el IVA, por cada dia de retraso, con un tope de 20 dias.
Incumplimiento en las especificaciones técnicas contratadas: La multa sera el equivalente al 5%
del total de la contratacién (iva incluido). El proveedor tendra la obligacién de corregir las falencias
y realizar la entrega nuevamente, a sus expensas, en un plazo no superior a 03 dias habiles,
contado desde la fecha de notificacion del rechazo de los productos o servicios.

Atraso en la entrega de los productos o prestacion de los servicios luego de solicitada su
correccidon: La multa sera el equivalente al 1% del total de la contratacion (iva incluido) por cada
dia de atraso, con un tope de 20 dias.

La aplicacién de las multas al proveedor no podra exceder del 20% del monto total de la contratacién (1.V.A

incluido), cualquiera sea el periodo de contratacién. Si excediere dicha cantidad, el Servicio podra poner

término anticipado a la contratacion.
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Il Convenio Marco

El Convenio Marco es una modalidad de adquisicion que establece precios y condiciones para la compra de
bienes y servicios, los cuales se encuentran disponibles en un Catdlogo Electrdnico a través de la plataforma
www.mercadopublico.cl. Mediante esta plataforma, los organismos publicos acceden directamente a los
productos o servicios, emitiendo una Orden de Compra a los proveedores. Es obligatoria antes de llamar a
una Licitacion Publica, Licitacion Privada, Trato Directo o Contratacion Excepcional Directa con Publicidad u
otro procedimiento especial de contratacion.

La Asociacion debera consultar el Catdlogo de Convenio Marco previo a llamar a una Licitacién Publica, llamar
a una Licitacion Privada, efectuar un Trato Directo o realizar otro procedimiento especial de contratacién,
segln corresponda.

Una vez verificada la indisponibilidad del bien o servicio o que mediante otro procedimiento de contratacion
pueden obtenerse mejores condiciones, el organismo del Estado deberd determinar el tipo de procedimiento
adecuado para realizar la contratacién administrativa, asi como también elaborar las bases de licitacidon en los
casos que corresponda.

Seleccion del Producto o Servicio:

e Los Convenios Marco operan bajo un sistema de catdlogos multiproveedor, segun lo estipulado en el
articulo 30, letra d), inciso 3° de la Ley de Compras. Este sistema permite que diversos proveedores
ofrezcan el mismo producto o servicio, dando a la Asociacién la opcion de elegir la propuesta que mejor
se adapte a sus necesidades.

e Si el Convenio Marco no establece un precio fijo para un producto o servicio, la Asociacién debera
solicitar cotizaciones a al menos tres proveedores adjudicados, a través de la herramienta de
"Cotizaciones" en la plataforma Mercado Publico. Tras recibir las propuestas, la Asociacién seleccionara
la opcién mas conveniente y procedera a emitir una Orden de Compra manual, basada en el valor
seleccionado.

A continuacién, se detalla el proceso de compra en esta modalidad:

1. Solicitud de Compra: El Area Requirente presenta una solicitud formal a la Unidad de Adquisiciones
mediante el Formulario de Solicitud Interna de Bienes y Servicios (Anexo N°1 de los Anexos de Compra
Agil). La solicitud debe incluir las especificaciones del bien o servicio, el plazo en que se requiere el bien o
servicio, imagenes de referencia (si aplica), el plazo de entrega, la necesidad de garantias, y cualquier otro
dato necesario para la seleccién de proveedores.

La responsabilidad de especificar el bien o servicio solicitado recae en el area técnica correspondiente,

quien deberd detallar de manera clara y precisa las caracteristicas requeridas, las cantidades necesarias,
las certificaciones exigidas —en caso de aplicar—, su duracién, asi como cualquier otra condicion técnica
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relevante para asegurar la correcta adquisicién. Esta informacion debera ser comunicada formalmente
mediante el formulario a la Unidad de Compras.

Seleccién del Convenio Marco: La Unidad de Adquisiciones verifica la procedencia del Convenio Marco e
identifica el ID del Convenio en la plataforma www.mercadopublico.cl, agregando los productos
correspondientes al carrito de compra.

En caso de que el Convenio Marco seleccionado no establezca precios fijos para los productos o servicios,
la Unidad de Adquisiciones deberd solicitar cotizaciones a al menos tres proveedores adjudicados
mediante la herramienta de "Cotizaciones" en la plataforma Mercado Publico.

Revision y Aprobacién de la Orden de Compra: Una vez seleccionados los productos o servicios, la Unidad
de Adquisiciones genera la Orden de Compra a través del sistema interno "DocManager", adjuntando toda
la informacion relevante, incluyendo el cuadro comparativo de las ofertas (si aplica) y el proveedor
adjudicado. La Orden de Compra debera ser revisada y aprobada por los siguientes responsables,
conforme a comunicacién escrita emitida por el:
e Subdireccion de Adquisiciones y Gestion de Contratos, a través de uno o mas representantes
designados, quienes deberan aprobar la Orden de Compra.
e Unidad de Presupuesto, la cual deberd elaborar el informe de Disponibilidad Presupuestaria
Correspondiente.
e Subdireccidén de Finanzas, mediante uno o mas representantes designados, quienes deberdn
aprobar la Orden de Compra.
e Gerencia Administrativa, a través de uno o mas representantes designados, quienes deberan
aprobar la Orden de Compra.
e Secretario Ejecutivo, quien deberd aprobar la Orden de Compra.

Este proceso debe completarse en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la creacion de la
documentacién correspondiente.

Verificacién de Condiciones del Proveedor: El proveedor seleccionado debe cumplir con los requisitos
legales establecidos para contratar con organismos del Estado. Esto puede acreditarse a través del estado
de habilitacién en el Registro de Proveedores o mediante una declaracién jurada presentada en la
plataforma correspondiente.

Envio de la Orden de Compra: Una vez aprobada la Orden de Compra y verificados todos los antecedentes,
la Unidad de Adquisiciones procedera a enviar la Orden de Compra al proveedor a través de la plataforma
Mercado Publico. Junto con la Orden de Compra, se adjuntard el Informe de Disponibilidad
Presupuestaria, el cual garantiza que la entidad cuenta con los fondos necesarios para la adquisicion
solicitada.
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El proveedor tendrd un plazo maximo de 48 horas corridas, contadas desde el envio de la Orden de
Compra, para aceptar dicha orden a través de la plataforma Mercado Publico.

Si el proveedor no acepta la Orden de Compra, la Asociacién podra solicitar formalmente su rechazo. La
Orden de Compra sera considerada definitivamente rechazada transcurridas 24 horas desde dicha
solicitud. Si el proveedor rechaza o no acepta la Orden de Compra, el proceso de adquisicion debera
reiniciarse, seleccionando la siguiente oferta mas conveniente.

Formalizaciéon del Vinculo Contractual: No se requiere un contrato adicional con el proveedor. La relacion
contractual se formaliza mediante la aceptacion de la Orden de Compra emitida a través del sistema
interno, lo cual constituye el acuerdo definitivo entre ambas partes.

Sin perjuicio de lo anterior, en aquellos casos en que, por la naturaleza del servicio, se estime necesaria la
formalizaciéon de un contrato, esta exigencia serd determinada exclusivamente por la Asociacion, quien
informara al proveedor oportunamente.

Recepciodn y Verificacidon de Productos: La Unidad de Adquisiciones coordina con el proveedor la entrega
de los productos, los cuales seran recepcionados por la Subdireccion de Logistica, la contraparte técnica
designada o ambos, segln corresponda a la naturaleza de la adquisicidn. La responsabilidad de realizar el
proceso interno de recepcion conforme recaerd en quien corresponda segun el tipo de producto o servicio
adquirido, de acuerdo con lo establecido en el Anexo N°11“Formulario de Recepcion Conforme” de los
Anexos de Compra Agil, .

En los casos en que la adquisicion corresponda a bienes no tangibles y/o servicios especificos que
requieran coordinacion directa con el area técnica, sera dicha area la responsable de remitir el Formulario
de Recepcion Conforme para Bienes No Tangibles y/o Servicios Especificos (Anexo N°12 de los Anexos de
Compra Agil).

Durante este proceso, el Area de Logistica debera:

e Verificar que los productos recibidos cumplan con los requisitos especificados en la Orden de
Compra y cotizacion, junto con la validacion de la contraparte técnica, cuando corresponda.

e No aceptar la guia de despacho ni la factura hasta que los productos sean recibidos conforme.

e Realizar la recepcién conforme, la cual serd gestionada por un funcionario designado, quien
corroborard que los productos cumplen con las certificaciones y especificaciones establecidas en
el proceso de compra, en coordinacion con la contraparte técnica.

e Determinar si los productos corresponden a activos fijos, activos fijos no etiquetables, o
equipamiento fungible, segin indicaciones de la Encargada Mantenimiento de Inventario y Activo
Fijo.

e Enviar el Formulario de Recepcion Conforme (Anexo N°11“Formulario de Recepcién Conforme”
de los Anexos de Compra Agil, a la Unidad de Adquisiciones, junto con el registro fotografico, la
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guia de despacho y/o la factura, segln corresponda, a fin de que dicha unidad pueda gestionar el
pago de la factura emitida.

e Elaborar un acta de entrega que serd entregada a la contraparte técnica.

7. Condiciones Comerciales y Cumplimiento: Cada producto o servicio en Convenio Marco cuenta con
condiciones comerciales predefinidas (tiempos de despacho, calidad, precios, descuentos por volumen,
etc.). Ante incumplimientos, la Asociacién puede solicitar formalmente la aplicacién de multas o sanciones
a la Direccion de Compras Publicas (ChileCompra).

8. Acuerdos Complementarios: Se podran establecer acuerdos adicionales que incluyan la garantia de fiel
cumplimiento, condiciones de entrega, modalidades de pago y otras condiciones particulares, siempre
dentro del marco regulado por las bases de licitacién del Convenio Marco.

9. Multas: Las sanciones por incumplimientos seran aplicadas conforme a lo establecido en las bases de

licitacion del Convenio Marco correspondiente. Cada multa dependerd de las disposiciones y criterios
definidos en dicho instrumento, siendo calculada y exigida de acuerdo con lo alli estipulado.
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[1. Grandes Compras — Convenio Marco

Cuando las adquisiciones de bienes o servicios superan las 1.000 UTM y se encuentran bajo un Convenio
Marco, se aplica el procedimiento de Grandes Compras a través del portal www.mercadopublico.cl. Este
proceso permite realizar un llamado abierto a todos los proveedores adjudicados en la categoria
correspondiente del convenio, siguiendo las condiciones y criterios establecidos en las Bases de Licitacion del
Convenio Marco, sin introducir nuevos criterios de evaluacién o condiciones adicionales.

Antes de iniciar cualquier procedimiento de compra para la adquisicién de bienes y/o servicios por un monto
superior a 100 UTM, la Asociacidon deberad realizar consultas al Catadlogo de Convenio Marco. Esto se llevara a
cabo antes de convocar a una Licitacién Publica, Licitacién Privada, Trato Directo, Contratacion Excepcional
Directa con Publicidad u otro procedimiento especial de contratacién, con excepcién de la Compra Agil.

Si el Catdlogo contiene el bien y/o servicio requerido, la Entidad procederd a adquirirlo emitiendo
directamente una Orden de Compra al Contratista correspondiente. En caso de que el Catdlogo no contenga
los bienes y/o servicios solicitados, la busqueda realizada quedara registrada en un Acta de Busqueda, y se
procedera con los procedimientos de compra establecidos en la Ley de Compras.

A continuacion, se detalla el proceso de compra en esta modalidad:

1. Intencién de Compra: La intencién de compra es el primer paso formal en el proceso de adquisicion dentro
del marco de Grandes Compras. Se trata de una manifestacion oficial de la necesidad de adquirir un bien
o servicio de alto valor (superior a 1.000 UTM) bajo un Convenio Marco. Esta intencién debe serd
aprobada y autorizada por la autoridad competente dentro de la Asociacion.

La intencion de compra sirve para informar y convocar a los proveedores interesados en participar en el
proceso de licitacidon para la adquisicién de los productos o servicios solicitados.

Una vez aprobada, la intencién se comunica a todos los proveedores adjudicados en la categoria
pertinente del Convenio Marco, y debe incluir la siguiente informacién clave:

e Descripcion del item o producto requerido.

e Cantidad y condiciones de entrega.

e Criterios de evaluacién aplicables.

e Considerar minimo diez dias habiles contados desde la publicacion.

2. Criterios de Evaluacidn: La Unidad de Compras seleccionara la oferta mds conveniente utilizando los
criterios y ponderaciones establecidos en las Bases de Licitacién del Convenio Marco.
Solo se aplicaran los criterios relevantes para la naturaleza del bien o servicio solicitado. En algunos casos,
las bases de licitacion del Convenio Marco pueden especificar criterios especiales para los procedimientos
de Grandes Compras.
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3. Seleccion de la Oferta: El Acta de aprobacién debe estar debidamente fundamentada, justificando la
seleccion de la oferta ganadora y reflejando estrictamente el cuadro comparativo de las ofertas en
funcion de los criterios de evaluacion establecidos.

De acuerdo con el articulo 18 de la Ley N°19.886, este documento escrito deberd ser publicado en el
portal www.mercadopublico.cl, garantizando la transparencia y el acceso publico a la decision tomada.

4. Acuerdos Complementarios: Dado el alto valor de estas compras, se podra suscribir un acuerdo
complementario entre la autoridad competente de la Asociacién y el representante legal del proveedor
seleccionado.

Este acuerdo debe incluir:
e Garantia de fiel cumplimiento del contrato.
e Condiciones particulares de la adquisicién que deben alinearse con las disposiciones de las Bases
de Licitacion del Convenio Marco.
e En caso de que se apliquen sanciones, estas se notificaran a la Direccion de Compras Publicas
(ChileCompra), de acuerdo con los términos establecidos en el Convenio Marco.

5. Inclusién de Informacidn en la Orden de Compra: En cada Orden de Compra electrénica emitida en el
marco de una Gran Compra, deben figurar los siguientes elementos:
e |D dela Gran Compra.
e Numero del documento escrito que aprobd la adquisicion.
e Disponibilidad presupuestaria, para garantizar la existencia de los fondos necesarios para la
compra.
e Cuadro comparativo de las ofertas evaluadas, para transparentar el proceso de seleccion.

En caso de que se decida cancelar el proceso antes de su cierre o no seleccionar ninguna oferta, la
intencion de compra debe ser dejada sin efecto mediante un documento escrito que incluya las mismas
autorizaciones que rigieron la publicacién inicial.

Importancia del Proceso de Grandes Compras:
Este procedimiento de Grandes Compras garantiza que se mantengan altos estandares de competencia

entre proveedores, ofreciendo un proceso transparente, equitativo y regulado, sin modificar los criterios ni
las condiciones previamente establecidos en las Bases de Licitacién del Convenio Marco. Ademas, el proceso
respeta los principios de transparencia, acceso a la informacién y eficiencia que rigen las adquisiciones
publicas en Chile, alineandose con los lineamientos de la Ley N°19.886 y su Reglamento, contenido en el
Decreto Supremo N°250 del Ministerio de Hacienda, modificado por el Decreto N°661.
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Licitacion Publica

llamado abierto a través de las plataformas oficiales www.mercadopublico.cl y www.amszo.cl. Cualquier

persona o entidad juridica interesada puede participar, y si cumple con los requisitos establecidos y obtiene

la mayor puntuacién conforme a los criterios de evaluacion, sera adjudicada como proveedor. Los derechos

y obligaciones derivados de este proceso son intransferibles, salvo que una norma legal permita la cesion

expresa.

Segun el monto de la adquisiciéon o la contratacion del servicio, la licitacion publica puede revestir las

siguientes formas:

B w N e

Licitaciones publicas para contrataciones inferiores a 100 UTM.

Licitaciones publicas para contrataciones iguales o superiores a 100 UTM e inferiores a las 1.000 UTM.
Licitaciones publicas para contrataciones iguales o superiores a 1.000 UTM e inferiores a 5.000 UTM.
Licitaciones publicas para contrataciones iguales o superiores a 5.000 UTM.

A continuacion, se detalla el proceso de compra en esta modalidad:

1. Solicitud de Compra: El area solicitante debera gestionar la solicitud de compra de manera formal,

3.

mediante un correo electrénico dirigido a la Subdirectora de Adquisiciones y Gestién de Contratos. Esta
solicitud solo podra efectuarse una vez que la adquisicion haya sido aprobada por las jefaturas
correspondientes y la Gerencia Administrativa.

En los casos de contratos de continuidad, las condiciones técnicas se definirdn con base en el contrato
vigente. Dichas condiciones serdn enviadas a la contraparte técnica para su validacién o, en caso
necesario, para su ajuste y posterior aprobacion.

Es importante tener en consideracidn que, solo en este tipo de procesos, el requerimiento realizado por
las dreas técnicas se realizarda mediante correo electrénico. Esto se debe a que el requerimiento inicial
sufre modificaciones al momento de generar las bases que seran publicada en la plataforma, lo que
generaria discordancia entre el formulario de “Solicitud Interna de Bienes y Servicios” y las bases
Administrativas y Técnicas del proceso.

Elaboracidn y Revisién de las Bases de Adquisicién: Las Bases de Licitacion seran elaboradas por la Unidad
de Adquisiciones y enviadas a las areas correspondientes para su revision y comentarios. Estos seran
aclarados o subsanados por el revisor de bases en conjunto con el Area Solicitante.

Aprobacion de Bases: La Unidad de Adquisiciones remitird a la Direccidn Juridica todos los antecedentes
necesarios para la validacion de las Bases de Licitacion. Una vez aprobada, se procederd a emitir el Acta
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que Aprueba las Bases de Licitacién Correspondiente, firmada por la autoridad competente de la
Asociacion.

Publicacién del Llamado a Licitacién: Con el Acta de Aprobacion firmada, la Unidad de Adquisicion
publicard el llamado a licitacién en www.mercadopublico.cl, excepto en casos de indisponibilidad

justificada conforme al reglamento de la Ley N° 19.886.

Aprobacidn Escrita y Consultas: Las aprobaciones escritas de bases, respuestas a consultas de oferentes,
modificaciones, aclaraciones y otros documentos serdn autorizados por la autoridad delegada.

Periodo de Preguntas: Durante el periodo establecido, los proveedores podran formular preguntas a
través del portal Mercado Publico.

Recepcidon de las Ofertas: Las ofertas deberan ser presentadas mediante la plataforma
www.mercadopublico.cl, dentro del plazo establecido en las bases de licitacién.

En caso que la Asociacidn reciba de manera fisica la documentacion por parte de un proveedor, serd
recepcionada y resguardada por la Unidad de Adquisiciones. Al proveedor se le entregard un acta de
recepcién donde se indicara la fecha, hora y quien recepciond la oferta.

Durante este periodo, los proveedores deberadn enviar toda la documentacion solicitada que puede
incluir, pero no limitarse a, la propuesta técnica, econdmica, y los antecedentes legales y financieros
requeridos. Las ofertas seran recibidas de manera electrénica, y no se aceptaran ofertas fuera de plazo
ni en formatos no permitidos por las bases de |a licitacion.

Apertura de la Licitacidn: La apertura de la licitacion serd realizada por la Unidad de Compras, en una o
dos etapas, segun lo requiera el proceso.

Se procedera a verificar que todas las ofertas recibidas cumplan con los requisitos establecidos en las
bases de la licitacion. En caso de que se detecten irregularidades o falta de documentacién, los
proveedores seran notificados para subsanar los errores dentro de los plazos definidos en las bases,
siempre de acuerdo con las disposiciones de la Ley N° 19.886 y su reglamento.

Las ofertas que cumplan con los requisitos formales y sustanciales seran evaluadas conforme a los
criterios establecidos en las bases de licitacion.

Evaluacidon de Ofertas: La comision evaluadora revisara las ofertas recibidas y elaborara un acta de
evaluacién basado en los criterios de evaluacién definidos en las bases.
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e Formacion de la Comision Evaluadora: La comisidn evaluadora estard compuesta por funcionarios
competentes y con experiencia en las areas relacionadas con el objeto de la licitacion, asegurando
una evaluacién objetiva, transparente y coherente con los requerimientos del proceso.

La Comisidn estara conformada, a lo menos, por representantes de las siguientes areas o cargos,
segln la naturaleza del bien o servicio licitado:

Gerencia Administrativa o quien ésta designe, en calidad de representante institucional.

B. Subdirector(es) o Encargado(s) del Area Técnica solicitante, con conocimiento directo de los
requerimientos operativos y técnicos del proyecto.

C. Subdirectora de la Unidad de Adquisiciones, responsable de velar por el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de compras publicas.

D. Representante(s) de las Direcciones de Seguridad correspondientes a cada proyecto de la
Asociacion, cuando el objeto de la licitacion se relacione con materias de seguridad que
tengan un impacto comunal especifico.

E. Otras dreas de apoyo, tales como Finanzas o Juridica, cuando la complejidad del proceso asi
lo requiera, inclusive personas ajenas a AMSZO en razén de proyectos para adquirir bienes
en contexto de convenios de colaboracion

La conformacioén de la comision evaluadora debera quedar consignada en el Acta que Designa la
Comisidon (Anexo N°3 “Acta Designacién Comision Evaluadora), documento que sera publicado en el
Sistema de Informacion y formara parte de los antecedentes y respaldo administrativo del respectivo
proceso de contratacion.

e Documentacidon que debe firmar la Comisidon Evaluadora: La comision evaluadora debera firmar los
siguientes documentos como parte del proceso de evaluacion:

A. Declaracién de Confidencialidad: Todos los miembros de la comision evaluadora deben firmar una

declaracién de confidencialidad en la que se comprometen a no divulgar la informacion sensible
contenida en las ofertas ni la evaluacién antes de la adjudicacién final.
Esta declaracién tendra el caracter de informacién interna, por lo que no serd publicada en el
Sistema de Informacion, sin perjuicio de que formara parte de la documentacion y respaldo
administrativo de cada proceso de contratacién, y quedara respaldada en una carpeta virtual
especifica a cargo de la Subdireccién de Adquisiciones.

B. Acta de Evaluacidn de Ofertas: La comision evaluadora debe firmar un acta detallada que contenga
el andlisis de cada oferta recibida, en la que se indique la puntuacién obtenida por cada proveedor
segln los criterios establecidos en las bases de licitacion.
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Este documento serd publicado en el Sistema de Informacion y formara parte de la documentacién
y respaldo administrativo de cada proceso de contratacidn, asi como en Transparencia Activa de
AMSZO.

C. Declaracion de Ausencia de Conflicto de Interés: Cada miembro de la comisién debe firmar una
declaracién en la que asegure que no existe conflicto de interés con los oferentes que participan
en el proceso. Esta declaracion es fundamental para garantizar la transparencia del proceso.

Esta declaracion serd publicada en el Sistema de Informacion y formara parte de la documentacion
y respaldo administrativo de cada proceso de contratacidn, asi como en Transparencia Activa de
AMSZ0.

10. Adjudicacién: Una vez aprobada el Acta de Evaluacion se procedera a la elaboracién del Acta de
Adjudicacion, la cual formaliza la adjudicacion de los bienes y/o servicios al proveedor recomendado.
Dicha acta serd autorizada por la autoridad competente de la Asociacién y marcara el cierre del proceso
de evaluacion, dando paso a la etapa de formalizacion contractual. Este documento serd publicado en el
Sistema de Informacién y formard parte de la documentacién y respaldo administrativo del respectivo
proceso de contratacién, asi como en Transparencia Activa de AMSZO.

11. Formalizacién del Contrato: Una vez publicada en el Sistema de Informacion, la Unidad de Adquisiciones
remitird un correo hacia la Encargada de Gestion de Contratos indicando el estado de la Adjudicacion,
detallando los items mas relevantes de la contratacién para posterior la Unidad de Gestion de Contratos
solicitar la emision del contrato.
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Licitacion Privada

En el caso de que una Licitacion Publica no reciba ofertas, la Asociacién podra optar por realizar una Licitacion
Privada. Este procedimiento de caracter concursal utiliza las mismas bases licitatorias que la licitacién publica
original. Para la licitacion privada, la Asociacion debe invitar a participar a un minimo de tres proveedores y
adjudicara el contrato a aquel que cumpla con los requisitos y estdndares establecidos. Las normas aplicables
a la licitacion privada seran las mismas que rigen la licitacion publica, asegurando transparencia vy
competencia en el proceso.

El proceso sera autorizado mediante la firma de un acta de aprobacidn, la cual sera publicada en el sistema

de informacion de Mercado Publico, indicando la razén de esta eleccion.

A continuacion, se detalla el proceso de compra en esta modalidad:

1.

Publicacién de la Licitacidn: La Unidad de Adquisiciones procedera con la publicacion de la licitacion
privada una vez que el Acta de Aprobacion haya sido autorizada.

Invitacion a Proveedores: La Unidad de Adquisiciones, mediante el sistema de informacion, debera invitar
a un minimo de tres proveedores inscritos en la plataforma de Mercado Publico a participar en el proceso.

Resoluciones y Consultas: Los documentos escritos que aprueben las bases, respondan consultas, realicen
modificaciones o aclaraciones, y todos los actos de autoridad realizados en el proceso seran firmados por
la autoridad delegada.

Periodo de Preguntas: Durante el periodo establecido, los proveedores podran formular preguntas a
través del portal Mercado Publico.

Recepciéon de las Ofertas: Las ofertas deberan ser presentadas mediante la plataforma
www.mercadopublico.cl, dentro del plazo establecido en las bases de licitacién.

En caso que la Asociacién reciba de manera fisica la documentacion por parte de un proveedor, serd
recepcionada y resguardada por la Unidad de Adquisiciones. Al proveedor se le entregara un acta de
recepcion donde se indicara la fecha, hora y quien recepciond la oferta.

Durante este periodo, los proveedores deberan enviar toda la documentacion solicitada que puede
incluir, pero no limitarse a, la propuesta técnica, econdmica, y los antecedentes legales y financieros
requeridos. Las ofertas seran recibidas de manera electrénica, y no se aceptaran ofertas fuera de plazo
ni en formatos no permitidos por las bases de |a licitacion.
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6. Apertura de la Licitacion: La apertura de la licitacion sera realizada por la Unidad de Compras, en una o

dos etapas, segun lo requiera el proceso.

Se procedera a verificar que todas las ofertas recibidas cumplan con los requisitos establecidos en las

bases de la licitacién. En caso de que se detecten irregularidades o falta de documentacion, los

proveedores seran notificados para subsanar los errores dentro de los plazos definidos en las bases,

siempre de acuerdo con las disposiciones de la Ley N° 19.886 y su reglamento.

Las ofertas que cumplan con los requisitos formales y sustanciales seran evaluadas conforme a los

criterios establecidos en las bases de licitacion.

7. Evaluacion de Ofertas: La comision evaluadora revisara las ofertas recibidas y elaborard un acta de

evaluacion basado en los criterios de evaluacion definidos en las bases.

e Formacion de la Comision Evaluadora: La comisién evaluadora estard compuesta por funcionarios

competentes y con experiencia en las areas relacionadas con el objeto de la licitacién. La seleccién

de los miembros de la comision se basard en los siguientes criterios:

A.

Relevancia de la Especializacion: Los miembros de la comisién deben tener experiencia y
conocimientos relevantes para el tipo de bien o servicio que se va a adquirir. Esto puede incluir
areas como finanzas, logistica, tecnologia, entre otras.

Imparcialidad y Transparencia: Los integrantes de la comision deben ser imparciales y sin conflicto
de interés con respecto a los proveedores participantes. Ningun miembro podra estar vinculado
directa o indirectamente con los oferentes.

Diversidad Funcional: La comisién debera contar con un equipo multidisciplinario que incluya, al
menos, un representante del Area Solicitante, un miembro de la Unidad de Adquisiciones, y un
experto técnico en el bien o servicio licitado.

. Aprobacion Formal: La constitucidon de la comisiéon evaluadora serd aprobada por la autoridad

competente dentro de la organizacién, quien designard a los miembros responsables de la
evaluacion.

. Revisién de Experiencia: Se podra considerar la experiencia previa en procesos de licitacion

similares como parte de los criterios para la seleccidon de los miembros de la comisién evaluadora.

e Documentaciéon que debe firmar la Comision Evaluadora: La comision evaluadora debera firmar los

siguientes documentos como parte del proceso de evaluacion:

D.

Declaracién de Confidencialidad: Todos los miembros de la comision evaluadora deben firmar una
declaracién de confidencialidad en la que se comprometen a no divulgar la informacion sensible
contenida en las ofertas ni la evaluacion antes de la adjudicacion final.

. Acta de Evaluacién de Ofertas: La comision evaluadora debe firmar un acta detallada que contenga

el andlisis de cada oferta recibida, en la que se indigue la puntuacion obtenida por cada proveedor
segln los criterios establecidos en las bases de licitacion.
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F. Declaracion de Ausencia de Conflicto de Interés: Cada miembro de la comision debe firmar una
declaracién en la que asegure que no existe conflicto de interés con los oferentes que participan
en el proceso. Esta declaracion es fundamental para garantizar la transparencia del proceso.

8. Adjudicacién: Una vez aprobada el Acta de Evaluacion se procederd a la elaboracién del Acta de
Adjudicacion, la cual formaliza la adjudicaciéon de los bienes y/o servicios al proveedor recomendado.
Dicha acta sera autorizada por la autoridad competente de la Asociacion y marcard el cierre del proceso
de evaluacion, dando paso a la etapa de formalizacién contractual.

9. Formalizacién del Contrato: Una vez publicada en el Sistema de Informacion, la Unidad de Adquisiciones
remitira un correo hacia la Encargada de Gestion de Contratos indicando el estado de la Adjudicacion,
detallando los items mas relevantes de la contratacién para posterior la Unidad de Gestion de Contratos
solicitar la emision del contrato.

VI.  Trato Directo
El Trato Directo es un procedimiento de contratacion excepcional que permite prescindir de los requisitos

establecidos para la licitacidn publica o privada, aplicable en casos especificos segin lo estipulado en el
Capitulo VI del Reglamento de Compras Publicas y el articulo 18 de la Ley 19.886. Este proceso debe
justificarse y documentarse rigurosamente para asegurar su caracter excepcional, asegurando que se cumplan
los principios de transparencia, eficiencia y legalidad en su aplicacion.

A continuacidn, se detalla el proceso de compra en esta modalidad:

1. Solicitud de Compra: El Area Requirente presenta una solicitud formal a la Unidad de Adquisiciones,
mediante la elaboracion de un informe técnico que detalle el bien o servicio solicitado indicando todos
aquellos antecedentes relevantes para la correcta ejecucion del servicio o compra.

2. Autorizacién Trato Directo: La contratacion directa serd aprobada mediante la emisién de un Acta de
Justificacién y un Acta de Aprobacion que respalde el uso de este procedimiento excepcional.

El acta de Aprobacion deberd contener al menos los siguientes contenidos:

Descripcién detallada del bien o servicio.

Condiciones y plazos de pagos.

Garantias de seriedad de |la oferta para contrataciones mayores a 5.000 UTM (si aplica.)
Garantias de fiel cumplimiento para contrataciones mayores a 1.000 UTM (si aplica.),

O O O O O

Medidas y sanciones por incumplimiento, como multas proporcionales, y causales de
término anticipado.

Pagina 40 de 77



3.

©

anszo

Otros antecedentes relevantes segun la naturaleza del bien o servicio, detallados en los términos de
referencia elaborados en base al informe técnico y el acta de justificacion.

Adjudicacion: Una vez aprobada el Acta de Evaluacion se procederd a la elaboracion del Acta de
Adjudicacion, la cual formaliza la adjudicacién de los bienes y/o servicios al proveedor recomendado.
Dicha acta serd autorizada por la autoridad competente de la Asociacion y marcara el cierre del proceso
de evaluacion, dando paso a la etapa de formalizacion contractual.

Formalizacién del Contrato: Una vez publicada en el Sistema de Informacién, la Unidad de Adquisiciones
remitird un correo hacia la Encargada de Gestion de Contratos indicando el estado de la Adjudicacidn,
detallando los items mas relevantes de la contratacién para posterior la Unidad de Gestidon de Contratos
solicitar la emision del contrato.

Causales de Aplicacidon de Contratacion Directa

La contratacidn directa solo procede en las situaciones excepcionales sefialadas en los articulos 8 y 10 del
Reglamento de la Ley de Compras, como:

1.

VII.

Ausencia de Ofertas en Licitacion Publica: Si no se reciben ofertas en la licitacién publica, primero se
procede con una licitacion privada; de no haber interés, se justifica el trato directo.

Terminacién Anticipada de Contratos: En casos donde un contrato haya finalizado prematuramente por
incumplimiento del contratista y el valor remanente sea inferior a 1.000 UTM.

Emergencias o Urgencias: Emergencias calificadas mediante documento fundado por la Secretario
Ejecutivo.

Proveedor Unico: Si existe un solo proveedor del bien o servicio requerido, debidamente justificado.

Servicios Confidenciales o de Seguridad Nacional: Para servicios cuya difusién afecte la seguridad nacional,
definidos por decreto supremo.

Circunstancias Especiales del Contrato: Situaciones que justifican el trato directo debido a la naturaleza
de la negociacion, segun los criterios indicados en el reglamento.

Compra por Cotizacion

Este procedimiento, sefialado en los articulos 99 y 100 del Reglamento de la Ley de Compras, consiste en la
negociacion con los proveedores, basada en un minimo de tres cotizaciones previas, sin requerir los requisitos
establecidos para la licitacion publica, la propuesta publica o la propuesta privada. Se podrd utilizar este
procedimiento cuando:

1.

Se trate de contratos derivados de la terminacion anticipada de un contrato debido al incumplimiento
del contratante u otras causales, siempre y cuando el remanente no supere las 1.000 UTM.
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2. Se trate de convenios para la prestacidon de servicios con personas juridicas extranjeras, cuya ejecucion
deba realizarse fuera del territorio nacional.

Las circunstancias que justifiquen la aplicacion de este procedimiento deberdn quedar debidamente reflejadas
en el acto aprobatorio correspondiente.

VIII.  Procedimiento de aplicacion de medidas sancionatorias
De acuerdo con el articulo 137 del reglamento, las Bases y/o el contrato deben incluir un procedimiento para

aplicar las medidas correspondientes, respetando los principios de contradiccion e impugnabilidad. Se debe
conceder al Proveedor un plazo prudente para presentar sus descargos, en los cuales podra exponer hechos
y argumentos que atenuen o justifiquen el incumplimiento, y aportar pruebas pertinentes.

La medida sancionatoria se formalizara mediante una resolucion fundada, que debera pronunciarse sobre los
descargos y publicarse en el Sistema de Informacidn. Contra esta, el Proveedor podrd interponer los recursos
legales que correspondan.

A. Proceso de Sancién de la Asociacion:

1. En caso de incumplimiento de las condiciones del contrato o bases, se notificard al Proveedor la
medida sancionatoria conforme al articulo 137 del reglamento.

2. El Proveedor tendra 5 dias habiles para presentar sus descargos con los antecedentes que estime
pertinentes.

3. Durante este plazo podra presentar todas las pruebas para su defensa.
La Subdirectora de Adquisiciones y Gestién de Contratos adoptara la medida sancionatoria mediante
documento escrito, que se publicara en el Sistema de Informacién de Compras Publicas.

5. Contra esta resolucion, el Proveedor podra interponer los recursos que establezca la ley.

IX.  Casos en que no aplica la Ley de Compras
La Ley N°19.886 de Compras Publicas no aplica en los siguientes casos:

1. Contrataciones de Personal: La Ley N°19.886 no se aplica a las contrataciones de personal en la
Administracion del Estado, reguladas por estatutos especiales, asi como los contratos a honorarios
celebrados con personas naturales para prestar servicios a organismos publicos, independientemente de
la base legal.

2. Convenios entre Organismos Publicos: Quedan excluidos los convenios entre organismos publicos
enumerados en el Articulo N°2, inciso primero del Decreto Ley N°1.263 de 1975, Organico de
Administracion Financiera del Estado, con sus modificaciones. Esto significa que las contrataciones entre
estos organismos no estan sujetas a los procedimientos de la Ley de Compras Publicas.
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Contratos con Procedimientos de Organismos Internacionales: La Ley no regula los contratos sometidos a
procedimientos especificos de organismos internacionales, asi como aquellos contratos asociados a
créditos o aportes otorgados por dichos organismos, los cuales estan sujetos a normativas particulares de
las instituciones internacionales correspondientes.

Contratos Financieros: Los contratos relacionados con la compraventa y transferencia de valores
negociables o instrumentos financieros estan excluidos de la aplicacion de esta ley. Este tipo de contratos
sigue un marco normativo distinto, especifico para operaciones financieras.

Adquisiciones fuera del Sistema de Informacidon: De manera excepcional, se podran efectuar procesos de
compra o ejecucién contractual fuera del Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones
del Estado (Mercado Publico), conforme a lo establecido en el articulo 19 y el articulo 116 del Reglamento
de la Ley N° 19.886, en los siguientes casos:

5.1 Causales Generales:

e Cuando existan antecedentes que permitan presumir que los posibles proveedores no cuentan
con los medios tecnoldgicos para utilizar los sistemas electréonicos o digitales establecidos en el
reglamento, lo cual deberd justificarse por la entidad licitante en la misma resolucion que aprueba
el llamado a licitacion.

e Cuando en razén de caso fortuito o fuerza mayor no sea posible efectuar por un periodo mayor a
veinticuatro horas continuas, los procesos de compras a través del Sistema de Informacion y
Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

e Cuando haya indisponibilidad técnica del Sistema de Informaciéon y Gestién de Compras vy
Contrataciones del Estado, circunstancia que deberd ser ratificada por la Direccién mediante el
correspondiente certificado, el que debera solicitarse por las vias que informe dicho Servicio, hasta
las veinticuatro horas siguientes al cierre de la recepcion de las ofertas. En tal caso, los oferentes
afectados tendran un plazo de dos dias habiles contado desde la fecha del envio del certificado de
indisponibilidad, para la presentacién de sus ofertas fuera del Sistema de Informacion y Gestion
de Compras y Contrataciones del Estado.

e Tratandose de contrataciones relativas a materias calificadas por disposicién legal como de
naturaleza secreta, reservada o confidencial.

e Tratandose de las contrataciones de bienes y servicios, efectuadas a proveedores extranjeros en
gue, por razones de idioma, de sistema juridico, de sistema econdmico o culturales, u otra de
similar naturaleza, sea indispensable efectuar el procedimiento de contratacién por fuera del
Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.
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5.2 Causales de exclusion segun el articulo 116 del Reglamento: Podran también efectuarse fuera del
sistema los siguientes casos:

e las contrataciones de bienes y/o servicios cuyos montos sean inferiores a 3 UTM, mediante el
siguiente procedimiento:

o Elrequerimiento debera ser emitido por la contraparte técnica correspondiente mediante el
formulario de Solicitud de Bienes y Servicios.

o Posteriormente, este formulario serd remitido a la Unidad de Adquisiciones, gestionara la
solicitud de cotizaciones al menos a tres proveedores, pudiéndose realizarse esta con una
sola.

o Una vez recibidas las cotizaciones, la Unidad de Adquisiciones elaborard un cuadro
comparativo.

o Unavez seleccionados los productos o servicios, la Unidad de Adquisiciones genera la Orden
de Compra a través del sistema interno "DocManager", adjuntando toda la informacién
relevante, incluyendo el cuadro comparativo de las ofertas recibidas y el proveedor
adjudicado. La Orden de Compra deberd ser revisada y aprobada por los siguientes
responsables, conforme a comunicacién escrita emitida por el

= Subdireccién de Adquisiciones y Gestion de Contratos, a través de uno o mas
representantes designados, quienes deberan aprobar la Orden de Compra.

= Unidad de Presupuesto, la cual debera elaborar el informe de Disponibilidad
Presupuestaria correspondiente.

= Subdireccién de Finanzas, mediante uno o mas representantes designados, quienes
deberan aprobar la Orden de Compra.

= Gerencia Administrativa, a través de uno o mas representantes designados, quienes
deberan aprobar la Orden de Compra.

= Secretario Ejecutivo, quien debera aprobar la Orden de Compra.

o Una vez autorizada, serd enviada al proveedor para gestionar la realizacién del servicio o
entrega de los productos, segun se requiera.

12. La Unidad de Adquisiciones coordina con el proveedor la entrega de los productos, los cuales seran
recepcionados por la Subdireccion de Logistica, la contraparte técnica designada o ambos, segun
corresponda a la naturaleza de la adquisicion. La responsabilidad de realizar el proceso interno de
recepcion conforme recaerd en quien corresponda segun el tipo de producto o servicio adquirido, de
acuerdo con lo establecido en el Anexo N°. 11“Formulario de Recepcién Conforme” de los Anexos de
Compra Agil, .

En los casos en que la adquisicion corresponda a bienes no tangibles y/o servicios especificos que
requieran coordinacion directa con el area técnica, sera dicha area la responsable de remitir el Formulario
de Recepcion Conforme para Bienes No Tangibles y/o Servicios Especificos (Anexo N°12 de los Anexos de
Compra Agil).

o Durante este proceso, el Area de Logistica debera:
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= Verificar que los productos recibidos cumplan con los requisitos especificados en la
Orden de Compra y cotizacion, junto con la validacién de la contraparte técnica,
cuando corresponda.

= No aceptar la guia de despacho ni la factura hasta que los productos sean recibidos
conforme.

= Realizar la recepcién conforme, la cual serd gestionada por un funcionario
designado, quien corroborara que los productos cumplen con las certificaciones y
especificaciones establecidas en el proceso de compra, en coordinacién con la
contraparte técnica.

= Determinar si los productos corresponden a activos fijos, activos fijos no
etiquetables, o equipamiento fungible, segin indicaciones de la Encargada
Mantenimiento de Inventario y Activo Fijo.

= Enviarel Formulario de Recepcion Conforme (Anexo N° 11 de los Anexos de Compra
Agil) a la Unidad de Adquisiciones, junto con el registro fotografico, la guia de
despacho y/o la factura, segun corresponda, a fin de que dicha unidad pueda
gestionar el pago de la factura emitida.

= Elaborar un acta de entrega que serd entregada a la contraparte técnica.

5.3 Los tratos directos o contrataciones excepcionales directas con publicidad, inferiores a 100 UTM, con
cargo a los recursos destinados a operaciones menores (caja chica), ajustandose a las instrucciones
presupuestarias correspondientes. En estos casos, la utilizacién de la caja chica estard limitada a un
maximo de 2 UTM por compra, y el gasto debera ser respaldado exclusivamente mediante boletas, las
gue deberdn adjuntarse al comprobante correspondiente.

5.4 La caja chica podra ser utilizada Unicamente por el funcionario autorizado expresamente por la
Secretario Ejecutivo para este fin. Asimismo, dicho funcionario serd responsable de remitir las boletas
y demas respaldos a la Subdireccion de Finanzas.

5.5 Los pagos por concepto de gastos comunes o consumos basicos de agua potable, electricidad, gas de
cafieria u otros similares, respecto de los cuales no existan alternativas o sustitutos razonables, seran
responsabilidad de la Unidad de Gestién de Contratos junto a la Subdireccion de Finanzas para
gestionar el pago correspondiente.

X. Deber de Abstencion
Los funcionarios y autoridades de la Asociacién, asi como los contratados a honorarios que participen

excepcionalmente en procedimientos de contratacion, deberan abstenerse de intervenir en procesos de
contratacion regidos por la Ley N°19.886 y su Reglamento cuando exista cualquier situacion que afecte su
imparcialidad. Esta disposicion se encuentra regulada por:
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e Elarticulo 64, N°6 de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado, que establece que los funcionarios publicos deben abstenerse de participar en
procedimientos cuando existan situaciones que comprometan su imparcialidad.

e El articulo 20 y el articulo 66, inciso 3 del Decreto Supremo N°250 del Ministerio de Hacienda, que
refuerzan este principio y detallan los procedimientos a seguir en caso de conflicto de interés o
situaciones que puedan poner en duda la imparcialidad de los involucrados en los procesos de
contratacion publica.

Esta normativa tiene como fin asegurar la transparencia y la legalidad en los procesos de contratacion,
promoviendo que no haya influencias indebidas que puedan afectar la competencia o el resultado del

proceso.
Xl.  Plazos de Publicacion
De acuerdo con los criterios en el portal de compras publicas, las licitaciones se clasificaran de la siguiente
manera:
Cddigo Licitacion Tramos UTM Plazo Minimo de Publicacién
L1 Hasta 100 5 dias corridos
L3 Entre 100 y 1.000 10 dias corridos
LPy LQ Mds de 1.000 20 dias corridos
LR Superior a 5.000 30 dias corridos

e Reduccion de Plazos de Publicacion: La Ley N°19.886 y su reglamento permiten la reduccion de plazos de
publicacién en casos excepcionales. Los plazos establecidos pueden ser reducidos en las siguientes
situaciones:

A. Emergencia o Urgencia: Cuando exista una situacion de emergencia o urgencia debidamente
justificada que requiera un proceso de contratacidon mas rapido (como en desastres naturales o
situaciones criticas).

B. Licitacion Desierta: Si una licitacién no recibe ofertas o las ofertas presentadas no cumplen con los
requisitos, el proceso puede reabrirse con plazos reducidos, si asi se justifica.

C. Contratacion Directa: En casos excepcionales donde se recurra a un procedimiento de contratacion
directa, no se aplican los mismos plazos de publicacién que en las licitaciones abiertas.
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D. Acuerdo entre las Partes: En casos donde las partes involucradas (organismo contratante y
proveedores) acuerden reducir los plazos de publicacion, siempre que se cumpla con las
normativas legales y se garantice la transparencia del proceso.

e Procedimiento para la reduccién de plazos:

A. Justificacién Formal: La reduccién de plazos debe ser solicitada formalmente y debe estar
debidamente justificada por la autoridad competente. La solicitud debe detallar las circunstancias
excepcionales que ameritan la reduccion del plazo.

B. Aprobacion por Autoridad Competente: La reduccion de plazos debe ser aprobada por la autoridad
competente, normalmente el area encargada de las compras, y debe estar documentada en el
proceso.

Cualquier modificacién en los plazos debe ser transparente y cumplir con los principios establecidos en la Ley
de Compras Publicas, y la aprobacién de la reduccién de plazos debe ser publicada debidamente para asegurar
la transparencia del procedimiento.

Xll.  Clausula de Cumplimiento Ley N° 20.393

Las Ordenes de Compra que emita la Asociacion, tanto a través del Sistema de Mercado Publico como
mediante Ordenes de Compra Internas emitidas en el sistema DocManager, deberdn incorporar
obligatoriamente una cldusula de cumplimiento de la Ley N° 20.393, sobre responsabilidad penal de las
personas juridicas.

Dicha clausula debera sefialar, lo siguiente:

“El Proveedor declara que, a la fecha, ha dado estricto cumplimiento a las normas de la Ley N°20.393, que no
ha sido condenado por los delitos que sanciona dicha ley y que sus representantes no han sido citados conforme
a lo sefialado en el articulo N°22 de la misma. De no ser efectivo lo anterior, el proveedor deberd informarlo de
inmediato. La falta de comunicacion facultard a la Asociacion para dejar sin efecto la presente Orden de
Compra.”

Adicionalmente, en los procesos de licitacién desarrollados por la Asociacion se incorpora una clausula de
Responsabilidad por Delitos Econdmicos, mediante la cual los oferentes y proveedores declaran conocer y
cumplir la normativa vigente en materia de responsabilidad penal de las personas juridicas, particularmente
la Ley N° 20.393 y la Ley N° 21.595 sobre Delitos Econdmicos, asi como el Modelo de Prevencién de Delitos
(MPD) implementado por la Asociacion de Municipalidades para la Seguridad Ciudadana de la Zona Oriente
(AMSZ0).
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En dicha clausula, los proveedores se obligan, entre otros aspectos, a: conocer la normativa aplicable en
materia de delitos econémicos; cumplir y respetar el Modelo de Prevencién de Delitos de AMSZO; adoptar
medidas para prevenir la comision de delitos por parte de sus trabajadores, dependientes o terceros
relacionados; informar oportunamente cualquier infraccion o riesgo de infraccién a la normativa; mantener
una politica de tolerancia cero frente a practicas como soborno, cohecho, dadivas o pagos indebidos; y
acreditar, cuando sea requerido, las medidas adoptadas para la difusion y cumplimiento de estas obligaciones
durante la ejecucién contractual. Se establecerad que el Modelo de Prevencién de Delitos se puede obtener en
la pagina de AMSZO, en un banner especifico.

La incorporacién de esta clausula serd de caracter obligatorio y su omision constituird un incumplimiento a las
disposiciones del presente Manual.

Capitulo V — Mecanismos de Evaluacion y Adjudicacion

l. Formulacién de Bases

Las Bases de Licitacion son el conjunto de documentos que guian todo el proceso de licitacién, especificando
los requisitos, criterios de evaluacion, y las condiciones bajo las cuales se llevarad a cabo la contratacion. Los
criterios de evaluacion establecidos en las Bases de Licitacion tienen el objetivo de seleccionar la oferta mas
adecuada para la Asociacién, considerando aspectos técnicos, administrativos y econdmicos, asegurando la
seleccion del proveedor que mejor satisfaga las necesidades del bien o servicio requerido.

Esta serd autorizada mediante acta aprobatoria por la Secretario Ejecutivo. En caso que sean modificadas antes
del cierre de recepcion de ofertas, deberd considerarse un plazo prudencial para que los proveedores
interesados puedan conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones.

1. Criterios de Evaluacion: La Asociacion debera definir claramente los criterios de evaluacion, los cuales
deben reflejar las necesidades y especificaciones del bien o servicio en cuestion. Los criterios de evaluacion
pueden incluir, pero no se limitan a:

e Aspectos Técnicos: Calidad, cumplimiento de especificaciones técnicas, experiencia y capacidad
técnica del proveedor, metodologia, asistencia técnica o soporte, servicios postventa, y adecuacién de
la oferta a los requerimientos del proyecto.

e Aspectos Administrativos: Cumplimiento con los requisitos legales, financieros y operativos, entre ellos
la capacidad de gestion administrativa, antecedentes de cumplimiento en procesos previos, entre
otros.

e Aspectos Econdmicos: Precio, condiciones de pago, descuentos por volumen, o cualquier otro factor
econdmico relevante que se considere.
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Adicionalmente, podran establecer criterios complementarios a la evaluacion técnica y econdmica para
impulsar el acceso de empresas de econdmica social o que promuevan la igualdad de género o los
liderazgos de mujeres dentro de su estructura organizacional o que impulsen la participacién de grupos

2. Ponderacidn de los Criterios: Cada uno de los criterios de evaluacién debera ser asignado un peso o
ponderacion de acuerdo con su relevancia en el contexto del proceso de contratacion. La ponderacion de
los criterios debe ser clara y objetiva, y el total de los puntajes asignados debe sumar 100%.

La ponderacién debe estar alineada con los objetivos especificos del proceso de licitacion. Por
ejemplo, si se requiere un producto o servicio de alta calidad, el aspecto técnico puede tener un
mayor peso, mientras que, si se busca una oferta mas econdmica, el criterio econdmico puede tener
mayor relevancia.

Es importante que los criterios sean balanceados para garantizar que no se priorice un solo factor,
como el precio, en detrimento de otros aspectos igualmente importantes como la calidad o el
cumplimiento normativo.

3. Mecanismos de Asignacién de Puntaje: Para asegurar la transparencia y la objetividad en la evaluacion, se
deben establecer mecanismos claros de asignacion de puntaje. Estos mecanismos pueden incluir:

Puntaje Absoluto: Asignar puntos de acuerdo con el grado de cumplimiento de los criterios, por
ejemplo, una puntuacion de 0 a 10.
Puntaje Relativo: Comparar las ofertas en relacion con los demds proveedores, asignando puntos en
funcion de su desempefio relativo.

Los mecanismos de asignacion de puntaje deben ser coherentes con los criterios establecidos, y se debe
proporcionar una matriz de evaluacién detallada para que los evaluadores puedan calificar las ofertas de
manera estructurada.

4. Publicacién de los Criterios: Los criterios de evaluacion, asi como la ponderacion de cada uno, deben estar

claramente definidos y publicados en las Bases de Licitacion. Esto asegura que todos los proveedores

interesados conozcan los requisitos y la metodologia que se utilizard para evaluar sus ofertas.

Elementos Claves en las Bases de Licitacion

La formulacion adecuada de las bases de licitacion es fundamental para garantizar un proceso claro, justo y

transparente. A continuacion, se detallan los elementos clave que deben incluirse en las Bases de Licitacion:

1. Evaluacion de Ofertas: Las ofertas deben evaluarse en funcion de tres criterios principales:

a.

Factores Econdmicos: Incluye el precio, garantias, recargos por despacho y otros costos asociados.
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b. Factores Técnicos: Se evallan aspectos como experiencia, metodologia, calidad técnica, soporte
postventa, plazos de entrega, cumplimiento contractual y criterios de sostenibilidad.

c. Factores Administrativos: Consideran el cumplimiento de los requisitos formales, criterios de inclusién
y cualquier otro factor relevante para el bien o servicio solicitado.

La comisién evaluadora, junto con asesores expertos, debe elaborar cuadros comparativos detallando cémo
se asignaron los puntajes segun los criterios y subcriterios establecidos en las bases.

2. Mecanismos de Consultas: Las bases deben prever un sistema de consultas, reuniones informativas o
visitas a terreno si son necesarias. Los proveedores pueden formular preguntas Unicamente mediante el
sistema de informacion dentro del plazo sefialado. No estd permitido contactar a la Asociacidén ni a sus
funcionarios por otros medios durante el proceso.

3. Etapas de la Licitacion: La licitacién puede realizarse en una o dos etapas:

a. Una etapa: Las ofertas econdmicas y técnicas se abren en el mismo acto.
b. Dos etapas: Se abre primero la oferta técnica, y luego, solo para aquellos que cumplen con el puntaje
requerido, se abre la oferta econémica.

4. Criterios de Compras Sustentables: Se pueden integrar criterios sociales y ambientales en la evaluacion de
las ofertas, buscando un equilibrio entre aspectos técnicos, econdmicos y sustentables. Estos criterios
pueden incluir:

a. Cumplimiento de normas medioambientales: Se evaluard si la empresa cumple con las regulaciones
medioambientales vigentes y si implementa practicas responsables con el medio ambiente.

b. Fomento de empresas pequefias, desarrollo local y descentralizaciéon: Se dard preferencia a
proveedores que sean pequefias empresas, que fomenten el desarrollo local o que aporten la
descentralizacion econdmica en la region.

c. Compromiso con la inclusién social: Se evaluard positivamente a aquellas empresas que cuenten con
politicas de inclusién social en su estructura, tales como la contratacién de personas con discapacidad
o en situacion de vulnerabilidad dentro de su plantilla laboral.

La asignacién de puntajes en base a estos criterios debe basarse en los ponderados definidos en las bases
administrativas, garantizando un enfoque sustentable sin contradecir las normativas de la contratacién de la
Asociacion.

5. Criterios para Compras Inclusivas: Las bases de licitacion pueden incorporar criterios inclusivos, con el fin
de fomentar la inclusion social y laboral. Estos criterios son especialmente relevantes en sectores con alta
contratacién de mano de obra, como los servicios de aseo y mantenimiento.

Los criterios de evaluacion inclusivos pueden ser:
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Inclusidon de Personas con Discapacidad: Se favorece a proveedores que contraten personas con
discapacidad.

Igualdad de Género y Oportunidades para Mujeres: Se incentivara a proveedores que promuevan la
igualdad de género en sus politicas laborales.

Inclusion de Personas en Situacion de Vulnerabilidad Social: Se evaluard positivamente a aquellos
proveedores que integren en su plantilla a personas en situacion de vulnerabilidad social.

Estos criterios deben ser ponderados objetivamente, segin lo definido en las bases administrativas, y se

documentard su aplicacion en el informe final de la evaluacion.

6. Informe final de la Comisidn Evaluadora: La comision evaluadora debe elaborar un acta de adjudicacion,
detallada, la cual debe incluir:

da.

b.

Criterios y Ponderaciones Aplicadas: Detalle de los criterios utilizados y sus ponderaciones.
Ofertas Inadmisibles: Identificacidn de ofertas que no cumplieron con los requisitos.

Puntajes y Férmulas de Calculo: Explicacion de los puntajes asignados y las férmulas de calculo
utilizadas.

Resultado de las Evaluaciones: Puntaje total de cada oferta y detalle de los criterios que influyeron en
el resultado.

Propuesta de Adjudicaciéon o Declaracion de Licitacidon Desierta: Recomendacion para adjudicar la
licitacion o declararla desierta.

Criterios de Desempate: Las bases de licitacién deben incluir un mecanismo de desempate, para resolver

cualquier empate en el puntaje final. Este mecanismo debe ser claro, definido con anticipacion, y alineado

con los principios de transparencia y objetividad.

Otros Elementos en las Bases de Licitacién: Las bases pueden incluir elementos adicionales que sean

relevantes para el proceso de licitacién, siempre y cuando no contradigan la legislaciéon vigente (Ley de
Compras Publicas y su reglamento). Entre estos elementos adicionales se destacan los siguientes:

a.

Fechas de entrega: Las bases deberan detallar claramente los plazos y fechas de entrega de los bienes
o la ejecucion de los servicios solicitados.

Multas: Se especificardn las penalizaciones y sanciones que se aplicaran en caso de incumplimiento
de plazos, condiciones de calidad o cualquier otro requisito establecido en la licitacion.

Contrato: Se indicara si se formalizara un contrato vinculante entre la Asociacion y el proveedor
seleccionado, detallando las condiciones bajo las cuales se firmara el contrato, en caso de ser
aplicable.

Presupuesto maximo de la licitacién: Las bases incluirdn el monto maximo asignado para la licitacién,
gue debe ser respetado por los proveedores en sus ofertas.
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e. Métodos de pago: Se deberan establecer los métodos y condiciones de pago, incluyendo los plazos,
las modalidades aceptadas (por ejemplo, pago por avances o pagos parciales) y cualquier otro detalle
relevante sobre la liberacion de fondos.

Estos elementos proporcionan la informacion necesaria para completar el formulario de Bases en el portal de
Mercado Publico, asegurando la coherencia y completitud del proceso. Este enfoque asegura que las
decisiones de compra sean transparentes, objetivas y fundamentadas en criterios claros, promoviendo la
equidad, eficiencia y confiabilidad en los procesos de adquisicion.

Capitulo VI = Procedimiento para la Custodia, Mantencién y Cobro de las Garantias

l. Objetivo de las Garantias

Las garantias de anticipo, seriedad de la oferta y de cumplimiento del contrato tienen como objetivo principal
asegurar que los proveedores adjudicados cumplan con sus obligaciones en un proceso de compra,
garantizando que tanto las ofertas como los contratos se respeten adecuadamente. En el caso de los servicios,
la garantia de cumplimiento también asegura el pago de las obligaciones laborales y sociales hacia los
trabajadores involucrados en el contrato.

Las garantias podran ser presentadas en formato fisico o electrdénico, de acuerdo con lo estipulado en las bases
de licitacién o en el contrato correspondiente. Si la garantia es electronica, debera cumplir con lo establecido
por la Ley N°19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrdnica y Servicios de Certificacion.

1. Requisitos Generales de las Garantias

Las Bases de Licitacion deberan definir claramente el monto, la vigencia, la glosa y la moneda de la garantia,
(pesos chilenos, unidades de fomento u otra moneda, segun corresponda). Las bases no deben restringir el
uso de un tipo de garantia especifico, siempre que garantice un cobro rapido y efectivo.

Las bases administrativas podran establecer las cauciones o garantias por fiel cumplimiento a favor de la
Asociacion, cuyo monto podra variar entre el 1% y el 5% del valor total del contrato, y hasta un 30% en casos
excepcionales, con las siguientes consideraciones:

1. Ofertas Econdmicamente Inconsistentes: Si la oferta de un proveedor es menor al 50% de la segunda
oferta mas baja y se verifica que existe una inconsistencia en los costos, se podra, mediante un documento
escrito fundado, adjudicar la oferta solicitando una ampliacién de la garantia hasta cubrir la diferencia de
precios.

2. Porcentaje Mayor: Si las Bases de Licitacion establecen un porcentaje superior al mencionado, este debera
ser justificado mediante documento escrito fundado, asegurando que la garantia sea acorde al valory
riesgo de los bienes o servicios contratados, y que no desincentive la participacion de proveedores.
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Las garantias deben ser irrevocables, pagaderas a la vista y extendidas a favor de la Asociacion de
Municipalidades para la Seguridad Ciudadana en la Zona Oriente (AMSZ0O) — RUT N°65.118.035-K. Ademas, se
deberd indicar claramente cdmo y cuando seran restituidas, ya que representan un costo para el proveedor.

Tipos de Garantias

Los tipos de garantias que seran validas son:

1.

V.

Vale Vista: Emitido por un banco, este instrumento se origina de un depdsito en efectivo o fondos
disponibles en cuenta corriente y garantiza una obligacion a favor de la Asociacién.

Boleta de Garantia Bancaria: Emitida por un banco, asegura una obligacién del proveedor mediante un
depdsito en efectivo o un titulo de crédito suscrito a favor del banco emisor.

Péliza de Garantia de Liquidez Inmediata: Emitida por una compafila de seguros, garantiza el
cumplimiento de las obligaciones del contrato, debiendo ser "Ejecucién Inmediata" o "A Primer
Requerimiento".

Certificado de Fianza a la Vista: Emitido por una Institucion de Garantia Reciproca (IGR), conforme a la
Ley N°20.179, garantizando el cumplimiento de las obligaciones y siendo pagadero a la vista, segun el
articulo 68° del Reglamento de la Ley N°19.886.

Otros Instrumentos Financieros: Cualquier otro instrumento financiero irrevocable y pagadero a la vista,
que cumpla con las condiciones de caucién establecidas.

Materia de la Garantia

La materia de una garantia podra ser:

1.

Garantia de Seriedad de la Oferta: Garantiza que el oferente mantenga las condiciones de su oferta hasta
la firma del contrato, la aceptacién de la Orden de Compra o la entrega de la Garantia de Fiel Cumplimiento
del Contrato. El monto de esta garantia debe ser fijo, determinado en funcion del riesgo de no suministro
del bien o servicio, y debe considerar los siguientes aspectos:

e La continuidad de las funciones de la Asociacion.

e Los tiempos necesarios para un nuevo llamado a licitacion.

e lacriticidad del bien o servicio.

Plazo de Vigencia y Devolucién: Se debe especificar el plazo de vigencia, y la devoluciéon de la garantia no
debe exceder los 10 dias habiles desde la notificacion de la decisidn sobre la inadmisibilidad, preseleccion
de oferentes o adjudicacién. Para el proveedor adjudicado, la garantia se restituye al entregar la Garantia
de Fiel Cumplimiento del Contrato.

Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento: Asegura que el proveedor cumpla correctamente con las
obligaciones establecidas en el contrato. Esta garantia debe ser irrevocable, pagadera a la vista, y su
vigencia no podra ser inferior a 30 dias corridos adicionales a la fecha de término establecida en el
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contrato. Las bases de la licitacién deberan aceptar cualquier instrumento que garantice el pago de
manera agil y eficaz. En el caso de contratos sucesivos, las garantias podran asociarse a etapas o hitos
especificos del cumplimiento del contrato.

Garantia por la Correcta Ejecucion de las Obras: Asegura que el contratista cumpla con los términos
establecidos en el contrato para la ejecucién de las obras, protegiendo a la Asociacion contra posibles
incumplimientos. Esta garantia deberd mantenerse vigente durante un periodo adicional para corregir
posibles defectos que puedan surgir durante la ejecucion de las obras. El monto de esta garantia debera
oscilar entre el 5% y el 30% del valor total del contrato, dependiendo de la magnitud y naturaleza de la
obra.

Garantias de Responsabilidad Civil: Garantiza la cobertura de posibles reclamaciones por dafios a terceros
derivados de la ejecucidn del contrato. Debe cubrir, entre otros, dafios a la propiedad, lesiones personales,
y cualquier otro perjuicio ocasionado durante la ejecucion de las actividades bajo el contrato. La cobertura
debe ser suficiente para resguardar adecuadamente los intereses de la Asociacidon frente a tales
eventualidades.

Garantia por Anticipo: Esta garantia tiene como objetivo proteger a la Asociacién frente a posibles
incumplimientos relacionados con el uso de anticipos de pago otorgados al proveedor. El monto de la
garantia debe ser equivalente al valor del anticipo recibido, y su vigencia debera mantenerse hasta que el
proveedor haya justificado, de manera satisfactoria, el uso adecuado del anticipo segun los términos del
contrato. La garantia serd devuelta Unicamente una vez se haya verificado que el anticipo se ha utilizado
correctamente y conforme a las estipulaciones acordadas.

Procedimiento para la Custodia, Mantencién y Vigencia de las Garantias

Las garantias deben ser custodiadas de manera adecuada y segura, y la Asociacidon es responsable de su
administracién. El procedimiento sera el siguiente:

1.

3.

Custodia de las Garantias En caso de que la garantia sea un vale vista, estos seran resguardados por la
Subdireccion de Finanzas de la Asociacién. Esta dependencia serd responsable de garantizar la seguridad,
manejo adecuado y disponibilidad de la garantia para su cobro si fuera necesario. La Unidad de Gestidn
de Contratos sera la encargada de entregar la garantia a la Subdireccion de Finanzas, mediante acta de
entrega que dejard constancia del documento recibido y las condiciones de custodia.

Registro de las Garantias: La Unidad de Gestién de Contratos deberd llevar un registro detallado de todas
las garantias recibidas, especificando su monto, tipo, fecha de entrega, y el estado de cada una.

Control: El acceso a las garantias serd restringido a personal autorizado. Cualquier accién relacionada con
el cobro o devolucién de las garantias debe estar debidamente documentada y aprobada conforme a los
procedimientos internos de la Asociacién.
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4. Vigencia, Renovacion, Prdorroga: La vigencia de las garantias debe estar alineada con el plazo del contrato
y los términos establecidos en la licitacion. En caso de que el contrato sea prorrogado, la garantia debera
renovarse o extenderse por un plazo que cubra la totalidad de la prérroga. Ademas, la Unidad de Gestion
de Contratos deberd verificar que las garantias estén vigentes durante todo el periodo de ejecucion del
contrato y hasta la finalizacion de las obligaciones contractuales. Si el proveedor no presenta la renovacion
o extension de la garantia dentro de los plazos establecidos, la Asociacién podra ejercer las acciones
correspondientes, incluyendo la ejecucion de la garantia original si fuera necesario.

VI. Aumento de Garantia

En caso de que, durante la ejecucion del contrato, se modifiquen las condiciones iniciales del mismo, ya sea
por aumento en el monto del contrato o por cualquier otra circunstancia que implique un mayor riesgo para
el cumplimiento de las obligaciones, la Asociacion podra exigir el aumento de la garantia de fiel cumplimiento.

El proveedor deberd presentar una nueva garantia que cubra el monto adicional requerido, la cual deberd ser
entregada dentro de un plazo razonable que no supere los 10 dias habiles contados desde la notificacion de la
solicitud de aumento de garantia. En caso de no presentar el aumento de la garantia en el plazo establecido,
la Asociacion podra tomar las medidas correspondientes, incluida la ejecucion de la garantia original y la
resolucion del contrato.

Este aumento de garantia estard sujeto a las disposiciones de la nueva Ley de Compras Publicas y su
reglamento, y debe ser aprobado conforme a los procedimientos internos de la Asociacion.

VIl.  Devolucion de los Documentos de Garantia de Seriedad de la Oferta
La devolucion de las garantias de seriedad se realizara bajo los siguientes criterios:

o Oferentes con la Segunda Calificacion Mas Alta: La devolucion se efectuara en un plazo de 21 dias
habiles desde la notificacién del acta de adjudicacién.

o Oferentes cuyas Ofertas fueron Desestimadas o Rechazadas: La devolucién se realizara en un plazo de
10 dias habiles desde la notificacién de adjudicacion o inadmisibilidad de la oferta. Los oferentes
deberan retirar las garantias en la oficina de AMSZO, ubicada en Av. El Rodeo #13.541, comuna de Lo
Barnechea.

La devolucién de las garantias se realizard mediante el endoso correspondiente, si es endosable, o con la
leyenda “Devuelta al tomador” en caso contrario, y se entregara con la firma del Certificado de Retiro y
Recepcion pertinente.

En el caso del proveedor adjudicado, la restitucion de la garantia de seriedad de la oferta se hard una vez
gue el contrato haya sido firmado y que el adjudicatario haya entregado la garantia de fiel cumplimiento del
contrato.
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Cobro de las Garantias.

El cobro de las garantias podra llevarse a cabo en los siguientes casos:

1.

Incumplimiento de las obligaciones contractuales: Si el proveedor incurre en un incumplimiento de las
condiciones establecidas en el contrato, como retrasos, no entrega de bienes o servicios, o cualquier
otro incumplimiento significativo que afecte el cumplimiento de sus obligaciones, la Asociacién podra
ejecutar total o parcialmente la garantia. Este cobro debera realizarse conforme a los procedimientos
establecidos en la ley y el reglamento.

Incumplimiento de plazos: Si el proveedor no cumple con los plazos establecidos para la entrega de
bienes, servicios o ejecucién de trabajos, la Asociacion podrad proceder al cobro de la garantia de
cumplimiento, conforme a lo previsto en la normativa vigente.

No cumplimiento de condiciones técnicas o especificaciones: En caso de que el proveedor no cumpla
con las especificaciones técnicas o condiciones detalladas en el contrato o en los documentos de
licitacidn, la Asociacion podra hacer uso de la garantia para cubrir los perjuicios derivados de dicho
incumplimiento.

Ejecucion por incumplimiento de resolucién administrativa: Si la Asociacién emite una resolucién
administrativa que determine que el proveedor ha incurrido en faltas graves o ha vulnerado los términos
y condiciones del contrato, podra ejecutar la garantia para resarcir cualquier dafio o perjuicio causado a
la Asociacién.

Proceso de ejecucion de la garantia: El cobro de la garantia deberd ser realizado mediante un
procedimiento formal, que incluye la notificacion al proveedor, indicando las razones del cobro vy el
monto a ejecutar. La Asociacidon deberd seguir los plazos y procedimientos establecidos en el reglamento
para asegurar que el proceso se realice de acuerdo con la ley.

Devolucion de la garantia: En aquellos casos donde no se proceda con el cobro, y tras verificar el
cumplimiento total de las obligaciones del proveedor, la garantia deberd ser devuelta al proveedor
conforme a lo estipulado en el contrato y la normativa aplicable.

El cobro de las garantias se realizard de acuerdo con lo estipulado en las bases.

Capitulo VIl — Sistema de Informacion

Generalidades

De acuerdo con las Politicas y Condiciones de Uso del Sistema de Informacion de Compras Publicas y del
Registro de Proveedores de la Administracion del Estado, todos los procesos de adquisicion y contratacion de
bienes, servicios y obras deben realizarse mediante los sistemas electrénicos establecidos por la Direccion de
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Compras y Contrataciéon Publica (ChileCompra), conforme a la Ley N°19.886 y sus normativas
complementarias.

Esto implica el uso obligatorio de la plataforma www.mercadopublico.cl y sus respectivos modulos, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 30, letra h) de la Ley N°19.886.

El Sistema de Informacion constituye, ademas, el medio oficial para notificar resoluciones relacionadas con
procesos de contratacion, sin perjuicio de cualquier accion adicional de publicidad que pueda realizarse. Cabe
destacar que ChileCompra no serd responsable de las decisiones adoptadas por los organismos compradores
ni de los resultados de los procesos de adquisicion.

Il. Perfiles de Usuario y Roles
Los usuarios del sistema tienen asignados diferentes perfiles seguin sus responsabilidades en el proceso de

compra. A continuacion, se detallan los principales perfiles y sus funciones:

e Supervisor: Supervisa y coordina los procesos de adquisicién, garantizando el cumplimiento normativo y

la resolucién de incidentes.

e QOperador: Realiza tareas operativas como la creacion de licitaciones, érdenes de compra y la interaccién

con proveedores.

e Abogado: Proporciona asesoria legal, revisa bases de licitacion y vela por la transparencia en los procesos.

e Auditor: Realiza auditorias internas, identifica hallazgos y emite recomendaciones para mejorar los
procesos.

e Observador: Monitorea el proceso de adquisicion y reporta cualquier irregularidad detectada a sus
superiores.

= Atribuciones y Permisos de los Perfiles

PROCESOS PERFILES
DE PERMISOS OBSERVADO
SUPERVISOR | OPERADOR | ABOGADO AUDITOR
COMPRA R
BUSCAR PERMITIDO | PERMITIDO | PERMITIDO | PERMITIDO | PERMITIDO
AUTORIZAR PERMITIDO PERMITIDO
EDITAR PERMITIDO | PERMITIDO | PERMITIDO
CREAR PERMITIDO | PERMITIDO
LICITACIONE
S PUBLICAR PERMITIDO
ADJUDICAR PERMITIDO
REPORTES PERMITIDO PERMITIDO
REVOCAR PERMITIDO
SUSPENDER PERMITIDO
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PROCESOS PERFILES
OE PERMISOS SUPERVISOR | OPERADOR | ABOGADO | AUDITOR | Coor VAPO
COMPRA R
INADMISIBLE O
PERMITIDO
DESIERTA
RETROTRAER PERMITIDO
BUSCAR PERMITIDO | PERMITIDO PERMITIDO | PERMITIDO
AUTORIZAR PERMITIDO
EDITAR PERMITIDO | PERMITIDO
ORDEN DE
CREAR PERMITIDO | PERMITIDO
COMPRA
ENVIAR A
PERMITIDO
PROVEEDOR
REPORTES PERMITIDO PERMITIDO
TIENDA  |gyscAR PERMITIDO | PERMITIDO | PERMITIDO | PERMITIDO | PERMITIDO
CONVENIO
MARCO |CREAR PERMITIDO | PERMITIDO

Capitulo VIII = Procedimiento de Pago de Instrumentos Tributario de Cobro.
Este proceso sera realizado por la Subdireccién de Finanzas conforme a las siguientes etapas y plazos.

1. Recepcién del Instrumento Tributario de Cobro:
Responsable: Asistente de Gestién de Contratos — Analista de Adquisiciones

Proceso:

Una vez emitidas las facturas, estas pueden ser visualizadas a través de la plataforma del Servicio de
Impuestos Internos (Sll). Esta revision se realiza de manera semanal por la Asistente de Gestion de
Contratos, quien verifica que las facturas correspondan efectivamente a los servicios ejecutados, ya
sea en el marco de compras asociadas o no a contratos.

En el caso de facturas correspondientes a servicios o compras mediante contratos, la Asistente de
Gestion de Contratos es quien serd responsable de solicitar al proveedor el envio del documento
tributario, verificando su correcta emision conforme a lo estipulado en el contrato respectivo, siendo
responsable de gestionar el pago de la factura.

Para aquellas facturas relacionadas con compras sin contrato (adquisiciones directas, érdenes de
compra menores, etc.), la verificacién y solicitud del documento tributario es realizada por la Analista
de Adquisiciones, quien mantiene el control y conocimiento de los procesos de compra en curso, asi
como el registro de facturacién pendiente o esperada.
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Consideraciones:

e Toda factura recibida debe ser revisada por la Asistente de Gestion de Contratos respecto a su
correspondencia con el servicio efectivamente prestado, fechas de ejecucién, monto facturado y
cumplimiento de los requisitos establecidos en el proceso de compra.

e Se mantiene un control interno de los servicios que han sido facturados y aquellos que se encuentran
aun pendientes de facturacion, para asegurar la trazabilidad del gasto.

e |as facturas observadas o erréneas seran derivadas conforme al procedimiento de reclamos
establecido, dentro de los plazos definidos para su rechazo ante el SII.

Reclamo de Facturas:
Responsable: Subdireccién de Adquisiciones y Gestion de Contratos / Subdirecciéon de Finanzas.

Proceso: El drea requirente, a través de la contraparte técnica designada, deberd informar el reclamo via
correo electronico a la Subdireccién de Adquisiciones y Gestion de Contratos, adjuntando la
documentacién que respalde los motivos del reclamo y la no aceptacién del documento, dentro de un
plazo maximo de 5 dias corridos, contados desde la fecha de emisién de la factura.

La Subdireccién de Adquisiciones y Gestiéon de Contratos, previa evaluacion y verificacién de que existen
fundamentos suficientes para rechazar el documento, solicitard formalmente a la Subdireccion de
Finanzas que ingrese el reclamo ante el Servicio de Impuestos Internos (Sll), remitiendo los antecedentes
correspondientes.

Consideraciones:
e |asfacturas que no sean reclamadas dentro del plazo establecido se consideraran aceptadas de forma
irrevocable.
e En caso de detectarse posteriormente una situacion que justifique su correccion, se podra solicitar al
proveedor la anulacién del documento mediante la emision de una nota de crédito.

Tramitacion Administrativa de Facturas a Pago:
Responsable: Encargada de Administracion

Proceso: Para que una factura pueda ser enviada a pago, debe contar con todos los antecedentes exigidos,
segln lo establecido en el contrato u orden de compra respectiva. Asimismo, el servicio y el monto
facturado deben ser certificados por la contraparte técnica correspondiente. Una vez reunida toda la
documentacién de respaldo, serd remitida a la Subdireccion de Finanzas para dar inicio al proceso de pago
dentro del plazo establecido.
e Elplazo maximo para enviar una factura a pago no debe exceder los 10 dias corridos desde su emisién,
considerando el tiempo necesario para su revision y recopilacion de antecedentes.
e El| envio a pago dependera siempre de la validacion y conformidad técnica del servicio por parte del
area responsable.
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e En caso de aplicacién de multas, estas se informaran formalmente al proveedor mediante carta
certificada, otorgandole un plazo para presentar sus descargos. De continuar con el curso de Ia
sancién, se solicitara al proveedor la emisién de una nota de crédito, rebajando el monto
correspondiente en la factura emitida.

Consideraciones: Las condiciones de pago podran ser distintas a lo indicado, siempre que asi se haya
pactado previamente en el proceso de compra, contrato o bases de licitacion correspondientes.

Capitulo IX — Procedimiento Posterior al Pago Oportuno
Este proceso sera conforme a las siguientes etapas y plazos.

l. Evaluacion del Proveedor
La Unidad de Gestion de Contratos deberd informar el comportamiento contractual al Registro de Proveedores
del Estado, incluyendo cumplimiento de obligaciones, plazos y sanciones aplicadas.

Il. Evaluacién del Comportamiento Contractual

El comportamiento contractual evaluado podra tener consecuencias en procesos de contratacion futuros,
segun los siguientes criterios:

1. Sanciones impactan el puntaje evaluativo de futuras licitaciones.

2. Puntos de descuento segun tipo de sancién y complejidad del contrato.

[l. Procedimiento para la Aplicaciéon de Sanciones
La aplicacion de sanciones se clasificara segun el nivel de complejidad y el monto del contrato:

1. Baja complejidad: Sanciones menores (amonestaciones, multas) para contratos < 100 UTM.
2. Alta complejidad: Sanciones mayores (multas, término anticipado) para contratos > 100 UTM.

V. Gestion de Reclamos Internos

Los reclamos relacionados con el proceso contractual serdn gestionados de acuerdo con su origen, en los
siguientes plazos:

1. Reclamos a la Asociacion: La Asociacion respondera en los plazos que a continuacién se detalla:

e Reclamos Mercado Publico: Se responderd en un plazo de 5 dias habiles contados desde el ingreso del
reclamo, segln Articulo 24 del Reglamento de la Ley de Compras.

e Reclamos externos a canales de Mercado Publico: Se respondera en un plazo de 3 dias habiles (ampliable
en 1 dia).
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e Reclamos internos: Se respondera en un plazo de 2 dias habiles (ampliable en 1 dia).

Capitulo XI — Gestidon de Contratos.

Este proceso abarca todas las etapas relacionadas con la administracién de contratos, incluyendo la solicitud,
elaboracidn, revisién y firma del contrato, asi como la gestidon de la entrega de productos o servicios, los pagos
asociados, la aplicacién de multas o sanciones, y su finalizacion, ya sea por término anticipado, normal o mediante
una eventual renovacion.

La responsabilidad de este proceso recae en la Unidad de Gestién de Contratos de la Subdireccion de
Adquisiciones y Gestién de Contratos.

1. Contratos y Validez de la Oferta: Para formalizar la adquisicion de bienes y servicios regidos por la Ley
N°19.886 de Compras Publicas, y conforme a lo establecido en el articulo 117 de su Reglamento, sera
necesaria la suscripcion de un contrato en los siguientes casos:

e Cuando se trate de adquisiciones por montos superiores a 100 UTM e inferiores a 1.000 UTM, siempre
que se trate de bienes y/o servicios estandar de simple y objetiva especificacion y asi se haya sefialado
expresamente en las respectivas bases de licitacion.

e En el caso de compras complejas, la suscripcion de un contrato sera obligatoria, independiente del
monto involucrado.

Adicionalmente, y de manera complementaria a lo anterior, la Asociacion gestionara obligatoriamente un
contrato para todas aquellas compras o servicios cuyo monto supere los $5.000.000, aun cuando no se
cumplan las condiciones de obligatoriedad indicadas por el Reglamento.

Asimismo, podra gestionarse un contrato por montos inferiores a $5.000.000 cuando la naturaleza del
servicio lo amerite, particularmente si involucra condiciones contractuales relevantes tales como
aplicacion de multas, mecanismos de control de cumplimiento, plazos criticos u otras cldusulas especiales.

Para dar inicio a la elaboracidn y posterior gestién del contrato en cada proceso de compra en que se
requiera, la Unidad de Adquisiciones, una vez adjudicado el proceso, remitird mediante correo electrénico
un aviso a la Encargada de Gestion de Contratos, en un plazo maximo de dos dias, los aspectos mas
relevantes de la adjudicacion.

Con esta informacion, la Gestién de Contratos recopilara y enviard toda la documentacién necesaria al
Area Legal para la redaccién del contrato. Los plazos de este proceso dependeran de dos situaciones:

a. Proveedor con antecedentes completos: Si el proveedor postuld con toda la informacion requerida
para la elaboracién del contrato, la Unidad de Gestién de Contratos tendra un plazo maximo de 2
dias habiles para remitir toda la documentacién al Area Legal para la emisién del contrato.

b. Proveedor con antecedentes incompletos: En caso de que no se cuente con la totalidad de los
antecedentes, la Unidad de Gestion de Contratos solicitara al proveedor la documentacion faltante.
En este escenario, el plazo dependera del tiempo que el proveedor tarde en remitir la informacion.
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Una vez recibida la totalidad de los antecedentes, la Unidad de Gestion de Contratos dispondra de
un plazo maximo de 2 dias habiles para remitir la documentacién al Area Legal.

La emisidn del contrato por parte de la Direccion Juridica tendrd una duracion de 10 dias habiles. Una vez
visado, el contrato sera remitido nuevamente a la Unidad de Gestion de Contratos para su continuidad en
la tramitacion.

Finalmente, el contrato sera gestionado para su firma por ambas partes a través del area de Gestion de
Contratos, quedando plenamente formalizado una vez suscrito por las partes intervinientes.

Cobro: En caso que el proveedor incumpla con las obligaciones que le impone el contrato o de las
obligaciones laborales o sociales con sus trabajadores, en el caso de contratos de servicios, la asociacion
estard facultada para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, administrativamente y sin necesidad de
requerimiento ni accién judicial. Lo anterior, es sin perjuicio de las acciones que la asociacion pueda
ejercer para exigir el cumplimiento de lo pactado o la resolucién del contrato, en ambos casos, con la
correspondiente indemnizacion.

El incumplimiento comprende también el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del
proveedor.

Cesion y Subcontratacion: El oferente no podra ceder el contrato, ni total ni parcialmente a ninguna
persona, natural o juridica. Los documentos justificativos de los créditos, que emanen del contrato, podran
transferirse de acuerdo con las normas del derecho comun.

El proponente adjudicado podrd, previa autorizacién expresa y escrita de la Asociacion, convenir con
terceros la ejecucion parcial del contrato. En todo caso, la obligacién y la responsabilidad de su
cumplimiento permanecera en el contratante adjudicado.

Las labores que el adjudicatario requiera subcontratar con terceros distintos a los sefialados en su oferta,
deberan ser notificadas a la Asociacién para su aceptacién o rechazo.

Para que proceda la subcontratacidén sera necesario que la persona del subcontratista cumpla con los
requisitos exigidos en las presentes bases.

Modificaciones al Contrato: Los contratos regidos por la Ley de Compras solo podran modificarse durante
su vigencia cuando se dé algunos de los siguientes supuestos:

e Cuando asi se haya previsto en las Bases de Licitacion o el contrato. En ningln caso, se podra
prever en las Bases modificaciones que puedan alterar los elementos esenciales del contrato u
orden de compra inicial, como:

o Cuando se introducen condiciones que alteran los principios de igualdad de los oferentes
y de estricta sujecion de las bases, en términos que hubiese implicado la aceptaciéon de
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una oferta distinta a la aceptada inicialmente, o habrian atraido a mas participantes en el
procedimiento de contratacién.

o Sila modificacién altera el equilibrio financiero del contrato.
Si da como resultado un contrato de naturaleza diferente.

No se entenderdn alterados los elementos esenciales cuando se sustituya alguna unidad de
suministro o servicio puntual.

Las modificaciones no previstas en las Bases de licitacién solo podran realizarse cuando cumpla los
siguientes requisitos:
e Se encuentre en una situacion de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente calificada por la
Asociacion.
e (Que el cambio de contratista genere inconvenientes significativos o un aumento en los costos
para el érgano de contratacion.
e Que se limite introducir las variaciones estrictamente indispensables para responder a la causa
objetiva que la haga necesaria.
e Que se respete el equilibrio financiero del contrato.

La Asociacion estard facultada para aumentar el plazo de ejecucién del contrato u orden de compra
mientras dure el impedimento. Se podra realizar modificaciones a los bienes y/o servicios indicados en el
contrato cuando existan razones de interés publico y que esto permita satisfacer de mejor forma la
necesidad que hubiere dado origen al procedimiento de contratacién.

En ningln caso el monto de estas modificaciones podra exceder, independientemente o en su conjunto,
con las demas modificaciones realizadas a este durante su vigencia, el equivalente al treinta por ciento del
monto originalmente convenido entre las partes, siempre que este cuente con disponibilidad
presupuestaria para ello.

Término de contrato: El contrato terminard conforme haya sido estipulado en su texto. En caso de término
por evento del plazo, no serd necesario carta de término de contrato, bastando Unicamente una
comunicacién escrita que comunique al proveedor el término del plazo, en el que se establezca las
condiciones para el término de la relaciéon contractual.

En caso de término por otra causal, procedera la emisidon de cartas de términos de contrato en los
siguientes casos:

Contratos suscritos por AMSZO con anterioridad al 12 de diciembre de 2024, fecha en que la Asociacién
paso a regirse por la Ley de Compras Publicas, y que contemplen clausulas de renovacién automatica o
disposiciones que exijan aviso previo para poner término o evitar su renovacion. En estos casos, el término
debera formalizarse mediante el envio de carta certificada, informando expresamente la decision de no
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renovar o poner término al contrato dentro de los plazos establecidos en el respectivo instrumento
contractual, segin Anexo N°1 de los Anexos Administrativos.

Contratos celebrados a través del Sistema de Informacion de Mercado Publico, Unicamente cuando el
término se produzca por mutuo acuerdo entre las partes, debiendo dejarse constancia formal mediante
la respectiva comunicacién, segiin Anexo N°2 de los Anexos Administrativos.

Término anticipado: Aquellos contratos de la Asociacidn, que estén regulados por la Ley de Comprasy, de
acuerdo con lo establecido en su articulo 130, podran ser terminados de manera anticipada por las
siguientes razones:

a.

La muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincion de la personalidad
juridica de la sociedad contratista.

La resciliaciéon o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el Proveedor no se encuentre en mora
de cumplir sus obligaciones.

El incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Proveedor. Las Bases o el contrato
deberan establecer de manera precisa, clara e inequivoca las causales que dan origen a esta medida.
El estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones entregadas
o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

La imposibilidad de ejecutar la prestacién en los términos inicialmente pactados, cuando no sea
posible modificar el contrato conforme al articulo 129 precedente. En tal caso, la Entidad sélo pagara
el precio por los bienes y/o servicios que efectivamente se hubieren entregado o prestado, segun
corresponda, durante la vigencia del contrato. Asimismo, en el evento que la imposibilidad de
cumplimiento del contrato obedeciere a motivos imputables al Proveedor, procederd que se
apliquen en su contra las medidas establecidas en el articulo 135 de este reglamento.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

Las demds establecidas en la ley, en las respectivas Bases de la licitacion o en el contrato. Dichas
Bases podrdn establecer mecanismos de compensacion y de indemnizacién a los contratantes.

Se entenderd como incumplimiento grave de las obligaciones contraidas las siguientes:

a.

Incumplimiento reiterado de sus obligaciones laborales y de seguridad social, en relacién con el
personal que destine a la ejecucion de este contrato.

Incumplimiento reiterado de instrucciones impartidas por la Asociacidon en relacion con la prestacion
de los servicios.

En caso de dafios graves a los recintos de las unidades judiciales adjudicadas, o a su equipamiento.
Incumplimiento de la obligacion de confidencialidad.

Incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones relativas a la cesion del contrato y
subcontratacion.

Término, disolucion o liquidacion anticipada de la empresa.

Disolucién anticipada de la Unién Temporal.

Multas por sobre un 20% del valor total neto del contrato.
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|. Efectos derivados del incumplimiento contractual del Proveedor

1.

Incumplimiento y medidas aplicables: En caso de incumplimiento por parte del proveedor respecto a las
obligaciones establecidas en las Bases y/o en el contrato, la Asociacion podra aplicar multas, cobrar la
garantia de fiel cumplimiento y poner término anticipadamente al contrato. y/o adoptar otras medidas de
caracter legal que se determinen acordes a la gravedad del incumplimiento.

Estas medidas legales deberan estar previamente establecidas de forma clara e inequivoca en las Bases
y/o contrato, y ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento, a fin de resguardar los intereses de
la Asociacion.

Limite de multas: Las Bases y/o contrato podran fijar un tope maximo para las multas, que no podra
superar el treinta por ciento del precio del contrato.

Procedimiento de aplicaciéon de medidas: Las Bases y/o el contrato deberdn contemplar un procedimiento
para la aplicacion de las medidas contempladas, que respete los principios de contradictoriedad e
impugnabilidad, debiendo siempre concederse traslado al Proveedor para efectuar sus descargos. La
Asociacion deberd otorgar un plazo prudente para que el Proveedor ejerza tal derecho.

En los descargos, el Proveedor deberd sefialar todas las circunstancias o antecedentes de hecho y de
derecho que eximan o atenuden el posible incumplimiento, asi como nieguen la efectiva concurrencia de
los hechos, o que demuestren que esto no constituye infraccién. Todo ello, sin perjuicio de otras
presentaciones o antecedentes posteriores que se hagan valer en el curso del procedimiento
sancionatorio con el mismo objeto. Asimismo, deberan solicitarse las diligencias probatorias pertinentes.
La medida a aplicar debera formalizarse a través de una resolucién fundada, la que debera pronunciarse
sobre los descargos presentados, si existieren, y publicarse oportunamente en el Sistema de Informacion.
Contra el acto administrativo que aplica la medida, el Proveedor afectado podra interponer los recursos
gue establezca la ley.

El objetivo es establecer un marco claro y justo para la aplicacién de multas en los contratos, con el fin de:

Asegurar el cumplimiento oportuno de las obligaciones contractuales
Evitar retrasos y fallas en la entrega de productos y servicios
Proteger los intereses de ambas partes frente a incumplimientos

Las multas se aplicaran en los siguientes casos, sin que este listado sea taxativo:

Retraso en la entrega de los productos y/o servicios: si el proveedor no cumple con los plazos establecidos
para la entrega del producto y/o servicio

Incumplimiento de estandares de calidad: en caso que los productos y/o servicios entregados no cumplan
con los estdndares de calidad acordados

Realizar cambios o reemplazos sin previa autorizacion de la asociacion.

Para proceder a la aplicacion de Multas, la asociacidén debera realizar las siguientes acciones:
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Notificar del incumplimiento al proveedor, especificando la naturaleza del incumplimiento, la multa que
se aplicard y el plazo para corregir el problema (si es que es el caso)

Calculo de multas: Las multas se calcularan de manera proporcional a la gravedad del incumplimiento y
segun lo establecido en el contrato.

La asociacion no aplicard multas, bajo las siguientes excepciones:

Fuerza mayor: Situaciones que no puedan ser controladas por las partes por ejemplo (desastres naturales,
pandemias, etc.)

Modificacién al contrato: En caso que ambas partes decidan realizar modificaciones al contrato que afecte
el cumplimiento de los plazos, las multas serdn ajustadas de acuerdo con el nuevo acuerdo.
Indemnizacion por dafios y perjuicios. Cuando las medidas aplicadas no cubran los dafios causados a la
asociacién por el incumplimiento del contrato, ésta estard facultada para demandar la respectiva
indemnizacion por dafios y perjuicios.

Notificaciones electronicas. Los proveedores deberan fijar, a través del Sistema de informacion, una
direccion de correo electréonico Unica para recibir notificaciones sobre medidas aplicadas por
incumplimientos contractuales.

Es responsabilidad de los proveedores mantener dichas direcciones de correo electréonico actualizada e
informar sobre cualquier cambio realizado a quien corresponda.

[I. Roles Intervienen en la Gestion de Contratos

d.

Administrador del contrato: es quien crea la ficha del contrato es quien creara la ficha del contrato en el
aplicativo de Gestion de Contrato a partir de una licitacién o de una orden de compra, completando los
datos requeridos e incorporando aquella documentacion que sea necesaria adjuntar. Pertenece a la
Subdireccion de Adquisiciones y Gestion de Contratos.

Supervisor del contrato: es quien valida la informacion incorporando al sistema de Gestion de Contratos
por parte del administrador de contrato. Pertenece a la Subdireccién de Adquisiciones y Gestion de
Contratos, y podra ser la misma persona que actie como Administrador del contrato.

Contraparte Técnica: es la unidad y/o departamento que realiza el requerimiento del servicio y/o
producto, quien cumple la funcidén de supervisar que el contrato se cumpla técnicamente. Podra ser
cualquier funcionario de cualquier area, designado por la Asociacion.

lIl. Asignacion de Rol Administrador o Supervisor de contrato

1.

La Asociacidon designara a la Encargada de Administracion, como el Administrador del contrato quien
creard la ficha del contrato en el aplicativo de Gestién de Contrato a partir de una licitacién o de una orden
de compra, completando los datos requeridos e incorporando aquella documentacidon que sea necesaria
adjuntar.
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2. ElSupervisor del contrato es quien valida la informacién incorporando al sistema de Gestién de Contratos
por parte del administrador de contrato, y es la unidad y/o departamento, que solicita el servicio y/o
producto.

El administrador ChileCompra, debe entregar el rol respectivo al usuario creado www.mercadopublico.cl.

IV. Proceso de Evaluacion de Comportamiento Contractual

Con el fin de asegurar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos celebrados por la
Asociacion, se implementara un proceso de evaluacion sistematica del comportamiento contractual de los
proveedores, en distintas etapas del ciclo de ejecucion.

Este proceso permitira verificar la entrega oportuna de productos y servicios, la calidad de lo recibido, y la
observancia de las obligaciones contractuales, ademads de registrar antecedentes para la toma de decisiones
futuras y eventuales sanciones.

1. Cronograma de Evaluacion:

El proceso contempla cuatro hitos principales, detallados en el siguiente cronograma:

A. Inicio del Contrato

e Descripcidn: Revisién de términos y condiciones, confirmacion de la firma y validez del contrato.

e Fecha: Dia 1 del contrato.

e Responsable: Gestion de Contratos.

e Acciones: Verificar que ambas partes hayan firmado, que todas las condiciones sean claras, y registrar
garantias si corresponden.

B. Primera Entrega / Hitos iniciales

e Descripcién: Evaluacién de la primera entrega de productos/servicios, cumplimiento de calidad y
plazos.

e Fecha: 30 dias después del inicio.

e Responsable: Contraparte técnica.

e Acciones: Verificar cumplimiento de plazos y calidad, registrar observaciones, identificar ajustes y
revisar procedencia de multas.

C. Evaluacién Final y Post-Contrato

e Descripcién: Evaluacién del cumplimiento global del contrato, entrega final de productos/servicios,
verificacion de todas las obligaciones y cierre.

e Fecha: Entre 1 a 5 dias después del término del contrato.

e Responsable: Gestion de Contratos y Contraparte técnica.

e Acciones: Validar cumplimiento integral, levantar feedback sobre desempefio, calidad y posibles
inconvenientes. Registrar resultados en sistema (Mercado Publico).

2. Herramientas de Seguimiento:
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Para cada contrato, se utilizard una planilla de control de evaluacion, que incluira los siguientes campos:

N2 de contrato

Razon social del proveedor

Descripcion del servicio

Fecha de inicio del contrato

Registros de evaluacion en cada etapa (inicio, primera entrega, intermedia, finalizacién)
Observaciones de gestion de contratos y area técnica

3. Comunicaciones Formales:

Durante el proceso de evaluacién, se emitirdn comunicaciones formales a las contrapartes responsables,
mediante los siguientes correos tipo:

Solicitud de Evaluacidon — Primera Entrega / Hitos Iniciales: Correo enviado a los 30 dias de iniciado
el contrato, solicitando evaluacién de cumplimiento en tiempo, calidad y eventuales observaciones
detectadas.

Solicitud de Evaluacidn — Finalizacion de Contrato: Correo enviado al término del contrato,
solicitando evaluacion integral del proveedor conforme al modelo de Mercado Publico,
considerando tiempos de entrega, cantidad de productos/servicios entregados, calidad vy
comentarios adicionales.

Ambos correos deben ser respondidos dentro de los plazos establecidos, para asegurar el registro oportuno
en el proceso de seguimiento contractual.

Primera Entrega / Hitos iniciales:
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Solicitud de Evaluacion — Primera Entrega / Hitos Iniciales (Contrato XXXXXXXXXXXXX)

Estimados,

Junto con saludar, y en el marco del cronograma de evaluacion de contratos, les solicito su apoyo para realizar la revision de
la primera entrega / hitos iniciales correspondiente al contrato XXXXXXXXXXXXXXX, cuyo plazo de verificacién corresponde
a los 30 dias posteriores al inicio del contrato.

La evaluacion debe considerar lo siguiente:

¢El proveedor entregd los productos/servicios en el plazo establecido?
()Si

()No

Observaciones (si corresponde):

¢La calidad de lo entregado cumple con lo establecido en el contrato o en los términos de referencia?
()Si

()No

Observaciones (si corresponde):

¢Se identificaron desviaciones o aspectos a mejorar en esta primera entrega?

()Si

()No

En caso afirmativo, favor detallar brevemente:

Les agradeceré remitir sus observaciones y conclusiones a mas tardar el dia XXXXXXXXXX, con el fin de registrarlas
formalmente en el proceso de seguimiento contractual.

Quedo atento(a) a sus comentarios y resultados de la evaluacién.

Saludos cordiales,

Finalizacion de Contrato:
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Asunto: Solicitud de Evaluacién de Proveedor - Cierre de Contrato [N°y Nombre]
Estimados/as,

Junto con saludar, y en el marco del proceso de cierre del contrato [indicar nimeroy nombre del proveedor], les solicito su
apoyo respondiendo la siguiente evaluacion de desempefio del proveedor, conforme al modelo de Mercado Publico.

Agradecemos completar las preguntas a continuacion:

1. Tiempos de entrega
¢Con qué nota evaluaria el cumplimiento de las fechas comprometidas en la entrega de productos?

(1 Nota 1 - Cumplimiento 0% - 19%
[0 Nota 2 - Cumplimiento 20% — 49%
[0 Nota 3 - Cumplimiento 50% — 79%
01 Nota 4 - Cumplimiento 80% — 99%
I Nota 5 - Cumplimiento 100%

2. Cantidad de productos entregados
¢Con qué nota evaluaria el cumplimiento en la cantidad de productos entregados? (Comparar la cantidad comprometida vs
la recibida)

[INota 1 - Cumplimiento 0% - 19%
1 Nota 2 - Cumplimiento 20% — 49%
I Nota 3 - Cumplimiento 50% - 79%
1 Nota 4 - Cumplimiento 80% — 99%
1 Nota 5 - Cumplimiento 100%

3. Comentarios adicionales
Cuéntenos brevemente las razones para otorgar esta evaluacion al proveedor, incluyendo cualquier observacion relevante
sobre la calidad del servicio/producto, cumplimiento, o inconvenientes detectados:

Agradeceré contar con esta informacion a mas tardar el dia [indicar fecha limite], para completar el proceso de evaluacién
post-contrato en el sistema.

Saludos cordiales,
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Ademas de las evaluaciones periddicas descritas en el cronograma de contratos, se aplicard una Ficha de Evaluacion de Proveedores,
con el fin de medir de manera estandarizada el desempefio integral de cada proveedor en el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

P .
L)
© EVALUACION DE PROVEEDORES
ansao
NOMBRE DEL PROVEEDOR: RUT:
. PERIODO DE
FECHA: EVALUACION:
Marque con una "x" para seleccionar el criterio de cada caracteristica de cumplimiento.
CARACTERISTICAS SELECCION CRITERIOS CALIFICACION | PUNTAJE |, SUVA
No aplica -
Entrega de Cumple siempre o entrega antes de lo 10
Bienes segun pactado

fecha Incumple eventualmente 5
Cumplimiento en Incumple permanentemente 0
bienes No aplica -
. Siempre cumple con las cantidades solicitadas o comprometidas 10
Entrega Bienes Algunas veces no cumple con las cantidades solicitadas o 5

Cantidad comprometidas
Generalmente incumple con las cantidades solicitadas o 0

comprometidas
No aplica —
Entrega Cumple siempre o entrega antes de lo 50

o servicios segun pactado
Cumplimiento en fecha Incumple eventualmente 25
servicio

Incumple permanentemente 0
No aplica —
Siempre cumple con las cantidades pedidas o comprometidas 50
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Ent Algunas veces no cumple con las cantidades pedidas o o5
ntrega comprometidas
servicios : . .
. Generalmente incumple con las cantidades pedidas o
cantidad . 0
comprometidas
No aplica -
Siempre cumple con la calidad del producto o servicio prestado 50
Conformidad Algunas veces cumple con la calidad del producto o servicio o5
prestado
La mayoria de las veces no cumple con la calidad del producto o 0
Calidad servicio prestado
No aplica -
Atiende requerimientos urgentes de forma 50
Capacidad de inmediata.
respuesta La capacidad para cumplir urgencias no es la 25
suficiente.
No tiene la capacidad para cumplir urgencias. 0
No aplica --
L Realiza las reposiciones del producto defectuoso 50
Reposicién .
Demora en la reposicion de los productos defectuosos 25
. No realiza reposicion de productos defectuosos 0
Gestion
No aplica --
. La facturacion es oportuna 50
Facturacion ) )
La facturacion es ocasional 25
No cumple oportunamente con la facturacion. 0
No aplica —
Atiende oportunamente los reclamos presentados 50
Reclamos . .
Atiende ocasionalmente los reclamos presentados 25
No atiende reclamaciones. 0
Post contractual
No aplica -
Servicio post La asesoria es oportuna y acertada 50
venta La asesoria es ocasional 25
No presenta servicio de asesorias 0
TOTAL
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Observaciones:

Nombre del evaluador: Cargo del evaluador:

CALIFICACION OBTENIDA

PUNTAJE FINAL PROMEDIO CALIFICACION
Puntaje Categoria Criterios de Calificacion
. El proveedor cumple de forma consistente y sobresaliente con todos los requisitos establecidos, garantizando la
100 - 90 Optimo : T
calidad de los productos o servicios entregados.
El proveedor cumple adecuadamente con los requisitos, aunque puede presentar observaciones menores. Requiere
89-70 Aceptable . . o .
monitoreo ocasional para asegurar el cumplimiento continuo.
<70 Deficiente El proveedor no cumple satisfactoriamente con los requisitos. Se requiere inspeccion rigurosa de los productos o
servicios y seguimiento permanente.
Observaciones:
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V. Construccion del Registro de Contratos Vigentes
La Asociacidon mantiene un registro centralizado de todos los contratos actualmente activos. Este registro incluye informacién tal como

Fechas de inicio y término de contrato, obligaciones de ambas partes, plazos, condiciones de pago, entre otros.

Dicho registro facilita la gestién y entrega un adecuado seguimiento de cada contrato, asegurando el cumplimiento de los términos

acordados.

1 C-001 AGUAS

Ejemplo Registro Contratos Vigentes

CORDILLERA

96.809.310-K

Suministro de Agua
potable para
dependencias de Lo
Barnechea Seguridad

No aplica

no aplica

pagar a
tiempo para
evitar corte | no aplica
de

suministro

no

LOGISTICA

no tiene

no aplica

SERVICIO BASICO
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Capitulo XIl = Mecanismos de Control Interno.
Los procesos de compras y contratacion regidos por la Ley N° 19.886 se deben ajustar a los siguientes principios:

a. Transparencia: La ley obliga que todos los procesos de compras deben realizarse a través del sistema de
informacidn de acceso publico www.mercadopublico.cl, salvo las excepciones legales o reglamentarias.

b. Probidad: Se exige que todo actor de los procesos de compras regidos por la Ley N° 19.886 debe fundar su
actuar en una conducta funcionaria intachable y en un desempefio honesto y legal del cargo o funcién. Lo
anterior exige presentar mediante el formato respectivo la declaracion de no encontrarse sujeto a
inhabilidades, incompatibilidades o conflictos de interés y, en caso de encontrarse frente a una situacién
como la descrita, abstenerse de participar en el respectivo proceso e informar a la autoridad respectiva.

Adicionalmente, y de conformidad a las ultimas modificaciones a la sefialada ley, la Unidad de Control
promueve la realizaciéon de las respectivas declaraciones de patrimonios e intereses, las normas
relacionadas con lobby.

c. Legalidad: Todas las entidades y actores del sistema regido por la Ley N° 19.886 deben someter su actuar a
la Constitucion y las leyes, las que resultan vinculantes para toda persona, institucién o grupo. La infraccién
a este precepto generara las responsabilidades y sanciones que determine la ley.

Asimismo, en AMSZO se encuentran establecidos los siguientes mecanismos de control directo:

a. Revision de legalidad: AMSZO tiene una Gerencia Legal y una Unidad de Control Interno con abogados que
revisan preventivamente la legalidad de los distintos actos internos relacionados con los procedimientos de
compras y contratacién publica. Esto debera ajustarse a las politicas de Control Interno y el Modelo de
Prevencion del Delito de la Asociacion.

b. Revision jerarquica: Los distintos actos internos relacionados con los procedimientos regulados en la Ley
N°19.886, son sometidos al control jerarquico de las diversas instancias de la Asociacion, sea desde el punto
de vista presupuestario, juridico o administrativo

c. Revision Semestral: La Unidad de Control Interno requerira semestralmente a la Subdireccién de
Adquisicion y Gestidon de Contratos una propuesta de actualizacion del presente Manual.

AMSZO cuenta con diferentes reglamentos y manuales para contribuir a la probidad en las compras publicas,
aprobados por la Secretario Ejecutivo. Dichos manuales incluyen una politica y procedimiento de prevencion de
delitos, manual de compras publicas, un plan anual de compras, manuales de activo fijo, normas de gestion de
contratos.

Lo anterior es sin perjuicio de los controles ejercidos por la Contraloria General de la Republica y por las unidades
de control interno de AMSZO.
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Listado de Anexos.

Anexos Compras Agil

rA-STIOTMOO >

Formato Solicitud de Bienes y Servicios
Términos de Referencia para Servicios Mensuales Fijos con Contratos
Términos de Referencia para Servicio a Requerimiento con Contrato

. Anexo N°1 Oferta Econdmica

Anexo N°2 Plazo de Entrega del Servicio
Anexo N°3 Experiencia del Oferente

. Anexo N°4 Formulario de Identificacion del Oferente
. Anexo Especificaciones Técnicas Compra Simple

Anexo Especificaciones Técnicas Servicio Simple

Anexo N°1 Formato de Cotizacion

Formulario de Recepcion Conforme

Formulario de Recepcion Conforme de Servicios y Bienes No Tangibles

Anexos Licitaciones y Tratos Directos

- T I mMMmoOO®»

Acta de Busqueda
Acta Aprueba Bases para Licitacion
Acta Designa Comisién Evaluadora

. Formulario de Identificacion del Oferente

Declaracion Jurada Simple Aceptacién de Términos de Referencia
Declaracidn Jurada solo para Union Temporal de Proveedores

. Acta de Evaluacion
. Acta de Adjudicacion

Declaracion de Conflictos de Intereses y Confidencialidad
Declaracidon de Confidencialidad

Anexos Administrativos

A.
B.

Carta Vencimiento Contrato
Carta Término Anticipado de Contrato
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SOLICITUD INTERNA DE BIENES Y SERVICIOS (SBS)
AMSZO
Correlativo Interno
Fecha Solicitud

I. INFORMACION DESDE UNIDAD SOLICITANTE:

ANTECEDENTES DEL SOLICITANTE

Nombre Solicitante
Cargo Solicitante
Unidad Solicitante

II. VALIDACION SUBDIRECCION O DIRECCION:

ANTECEDENTES DE VALIDACION

Nombre Subdirector/a
Subdireccion

III. REQUERIMIENTO

Nombre del Producto o Servicio Cantidad Fecha Actividad

a) JUSTIFICACION

b) ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN O SERVICIO /Detalle materia, color,
medida, entregables del Servicio (foto u otra, referencia) y criterios de
evaluacion, segun corresponda.




IV. VALIDACION

SOLICITANTE SUBDIRECCION O DIRECCION DEL AREA

VB
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TERMINOS DE REFERENCIA- COMPRA AGIL SERVICIO FUO

La Asociacion de Municipalidades para la Seguridad Ciudadana de la Zona Oriente (en adelante, "AMSZ0")

requiere el suministro de destinado a de la Asociacion, lo que resulta
fundamental para el adecuado desarrollo de sus funciones vinculadas a labores de patrullaje, fiscalizacion
y apoyo comunitario.

Este llamado se realizard mediante la modalidad de Compra Agil, teniendo el caracter de publico, por lo
gue podran participar todas las personas naturales y juridicas, Uniones Temporales de Proveedores,
chilenas o extranjeras, que cumplan con los requisitos establecidos en las presentes condiciones y que no
se encuentren en alguna de las situaciones sefialadas en el articulo 4° de la Ley N°19.886.

De acuerdo con dicha norma, quedaran excluidas de participar aquellas personas que, dentro de los dos
afios anteriores al momento de la presentacién de la oferta, de la formulacién de la propuesta o de la
suscripciéon del contrato, segln corresponda, hayan sido condenadas por prdcticas antisindicales o
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, o por delitos concursales establecidos en el Cédigo
Penal.

Asimismo, ningun dérgano de la Administracién del Estado, ni las empresas o corporaciones estatales o en
qgue el Estado tenga participacién, podrd celebrar contratos administrativos de provisién de bienes o
prestacién de servicios con funcionarios directivos del mismo érgano o empresa, ni con personas que
tengan con ellos vinculos de parentesco en los términos descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley
N°18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.
Del mismo modo, queda prohibida la contratacién con sociedades de personas de las que dichos
funcionarios o sus parientes formen parte, asi como con sociedades comanditas por acciones o andénimas
cerradas en que estos sean accionistas, y con sociedades anénimas abiertas en que posean el 10% o mas
del capital, o con aquellas en que se desempefien como gerentes, administradores, representantes o

directores.
Dado que el monto disponible para la contratacién del servicio de por el total del
periodo requerido asciende a S (IVA incluido), se ha determinado que el procedimiento se realizara

mediante la modalidad de Compra Agil, en conformidad con los umbrales establecidos por la normativa
vigente.

Asimismo, el servicio serd respaldado mediante la suscripcién de un contrato de suministro, conforme a
lo dispuesto en la letra c) del articulo 2° de la Ley N°19.886, que define como tales aquellos contratos que
Ay, El Rodeo 13541 Interior. Lo Bamechaa.
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VITACURA - LAS CONDES - LO BARNECHEA




T

amszo

tienen por objeto la fabricacidn de bienes elaborados de acuerdo con caracteristicas técnicas previamente
fijadas por la Administracidn, incluso cuando ésta aporte total o parcialmente los materiales. En este caso,
el servicio de deberd ejecutarse conforme a las especificaciones determinadas por
AMSZO.

I DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Nombre Periodo

Desde __hasta __

. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO:

El servicio de deberd incluir  como  minimo, las  siguientes

prestaciones/caracteristicas:

item Descripcion

1. El monto disponible para la contratacion del servicio de ___ representa el valor total con IVA
incluido considerando todos los meses en que se contratard el servicio. Mensualmente el
proveedor emitird una factura, segun los servicios efectivamente prestados y conforme a lo
establecido en el contrato.

2. Los servicios son fijos. Al finalizar el periodo mensual, se factura por el periodo correspondiente y
segun el precio ofrecido en la cotizacidn enviada por el proveedor, que incluye el despacho/retiro
de los productos, si correspondiera. Esto se mantiene vigente por el periodo __ meses.

3. El proveedor adjudicado debera realizar la ejecucion del servicio cada __ dias, previa coordinacién
con la contraparte técnica designada.

4. El servicio se formalizarda mediante un contrato suscrito entre las partes y la orden de compra
enviada a través del portal de Mercado Publico, que debe ser aceptada por el proveedor.

1. CONSIDERACIONES
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1. Contrato: El Contrato a firmar por las partes deberda contener todo lo contemplado en estas
especificaciones técnicas, asi como las siguientes menciones minimas:

e Individualizacidn del proveedor.
e Caracteristicas del servicio.
e Precio.

Adicionalmente, se deja constancia de que, junto con la firma del contrato, se emitird una Orden de
Compra a través del portal de Mercado Publico, por el monto total disponible. Dicha OC se ira rebajando
mensualmente conforme a los Estados de Pago correspondientes, de acuerdo con los servicios
efectivamente prestados y conforme a lo estipulado en el contrato.

2. Periodo de Vigencia y Monto disponible
El contrato tendrd una vigencia de “cantidad de meses en palabras” (__) meses, contados a partir de la
fecha de su firma.

3. Multas:
El incumplimiento por parte del oferente, de las obligaciones que emanan del contrato, dard derecho a la
Asociacidon de aplicar las siguientes multas:

Evento Multa

No entrega los servicios en el plazo| Multa de _ UTM por cada dia de
ofrecido en el Anexo N°2. atraso.

Dafios o pérdidasde . Multa de __ UTM por unidad.
Cualquier otro incumplimiento al Servicio. | Multa de __ UTM por evento.

Las referidas multas, en total, no podrdn sobrepasar el 20% del valor total neto del contrato; superado
ese limite, se configurara una causal de término anticipado del contrato.

La aplicacion de estas multas sera notificada por la Asociacion mediante correo electrénico al oferente,
quien deberd aplicar su descuento en el documento tributario correspondiente. Si el plazo hubiera
excedido al de la facturacidn, el oferente debera realizar el pago dentro de los 15 (quince) dias siguientes
a la Asociacion, de acuerdo al procedimiento que esta indique.

Si el oferente no paga directamente la multa, la Asociacion estara facultada para reducirla del valor de
cualquiera de los pagos que corresponda efectuar.

4. Division de facturas: La Asociacion de Municipalidades para la Seguridad Ciudadana de la Zona Oriente
tendrd la posibilidad de solicitar la division de las facturas segun el centro de costo al que correspondan
los productos/servicios a adquirir, completando la suma de estas el total de la orden de compra emitida
a través de Mercado Publico.
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5. Proceso de Sancion por Incumplimiento de Condiciones Contractuales

a)

b)

d)

e)

En caso de incumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato o bases de la licitacién,
el Proveedor serd notificado sobre la medida sancionatoria que corresponde aplicar, conforme a lo
establecido en el articulo 137 del reglamento de compras publicas.

El Proveedor tendrd un plazo de 5 dias habiles para presentar sus descargos, indicando los
antecedentes que puedan extinguir su responsabilidad o atenuar la infraccién.

Durante este plazo perentorio, se podrdn presentar todas las pruebas pertinentes para su defensa.
La medida sancionatoria serd adoptada por la Subdireccion de Adquisiciones y Gestion de
Contratos y formalizada mediante un documento escrito, que serd publicada en el Sistema de
Informacidon de Compras Publicas.

Contra esta determinacion, el Proveedor podra interponer los recursos establecidos por la ley.

6. Division de facturas:
La Asociacion de Municipalidades para la Seguridad Ciudadana de la Zona Oriente tendra la posibilidad de

7.

solicitar la divisidn de las facturas segun el centro de costo al que correspondan los productos/servicios a
adquirir, completando la suma de estas el total de la orden de compra emitida a través de Mercado
Publico.

Término del Contrato
La Asociacidon podra modificar o terminar anticipadamente el contrato, en virtud de las siguientes

causales:
a. Resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.
b. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista.
c. Estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o
las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.
d. Caso fortuito, fuerza mayor u otras andlogas.

Se entenderad como incumplimiento grave de las obligaciones contraidas, sin que la siguiente enumeracion
sea taxativa, las siguientes:

Incumplimiento reiterado de sus obligaciones laborales y de seguridad social, en relacién con el
personal que destine a la ejecucién de este contrato.

Incumplimiento reiterado de instrucciones impartidas por la Asociacidon en relacién con la
prestacion de los servicios.

Incumplimiento de la obligacion de confidencialidad.
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d. Incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones relativas a la cesiéon del contrato vy
subcontratacion.

e. Término, disolucion o liquidacién anticipada de la empresa.
Disolucién anticipada de la Unién Temporal.

g. Haber alcanzado el 20% del valor total neto del contrato en multas.

AMSZO podra poner término anticipado al presente contrato, remitiéndose a las causales individualizadas
en este numeral, mediante un aviso por escrito al domicilio del proveedor adjudicado, con 30 dias de
anticipacion.

El término anticipado se realizard mediante acta, que se publicard en el portal www.mercadopublico.cl.

8. Obligaciones del Proveedor

a) Realizar los servicios de lavanderia del presente documento.

b) Contar con el personal necesario para ejecutar el servicio, debiendo asumir integramente el
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que correspondan respecto de las
personas que intervengan en la prestacién del mismo.

c) Levantar el detalle de los servicios realizados, mediante un informe técnico, el cual debera ser enviado
a la contraparte técnica para su revisién.

d) Las demas sefialadas en estas especificaciones técnicas, y las sefialados en la Oferta o que sean
necesarias para el buen cumplimiento del Contrato.

9. Obligaciones de AMSZO

a) Designar a una contraparte técnica responsable de supervisar, coordinar y validar el cumplimiento de
las obligaciones contractuales.

b) Revisar y validar el informe técnico entregado por el proveedor, dentro de un plazo razonable.

c) Notificar formalmente al proveedor sobre cualquier falla, deficiencia o requerimiento cubierto por la
garantia, permitiendo al proveedor ejercer su derecho a respuesta dentro del plazo establecido.

d) Efectuar el pago correspondiente dentro de los 30 dias siguientes a la recepcién del documento
tributario, siempre que el servicio haya sido debidamente ejecutado y aprobado por la contraparte
técnica.

e) Registrar y documentar cualquier incumplimiento contractual para efectos de aplicar las sanciones o
multas establecidas en estas bases.

10. Garantia del Servicio

Durante el periodo de garantia, el proveedor deberd responder de manera oportuna a cualquier
requerimiento formalizado por la Asociacidn, cumpliendo con los plazos comprometidos en su oferta.
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El incumplimiento de las condiciones establecidas en esta garantia serd causal de sanciones, conforme a
lo estipulado en el item de multas del presente contrato.

Iv. PRECIO Y FORMA DE PAGO

El pago se realizara por mes vencido, en funcion de los servicios efectivamente prestados durante el
periodo correspondiente.

Para proceder al pago, y previo a la emisidon del documento tributario, el proveedor seleccionado debera
entregar un informe técnico detallado de los servicios realizados a la Contraparte Técnica. Esta revisara y
validara la informacion contenida en el informe.

El pago se efectuara contra entrega del documento tributario y previa conformidad de la Contraparte
Técnica, dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias desde la recepcion del documento tributario,
mediante transferencia bancaria.

e Datos de la Facturacién
La empresa adjudicada deberd facturar con la siguiente informacién:

RAZON SOCIAL: ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA
EN LA ZONA ORIENTE (AMSZO0).

DIRECCION: EL RODEO 13541 interior, LO BARNECHEA.

RUT: 65.118.035-K

GIRO: Actividades de Otras Asociaciones NCP.

El documento tributario debera ser enviado a los siguientes correos electrdnicos para gestionar el
pago:

o Lorena Sotelo: Isotelo@amszo.cl

o Karina Cifuentes: kcifuentes@amszo.cl

e Factoring o Cesién de Contratos

Los documentos justificativos de los créditos derivados del contrato podran ser transferidos conforme
a las normas del derecho comun. En caso de cesidn de créditos o facturas (factoring), la Asociacién
solo estard obligada a cumplir con lo establecido en los respectivos contratos, siempre que se le haya
notificado oportunamente la cesidén y no existan obligaciones o multas pendientes del contratista. La
notificacion oportuna por parte del proveedor a la Asociacidon significa, en cualquier caso, o la
comunicacion antes de emitir la factura o al momento de emitirla.
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Una vez notificada electronicamente la cesion de una factura, la Asociacidon tendra la facultad de
reservarse, frente al cesionario del crédito, sus acciones y derechos contra el contratista, con el fin de
descontar de las facturas cedidas las multas u otros conceptos a los que tenga derecho, debido a
incumplimientos por parte del contratista.

La Asociacion no intervendrd en caso de que existan diferencias, reclamos u otros conflictos entre el
oferente y sus proveedores. En tal sentido, los proveedores no podran reclamar a la Asociacién deudas
no cumplidas por el oferente. Esta situacién debe ser expresamente estipulada en los contratos o
documentos que el oferente celebre o suscriba con terceros.

e Cesion del Contrato y Subcontratacion

El oferente no podra ceder el contrato, ni total ni parcialmente a ninguna persona, natural o juridica.
Los documentos justificativos de los créditos, que emanen del contrato, podran transferirse de acuerdo
a las normas del derecho comun.

El proponente adjudicado podrd, previa autorizacidon expresa y escrita de la Asociacién, convenir con
terceros la ejecucion parcial del contrato. En todo caso, la obligacién y la responsabilidad de su
cumplimiento permaneceran en el contratante adjudicado.

Las labores que el adjudicatario requiera subcontratar con terceros distintos a los sefialados en su
oferta, deberdn ser notificadas a la Asociacion para su aceptacién o rechazo.

Para que proceda la subcontratacion serd necesario que la persona del subcontratista cumpla con los
requisitos exigidos en las presentes bases.

e Responsabilidad Delitos Econémicos

Con fecha 2 de diciembre de 2009 se publicé en el Diario Oficial la Ley N° 20.393, que instituyé la
responsabilidad penal de las personas juridicas respecto de los delitos sefialados en dicha Ley.
Posteriormente, la Ley N° 21.595 sobre Delitos Econédmicos amplio el catalogo de delitos aplicables a
las personas juridicas, incorporando nuevos supuestos penales y reforzando los deberes de direccion
y supervision.

Para efectos del presente instrumento, el Proveedor declara y garantiza a AMSZO que:

a) Ha tomado conocimiento de: i) la Ley N° 20.393 sobre responsabilidad penal de las personas
juridicas; ii) la Ley N° 21.595 sobre Delitos Econdmicos; vy iii) los delitos actualmente regulados en ellas,
asi como de aquellos que eventualmente pudieren incorporarse en el futuro.

b) Declara conocer y se obliga a cumplir el Modelo de Prevencién de Delitos (MPD) que AMSZO ha
implementado conforme a la Ley N°20.393 y sus modificaciones cuyo propdsito es prevenir, evitar y
detectar la comisidn de los delitos contemplados en dichas leyes. El MPD estara disponible para el

proveedor adjudicado.
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c) Declara y garantiza que adoptara todas las medidas necesarias, eficaces y oportunas para asegurar
que, en su calidad de Cliente o Proveedor, asi como sus trabajadores, contratistas y/o dependientes,
den cumplimiento al MPD, a la normativa vigente y a los estandares de probidad, ética y buenas
practicas exigidos por AMSZO.

d) Frente a cualquier infraccion o riesgo de infraccién a la Ley N° 20.393 y Ley N° 21.595 por parte de
alguno de sus trabajadores, dependientes o terceros relacionados, el Proveedor se compromete a
informar inmediatamente AMSZO y adoptar sin dilacidn las medidas necesarias para esclarecer los
hechos, mitigar sus efectos y evitar perjuicios legales, reputacionales o econémicos. Para lo anterior,
podra utilizar el Canal de Denuncias habilitado por la compafiia en su sitio web: https://www.amszo.cl.
e) El Proveedor adopta expresamente una politica de cero tolerancias hacia el soborno, cohecho,
dadivas, pagos indebidos, beneficios ilegitimos o practicas similares, en concordancia con la Ley N°
20.393 y la Ley N° 21.595, prohibiendo que sus empleados, contratistas o terceros realicen estas
conductas en su nombre o en beneficio propio o de terceros.

f) Declara que no realizara ni permitird la realizacidn de actos destinados a ocultar o disimular el origen
ilicito de bienes, ni conductas que puedan configurar delitos econdmicos o de lavado de activos.

g) Declara que cumple con la normativa vigente sobre delitos econdmicos y responsabilidad penal
corporativa, y que ni la empresa ni sus representantes han sido condenados por los delitos
contemplados en la Ley N° 20.393 y la Ley N° 21.595.

h) El Proveedor deberd acreditar, si asi lo requiriese AMSZO durante la ejecucidn del contrato, las
medidas adoptadas para la difusiéon y cumplimiento del MPD entre su personal y subcontratistas.

e Obligaciones Laborales y de Seguridad Social

El proveedor serd plenamente responsable del cumplimiento de todas las obligaciones laborales y de
seguridad social correspondientes, tanto para sus trabajadores como para los de sus subcontratistas.
Esto incluye, pero no se limita a, las obligaciones derivadas del Cédigo del Trabajo y sus leyes
complementarias, asi como las relacionadas con seguros, salud laboral, enfermedades profesionales y
accidentes de trabajo.

En caso de que la empresa adjudicataria tenga saldos pendientes de pago por remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social de sus trabajadores actuales o de aquellos contratados en los dos
anos previos a la ejecucidon del contrato, los primeros pagos recibidos por el contrato deberan
destinarse a saldar dichas deudas. La empresa debera acreditar que estas obligaciones han sido
completamente liquidadas antes de la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un plazo
maximo de seis meses, en caso contrario, se entendera como un incumplimiento grave de contrato. La
Asociacidn exigird la presentacion de los comprobantes de pago correspondientes, asi como las
planillas que demuestren el cumplimiento total de las obligaciones.
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El incumplimiento de estas obligaciones facultara a la Asociacidon para rescindir el contrato, pudiendo
proceder con una nueva licitaciéon en la cual la empresa incumplidora quedara inhabilitada para
participar.

Si el proveedor subcontrata parcial o totalmente los servicios objeto del contrato, los subcontratistas
deberan cumplir con los mismos requisitos establecidos en esta clausula.

En su calidad de empleador, el proveedor sera responsable de asegurar el cumplimiento integro y
oportuno de todas las normativas laborales aplicables, garantizando que todos los trabajadores
involucrados en la ejecucidon del contrato, ya sean de caracter permanente o temporal, cuenten con la
cobertura de seguro laboral correspondiente. Sera obligatorio que el trabajador que preste servicios
tenga contrato laboral.

El proveedor deberd presentar a la Asociacion los documentos que certifiquen el cumplimiento de
estas obligaciones en los plazos establecidos por la legislacidn vigente.

V. DOCUMENTACION PARA POSTULACION

Cotizacidn formal con vigencia minima de 30 dias
Patente comercial acorde al rubro

Datos bancarios

Completar los siguientes Anexos:
o Anexo N°1 — Oferta Econémica.
o Anexo N°2 — Plazo de Entrega del Servicio.
o Anexo N°3 — Experiencia del Oferente.
o Anexo N°4 - Formulario de Identificacién del Oferente.
VL. CRITERIOS DE EVALUACION

e Oferta Econdmica (OE): 50%
e Plazos de Entrega del Servicio (PES): 30%
e Experiencia del Oferente (EO): 20%

Resumen Criterios de Evaluacion: OE + PES + EO

e Oferta Econdmica (OE): 50%
Ax. El Rodeo 13541 Interior. Lo Bamechea.

ZONA SEGURA

VITACURA - LAS CONDES - LO BARNECHEA



T

amszo

La evaluacién econdmica se realizara considerando los valores indicados en el Anexo N°1, incluyendo el
IVA en los precios indicados. Este anexo considerara los valores correspondientes a los servicios
requeridos.

Los puntajes serdn asignados a cada item considerando las caracteristicas especificas de las propuestas de
los oferentes, siguiendo la tabla de evaluacion que se detalla a continuacién:

Menor oferta econdmica por item. 100 puntos
Segunda menor oferta econdmica por item. 70 puntos
Tercera menor oferta econdmica por item. 50 puntos
Cuarta menor oferta econémica por item. 20 puntos
Oferta fuera de los cuatros menores precios

. 0 puntos
por Item.

Posteriormente, se obtendrd el puntaje final de cada oferente usando la siguiente formula:

Puntaje Obtenido
N° total de Item

Puntaje oferta economica: ( )X 0,50

Aquellas ofertas que excedan los montos maximos indicados en el item “Especificaciones del Servicio”,
guedaran inadmisibles.

e Plazo de Entrega del Servicio (PES): 30%
Cada oferente debera indicar, en el Anexo N°2, el plazo maximo que se compromete para acudir a la
Asociacion, retirar las prendas y devolverlas una vez realizado el servicio de lavado.
Este plazo serd evaluado conforme a la siguiente tabla de puntajes:

_ dias habiles o menos 100 puntos
| g £ del Desde _ dias habiles 70 puntos
az_o . € ntrega € Desde _ dias habiles 20 puntos
Servicio ; T
Desde _a _ dias habiles 0 puntos
Sobre __dias habiles Inadmisible

Puntaje Plazo de Entega del Servicio: Puntaje Obtenido X 0,30
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e Experiencia del Oferente (EO) 20%

La evaluacion de este criterio se basard en la trayectoria del oferente en la prestacién de servicios de
naturaleza similar, segun lo indicado en el Anexo N°3. Para acreditar lo anterior, se debera presentar al
menos un antecedente de los que se mencionan a continuacién que respalde la experiencia declarada:

e Ordenes de Compra en estado “Recepcién Conforme” o “Aceptada”.
e Contratos, certificados de cumplimiento, cartas de recomendacion (con contacto de verificacion y
sefialando el nombre de cargo de la persona que se indica para validar referencia).

Presenta sobre 3 documentos de respaldo. 20 puntos
Experiencia del

Presenta de 1 a 2 documentos de respaldo 10 puntos
Oferente

No presenta documentos de respaldo 0 puntos

Puntaje Experiencia del Oferente: Puntaje obtenido

Nota: En caso de presentar una carta de recomendacién y no sea posible contactar con la persona
registrada como contacto para validar la experiencia, dicho documento sera considerado invalido para
efectos de puntaje.

VIl. MECANISMOS DE DESEMPATE

El oferente adjudicado sera aquél que obtuvo el mejor puntaje en la totalidad de la evaluacion.

Para efectos de resolucion de empates, se considerara hasta el segundo decimal del puntaje total
ponderado.

En caso de mantenerse un empate entre dos o mas ofertas, se resolvera adjudicando al oferente que
hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “Oferta Econédmica”.
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Si aplicando la formula anterior, aun persiste el empate entre oferentes, dicha situacion se resolvera
adjudicando al oferente que hubiese tenido el mayor puntaje en el criterio “Plazo de Entrega del Servicio”,
seguido por “Experiencia del Oferente”.

Finalmente, si pese a lo anterior, aun persiste dicho empate, se preferira la primera oferta ingresada al
portal de www.mercadopublico.cl

VIII. CONTACTO EN CASO DE CONSULTA

e Kurt Duijvesteijn Marchant, correo electréonico: kdmarchant@amszo.cl
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TERMINOS DE REFERENCIA- COMPRA AGIL SERVICIO A REQUERIMIENTO

La Asociacion de Municipalidades para la Seguridad Ciudadana de la Zona Oriente (en adelante, "AMSZ0")

requiere el suministro de destinado a dela
Asociacion, lo que resulta fundamental para el adecuado desarrollo de sus funciones vinculadas a labores
de patrullaje, fiscalizacién y apoyo comunitario.

Este llamado se realizard mediante la modalidad de Compra Agil, teniendo el caracter de publico, por lo
gue podran participar todas las personas naturales y juridicas, Uniones Temporales de Proveedores,
chilenas o extranjeras, que cumplan con los requisitos establecidos en las presentes condiciones y que no
se encuentren en alguna de las situaciones sefialadas en el articulo 4° de la Ley N°19.886.

De acuerdo con dicha norma, quedaran excluidas de participar aquellas personas que, dentro de los dos
afios anteriores al momento de la presentacién de la oferta, de la formulacién de la propuesta o de la
suscripciéon del contrato, segln corresponda, hayan sido condenadas por prdcticas antisindicales o
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, o por delitos concursales establecidos en el Cédigo
Penal.

Asimismo, ningun dérgano de la Administracién del Estado, ni las empresas o corporaciones estatales o en
gue el Estado tenga participacidén, podra celebrar contratos administrativos de provisiéon de bienes o
prestacién de servicios con funcionarios directivos del mismo érgano o empresa, ni con personas que
tengan con ellos vinculos de parentesco en los términos descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley
N°18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.
Del mismo modo, queda prohibida la contratacién con sociedades de personas de las que dichos
funcionarios o sus parientes formen parte, asi como con sociedades comanditas por acciones o anénimas
cerradas en que estos sean accionistas, y con sociedades andnimas abiertas en que posean el 10% o mas
del capital, o con aquellas en que se desempefien como gerentes, administradores, representantes o

directores.
Dado que el monto disponible para la contratacién del servicio de asciende a
S (IVA incluido), se ha determinado que el procedimiento se realizard mediante la

modalidad de Compra Agil, en conformidad con los umbrales establecidos por la normativa vigente.

Asimismo, el servicio serd respaldado mediante la suscripcién de un contrato de suministro, conforme a

lo dispuesto en la letra c) del articulo 2° de la Ley N°19.886, que define como tales aquellos contratos que

tienen por objeto la fabricacién de bienes elaborados de acuerdo con caracteristicas técnicas previamente
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fijadas por la Administracidn, incluso cuando ésta aporte total o parcialmente los materiales. En este caso,
el servicio de debera ejecutarse conforme a las especificaciones determinadas por
AMSZO.

I DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Nombre Periodo

meses o hasta agotar el monto total disponible,

lo que ocurra primero.

. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO:

El servicio deberd incluir, como minimo, las siguientes prestaciones, de manera unitaria:

Valor maximo por servicio

Servicio (IVAincluido)

1. Los montos indicados representan el valor maximo a cobrar por cada servicio, con IVA incluido.
Los servicios se gestionan a requerimiento, al finalizar el periodo mensual se factura por el periodo
correspondiente y de acuerdo a los servicios efectivamente prestados, esto se mantiene vigente
durante el periodo meses 6 hasta agotar el monto total disponible, lo que ocurra
primero.

3. El proveedor adjudicado debera realizar la ejecucion del servicio cada __ dias, previa coordinacién
con la contraparte técnica designada.

4. El servicio se formalizara mediante un contrato suscrito entre las partes y la orden de compra
enviada a través del portal de Mercado Publico, que debe ser aceptada por el proveedor.

. CONSIDERACIONES
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1. Contrato: El Contrato a firmar por las partes deberda contener todo lo contemplado en estas
especificaciones técnicas, asi como las siguientes menciones minimas:

e Individualizacidn del proveedor.
e Caracteristicas del servicio.
e Precio.

Adicionalmente, se deja constancia de que, junto con la firma del contrato, se emitird una Orden de
Compra a través del portal de Mercado Publico, por el monto maximo disponible. Dicha OC se ira
rebajando mensualmente conforme a los estados de pago correspondientes, de acuerdo con los servicios
efectivamente prestados y conforme a lo estipulado en el contrato.

2. Periodo de Vigencia y Monto disponible

El contrato tendrd una vigencia de (__) meses, contados a partir de la fecha de su firma, o
hasta que se agote el monto maximo disponible de $ (IVA incluido), lo que ocurra primero.
3. Multas:

El incumplimiento por parte del oferente, de las obligaciones que emanan del contrato, dard derecho a la
Asociacidon de aplicar las siguientes multas:

Evento Multa

No entregaolos servicios en el plazo ofrecido en Multa de __ UTM por cada dia de atraso.
el Anexo N°2.

Dafios o pérdidas de . Multa de __ UTM por unidad.

Cualquier otro incumplimiento al Servicio. Multa de __ UTM por evento.

Las referidas multas, en total, no podrdn sobrepasar el 20% del valor total neto del contrato; superado
ese limite, se configurara una causal de término anticipado del contrato.

La aplicacion de estas multas sera notificada por la Asociacion mediante correo electrénico al oferente,
quien deberd aplicar su descuento en el documento tributario correspondiente. Si el plazo hubiera
excedido al de la facturacidn, el oferente debera realizar el pago dentro de los 15 (quince) dias siguientes
a la Asociacion, de acuerdo al procedimiento que esta indique.

Si el oferente no paga directamente la multa, la Asociacion estara facultada para reducirla del valor de
cualquiera de los pagos que corresponda efectuar.

4. Division de facturas: La Asociacion de Municipalidades para la Seguridad Ciudadana de la Zona Oriente
tendra la posibilidad de solicitar la divisidn de las facturas segun el centro de costo al que correspondan
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los productos/servicios a adquirir, completando la suma de estas el total de la orden de compra emitida
a través de Mercado Publico.

5. Proceso de Sancion por Incumplimiento de Condiciones Contractuales
a) En caso de incumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato o bases de la licitacidn,

el Proveedor serd notificado sobre la medida sancionatoria que corresponde aplicar, conforme a lo
establecido en el articulo N°137 del reglamento de compras publicas.

b) El Proveedor tendra un plazo de 5 dias habiles para presentar sus descargos, indicando los
antecedentes que puedan extinguir su responsabilidad o atenuar la infraccién.

c) Durante este plazo perentorio, se podran presentar todas las pruebas pertinentes para su defensa.

d) La medida sancionatoria serd adoptada por la Subdireccion de Adquisiciones y Gestion de
Contratos y formalizada mediante un documento escrito, que serd publicada en el Sistema de
Informacidon de Compras Publicas.

e) Contra esta determinacién, el Proveedor podra interponer los recursos establecidos por la ley.

6. Término del Contrato
La Asociacién podrd modificar o terminar anticipadamente el contrato, en virtud de las siguientes
causales:
a. Resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.

b. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista.

c. Estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o
las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

d. Caso fortuito, fuerza mayor u otras andlogas.

Se entenderad como incumplimiento grave de las obligaciones contraidas, sin que la siguiente enumeracion
sea taxativa, las siguientes:

a. Incumplimiento reiterado de sus obligaciones laborales y de seguridad social, en relacién con el
personal que destine a la ejecucidn de este contrato.

b. Incumplimiento reiterado de instrucciones impartidas por la Asociacién en relacién con la
prestacion de los servicios.

Incumplimiento de la obligacién de confidencialidad.

d. Incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones relativas a la cesidon del contrato y
subcontratacion.

e. Término, disolucion o liquidacion anticipada de la empresa.

Disolucién anticipada de la Unién Temporal.
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g. Haber alcanzado el 20% del valor total neto del contrato en multas.
AMSZO podra poner término anticipado al presente contrato, remitiéndose a las causales individualizadas
en este numeral, mediante un aviso por escrito al domicilio del proveedor adjudicado, con 30 dias de
anticipacion.

El término anticipado se realizard mediante acta, que se publicara en el portal www.mercadopublico.cl.

7. Obligaciones del Proveedor

a) Realizar los servicios de lavanderia del presente documento.

b) Contar con el personal necesario para ejecutar el servicio, debiendo asumir integramente el
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que correspondan respecto de las
personas que intervengan en la prestacién del mismo.

c) Levantar el detalle de los servicios realizados, mediante un informe técnico, el cual debera ser enviado
a la contraparte técnica para su revisién.

d) Las demas sefialadas en estas especificaciones técnicas, y las sefialados en la Oferta o que sean
necesarias para el buen cumplimiento del Contrato.

8. Obligaciones de AMSZO

a) Designar a una contraparte técnica responsable de supervisar, coordinar y validar el cumplimiento de
las obligaciones contractuales.

b) Revisar y validar el informe técnico entregado por el proveedor, dentro de un plazo razonable.

c) Notificar formalmente al proveedor sobre cualquier falla, deficiencia o requerimiento cubierto por la
garantia, permitiendo al proveedor ejercer su derecho a respuesta dentro del plazo establecido.

d) Efectuar el pago correspondiente dentro de los 30 dias siguientes a la recepcién del documento
tributario, siempre que el servicio haya sido debidamente ejecutado y aprobado por la contraparte
técnica.

e) Registrar y documentar cualquier incumplimiento contractual para efectos de aplicar las sanciones o
multas establecidas en estas bases.

9. Garantia del Servicio
Durante el periodo de garantia, el proveedor deberd responder de manera oportuna a cualquier

requerimiento formalizado por la Asociacidn, cumpliendo con los plazos comprometidos en su oferta.

El incumplimiento de las condiciones establecidas en esta garantia serd causal de sanciones, conforme a
lo estipulado en el item de multas del presente contrato.

Iv. PRECIO Y FORMA DE PAGO

El pago se realizard por mes vencido, en funciéon de los servicios efectivamente prestados durante el
periodo correspondiente.
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Para proceder al pago, y previo a la emision del documento tributario, el proveedor seleccionado debera
entregar un informe técnico detallado de los servicios realizados a la Contraparte Técnica. Esta revisara y
validara la informacién contenida en el informe.

El pago se efectuarad contra entrega del documento tributario y previa conformidad de la Contraparte
Técnica, dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias desde la recepcion del documento tributario,
mediante transferencia bancaria.

e Datos de la Facturacion
La empresa adjudicada deberd facturar con la siguiente informacién:

RAZON SOCIAL: ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA
EN LA ZONA ORIENTE (AMSZO0).

DIRECCION: EL RODEO 13541 interior, LO BARNECHEA.

RUT: 65.118.035-K

GIRO: Actividades de Otras Asociaciones NCP.

El documento tributario debera ser enviado a los siguientes correos electronicos para gestionar el
pago:

o Lorena Sotelo: Isotelo@amszo.cl

o Karina Cifuentes: kcifuentes@amszo.cl

e Factoring o Cesidn de Contratos

Los documentos justificativos de los créditos derivados del contrato podran ser transferidos conforme
a las normas del derecho comun. En caso de cesidn de créditos o facturas (factoring), la Asociacién
solo estard obligada a cumplir con lo establecido en los respectivos contratos, siempre que se le haya
notificado oportunamente la cesidén y no existan obligaciones o multas pendientes del contratista. La
notificacion oportuna por parte del proveedor a la Asociacién significa, en cualquier caso, o la
comunicacion antes de emitir la factura o al momento de emitirla.

Una vez notificada electronicamente la cesién de una factura, la Asociacidon tendra la facultad de
reservarse, frente al cesionario del crédito, sus acciones y derechos contra el contratista, con el fin de
descontar de las facturas cedidas las multas u otros conceptos a los que tenga derecho, debido a
incumplimientos por parte del contratista.

La Asociacion no intervendra en caso de que existan diferencias, reclamos u otros conflictos entre el
oferente y sus proveedores. En tal sentido, los proveedores no podran reclamar a la Asociacién deudas
no cumplidas por el oferente. Esta situacidn debe ser expresamente estipulada en los contratos o

documentos que el oferente celebre o suscriba con terceros.
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e Cesion del Contrato y Subcontratacién

El oferente no podra ceder el contrato, ni total ni parcialmente a ninguna persona, natural o juridica.
Los documentos justificativos de los créditos, que emanen del contrato, podran transferirse de acuerdo
a las normas del derecho comun.

El proponente adjudicado podra, previa autorizacién expresa y escrita de la Asociacidn, convenir con
terceros la ejecucion parcial del contrato. En todo caso, la obligacién y la responsabilidad de su
cumplimiento permaneceran en el contratante adjudicado.

Las labores que el adjudicatario requiera subcontratar con terceros distintos a los sefialados en su
oferta, deberdn ser notificadas a la Asociacion para su aceptacién o rechazo.

Para que proceda la subcontratacion sera necesario que la persona del subcontratista cumpla con los
requisitos exigidos en las presentes bases.

e Responsabilidad Delitos Econémicos

Con fecha 2 de diciembre de 2009 se publicé en el Diario Oficial la Ley N° 20.393, que instituyé la
responsabilidad penal de las personas juridicas respecto de los delitos sefalados en dicha Ley.
Posteriormente, la Ley N° 21.595 sobre Delitos Econédmicos amplio el catalogo de delitos aplicables a
las personas juridicas, incorporando nuevos supuestos penales y reforzando los deberes de direcciéon
y supervision.

Para efectos del presente instrumento, el Proveedor declara y garantiza a AMSZO que:

a) Ha tomado conocimiento de: i) la Ley N° 20.393 sobre responsabilidad penal de las personas
juridicas; ii) la Ley N° 21.595 sobre Delitos Econdmicos; vy iii) los delitos actualmente regulados en ellas,
asi como de aquellos que eventualmente pudieren incorporarse en el futuro.

b) Declara conocer y se obliga a cumplir el Modelo de Prevencién de Delitos (MPD) que AMSZO ha
implementado conforme a la Ley N°20.393 y sus modificaciones cuyo propdsito es prevenir, evitar y
detectar la comision de los delitos contemplados en dichas leyes. El MPD estard disponible para el
proveedor adjudicado.

c) Declara y garantiza que adoptara todas las medidas necesarias, eficaces y oportunas para asegurar
que, en su calidad de Cliente o Proveedor, asi como sus trabajadores, contratistas y/o dependientes,
den cumplimiento al MPD, a la normativa vigente y a los estandares de probidad, ética y buenas
practicas exigidos por AMSZO.

d) Frente a cualquier infraccion o riesgo de infraccién a la Ley N° 20.393 y Ley N° 21.595 por parte de
alguno de sus trabajadores, dependientes o terceros relacionados, el Proveedor se compromete a
informar inmediatamente AMSZO y adoptar sin dilacién las medidas necesarias para esclarecer los
hechos, mitigar sus efectos y evitar perjuicios legales, reputacionales o econémicos. Para lo anterior,

podra utilizar el Canal de Denuncias habilitado por la compafiia en su sitio web: https://www.amszo.cl.
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e) El Proveedor adopta expresamente una politica de cero tolerancias hacia el soborno, cohecho,
dadivas, pagos indebidos, beneficios ilegitimos o practicas similares, en concordancia con la Ley N°
20.393 y la Ley N° 21.595, prohibiendo que sus empleados, contratistas o terceros realicen estas
conductas en su nombre o en beneficio propio o de terceros.

f) Declara que no realizard ni permitira la realizacién de actos destinados a ocultar o disimular el origen
ilicito de bienes, ni conductas que puedan configurar delitos econdmicos o de lavado de activos.

g) Declara que cumple con la normativa vigente sobre delitos econdmicos y responsabilidad penal
corporativa, y que ni la empresa ni sus representantes han sido condenados por los delitos
contemplados en la Ley N° 20.393 y la Ley N° 21.595.

h) El Proveedor deberda acreditar, si asi lo requiriese AMSZO durante la ejecucién del contrato, las
medidas adoptadas para la difusiéon y cumplimiento del MPD entre su personal y subcontratistas.

e Obligaciones Laborales y de Seguridad Social

El proveedor serd plenamente responsable del cumplimiento de todas las obligaciones laborales y de
seguridad social correspondientes, tanto para sus trabajadores como para los de sus subcontratistas.
Esto incluye, pero no se limita a, las obligaciones derivadas del Cédigo del Trabajo y sus leyes
complementarias, asi como las relacionadas con seguros, salud laboral, enfermedades profesionales y
accidentes de trabajo.

En caso de que la empresa adjudicataria tenga saldos pendientes de pago por remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social de sus trabajadores actuales o de aquellos contratados en los dos
anos previos a la ejecucion del contrato, los primeros pagos recibidos por el contrato deberan
destinarse a saldar dichas deudas. La empresa deberd acreditar que estas obligaciones han sido
completamente liquidadas antes de la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un plazo
maximo de seis meses, en caso contrario, se entendera como un incumplimiento grave de contrato. La
Asociacidn exigird la presentacion de los comprobantes de pago correspondientes, asi como las
planillas que demuestren el cumplimiento total de las obligaciones.

El incumplimiento de estas obligaciones facultara a la Asociacion para rescindir el contrato, pudiendo
proceder con una nueva licitaciéon en la cual la empresa incumplidora quedara inhabilitada para
participar.

Si el proveedor subcontrata parcial o totalmente los servicios objeto del contrato, los subcontratistas
deberan cumplir con los mismos requisitos establecidos en esta clausula.

En su calidad de empleador, el proveedor sera responsable de asegurar el cumplimiento integro y
oportuno de todas las normativas laborales aplicables, garantizando que todos los trabajadores

involucrados en la ejecucion del contrato

ya sean de caracter permanente o temporal, cuenten con la
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cobertura de seguro laboral correspondiente. Sera obligatorio que el trabajador que preste servicios
tenga contrato laboral.

El proveedor deberd presentar a la Asociacion los documentos que certifiquen el cumplimiento de
estas obligaciones en los plazos establecidos por la legislacidon vigente.

V. DOCUMENTACION PARA POSTULACION

e Cotizacién formal con vigencia minima de 30 dias
e Patente comercial acorde al rubro
e Datos bancarios
e Completar los siguientes Anexos:

o Anexo N°1 — Oferta Econémica.

o Anexo N°2 — Plazo de Entrega del Servicio.

o Anexo N°3 — Experiencia del Oferente.

o Anexo N°4 —Formulario de Identificacién del Oferente.
VL. CRITERIOS DE EVALUACION

e Oferta Econdmica (OE): 50%
e Plazos de Entrega del Servicio (PES): 30%
e Experiencia del Oferente (EO): 20%

Resumen Criterios de Evaluacion: OE + PES + EO

e Oferta Econémica (OE): 50%
La evaluacién econémica se realizara considerando los valores indicados en el Anexo N°1, incluyendo el

IVA en los precios indicados. Este anexo considerard los valores correspondientes a los servicios
requeridos.

Los puntajes seran asignados a cada item considerando las caracteristicas especificas de las propuestas de
los oferentes, siguiendo la tabla de evaluacion que se detalla a continuacién:
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(Descripcion  [Puntae

Menor oferta econémica por item. 100 puntos
Segunda menor oferta econédmica por item. 70 puntos
Tercera menor oferta econdmica por item. 50 puntos
Cuarta menor oferta econédmica por item. 20 puntos
Oferta fuera de los cuatros menores precios por

item. 0 puntos

Posteriormente, se obtendrd el puntaje final de cada oferente usando la siguiente formula:

Puntaje Obtenido
)x0.50

Puntaje oferta economica: (
J N° total de Item

Aquellas ofertas que excedan los montos maximos indicados en el item “Especificaciones del Servicio”,
guedaran inadmisibles.

e Plazo de Entrega del Servicio (PES): 30%
Cada oferente debera indicar, en el Anexo N°2, el plazo maximo que se compromete para acudir a la

Asociacion, retirar las prendas y devolverlas una vez realizado el servicio de lavado.

Este plazo sera evaluado conforme a la siguiente tabla de puntajes:

X dias habiles o menos 100 puntos
Desde X dias habiles 70 puntos
:(Iaarf/?ciode Entrega  del Desde X dias habiles 20 puntos
Desde X a X dias habiles 0 puntos
Sobre XX dias habiles Inadmisible

Puntaje Plazo de Entega del Servicio: Puntaje Obtenido X 0,30
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e Experiencia del Oferente (EO) 20%
La evaluacidn de este criterio se basara en la trayectoria del oferente en la prestacién de servicios de
naturaleza similar, segun lo indicado en el Anexo N°3. Para acreditar lo anterior, se debera presentar al

menos un antecedente de los que se mencionan a continuacidn que respalde la experiencia declarada:

e Ordenes de Compra en estado “Recepcién Conforme” o “Aceptada”.
e Contratos, certificados de cumplimiento, cartas de recomendacion (con contacto de verificacion y
sefialando el nombre de cargo de la persona que se indica para validar referencia).

Presenta sobre 3 documentos de respaldo. | 20 puntos

Experiencia del

Presenta de 1 a 2 documentos de respaldo | 10 puntos
Oferente

No presenta documentos de respaldo 0 puntos

Puntaje Experiencia del Oferente: Puntaje obtenido

Nota: En caso de presentar una carta de recomendacién y no sea posible contactar con la persona
registrada como contacto para validar la experiencia, dicho documento serd considerado invadlido para
efectos de puntaje.

Vil.  MECANISMOS DE DESEMPATE

El oferente adjudicado sera aquél que obtuvo el mejor puntaje en la totalidad de la evaluacion.

Para efectos de resolucion de empates, se considerard hasta el segundo decimal del puntaje total
ponderado.

En caso de mantenerse un empate entre dos o mas ofertas, se resolverd adjudicando al oferente que
hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “Oferta Econdmica”.

Si aplicando la formula anterior, aun persiste el empate entre oferentes, dicha situacion se resolvera
adjudicando al oferente que hubiese tenido el mayor puntaje en el criterio “Plazo de Entrega del Servicio”,

seguido por “Experiencia del Oferente”.
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Finalmente, si pese a lo anterior, aun persiste dicho empate, se preferira la primera oferta ingresada al
portal de www.mercadopublico.cl

VIIl. CONTACTO EN CASO DE CONSULTA
e Kurt Duijvesteijn Marchant, correo electréonico: kdmarchant@amszo.cl
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Anexo N°1

NOMBRE O RAZON SOCIAL

RUT EMPRESA / PERSONA NATURAL

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

RUT REPRESENTANTE LEGAL

Concepto Valor maximo Valor ofertado
S S
S S
$ $

e El proveedor debera indicar los valores en pesos chilenos, cualquier valor en una moneda distinta

quedard inadmisible.

e Los montos indicados representan el valor maximo a cobrar por cada servicio.

Firma Representante Legal o Persona Natural

Paginaldel
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Compra Agil
Anexo N°2
Plazo de Entrega del Servicio

NOMBRE O RAZON SOCIAL

RUT EMPRESA / PERSONA NATURAL

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

RUT REPRESENTANTE LEGAL

iTEM Plazo

Plazo de Entrega del Servicio

Notas:

e Cada oferente deberd indicar el plazo maximo de respuesta, entendido como el tiempo
transcurrido desde que se realiza el aviso de solicitud

e El plazo sefialado no podra superar __ minutos/horas.

Firma Representante Legal o Persona Natural

Paginaldel
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n

“Suministro de
Anexo N°3
Experiencia del Oferente

NOMBRE O RAZON SOCIAL

RUT EMPRESA / PERSONA NATURAL

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

RUT REPRESENTANTE LEGAL

Para acreditar lo anterior, se debera presentar al menos un antecedente de los que se mencionan a
continuacion que respalde la experiencia declarada:

e Contratos, drdenes de compra o convenios,

e Ordenes de compra emitidas a través de Mercado Publico en estado “Recepcién Conforme” o
“Aceptada”,

e Certificados de experiencia emitidos por la entidad contratante, que acrediten que el servicio fue
ejecutado y finalizado satisfactoriamente.

Firma Representante Legal o Persona Natural

Paginaldel
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Anexo N°4
Formulario de Identificacidn del Oferente

NOMBRE O RAZON SOCIAL

RUT EMPRESA / PERSONA
NATURAL

NOMBRE DEL REPRESENTANTE
LEGAL

RUT REPRESENTANTE LEGAL

DOMICILIO EMPRESA

NOMBRE DE CONTACTO

TELEFONO DE CONTACTO

MAIL DE CONTACTO

Firma Representante Legal o Persona Natural

Paginaldel
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TERMINOS DE REFERENCIA- COMPRA SIMPLE

Compra Agil

La Asociacion de Municipalidades para la Seguridad Ciudadana de la Zona Oriente requiere la compra
de destinado a de la Asociacion, lo que resulta fundamental para el

adecuado desarrollo de sus funciones vinculadas a labores de patrullaje, fiscalizaciéon y apoyo
comunitario.

. DESCRIPCION DE LA COMPRA:

Nombre Cantidad

. ESPECIFICACIONES:

. CONSIDERACIONES:

a) Garantia de la compra: Durante el periodo de garantia, el proveedor deberd responder de manera

oportuna a cualquier requerimiento formalizado por la Asociacidon, cumpliendo con los plazos
comprometidos en su oferta.

b) Entrega: La entrega debe realizarse en las dependencias de AMSZO, ubicada en Av. El Rodeo
#13541, al costado de la PDI. El producto se debe hacer entrega con su respectiva guia de

despacho. La facturacién debera ser emitida posterior a la entrega en conformidad del producto.

V. FORMA DE PAGO:

a) Plazo del Pago: El pago se efectuard contra entrega del documento tributario y previa

conformidad de la Contraparte Técnica, dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias desde la
recepcion del documento tributario, mediante transferencia bancaria.

b) Datos de la Facturacidn: La empresa adjudicada debera facturar con la siguiente informacion:

e Razdn social: Asociacion de Municipalidades para la seguridad Ciudadana de la Zona Oriente
(AMSZO).
e Direccion: El rodeo #13541 interior, Lo Barnechea.



e Rut65.118.035-K

e Giro: Actividades de Otras Asociaciones NCP.

El documento tributario deberd ser enviado a los siguientes correos electrénicos para gestionar
el pago:

e Noemi Bustamante: nbustamante@amszo.cl

e Kurt Marchant: kdmarchant@amszo.cl

c) Factorizacidon: En caso de cesidon de créditos o facturas (factoring), la Asociacion debe ser
notificada oportunamente, esto es, antes de emitir la factura.

d) Division de facturas: La Asociacion de Municipalidades para la Seguridad Ciudadana de la Zona
Oriente tendra la posibilidad de solicitar la divisidn de las facturas segun el centro de costo al que
correspondan los productos/servicios a adquirir, completando la suma de estas el total de la
orden de compra emitida a través de Mercado Publico.

e) Responsabilidad Delitos Econémicos:

Con fecha 2 de diciembre de 2009 se publicé en el Diario Oficial la Ley N° 20.393, que instituyé
la responsabilidad penal de las personas juridicas respecto de los delitos sefialados en dicha Ley.
Posteriormente, la Ley N° 21.595 sobre Delitos Econdmicos amplié el catdlogo de delitos
aplicables a las personas juridicas, incorporando nuevos supuestos penales y reforzando los
deberes de direccion y supervision.

Para efectos del presente instrumento, el Proveedor declara y garantiza a AMSZO que:

a) Ha tomado conocimiento de: i) la Ley N° 20.393 sobre responsabilidad penal de las personas
juridicas; ii) la Ley N° 21.595 sobre Delitos Econdmicos; v iii) los delitos actualmente regulados
en ellas, asi como de aquellos que eventualmente pudieren incorporarse en el futuro.

b) Declara conocer y se obliga a cumplir el Modelo de Prevencidn de Delitos (MPD) que AMSZO
ha implementado conforme a la Ley N°20.393 y sus modificaciones cuyo propdsito es prevenir,
evitar y detectar la comisién de los delitos contemplados en dichas leyes. EIl MPD estara
disponible para el proveedor adjudicado.

c) Declara y garantiza que adoptara todas las medidas necesarias, eficaces y oportunas para
asegurar que, en su calidad de Cliente o Proveedor, asi como sus trabajadores, contratistas y/o
dependientes, den cumplimiento al MPD, a la normativa vigente y a los estandares de probidad,
ética y buenas practicas exigidos por AMSZO.

d) Frente a cualquier infraccién o riesgo de infraccion a la Ley N° 20.393 y Ley N° 21.595 por
parte de alguno de sus trabajadores, dependientes o terceros relacionados, el Proveedor se
compromete a informar inmediatamente AMSZO y adoptar sin dilacién las medidas necesarias
para esclarecer los hechos, mitigar sus efectos y evitar perjuicios legales, reputacionales o
econdmicos. Para lo anterior, podra utilizar el Canal de Denuncias habilitado por la compaiiia
en su sitio web: https://www.amszo.cl.
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e) El Proveedor adopta expresamente una politica de cero tolerancias hacia el soborno,
cohecho, dddivas, pagos indebidos, beneficios ilegitimos o practicas similares, en concordancia
con laLey N°20.393 y la Ley N° 21.595, prohibiendo que sus empleados, contratistas o terceros
realicen estas conductas en su nombre o en beneficio propio o de terceros.

f) Declara que no realizard ni permitira la realizacidon de actos destinados a ocultar o disimular
el origen ilicito de bienes, ni conductas que puedan configurar delitos econdmicos o de lavado
de activos.

g) Declara que cumple con la normativa vigente sobre delitos econémicos y responsabilidad
penal corporativa, y que ni la empresa ni sus representantes han sido condenados por los delitos
contemplados en la Ley N° 20.393 y la Ley N° 21.595.

h) El Proveedor debera acreditar, si asi lo requiriese AMSZO durante la ejecucién del contrato,

las medidas adoptadas para la difusion y cumplimiento del MPD entre su personal vy
subcontratistas.

V. DOCUMENTACION PARA POSTULACION:

e Documento de identificacion del oferente (Nombre, RUT, Teléfono y correo electrénico
actualizado).

e Cotizacion formal con vigencia minima de 30 dias.
e Anexo 1 “Formato de Cotizacién” (a excepcidn de articulos de ferreteriay libreria).
e Imagenes referenciales del producto ofertado.

e Patente comercial acorde al rubro.

Datos bancarios.

VL. MECANISMOS DE DESEMPATE:
En caso de empate en el valor entre dos o mas proveedores este se definira de la siguiente

manera:

1.- El proveedor que ofrezca menor plazo de entrega.
2.- El proveedor que ingrese primero la oferta en www.mercadopublico.cl.

VIl. CONTACTO EN CASO DE CONSULTAS:

e Kurt Duijvesteijn Marchant : kdmarchant@amszo.cl


http://www.mercadopublico.cl/
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TERMINOS DE REFERENCIA- SERVICIO SIMPLE

Compra Agil

La Asociacién de Municipalidades para la Seguridad Ciudadana de la Zona Oriente requiere el servicio de
destinado a de la Asociacidn, lo que resulta

fundamental para el adecuado desarrollo de sus funciones vinculadas a labores de patrullaje,
fiscalizacién y apoyo comunitario.

. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Nombre Cantidad

Il ESPECIFICACIONES:

il. CONSIDERACIONES
La facturacion debera ser emitida una vez se haya finalizado la entrega del servicio.

a) Garantia de la compra: Durante el periodo de garantia, el proveedor deberd responder de manera

oportuna a cualquier requerimiento formalizado por la Asociacién, cumpliendo con los plazos
comprometidos en su oferta.

b) Entrega: El servicio debe realizarse en . La

facturacién debera ser emitida posterior a la recepcién conforme del servicio.

V. FORMA DE PAGO:

a) Plazo del Pago: El pago se efectuara contra entrega del documento tributario y previa conformidad

de la Contraparte Técnica, dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias desde la recepcion del
documento tributario, mediante transferencia bancaria.

b) Datos de la Facturacidn: La empresa adjudicada debera facturar con la siguiente informacion:

e Razdn social: Asociacidon de Municipalidades para la seguridad Ciudadana de la Zona Oriente



e
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(AMSZO).

e Direccién: El rodeo #13541 interior, Lo Barnechea.
e Rut65.118.035-K
e Giro: Actividades de Otras Asociaciones NCP.

El documento tributario debera ser enviado a los siguientes correos electrdnicos para gestionar
el pago:

e Noemi Bustamante: nbustamante@amszo.cl

e Kurt Marchant: kdmarchant@amszo.cl

c) Factorizacidn: En caso de cesidn de créditos o facturas (factoring), la Asociacién debe ser notificada
oportunamente, esto es, antes de emitir la factura.

d) Divisidn de facturas: La Asociacién de Municipalidades para la Seguridad Ciudadana de la Zona
Oriente tendra la posibilidad de solicitar la division de las facturas segun el centro de costo al que
correspondan los productos/servicios a adquirir, completando la suma de estas el total de la orden
de compra emitida a través de Mercado Publico.

e) Responsabilidad Delitos Econdmicos:

Con fecha 2 de diciembre de 2009 se publicé en el Diario Oficial la Ley N° 20.393, que instituyd la
responsabilidad penal de las personas juridicas respecto de los delitos sefialados en dicha Ley.
Posteriormente, la Ley N° 21.595 sobre Delitos Econdmicos amplié el catdlogo de delitos
aplicables a las personas juridicas, incorporando nuevos supuestos penales y reforzando los
deberes de direccidn y supervision.

Para efectos del presente instrumento, el Proveedor declara y garantiza a AMSZO que:

a) Ha tomado conocimiento de: i) la Ley N° 20.393 sobre responsabilidad penal de las personas
juridicas; ii) la Ley N° 21.595 sobre Delitos Econdmicos; v iii) los delitos actualmente regulados en
ellas, asi como de aquellos que eventualmente pudieren incorporarse en el futuro.

b) Declara conocer y se obliga a cumplir el Modelo de Prevencién de Delitos (MPD) que AMSZO
ha implementado conforme a la Ley N°20.393 y sus modificaciones cuyo propdsito es prevenir,
evitar y detectar la comisiéon de los delitos contemplados en dichas leyes. El MPD estard
disponible para el proveedor adjudicado.

c) Declara y garantiza que adoptara todas las medidas necesarias, eficaces y oportunas para
asegurar que, en su calidad de Cliente o Proveedor, asi como sus trabajadores, contratistas y/o
dependientes, den cumplimiento al MPD, a la normativa vigente y a los estandares de probidad,
ética y buenas practicas exigidos por AMSZO.

d) Frente a cualquier infraccién o riesgo de infraccion a la Ley N° 20.393 y Ley N° 21.595 por parte
de alguno de sus trabajadores, dependientes o terceros relacionados, el Proveedor se
compromete a informar inmediatamente AMSZO y adoptar sin dilacién las medidas necesarias
para esclarecer los hechos, mitigar sus efectos y evitar perjuicios legales, reputacionales o
econdmicos. Para lo anterior, podra utilizar el Canal de Denuncias habilitado por la compafiia en
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su sitio web: https://www.amszo.cl.

e) El Proveedor adopta expresamente una politica de cero tolerancias hacia el soborno, cohecho,
dadivas, pagos indebidos, beneficios ilegitimos o practicas similares, en concordancia con la Ley
N° 20.393 y la Ley N° 21.595, prohibiendo que sus empleados, contratistas o terceros realicen
estas conductas en su nombre o en beneficio propio o de terceros.

f) Declara que no realizara ni permitira la realizacion de actos destinados a ocultar o disimular el
origen ilicito de bienes, ni conductas que puedan configurar delitos econdmicos o de lavado de
activos.

g) Declara que cumple con la normativa vigente sobre delitos econdmicos y responsabilidad penal
corporativa, y que ni la empresa ni sus representantes han sido condenados por los delitos

contemplados en la Ley N° 20.393 y la Ley N° 21.595.

h) El Proveedor debera acreditar, si asi lo requiriese AMSZO durante la ejecucién del contrato, las
medidas adoptadas para la difusidn y cumplimiento del MPD entre su personal y subcontratistas.

V. DOCUMENTACION PARA POSTULACION:

e Documento de identificacién del oferente (Nombre, RUT, Teléfono y correo electrénico
actualizado).

e Cotizacion formal con vigencia minima de 30 dias.
e Anexo 1 “Formato de Cotizacion”.

e Imagenes referenciales del servicio ofertado /imagenes de servicios realizados con
anterioridad.

e Patente comercial acorde al rubro.

e Datos bancarios.

VL. MECANISMOS DE DESEMPATE:
En caso de empate en el valor entre dos o mas proveedores este se definira de la siguiente

manera:

1.- El proveedor que ofrezca menor plazo de entrega.
2.- El proveedor que ingrese primero la oferta en www.mercadopublico.cl.

VIl. CONTACTO EN CASO DE CONSULTAS:

e Kurt Duijvesteijn Marchant: kdmarchant@amszo.cl


http://www.mercadopublico.cl/
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Anexo N°1
“Formato de Cotizacion”

NOMBRE O RAZON SOCIAL

RUT EMPRESA / PERSONA NATURAL
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

RUT REPRESENTANTE LEGAL

Firma Representante Legal o Persona Natural

Paginaldel
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FORMULARIO RECEPCION CONFORME
000/2025

A. INFORMACION PROVEEDOR

RUT PROVEEDOR

NOMBRE PROVEEDOR
FACTURA GUIA DESPACHO

B. INFORMACION DE COMPRA

NUMERO ORDEN DE COMPRA INTERNA
NUMERO ORDEN CHILE COMPRA
FECHA DE COMPRA

DESCRIPCION DE COMPRA

CANTIDAD y/o UNIDAD DE MEDIDA
PRECIO UNITARIO NETO

PRECIO TOTAL

C. INFORMACION DE RECEPCION

FECHA DE RECEPCION
ESTADO DE RECEPCION
OBSERVACIONES

Nombre y apellidos Nombre y apellidos
Asistente de Subdirector de

Firma y Validacion Area Técnica:

Nombre: ......ccoviiiiiieeene,
L0 1 (o [ 1P,



FORMULARIO RECEPCION CONFORME

Fecha

A. ANTECEDENTES QUIEN RECIBE

NOMBRE
CARGO
UNIDAD

B. ANTECEDENTES QUIEN VALIDA

NOMBRE
SUBDIRECCION

C. INFORMACION PROVEEDOR

NOMBRE PROVEEDOR
RUT PROVEEDOR

TIPO DE PROCESO

ID ORDEN DE COMPRA MERCADO
PUBLICO

D. INFORMACION DE COMPRA

TIPO DE COMPRA

FECHA DEL SERVICIO O RECEPCION
DEL BIEN NO TANGIBLE

DESCRIPCION DEL SERVICIO Y/O PRODUCTO NO TANGIBLE




E. VALIDACION

QUIEN RECIBE

SUBDIRECTOR DEL AREA
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ACTA DE BUSQUEDA DE

Lo Barnechea, __de __ de 2025

l. Antecedentes

Conforme a lo dispuesto por la Ley N° 19.886 sobre Compras Publicas y los requisitos
establecidos en el Convenio Marco correspondiente, se llevd a cabo una busqueda en el
portal de ChileCompra el dia __ de __ de 2025, con el fin de identificar proveedores
habilitados que pudieran cumplir con

II.  Objeto de la Busqueda

[ll.  Resultados de la Busqueda

Se procedid a realizar la busqueda en la plataforma de ChileCompra con el objetivo de
identificar los convenios marco y proveedores habilitados que pudieran ofrecer . Tras
revisar las opciones disponibles, se concluyé que la licitacion de convenio marco
corresponde a

Se adjuntan fotografias referenciales de los productos disponibles en el convenio marco
qgue fueron revisados durante el proceso de busqueda. Estas imdgenes ilustran las
opciones de venta de equipos, que no corresponden al servicio solicitado de arriendo.

(INSERTAR FOTO)



ansao

IV. Decision

Dado que no se encontraron convenios marco aplicables a , se ha decidido iniciar
el proceso de licitacién publica para la contratacion de este servicio, conforme a lo
establecido en la Ley N° 19.886 sobre Compras Publicas. Este procedimiento se llevara a
cabo con el objetivo de asegurar la implementacidon efectiva y adecuada del servicio

durante el periodo requerido.

XXX
ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA
SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA ORIENTE



ansao

N°_ /2025

APRUEBA BASES PARA LICITACION PUBLICA DE (NOMBRE LICITACION)

Lo Barnechea, __de__ de 2025

En conformidad con la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, y el Decreto N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
reglamento de dicha ley, se considera lo siguiente:

1.

La necesidad de contar con

En virtud de lo sefalado en el articulo anterior, la Asociacién de Municipalidades para la Seguridad
Ciudadana de la Zona Oriente requiere

Estos servicios no se encuentran en el Catalogo Electrénico de Convenios Marco y son esenciales
para el cumplimiento de los fines de la Asociacion.

Existen recursos disponibles para efectuar la contratacion de este servicio, de conformidad con
las disposiciones vigentes sobre la materia. En consecuencia, es necesario realizar una licitacién
publica a través del portal Mercado Publico para la adquisicidn del servicio mencionado.

De conformidad al articulo 40 del reglamento sefialado se aprueban las bases de licitacién y sus
anexos, correspondientes a la propuesta publica ID N°1388961- -, correspondiente a

XXX
ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA
SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA ORIENTE

Paginaldel
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N°__ /2025
ACTA

DESIGNA INTEGRANTES PARA COMISION EVALUADORA QUE INDICA
ID N°1388961-

Lo Barnechea, de  de 2025.

En cumplimiento de lo dispuesto en la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios; y en el del Decreto 661, que aprueba el reglamento de la sefialada ley,
esta acta tiene por objeto identificar a los integrantes de la comision evaluadora que participaran en el
presente proceso licitatorio de contratacion de la Asociacién de Municipalidades para la Seguridad
Ciudadana de la Zona Oriente (AMSZO).

Considerando:

1. El llamado efectuado por la Asociaciéon de Municipalidades para la Seguridad Ciudadana de la Zona
Oriente (AMSZO) para contratar los servicios de “ ” através de la Licitacién Publica N°1388961- -
__, cuyas bases fueron aprobadas por acta de fecha __ de_ de 2025.

2. De conformidad con lo indicado en el punto 19 de las bases de la licitacion referida en el considerando
anterior, la evaluacion debe ser realizada por una comision designada por resolucion de la Asociacion
de Municipalidades para la Seguridad Ciudadana de la Zona Oriente (AMSZO), conformada por

miembros.

3. Por lo tanto, corresponde designar a los funcionarios de la Asociacién de Municipalidades para la
Seguridad Ciudadana de la Zona Oriente (AMSZO) que integraran la comisién evaluadora prevista en
las bases.

4. Segln ha certificado la Direccién ChileCompra, existe actualmente una indisponibilidad técnica que
afecta el funcionamiento del Sistema de Informacion.

5. En virtud del articulo 62, N°s 2 vy 3, del reglamento de la ley N° 19.886, las Entidades podran efectuar
los Procesos de Compras y la recepcién total o parcial de ofertas fuera del Sistema de Informacion
cuando haya indisponibilidad técnica del Sistema de Informacién, y/o cuando en razén de caso fortuito
o fuerza mayor no es posible efectuar los Procesos de Compras a través de dicho sistema.
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Se informa:

1. Se designa como miembros de la Comision Evaluadora para la licitacién ID N°1388961- - , a los
siguientes funcionarios de la Asociacion de Municipalidades para la Seguridad Ciudadana de la Zona
Oriente (AMSZO):

XXX
ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD
CIUDADANA EN LA ZONA ORIENTE
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Anexo N°1
Formulario de Identificacion del Oferente
(NOMBRE LICITACION)

LICITACION

FECHA

NOMBRE O RAZON SOCIAL

RUT EMPRESA / PERSONA
NATURAL

NOMBRE DEL REPRESENTANTE
LEGAL

RUT REPRESENTANTE LEGAL

DOMICILIO EMPRESA

NOMBRE CONTACTO

TELEFONO CONTACTO

MAIL CONTACTO

Firma Representante Legal o Persona Natural
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Anexo N°2
Declaracién Jurada Simple Aceptaciéon de Términos de Referencia
(NOMBRE LICITACION)

NOMBRE O RAZON SOCIAL

RUT EMPRESA / PERSONA
NATURAL

NOMBRE DEL REPRESENTANTE
LEGAL

RUT REPRESENTANTE LEGAL

El proponente que suscribe declara lo siguiente:

A. Haber estudiado todos los antecedentes de la licitacidn.

B. Conocer los documentos anexos, legislacién aplicable y en general, todos los documentos que forman
parte de este proceso.

C. Haber estudiado los antecedentes y haber verificado su concordancia entre si.

D. Autorizar a AMSZO para requerir de los organismos oficiales, compafiias de seguros, bancos,
fabricantes de equipos o cualquier otra persona, firma o compaiia, la informacién que solicite y que
diga relacién con el presente proceso.

E. Estar conforme con las condiciones generales del presente proceso.

F. Haber verificado la exactitud de los antecedentes proporcionados.

Firma Representante Legal o Persona Natural
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Anexo N°3
Declaracién Jurada, solo para Union Temporal de Proveedores
(NOMBRE LICITACION)

NOMBRE O RAZON SOCIAL

RUT EMPRESA / PERSONA
NATURAL

NOMBRE DEL REPRESENTANTE
LEGAL

RUT REPRESENTANTE LEGAL

El/la o los/as suscritos/as en representacién legal de la Empresa

declaran, que el Oferente cumple con todos los requisitos para contratar con la Administracién
del Estado y que no se encuentra en ninguna de las inhabilidades y no le afectan ninguna de las
prohibiciones previstas en el Art. 4° de la Ley N2 19.886, sobre contratos administrativos de
suministros y prestaciones de servicios, y que no hayan sido condenadas penalmente en los delitos
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho, en virtud de lo
establecido en la ley N° 20.393, y declara ademas conocer y aceptar integramente lo dispuesto en
las citadas normas.

Nombre, Rut y Firma
Representante Legal Apoderado UTP
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N° XX /2025

ACTA DE EVALUACION LICITACION
ID N°1388961-XX-XXXX

Lo Barnechea, XX de XX de 2025

1. Antecedentes

En la comuna de Lo Barnechea, Santiago, la reunién de la Comisién de Evaluacion de la

Licitacién Publica para el “xx” se llevd a cabo el dia xx de xx, la cual estuvo integrada por,
XX

Los plazos del proceso se detallan a continuacion:

1 | Publicacidn licitacidon 24 de julio de 2025

2 | Plazo publicacién respuestas 11 de agosto de 2025

3 | Plazo recepcidn de ofertas 19 de agosto de 2025

4 | Reunién comision evaluadora 25 de agosto de 2025

5 | Publicacién de resultados 27 de agosto de 2025

6 | Notificacion de adjudicacion 27 de agosto de 2025

7 | Fecha estimada firma de contrato 15 de septiembre de 2025
8 | Presupuesto maximo disponible $9.567.000.- (IVA incluido)

2. Breve Descripcion de la Licitacion

La Asociacidon de Municipalidades para la Seguridad Ciudadana en la Zona Oriente es una
asociacién de un conjunto de municipalidades, que coordinan de manera conjuntas la
seguridad ciudadana en la zona oriente de Santiago. La AMSZO, al trabajar y coordinar de
manera conjunta entre las comunas socias, se enfoca en desarrollar estrategias vy
programas efectivos para prevenir el delito y la violencia en las comunidades, dentro de los
proyectos desarrollados por AMSZO, se encuentra el Proyecto Lo Barnechea, el cual
requiere de la adquisicién de insumos computacionales - periféricos, el cual estd orientado
al mantenimiento y operacién de los equipos utilizados por el personal de la
Asociacion, tanto en funciones administrativas como operativas. Estos productos
permitiran garantizar la continuidad del servicio y el correcto funcionamiento de los
sistemas tecnoldgicos institucionales.

3. Antecedentes Generales
La licitacién se publicé el dia 08 de julio de 2025, a través del portal de mercado publico.

El calendario publicado se detalla a continuacién:

Paginalde9
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1 | Publicacidn licitacidn 24 de julio de 2025
2 |Inicio de las consultas 24 de julio de 2025
3 |Finde las consultas 07 de agosto de 2025
4 | Respuestas 11 de agosto de 2025
5 | Recepcidn ofertas 19 de agosto de 2025
6 | Fecha estimada de adjudicaciéon 27 de agosto de 2025

El plazo de recepcidn de las ofertas se dispuso para el dia 19 de agosto, como se detalla en
la tabla.

Cumpliendo con el plazo establecido, se recibieron las siguientes propuestas:

> XX

4. Criterios de Evaluacion

Descrito en el punto 20 “Criterios de Evaluacidon” de las Bases Administrativas de la licitacion,
los cuales fueron aceptados por los oferentes de acuerdo al Anexo N°2 “Declaracién Jurada
Simple Aceptacion de Términos de Referencia”, documento que es parte de la
documentacion adjunta para efectos de la presente Licitacion, donde se detallaron dichos
criterios.

Los criterios de evaluacién establecidos en la licitacidén son los siguientes:

OFERTA ECONOMICA 45%

PLAZOS DE ENTREGA 30%
GARANTIA DE LOS PRODUCTOS 20%
PRESENTACION DE LOS ANTECEDENTES 3%
PROGRAMA DE INTEGRIDAD 2%

TOTAL 100%

5. Evaluacion de las Ofertas

Pagina2de9
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En presencia de los asistentes previamente individualizados, se procede a analizar y evaluar
la propuesta presentada. El objetivo es dar a conocer la propuesta del oferente, de acuerdo
al siguiente listado:

a. Documentos Administrativos

Anexo N°1 - Formulario de identificacién (requisito obligatorio)

Anexo N°2 - Declaracién jurada simple (requisito obligatorio)

Anexo N°3 - Declaracién jurada UTP (requisito obligatorio, si aplica)

Fotocopia simple cedula identidad representante legal o persona natural (adicional)
Certificado vigencia sociedad (30 dias) (adicional)

Certificado vigencia poder representante legal (30 dias) (adicional)

Certificado F30 de antecedentes laborales y previsionales, con una antigliedad no
superior a 60 dias corridos (adicional)

Programa de Integridad y comprobante que acredite que los trabajadores se
encuentran en conocimiento de este programa.

VVVVYVYVYYY

A\

b. Documentos Técnicos

» Anexo N°5 - Plazos de Entrega (requisito obligatorio)
» Anexo N°6 - Garantia de los Productos (requisito obligatorio)
» Anexo N°7 - Ficha Técnica de los Productos Ofertados (requisito obligatorio)

c. Documentos Econémicos

» Anexo N°4 - Oferta Econdmica (requisito obligatorio)

Los resultados obtenidos son los siguientes:

a. Requisitos Administrativos de Admisibilidad

Se efectud la revision de los antecedentes presentados por el oferente mencionado, la cual
se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1 que incluye a los oferentes 1 a 4, de los 7 oferentes que participaron.

TIPO | N° ITEM DOCUMENTOS REQUERIDOS RELEVANCIA XX XX XX XX

1 | Anexo N°1 | Formulario de Identificacion de Oferente. Requisito Cumple Cumple Cumple Cumple

Formulario de Declaracion Simple de Aceptacion

o .
2 | Anexo N°2 Términos de Referencia Requisito Cumple Cumple Cumple Cumple
ADM | 3 | Anexo N°3 Declaracion Jurada, solo para Uniéon Temporal Requl.sno (si No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
de Proveedores aplica)
4 4 Fotocopia simple cedula identidad representante Adicional Cumple Cumple Cumple Cumple
legal o persona natural
5 5 Certificado vigencia sociedad (30 dias) Adicional Cumple Cumple Cumple Cumple
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6 6 (CS%né?acs";do vigencia poder representante legal Adicional Cumple Cumple Cumple Cumple

7 7 g;%f;?i?;?o de antecedentes laborales y Adicional Cumple No presenta | No presenta Cumple

ECO | 8 | Anexo N°4 | Oferta Economica. Requisito Cumple Cumple Cumple Cumple
9 | Anexo N°5 | Plazo de Entrega Requisito Cumple Cumple Cumple Cumple

TEC | 10 | Anexo N°6 | Garantia de los Productos Requisito Cumple Cumple Cumple Cumple
10 | Anexo N°7 | Fichas Técnicas de los Productos Requisito Cumple Cumple Cumple Cumple
Presentacion de los Antecedentes Cumple No cumple No cumple Cumple

Tabla 2 que incluye a los oferentes 5 a 7, de los 7 oferentes que participaron.

TIPO | N° ITEM DOCUMENTOS REQUERIDOS RELEVANCIA XX XX XX
1 | Anexo N°1 | Formulario de Identificacion de Oferente. Requisito Cumple Cumple Cumple
2 | Anexo N2 F (3rmylario de Declarapi(’)n Simple de Aceptacion Requisito Cumple Cumple Cumple
Términos de Referencia
3 | Anexo N°3 Il?rt;cizreaécol;)er; Jurada, solo para Unién Temporal de Reqagiis:ac; (si No Aplica No Aplica No Aplica
ADM | 4 4 Eggfgf;:ﬁg fafsf;la identidad representante Adicional Cumple Cumple Cumple
5 5 Certificado vigencia sociedad (30 dias) Adicional Cumple Cumple Cumple
6 6 dCizrst)iﬁcado vigencia poder representante legal (30 Adicional Cumple Cumple Cumple
7 7 g;ﬁgﬁ;i?e?o de antecedentes laborales y Adicional Cumple No presenta Cumple
ECO | 8 | Anexo N°4 | Oferta Econdmica. Requisito Cumple Cumple Cumple
9 | Anexo N°5 | Plazo de Entrega Requisito Cumple Cumple Cumple
TEC | 10 | Anexo N°6 | Garantia de los Productos Requisito Cumple Cumple Cumple
10 | Anexo N°7 | Fichas Técnicas de los Productos Requisito Cumple Cumple Cumple
Presentacién de los Antecedentes Cumple No cumple Cumple

Una vez realizada la revisidon se identificd6 que todos los oferentes presentaron los
documentos establecidos en las bases como requisitos para poder evaluar sus propuestas,
por lo que sus ofertas siguen al proceso de evaluacidn técnica y econdmica.

b. Presentacion de los Antecedentes

La evaluacidon contempla la presentacidon de los antecedentes solicitados, siendo los
resultados obtenidos los siguientes:

Tabla 1 que incluye a los oferentes 1 a 4, de los 7 oferentes que participaron.

CRITERIO PONDERADOR XX XX XX XX
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Presentacion de los Antecedentes (PA)
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| 3

Tabla 2 que incluye a los oferentes 5 a 7, de los 7 oferentes que participaron.

CRITERIO

PONDERADOR

Presentacion de los Antecedentes (PA)

3% 3

c. Programa de Integridad

La evaluacién contempla si el oferente tiene y puso en conocimiento de sus trabajadores
dicho programa, siendo los resultados obtenidos los siguientes:

Tabla 1 que incluye a los oferentes 1 a 4, de los 7 oferentes que participaron.

CRITERIO

PONDERADOR

XX

XX

XX

Programa de Integridad (PI)

2%

No cumple

Cumple

Cumple

Cumple

0

Tabla 2 que incluye a los oferentes 5 a 7, de los 7 oferentes que participaron.

CRITERIO

PONDERADOR

XX

XX

XX

Programa de Integridad (PI)

2%

No cumple

No cumple

No cumple

0

0

0

d. Evaluacién Requisitos Técnicos

A continuacion, se realizé un analisis técnico de las propuestas presentadas por los
oferentes que cumplieron administrativamente, obteniendo los siguientes resultados:

Una vez realizada, el comité identificd que el oferente xx y el oferente xx no cumplen con
el plazo maximo de respuesta a los requerimientos de garantia establecidos, los cuales no
podian ser superior a 4 dias, por lo que sus ofertas son rechazadas, quedando inadmisibles.

Dicho todo lo anterior, a continuacion, se detallan los resultados obtenidos, tomando en
cuenta lo indicado anteriormente, quedando como sigue:

Tabla 1 que incluye a los oferentes 1 a 4, de los 7 oferentes que participaron.
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’ XX XX XX XX
ITEM CRITERIOS PONDERADOR
Oferta | Puntaje | Oferta | Puntaje | Oferta | Puntaje | Oferta | Puntaje
ANEXO N° 5 | Plazo de Entrega 30% 5 20 7 14,29 1 100 1 100
Garantia de Fabrica (meses) 12 10 7 5 12 10 12 10
ANEXO N°6 20%
Plazo Respuesta Garantia (dias) 5 Inadmisible 4 2 2 10 1 10
Tabla 2 que incluye a los oferentes 5 a 7, de los 7 oferentes que participaron.
. XX XX XX
ITEM CRITERIOS PONDERADOR
Oferta Puntaje Oferta Puntaje Oferta Puntaje
ANEXO N° 5 | Plazo de Entrega 30% 13 7,69 2 50 5 20
Garantia de Fabrica (meses) 8 10 24 10 7 5
ANEXO N°6 20%
Plazo Respuesta Garantia (dias) 2 10 5 Inadmisible 2 10
A continuacion, el comité procedio a realizar el analisis econdmico para la presente
licitacidn.
e. Evaluacidn Requisitos Econdmico
A continuacién, la comisién evalud la oferta econémica presentada por los oferentes que
cumplieron técnicamente, asignando un puntaje de acuerdo a la siguiente férmula:
Oferta mas econdmica
- X100)X 0,45
Oferta a calificar
En la evaluacién se obtuvieron los siguientes resultados:
A continuacién, se detalla el puntaje obtenido por el oferente que cumplié técnicamente
con los productos solicitados y pasé a la evaluacion econdmica, obteniendo el siguiente
resultado:
Tabla 1 que incluye a los oferentes 1 a 4, de los 7 oferentes que participaron.
. XX XX XX XX
ITEM CRITERIOS | PONDERADOR
Precio | Puntaje [ Precio | Puntaje Precio Puntaje Precio Puntaje
o Oferta
ANEXO N°4 o 45% INADMISIBLE | $8.895.202 | 99,60 |$15.439.756| 57,38 |$8.859.996| 100,00
Economica
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Tabla 2 que incluye a los oferentes 5 a 7, de los 7 oferentes que participaron.

’ XX XX XX
ITEM CRITERIOS | PONDERADOR
Precio Puntaje | Precio | Puntaje Precio Puntaje
ANEXO N°4 | Oferta Economica 45% $13.784.675| 64,27 INADMISIBLE | $16.129.121 54,93

Una vez realizada la evaluacion econdmica se realiza un analisis presupuestario, a fin de
evaluar si el presupuesto ofertado esta dentro del presupuesto disponible de la presente
licitacidn, el cual correspondié a $9.567.000.- IVA incluido, obteniéndose los siguientes
resultados:

Tabla 1 que incluye a los oferentes 1 a 4, de los 7 oferentes que participaron.

ITEM XX XX XX XX
PRECIO FINAL OFERTADO $8.895.202 $15.439.756 $8.859.996
S ILTIART) LNADIATEIEILE DENTRO DE FUERA DE DENTRO DE
PRESUPUESSTO PRESUPUESSTO PRESUPUESSTO

Tabla 2 que incluye a los oferentes 5 a 7, de los 7 oferentes que participaron.

ITEM XX XX XX
PRECIO FINAL OFERTADO $13.784.675 $16.129.121
RESULTADO FUERA DE LNADIALE L2 FUERA DE
PRESUPUESSTO PRESUPUESSTO

Con la obtencién de los resultados, la comisidon observéd que los oferentes xx y xx
presentaron una oferta que estd fuera del presupuesto maximo establecido, por lo que sus
propuestas son rechazadas, quedando inadmisibles.

Por otro lado, los oferentes xx e Xx presentaron sus ofertas dentro del presupuesto
maximo establecido, por lo que sus propuestas son evaluadas.

f. Puntaje Final

Teniendo en cuenta los criterios de evaluacién desarrollados anteriormente, la comision
evaluadora que suscribe viene a presentar el cuadro con la ponderacién final de la
licitacion, como se detalla a continuacion:

Tabla 1 que incluye a los oferentes 1 a 4, de los 7 oferentes que participaron.
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EVALUACION FINAL XX XX XX XX
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
o
TIPO| N ALY PONDERADOR Criterio | Ponderado | Criterio | Ponderado | Criterio | Ponderado | Criterio | Ponderado
ECO | 1 | Oferta Econdmica 45% 99,60 44,82 100,00 45,00
2 | Plazo de Entrega 30% 14,29 4,29 100,00 30,00
TEC 3 | Garantia de Fébrica 5,00 5,00 10,00 10,00
Plazo Respuesta 20%
4 | Garantia INADMISIBLE 2,00 2,00 INADMISIBLE HSLY UL
Presentacion de los 3% 0,00 0,00 3,00 3,00
5 | Antecedentes
ADM Programa de
0,
6 Integridad 2% 2,00 2,00 2,00 2,00
RESULTADO FINAL OBTENIDO 58,11 100,00
Tabla 2 que incluye a los oferentes 5 a 7, de los 7 oferentes que participaron.
EVALUACION FINAL XX XX XX

Puntaje | Puntaje | Puntaje | Puntaje | Puntaje | Puntaje

o
LLHD | LD ORI Criterio | Ponderado | Criterio | Ponderado | Criterio | Ponderado
ECO | 1 | Oferta Econémica 45%
7 | Plazo de Entrega 30%
TEC | 3 | Garantia de Fabrica
- 20%
4 | Plazo Respuesta Garantia INADMISIBLE INADMISIBLE INADMISIBLE
Presentacion de los o
3%
ADM |_3_| Antecedentes
6 | Programa de Integridad 2%

RESULTADO FINAL OBTENIDO

De acuerdo a la tabla detallada anteriormente, el oferente IGESCOM 1 obtiene el mayor
puntaje.

6. Conclusion y adjudicacion.

Analizadas las propuestas presentadas y conforme a las explicaciones presentadas en cada
uno de los criterios de evaluacidn establecidos en las Bases de Licitacion denominada
“Adquisicion de Insumos Computacionales - Periféricos”, el comité propone adjudicar al
oferente que se detalla a continuacion:

NOMBRE

RUT

DOMICILIO

TELEFONO

REPRESENTANTE LEGAL
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VALOR TOTAL DEL CONTRATO

GERENTE ADMINISTRATIVO GERENTE LEGAL
SUBDIRECTORA DE ADQUISICIONES Y GESTION DE ENCARGADO DE SOPORTE Y ASESORIA TIC
CONTRATO
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N°XXX/2025
ACTA DE ADJUDICACION
ADQUISICION DE INSUMOS COMPUTACIONALES - PERIFERICOS
ID N°1388961-XX-XXXX

Lo Barnechea, XX de XXXX de 2025.

En conformidad con la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios, y el Decreto N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de dicha ley, se
considera lo siguiente:

1. La asociacion determind la necesidad de contar con XXXX

2. En virtud de lo sefalado en el considerando anterior, la Asociacidn de Municipalidades para la Seguridad
Ciudadana de la Zona Oriente realizé una licitacidn para XXXX

3. Debido a los antecedentes vistos en el proceso de licitacién analizados por la comisién evaluadora y existiendo
recursos disponibles para efectuar la contratacidn de este servicio, de conformidad con las disposiciones
vigentes sobre la materia, se determina la siguiente adjudicacion.

Se Informa:

1. Conforme a lo analizado y desarrollado en el Acta de Evaluacién N°XXX realizada para la Licitaciéon
denominada “XXXX”, Se adjudica al proveedor que obtuvo el mayor puntaje, el cual se detalla a
continuacion:

NOMBRE XXXX
RUT XXXX
VALOR TOTAL DEL CONTRATO XXXX

REPRESENTANTE LEGAL
ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA
SEGURIDAD CIUDADANA DE LA ZONA ORIENTE

Paginaldel



DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTOS DE INTERESES Y DE
CONFIDENCIALIDAD DE LA COMISION EVALUADORA LICITACION
ID N°1388961-XX-XXXX

Yo, XXXX, cédula nacional de identidad N°XXXX, funcionario de AMSZO en el cargo de
GERENTE ADMINISTRATIVO, domiciliado en EL RODEO 13541, LO BARNECHEA, en mi
calidad de integrante de la comisién evaluadora de la licitacion ID N°1388961-XX-XXXX,
DECLARO bajo juramento que:

1.

Ni yo, ni mi conyuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tengo
hijos en comun, tengo o tienen interés, en los términos indicados por el inciso tercero
del articulo 44 de la ley N° 18.046, sobre sociedades andnimas.

Ni yo, ni mi conyuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tengo
hijos en comun, tengo o tienen interés personal en la resolucion del proceso de compra
en cuya evaluacion participo.

Ni yo, ni mi cényuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga
hijos en comun, soy o son administradores de alguna o algunas de las sociedades o
entidades oferentes en el proceso de compra en cuya evaluacion participo.

Ni yo, ni mi cényuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga
hijos en comun, tengo o tienen cuestion litigiosa pendiente con algun oferente en el
proceso de compra en cuya evaluacioén participo.

Ni yo, ni mi conyuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga
hijos en comun, tengo o tienen parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado
o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de los oferentes en el proceso de
compra en cuya evaluacion participo, ni con los administradores de las entidades o
sociedades oferentes en dicho proceso, ni con sus asesores, representantes legales o
mandatarios, ni estoy o0 estan asociados o comparto o comparten despacho profesional
con dichos asesores, representantes legales 0 mandatarios para el asesoramiento, la
representacion o el mandato.

Ni yo, ni mi conyuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga




10.

11.

hijos en comun, tengo o tienen amistad intima o enemistad manifiesta con alguno de
los oferentes en el proceso de compra en cuya evaluacidon participo, ni con los
administradores de las entidades o sociedades oferentes en dicho proceso, ni con sus
asesores, representantes legales o mandatarios.

Ni yo, ni mi cényuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga
hijos en comun, he o han tenido intervencion como perito o como testigo en el proceso
de compra en cuya evaluacion participo.

Ni yo, ni mi conyuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga
hijos en comun, tengo o tienen relacion de servicio con persona natural o juridica
oferente o interesada directamente en el resultado del proceso de compra en cuya
evaluacion participo , ni he o han prestado en los dos ultimos afios servicios
profesionales de cualquier tipo y en cualquier circunstancia o lugar a dichos oferentes
0 interesados.

No me he desempefiado en los ultimos veinticuatro meses como director,
administrador, gerente, trabajador dependiente o asesor, consejero 0 mandatario,
ejecutivo principal o miembro de algun comité, en sociedades o entidades oferentes
en el proceso de compra en cuya evaluacidon participo. Se entenderan también
comprendidas dentro de esta causal aquellas entidades que formen parte de un mismo
grupo empresarial, como matrices, filiales o coligadas, en los términos definidos en el
articulo 96 de la ley N° 18.045, de Mercado de Valores.

No he emitido opinién, por ningun medio, sobre el proceso de compra en cuya
evaluacién participo y cuya resolucion se encuentra pendiente.

No he participado en decisiones en que exista cualquier circunstancia que me reste
imparcialidad respecto del proceso de compra en cuya evaluacion participo.

Asimismo, DECLARO que de surgir algun antecedente que constituya alguna de las causales
de incompatibilidad arriba indicadas, me abstendré de continuar interviniendo en el proceso
de compra en cuya evaluacién participo, debiendo poner en conocimiento de mi superior
jerarquico la causal o causales especificas que me afectan.

Por ultimo, DECLARO que me comprometo a guardar confidencialidad en cuanto al contenido
de las ofertas del proceso de compra en cuya evaluacion participo, asi como de todos los
antecedentes relacionados con dicho proceso y, especialmente, a actuar con absoluta reserva
respecto de todas las deliberaciones que se lleven a cabo durante el proceso de evaluacion.



NOTA:

e Todos los datos solicitados deben ser completados por el funcionario. De faltar alguno de estos, la
declaracion sera rechazada y el respectivo funcionario no podra participar en la Comision
Evaluadora.

¢ Si la informacion contenida en la presente declaracion es falsa, ha sido enmendada o tergiversada,
el funcionario sera excluido de la Comision Evaluadora y podra quedar afecto a sanciones
administrativas o penales segun corresponda. Debe tenerse presente que faltar a la verdad respecto
de lo informado en una declaracion jurada puede traducirse en la comision del delito de perjurio, en
virtud del articulo 210 del Cédigo Penal, que dispone que "el que ante la autoridad o sus agentes
perjurare o diere falso testimonio en materia que no sea contenciosa, sufrira las penas de presidio
menor en sus grados minimo a medio y multa de seis a diez unidades tributarias mensuales."

Santiago, XX de XX de 2025

NOMBRE:

RUT:

CARGO:
INSTITUCION: AMSZO
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N°XXX/2026
ACTA DE CONFIDENCIALIDAD

INTEGRANTE COMISION EVALUADORA
LICITACION 1D N°1388961-XX-XXXX

Lo Barnechea, XX de XXXX de 2026.

Declaro que en mi calidad de integrante de la Comisién Evaluadora del proceso de licitacion ID
N°1388961-XX-XXXX, conozco y acepto el deber de confidencialidad respecto de todos los
antecedentes, ofertas, documentos, evaluaciones y deliberaciones que se generen o conozcan en
el marco del referido proceso de compra.

En virtud de lo anterior, me compromeo a:

1. Mantener reserva respecto de las deliberaciones, discusiones, andlisis y criterios internos que
se desarrollen durante el proceso de evaluacidn de las ofertas.

2. No divulgar ni comentar con terceros opiniones, posturas o analisis realizados por los
integrantes de la comisidon, mientras el proceso de evaluacién se encuentre en curso.

3. Abstenerse de proporcionar antecedentes o emitir comentarios respecto del estado del
proceso de evaluacion, resultados preliminares o eventuales decisiones de adjudicacidn,
antes de su formalizacion y publicacion a través de los mecanismos oficiales
correspondientes.

4. Abstenerse de mantener contacto, reuniones, conversaciones o cualquier tipo de
comunicacidn con oferentes, potenciales oferentes o terceros ajenos a la Comisién
Evaluadora respecto de materias relacionadas con el proceso de licitacion en evaluacion, asi
como de exponer o compartir antecedentes, analisis o informacion vinculada a dicho proceso,
salvo a través de los mecanismos formales y oficiales establecidos para tales efectos.

5. Utilizar los antecedentes revisados en el proceso exclusivamente para los fines propios de la
evaluacion, en el marco de las funciones asignadas como integrante de la Comision
Evaluadora.
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6. Resguardar adecuadamente la documentacion y antecedentes del proceso mientras la

evaluacién se encuentre en desarrollo, evitando su acceso por parte de personas que no
formen parte del proceso.

7. Reconocer que, una vez finalizado el proceso y efectuadas las publicaciones
correspondientes, los documentos oficiales del procedimiento de compra serdn publicos, de
conformidad con la normativa aplicable.

Asimismo, se deja constancia que el presente compromiso de confidencialidad se refiere
exclusivamente a las deliberaciones, anadlisis y antecedentes internos de la Comisidn Evaluadora
mientras el proceso de evaluacién se encuentre en desarrollo, y en ningln caso tiene por objeto
restringir el principio de transparencia ni la publicidad de los actos administrativos que rigen los
procedimientos de contratacion publica.

En este sentido, la presente acta se suscribe en conformidad con la normativa vigente en materia
de compras publicas, especialmente lo dispuesto en la Ley N° 19.886 y su reglamento, sin perjuicio
de la obligacién de publicar los actos, documentos y antecedentes que correspondan a través de
los mecanismos oficiales establecidos para tales efectos y en concordancia con el Modelo de
Prevencion de Delitos de AMSZO.

El deber de confidencialidad senalado en la presente acta se mantendrd vigente durante todo el
proceso de evaluacién y con posterioridad a su término, respecto de aquellas materias que
correspondan a deliberaciones internas de la Comision Evaluadora.

En sefial de conocimiento y aceptacién de lo anteriormente expuesto suscribo la presente acta,
dejando constancia de su compromiso de actuar con estricto apego a los principios de probidad,
transparencia e imparcialidad que rigen los procedimientos de contratacién publica.

Nombre:
Rut:
Cargo:
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Santiago, XX de XXXXXXX de 2025

St XXXXXXXXXXXXXXX
Representante Legal

EMPRESA: XXXXXXXXXXXXXXXXX
DIRECCION: XXXXXXXXXXXXXXXX
Presente

Ref.: Aviso vencimiento de contrato de prestacion de servicios

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, queremos comunicar que el contrato de prestacién de servicios de
XXXXXXXXXXXX, celebrado entre ambas partes con fecha XX de XXXXX del afio 20XX, tiene
fecha de término el XX de XXXXX de 20XX.

En caso de existir pagos pendientes durante el mes de XXXX, sera tramitado una vez recibida
la factura respectiva.

Asimismo, informamos que, de no recibir observaciones ni manifestaciones en contrario
dentro de un plazo de 10 dias habiles contados desde la recepcion de la presente, se
entenderd que la empresa renuncia expresamente a ejercer cualquier accion, reclamo o
derecho que pudiera emanar del contrato, quedando las partes liberadas de toda obligacién
derivada del mismo.

Finalmente, aprovechamos la ocasion para expresar nuestro agradecimiento por los servicios

brindados a la Asociacion durante este tiempo.

KAREN BARRERA SANDOVAL
p.p. ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD
CIUDADANA EN LA ZONA ORIENTE

Av. El Rodeo 13541 Interior. Lo Barnechea.

ZONA SEGURA

VITACURA - LAS CONDES - LO BARNECHEA
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TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO POR MUTUO ACUERDO
ENTRE
ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA
EN LA ZONA ORIENTE - AMSZO

Y

*kkkkkhkk

Chkkkhhhhx?)

En Santiago de Chile, a ** de ****** de 2026, la ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES
PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA ORIENTE - AMSZO, Rol Unico
Tributario N°65.118.035-K, representada, segun se acreditara, por su Secretario Ejecutivo,
don ***xxx cddula de identidad NO******** 'y nor don ******** Gerente Administrativo de la
Asociacion, cédula de identidad Ne******** todos con domicilio en Av. El Rodeo N°13.541
Interior, comuna de Lo Barnechea, Regiébn Metropolitana, en adelante e indistintamente
también, "AMSZO” o “ la Asociacidn”, por una parte; y ****+* Ro| Unico Tributario
Nexxxkdikx — rapresentada por don ******** cédula de identidad Ne********  ambos con
domicilio *******x comuna de ******* Region Metropolitana, en adelante e indistintamente
“El Proveedor” o “la Empresa”, por la otra; acuerdan lo siguiente:

PRIMERA: Antecedentes. Con fecha ******** se suscribid un contrato de suministro entre
las partes, para la prestacion del servicio de ******** para el cumplimiento de sus funciones,
estableciéndose una vigencia de ******** meses contados desde la fecha de inicio de los
Servicios, esto es, desde ****xrxx,

SEGUNDA: Término anticipado de comin acuerdo. En conformidad con lo dispuesto
en la clausula duodécima del contrato antes individualizado, y en virtud de la voluntad
coincidente de ambas partes, en este acto y por el presente instrumento, acuerdan poner
término al contrato suscrito entre las mismas a contar del dia ** de **x**¥*xxak

Las partes dejan expresa constancia que el presente término no obedece a incumplimiento
imputable a ninguna de ellas, sino Unicamente a su decisiébn consensuada libremente.

TERCERA: Finiquito total y reciproco. Las partes declaran que se encuentran
integramente cumplidas y pagadas todas las obligaciones emanadas del contrato
individualizado en la clausula primera, no existiendo saldos insolutos, cobros pendientes,
multas en tramite, indemnizaciones, prestaciones adeudadas ni obligaciones de ninguna
naturaleza entre ellas derivadas de dicho vinculo contractual.

En consecuencia, las partes se otorgan el mas amplio, completo, total y reciproco finiquito
respecto del contrato antes sefialado, declarando nada adeudarse entre si por concepto
alguno derivado directa o indirectamente del mismo, renunciando desde ya al ejercicio de
acciones, reclamaciones o cobros posteriores relacionados con dicho contrato. Lo anterior,
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sin perjuicio de las obligaciones legales que por su naturaleza sobrevivan al término del
contrato, si las hubiere.

CUARTA: Domicilio y competencia. Para todos los efectos derivados del presente
instrumento, las partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago, prorrogando
competencia a sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

QUINTA: Ejemplares. El presente Contrato se firma en tres ejemplares de idéntico tenor
y fecha, quedando dos en poder de AMSZO y uno en poder del Proveedor.

SEXTA: Personerias. La representacidon con la que comparecen por AMSZO don ****¥+xxy
don ******+x consta en escritura publica de fecha ******** otorgada ante el Notario Publico
Titular de la Segunda Notaria de Lo Barnechea, don Patricio Guillermo Corominas Mellado,
anotada bajo el Repertorio Numero 1.849-2026, la que no se inserta por ser conocida de
las partes.

La personeria con que actla don ******** " an representacion del Proveedor **xxtxk*,

*kkkkhkkk

p.p. AMSZO

*kkkkkhkk

p.p. AMSZO
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p.p. MOTOTECH S.p.A.
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