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MAT: APRUEBA MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES Y
GESTION DE CONTRATOS, LEY N°19.886 DEL
FOSIS.

RESOLUCION EXENTA N° 0288
SANTIAGO, 28-05-2026
VISTOS:

Lo establecido en la Ley N°18.989, en particular en su Titulo Il sobre el Fondo de
Solidaridad e Inversion Social; en la Ley N° 21.634 que moderniza la Ley N°19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidon de Servicios; en el Decreto
N°661 del 2024 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios; en la
Resolucidon N°36 de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de Toma de Razén; en la Resolucion Exenta RA 422/546/2023, de 6 de
octubre de 2023, que nombra a la persona que indica en el cargo jefe de departamento de
Administraciony Finanzas del FOSIS; en el Decreto Exento N° 151, de 21 de noviembre de
2025, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia que establece nuevo orden de
subrogancia para el cargo de Director Ejecutivo del Fondo de Solidaridad e Inversion Social
y demads antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDO:

1. Que, el FOSIS conforme a lo dispuesto en la Ley N° 18.989, es un servicio publico
funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya
finalidad es financiar en todo o parte planes, programas, proyectos y actividades
especiales de desarrollo social, los que deberan coordinarse con los que realicen otras
reparticiones del Estado.
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2. Que, en el cumplimiento de sus objetivos, el FOSIS puede financiar actividades cuya
finalidad sea contribuir a la superacion de la pobreza y vulnerabilidad social de personas,
familias y comunidades, para lo cual constantemente esta buscando nuevas formas de
intervencion.

3. Que, los contratos que celebre el FOSIS a titulo oneroso para el suministro de bienes
mueblesy de los servicios que se requieran para el cumplimiento de su misién institucional
deberan ajustarse a las normas y principios de la Ley N° 19.886 de Bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacién de servicios, modificada por la Ley N° 21.634;y
de su reglamento contenido en el Decreto Supremo N°661 de 2024, del Ministerio de
Hacienda.

4. Que, las entidades regidas por la Ley de Compras deberan desarrollar todos sus
procesos de compras utilizando solamente el Sistema de Informacion de la Direccion de
Comprasy Contratacion Publica, incluyendo todos los actos, documentos y resoluciones
relacionados directa o indirectamente con los procesos de compras.

5. Que, las Entidades para utilizar el Sistema de Informacidén, deberan elaborar un Manual
de Procedimiento de Adquisiciones, el que se debera ajustar a lo dispuesto en la Ley de
Comprasy su Reglamento.

6. Que, para estos efectos, el manual debera referirse a lo menos, a las siguientes
materias: planificacidon de compras, seleccién de procedimientos de compra, formulacién
de bases, criterios y mecanismos de evaluacion, gestion de contratos y de proveedores,
recepcion de bienes y servicios, procedimientos para el pago oportuno, politica de
inventarios, uso del Sistema de Informacién, autorizaciones que se requieran para las
distintas etapas del proceso de compra, organigrama de la Entidad y de las areas que
intervienen en los mismos, con sus respectivos niveles y flujos, y los mecanismos de
controlinterno tendientes a evitar posibles faltas a la probidad

7. Que, ademas este manual debera contemplar un procedimiento para la custodia,
mantencion y vigencia de las garantias, indicando los funcionarios encargados de dichas
funciones y la forma y oportunidad para informar al jefe de Servicio el cumplimiento del
procedimiento establecido, sin perjuicio de la responsabilidad de este.

8. Que, dicho manual deberé publicarse en el Sistema de Informacién y formara parte de
los antecedentes que regulan los procesos de compra del FOSIS.

RESUELVO

1° APRUEBASE el Manual de Procedimiento de Adquisiciones, Sistemas de Compras y
Contrataciones Publicas del Fondo de Solidaridad e Inversion Social 2026, cuyo texto
integro es el siguiente:
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El presente Manual de Procedimientos de Adquisiciones y de Gestién de Contratos
constituye un instrumento normativo interno de caracter obligatorio, dictado en ejercicio
de las potestades de organizacion y direccidon que asisten al Fondo de Solidaridad e
Inversidn Social, FOSIS y cuyo propdsito es establecer un marco sistematico, coherente y
formalizado para la planificacién, ejecucion, administracién, control y cierre de los
procesos de contratacion publica y de los contratos administrativos que de ellos se
deriven.

Este Manual se fundamenta expresamente en lo dispuesto en el articulo 6° del Reglamento
de la Ley N°19.886, el cual impone a los organismos de la Administracion del Estado el
deber de contar con un documento interno previamente definido, objetivo y documentado,
que regule las actuaciones asociadas a la contratacion administrativa, asegurando su
sujecion estricta al ordenamiento juridico y a los principios que informan el sistema de
compras publicas.

En este marco, el Manual se concibe como un instrumento de gobernanza institucional y
de control interno, destinado a garantizar la juridicidad de los actos administrativos, la
trazabilidad de las decisiones, la correcta segregacién de funciones, la asignacion expresa
de responsabilidades y la mitigacion de riesgos legales, operacionales, financieros y
reputacionales asociados a los procesos de adquisicidon y a la gestidon contractual.

Las disposiciones que se establecen en este cuerpo normativo interno se orientan a
asegurar que toda contratacion se desarrolle conforme a los principios de legalidad,
probidad administrativa, eficiencia, eficacia, transparencia, publicidad, igualdad de los
oferentes, libre concurrencia, responsabilidad y control en concordancia con la Ley
N°19.886 “Ley de Compras”, su Reglamento, las instrucciones, directrices y criterios
interpretativos impartidos por la Direccion ChileCompra, la Contraloria General de la
Republicay demas 6rganos competentes.

Asimismo, el Manual tiene por finalidad estandarizar y racionalizar las practicas
institucionales en materia de adquisicionesy gestion de contratos, fortaleciendo la calidad
de la planificacién, la adecuada administracion de los contratos durante toda su vigencia,
el oportuno ejercicio de las potestades contractuales de la administracion y el correcto
cierre administrativo y financiero de las contrataciones, resguardando en todo momento el
interés publico comprometido.

Las normas contenidas en este Manual seran de aplicacion obligatoria y transversal para
todas las unidades organicas y funcionarios que intervengan, directa o indirectamente, en
las distintas etapas del ciclo de vida de la contratacién publica y deberan interpretarse y
aplicarse de manera armonica e integrada con el marco normativo vigente, sin perjuicio de
las responsabilidades administrativas, civiles o penales que pudieren derivarse de su
inobservancia.

El cumplimiento estricto y sistematico de las disposiciones contenidas en el presente
Manual de Procedimientos de Adquisiciones y de Gestiéon de Contratos del FOSIS
constituye un componente esencial del sistema de controlinterno institucional, en cuanto
establece reglas claras, procedimientos previamente definidos y responsabilidades
expresamente asignadas para el desarrollo de los procesos de contratacién publicay para
la administracion de los contratos administrativos que de ellos se deriven.
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En este sentido, el Manual se integra funcionalmente a los mecanismos de control interno
orientados a resguardar la legalidad, regularidad, eficiencia, eficaciay economicidad de la
gestion institucional, contribuyendo a la prevencion de riesgos normativos, operacionales,
financieros y reputacionales asociados a la actividad de compra y contratacion del FOSIS.
Su observancia no reviste un caracter meramente orientador, sino que constituye un deber
funcional exigible, cuyo incumplimiento puede comprometer la responsabilidad de los
funcionarios involucrados.

La descripcion de actividades aqui establecidas permite asegurar la trazabilidad completa
de las decisiones administrativas, desde la identificacidon de la necesidad publica y la
planificacion de las adquisiciones, hasta la ejecucion, control, modificaciény cierre de los
contratos, facilitando la adecuada documentacion de los actos administrativos y el
respaldo objetivo de las decisiones adoptadas en cada etapa del ciclo de vida de una
compra. Ello resulta indispensable para efectos de control interno, rendicion de cuentasy
fiscalizacién posterior.

Asimismo, el presente Manual fortalece la segregacién de funciones entre las distintas
unidades y actores que intervienen en los procesos de adquisiciones y gestién de
contratos, delimitando roles y responsabilidades en las fases de planificacién, elaboracion
de bases, evaluacidon de ofertas, adjudicacién, administracidn contractual, recepcién
conforme, gestion de pagos y cierre administrativo. Esta segregacion constituye un
principio estructural del control interno, orientado a reducir riesgos de error, conflicto de
interés o discrecionalidad indebida.

Desde la perspectiva de la funcién de auditoria, las disposiciones del Manual podran ser
consideradas como un referente formal para el analisis de los procesos asociados a las
adquisiciones y a la gestién de contratos. En particular, los procedimientos definidos
permiten contrastar las actuaciones realizadas con los procedimientos establecidos por la
Institucion y con el marco normativo aplicable.

En este contexto, las auditorias internas podran considerar el presente Manual como
antecedente para la elaboraciéon de informesy observaciones que se formulen en el ambito
de sus competencias. Lo anterior se entiende sin perjuicio de las facultades fiscalizadoras
que corresponden a la Contraloria General de la Republica, de conformidad con la
Constitucion Politicay su ley organica.

El Manual también se instituye como un instrumento clave para asegurar la coherencia
institucional frente a los procesos de fiscalizacién externa, permitiendo demostrar que las
actuaciones de la entidad se ajustan a procedimientos formales, previamente definidos y
aprobados, en cumplimiento de lo exigido por el articulo 6° del Reglamento de la Ley
N°19.886. De esta forma, se refuerza la seguridad juridica de los actos administrativosy la
defensa institucional ante eventuales observaciones o reparos.

Desde el punto de vista de la responsabilidad administrativa, la observancia de las normas
y procedimientos establecidos en este Manual constituye un estdndar de conducta exigible
a los funcionarios que participan en los procesos de adquisiciones y en la gestion de
contratos. La inobservancia, aplicacién incorrecta o incumplimiento injustificado de sus
disposiciones podré dar lugar a la instruccidon de procedimientos disciplinarios y a la
determinacién de responsabilidades administrativas, de conformidad con el Estatuto
Administrativo y demas normas legales y reglamentarias aplicables.
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Lo anterior se entiende sin perjuicio de las eventuales responsabilidades civiles o penales
que pudieren derivarse de los hechos constitutivos de infraccidon, especialmente en
aquellos casos en que se comprometa el patrimonio publico, se vulnere el principio de
probidad administrativa o se afecte gravemente el interés fiscal. En este sentido, el Manual
cumple también una funcién preventiva, al establecer reglas claras que orientan la
actuacion funcionariay reducen los margenes de discrecionalidad impropia.

Adicionalmente, el presente Manual contribuye a fortalecer la cultura de control,
cumplimiento normativo y rendicion de cuentas al interior de la Institucién, promoviendo
una gestion de las adquisicionesy de los contratos basada en estandares objetivos, buenas
practicas y mejora continua. Su aplicacidon sistematica permite identificar debilidades,
brechas y oportunidades de mejora en los procesos, facilitando la adopciéon de medidas
correctivas y preventivas oportunas.

El Manual debera ser objeto de revisidon y actualizacidon periddica, a fin de asegurar su
permanente alineacién con las modificaciones legales y reglamentarias, las instrucciones
de la Direccién ChileCompra, los criterios de la Contraloria General de la Republica y las
recomendaciones emanadas de auditorias internas y externas. Esta actualizacién
constituye parte integrante del sistema de control interno y de la gestién de riesgos
institucional.

En consecuencia, el presente Manual no solo regula operativamente los procedimientos
de adquisiciones y gestion de contratos, sino que se consolida como un instrumento
estructural de control interno, auditoria y responsabilidad, destinado a resguardar la
juridicidad de la actuacién administrativa, la correcta utilizacion de los recursos publicosy
el cumplimiento efectivo de los fines institucionales, en estricto apego a los principios que
rigen la Administracién del Estadoy alinterés publico comprometido en cada contratacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Con el objeto de estandarizar la comprension de los textos contenidos en este Manual de
Adquisiciones y Gestidon de Contrato se definen, a continuacion, y por orden alfabético,
conceptos relevantes citados en los diversos capitulos que componen este texto.

BASES DE LICITACION: Documentos rectores aprobados por un organismo estatal que
establecen los requisitos, condiciones, especificaciones técnicas y administrativas para la
adquisicion de bienes, servicios u obras. Definen las reglas del proceso, incluyendo
criterios de evaluacion, plazos, garantias y el contrato final.

BASES ADMINISTRATIVAS: En el contexto de una licitacion las bases administrativas son el
documento que establece todas las reglas y condiciones para el proceso de contratacion
en cuestion. Definen los requisitos de participacion, los criterios de evaluacion, los plazos,
las garantias y otros aspectos relevantes de un proceso concursal. Son, por tanto y en
esencia, el "Manual de instrucciones" para oferentes y compradores de una licitacion.

BASES TECNICAS: En el contexto una licitacién las bases técnicas son el documento que
detalla los requisitos técnicos y condiciones especificas de un bien o servicio que el FOSIS
requiere contratar. Estas bases forman parte integral del proceso de licitacion y definen, de
manera precisa, lo que se espera del producto o servicio en términos de funcionalidad,
caracteristicas y estandares de calidad.

BODEGA: Espacio fisico organizado destinado a almacenar los productos de uso corriente y
consumo frecuente adquiridos con la finalidad de mantener niveles de inventarios
necesarios para evitar quiebres de stock.

CATALOGO DE CONVENIOS MARCO: Lista de bienes y/o servicios estandarizados, y sus
correspondientes condiciones de contratacion, previamente licitados y adjudicados por la
Direccion de Compras y Contratacion Publica y puestos, a través del Sistema de
Informacién, a disposicion de las entidades del Estado.

CATALOGO DE ECONOMIA CIRCULAR: Catalogo electréonico de bienes muebles en desuso y
buen estado que han sido dados de baja por otras instituciones y que pueden extender su
vida utilahorrando importantes recursos para el Estado. Esta plataforma de acuerdo con el
Reglamento pasa a ser la primera opcion de revisiéon al momento de adquirir un bien o
servicio.

CAUCION: Documento valorado tomado por un proveedor para salvaguardar el
cumplimiento oportuno de las obligaciones que le son exigidas por la suscripcion de un
contrato.

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS EN COMPRAS PUBLICAS PARA USUARIOS: La Direccion de
Compras y Contrataciéon Publica establece que, los usuarios deben contar con las
competencias técnicas suficientesy certificadas para operar en el Sistema de Informacién.
A su vez, tales competencias técnicas estaran referidas a los distintos perfiles de usuarios
y comprenderan materias relacionadas con gestion de abastecimiento, uso del portal,
gestion de contratos, aplicacion de la normativa y conceptos de ética y probidad en los
Procesos de Compra, entre otros, de acuerdo con lo establecido en las Politicas y
Condiciones de Uso del Sistema de Informacién, Portal Mercado Publico.
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CERTIFICADO DE HABILIDAD EN EL REGISTRO DE PROVEEDORES: Certificaciéon emitida por la
Direccion de Compras y Contratacion Publica, a través de ChileCompra, que acredita que
una determinada persona natural o juridica se encuentra, al dia de su expedicion,
habilitada para presentar una oferta, resultar adjudicada o celebrar un contrato, segin sea
el caso, por cuanto no concurre a su respecto ninguna de las causales de inhabilidad
establecidas en la Ley de Compras y su Reglamento.

CICLO DE VIDA DEL CONTRATO: Es el proceso estructurado de gestion que abarca desde la
solicitud inicial, redaccién, negociacién, aprobacion, firma, ejecucién, seguimiento y
renovacion o finalizaciéon de un acuerdo. Esta gestion (CLM) automatiza y segmenta etapas
complejas, mejorando el cumplimiento, reduciendo riesgos y optimizando recursos.

CONTRATO: Acuerdo legal escrito que lo suscriben el FOSIS y el oferente seleccionadoy por
el cual ambas partes se obligan y comprometen a cumplir con las condiciones pactadas
entre ellos mismos. Este documento establece derechos y deberes para cada parte
involucrada y norma la relacion entre los suscribientes interesados hasta que uno de ellos
decida poner término o bien hasta cuando el convenio expire en el plazo acordado para
ello.

COMPRA AGIL: Es una modalidad de compra simplificada y rapida que permite a los
organismos publicos adquirir bienes y servicios de menor valor (hasta 100 UTM o su
equivalente en pesos chilenos) a través de la plataforma electrénica de MercadoPublico,
modalidad de compra cuyo objetivo es facilitar la participacién de empresas de menor
tamano y optimizar los procesos de adquisicion publica.

COMPRA COORDINADA: Modalidad de compra a través de la cual dos o mas entidades
regidas por la Ley de Compras, comprendiendo a las adheridas voluntariamente al Sistema
de Informacién, por siorepresentadas porla Direccion de Comprasy Contrataciéon Publica,
pueden agregar demanda mediante un procedimiento competitivo, a fin de lograr ahorros
y reducir costos de transaccion.

COMPRA POR COTIZACION: Procedimiento especial de contratacién en el que, por la
naturaleza del tipo de bien o servicio requerido para satisfacer una determinada necesidad
publica, se requiere abrir un espacio de negociacion con los proveedores, con un minimo
de tres cotizaciones previas, de acuerdo a las condiciones establecidas en el capitulo VII
del Reglamento de Compras Publicas, sin la concurrencia de los requisitos sefialados para
la licitacién o propuesta publica, ni para la propuesta privada.

CONSULTA AL MERCADO (RFI): La consulta al mercado o RFI (Request for Information) es una
herramienta del sistema de compras publicas para consultar a los proveedores sobre una
necesidad particular, un producto o un servicio. Es un mecanismo de retroalimentacion
que busca conocer en mayor detalle sobre el desarrollo y caracteristicas de una
determinada industria. FOSIS podra obtener informacidn entregada por los expertos del
rubro, permitiendo realizar mejores procesos de compra. El RFl puede ser respondido por
un mercado especifico como también por cualquier ciudadano.

CONTRATO DE SUMINISTRO DE BIENES O DE PRESTACION DE SERVICIOS: Contrato celebrado por el
FOSIS y el adjudicatario de un proceso de licitacién publica, privada o con aquel que se
realice contratacién directa, con el objeto de establecer los derechos y obligaciones de
ambas partes para el suministro de bienes y/o servicios, en la forma, plazos y demas
condiciones establecidas en las Bases de Licitacion que lo originan.
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CONVENIO MARCO: Es una modalidad de contratacién que establece condicionesy precios
predefinidos para la adquisicién de bienesy servicios por parte de organismos del Estado.
Estos acuerdos se generan a través de una licitacion publica y permiten a las entidades el
Estado comprar directamente en un catalogo electrdnico, agilizando asi el procesoy
generando ahorros.

COMPRA DE INNOVACION: Mecanismo de compra por el cual el Estado actia como motor de
innovacioén, adquiriendo bienes o servicios novedosos que no existen actualmente en el
mercado para solucionar desafios complejos. Busca mejorar los servicios publicos y
fomentar el desarrollo tecnolégico a través de [contratos especiales]

DCCP: Direccién de Comprasy Contratacion Publica.

DIALOGOS COMPETITIVOS: Es un procedimiento especial de contratacién que permite a los
organismos publicos conversary colaborar con proveedores preseleccionados para definir
la mejor solucidn técnica a una necesidad compleja o innovadora. Se utilizan cuando la
entidad publica sabe qué problema tiene, pero no conoce exactamente cual es la mejor
solucidn técnica o la innovacion existente en el mercado para resolverlo.

DTE: Documento tributario electrénico.

DOCUMENTO TRIBUTARIO ELECTRONICO: Es un documento generado y firmado
electrénicamente por un emisor electrénico, que produce los mismos efectos tributarios
que el documento en papel y cuyo formato esta establecido por el Servicio de Impuestos
Internos.

ECONOMIA CIRCULAR: Es un modelo obligatorio impulsado por la Ley N°21.634 que debe ser
gestionado dentro de la plataforma de MercadoPublico y que tiene por objeto priorizar la
reutilizacién y valorizacién de bienes en desuso entre instituciones estatales antes de
comprar productos nuevos, extendiendo su vida util, ahorrando recursos fiscales y
reduciendo residuos.

FACTURA: Es un documento mercantil que refleja la informacién de una operacién de
compraventa de bienes o servicios, incluyendo el detalle de los productos o servicios, sus
precios, la cantidad a pagary los datos del vendedor y comprador. Es un comprobante que
justifica la transaccién y es fundamental para la contabilidad y el cumplimiento de
obligaciones fiscales.

FOSIS: Fondo de Solidaridad e Inversion Social

GARANTIA/CAUCION BANCARIA: Una garantia bancaria es un compromiso de un banco de
cubrir las obligaciones financieras de un cliente ante un tercero en caso de
incumplimiento. Esencialmente, el banco actiia como avalista del cliente, asegurando al
beneficiario el cumplimiento de un contrato o pago. Este instrumento facilita transacciones
comerciales, licitaciones, y proyectos donde se requiere seguridad financiera

GESTOR(A) DE COMPRA/CONTRATO: Funcionario/a del FOSIS que, por necesidades de la
misma institucion, ha solicitado la compra de un bien o servicio con cargo al presupuesto
institucional y el/la que es responsable de controlar el avance de las entregas del bien o
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servicio, cumplimiento del contrato e informar también respecto de la conformidad de las
entregas requeridas para el pago de una obligacion financiera.

GuUiA DE DESPACHO: Documento tributario electréonico que respalda el traslado de bienesy
puede ser utilizado para posponer la facturacién de una venta. Es emitida por el vendedor
o prestador de servicios y debe coincidir con la fecha de entrega de los bienes, ya sea fisica
o simbdlica, y puede ser requerida para justificar el traslado de mercancias.

LICITACION PUBLICA: Procedimiento administrativo de caracter concursal mediante el cual
se realiza un llamado publico, convocando a los interesados, de acuerdo a las bases de
licitacion, para que formulen propuestas de entre las cuales se seleccionaray aceptara la
mas conveniente para los intereses del FOSIS.

LICITACION PRIVADA: Procedimiento administrativo de caracter concursal, previa resolucién
fundada que lo disponga, mediante el cual el FOSIS invita a determinadas proveedores para
que, sujetandose a las bases fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales sera
seleccionaday aceptada la mas conveniente.

MERCADOPUBLICO: Sistema de Informacién y Gestién de compras publicas

OFERENTE: Proveedor que participa en un proceso de compras administrado por el FOSIS
en el gue presenta una oferta o cotizacion.

PAC: Plan anual de compras.

PLAN ANUAL DE COMPRAS: Es un documento que detalla las necesidades de bienes y
servicios que el FOSIS espera adquirir durante un afio. Este plan permite proyectar las
compras, optimizar procesos y, potencialmente, reducir costos. El PAC es un instrumento
obligatorio que facilita la transparenciay eficiencia en la gestion de los recursos del erario
anual.

PORTAL DE MERCADOPUBLICO: Sistema de Informacion de Compras y Contrataciones de la
Administracién Publica a cargo de la Direccion de Comprasy Contrataciéon Publica utilizado
por el FOSIS Nivel Central y Direcciones Regionales para gestionar su proceso de
abastecimiento en el contexto del suministro de bienes y/o servicios que auxilien su gestion
corriente y estratégica.

PERFIL OPERADOR CHILECOMPRA: Perfil que permite buscar productos en catalogo
electrénico, creary editar 6rdenes de compra por convenio marco o por tratos directos con
los proveedores seleccionados.

PERFIL SUPERVISOR CHILECOMPRA: Responsable de ejecutar procesos de compra tales como
crear, editar, publicar, enviar y/o cancelar ordenes de compras, a través del Portal de
Compras Publicas y crear, autorizar y publicar procesos de licitacién, publica o privada,
solicitar cotizaciones y gestionar reclamos a través del portal www.mercadopublico.cl.

PERFIL ADMINISTRADOR CHILECOMPRA: Colaborador del Departamento de Adquisiciones del
FOSIS designados, por intermedio de un Oficio, para modificar, crear y/o desactivar
usuarios, asignar perfiles de supervisor, operador, abogado o auditor, segun sea necesario,
ademas de modificar perfiles o asignacion de roles en la plataforma. Asimismo, llevar el
control de la acreditacion de usuarios ante la DCCP, entre otros.
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PERFIL AUDITOR CHILECOMPRA: Designado por la autoridad institucional, con la finalidad de
verificar los procesos que se efectuan a través del sistema de Mercado Publico, tales como
ordenes de compras, emision de documentos tributarios, procesos de adquisicion, entre
otros.

PERFIL OBSERVADOR CHILECOMPRA: Este perfil es para usuarios que no participan en ninguna
instancia del proceso de compray contrataciones, solo pueden observar los procesos dey
licitaciones publicas, efectuados en la plataforma. Se trata de un perfil que permite realizar
visitas y observar los procesos del catalogo electrénico o licitaciones publicas.

PRINCIPIO DE LEGALIDAD: Establece que todos los érganos del Estado y ciudadanos deben
someter su actuar a la Constitucion y a las normas dictadas conforme a ella. Implica que
las autoridades solo pueden actuar bajo facultades expresas de ley y los delitos/penas
deben ser previamente establecidos.

PRINCIPIO DE JERARQUIA: Establece una estructura ordenada de subordinacion donde las
normas de rango inferior no pueden contradecir a las superiores, siendo la Constitucion la
norma suprema. Aplica tanto en el ambito juridico (ordenamiento de leyes) como
administrativo (organizacion de oérganos publicos), garantizando el cumplimiento de
6rdenes superiores y la coherencia del sistema.

PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD: Es un criterio juridico fundamental que limita el actuar del
Estado, exigiendo que cualquier medida restrictiva de derechos fundamentales sea
adecuada, necesaria y equilibrada (proporcional en sentido estricto) respecto al fin
legitimo buscado. Evita excesos y abusos, asegurando que la carga impuesta al ciudadano
no supere el beneficio publico obtenido.

PRINCIPIO DE RACIONALIDAD: Establece que los individuos toman la mejor decisién posible,
maximizando utilidad o beneficios. Ello dentro de un conjunto de alternativas restringidas
por el contexto por lo que constituye la base de la teoria de la eleccidn racional, indicando
que las acciones son coherentes con los objetivos y la informacién disponible.

PROBIDAD ADMINISTRATIVA: Es un principio ético-juridico que obliga a las autoridades y
funcionarios publicos a mantener una conducta funcionaria intachable, honesta y leal.
Exige anteponer el interés general sobre el particular en el desempeno de sus cargos,
asegurando una gestion eficiente y transparente en la administracién de recursos publicos.

REQUERIMIENTO: Es la manifestacion formal de la necesidad de un bien o servicio que el/la
gestor(a) de compra/contrato solicita a alguna de las areas de abastecimiento del FOSIS.

RESOLUCION: Acto administrativo dictado por la autoridad o funcionario competente que
contiene una declaracién de voluntad realizada en el ejercicio de una potestad publica.

REGISTRO ELECTRONICO OFICIAL DE PROVEEDORES DEL ESTADO: Registro electrénico oficial de
contratistas de la Administracién, a cargo de la Direccion de Compras y Contratacion
Pdblica, en el que se deben inscribir las personas naturales o juridicas que desean
contratar con el Estado, ofreciendo bienes, servicios u obras. Este registro permite al FOSIS
verificar la situacion legal, financiera y técnica de los proveedores de manera electrénica,
facilitando los procesos de contratacion.
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REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD: Son los estandares minimos obligatorios, técnicos,
administrativos y legales definidos en las bases, que un proveedor debe cumplir
obligatoriamente para que su oferta no sea descartada y avance a la etapa de evaluacion.
Su incumplimiento suele resultar en la inadmision de la propuesta.

REQUISITOS DE PARTICIPACION: Son el conjunto de condiciones legales, técnicas vy
econdmicas exigidas por un ente contratante (usualmente publico) que los proponentes
deben cumplir para postular a un contrato.

SIGFE: Sistema de informacion para la gestion financiera del estado.

SISTEMA PARA LA GESTION FINANCIERA DEL ESTADO (SIGFE): Es la plataforma que permite a las
instituciones del Gobierno Central la captura, procesamiento y exposicion de la Ejecucion
Presupuestaria, generar la contabilidad y realizar los cobros y pagos.

SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DE COMPRAS PUBLICAS: Conocido en Chile como
MercadoPublico (www.mercadopublico.cl) y gestionado por ChileCompra, es la
plataforma electronica centralizada donde los organismos del Estado realizan
adquisiciones de bienes y servicios de manera eficiente y transparente. Permite a las
instituciones publicar licitaciones y a los proveedores ofertar, mejorando la transparencia,
competenciay permitiendo el seguimiento de contratos.

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA: Es un procedimiento de contratacién electrénica vigente en
el portal de MercadoPublico, en el que los proveedores compiten en tiempo real bajando
sus precios para adjudicarse la venta de bienes o servicios estandarizados al Estado. Es
una modalidad de compra rapida y competitiva para productos no cubiertos por Convenio
Marco.

TRATO DIRECTO: Es un procedimiento excepcional que permite a los organismos del Estado
contratar bienes o servicios sin la necesidad de un proceso de licitacién, bajo causales
especificas y debidamente justificadas. Es una modalidad de compra que se utiliza cuando
existen circunstancias particulares que hacen inviable o inadecuado un proceso de
licitacion publica o privada.

TRAZABILIDAD: Seguimiento integral de un producto o servicio desde la materia prima hasta
el consumidor final, documentando cada etapa de produccidén, transformacion y
distribucion. Permite identificar el historial, ubicacién y trayectoria de un bien y/o ser
servicio, optimizando la calidad, gestién de riesgos y eficiencia operativa.

TRIBUNAL DE CONTRATACION PUBLICA: érgano Jurisdiccional que garantiza transparencia e
igualdad de las compras y contrataciones publicas. Serd competente para conocer de la
accion de impugnacion contra actos u omisiones, ilegales o arbitrarios, ocurridos en los
procedimientos administrativos de contratacién con organismos publicos regidos por la ley
de compras publicas.

TTR: Términos técnicos de referencia.
TERMINOS TECNICOS DE REFERENCIA: Es el pliego de peticiones en el cual se especifican las

caracteristicas del bien o servicio que el FOSIS requiere contratar y las condiciones en que
éste debe ser suministrado o prestado.
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ORDEN DE COMPRA: Documento electrénico emitido por la entidad compradora al proveedor
a través del Sistema de Informacion, por el cual solicita la entrega del producto y/o servicio
que se desea adquirir. La Orden de Compra detalla el precio, cantidad y otras condiciones
para la entrega.

UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES: Asociacién de personas naturales y/o juridicas, para la
presentacion de una oferta en caso de licitaciones, o para la suscripcién de un contrato, en
caso de un trato directo, sin que sea necesario constituir una sociedad. En efecto, solo
podran constituirse como UTP, empresas de menor tamano.
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MARCO REGULATORIO
M Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de
Servicios, en adelante “Ley de Compras”y sus modificaciones.

M Decreto N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la
Ley N°19.886, en adelante “el Reglamento”, y sus modificaciones.

M D.F.L. N°1-19.653 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
LeyN°18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del

Estado.

M Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

M Resolucion N°36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion del tramite de Toma de Razén y sus modificaciones posteriores.

M Resolucion N°3 de fecha 26 de enero de 2026 que modifica la Resolucién N°36 cuyos
cambios entran en vigencia el 1 de junio de 2026.

M Ley de Presupuestos del Sector Publico vigente.

M Ley N°20.285, sobre Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso de la Informacion
de la Administracion del Estado.

M Ley N°19.799, sobre documentos electrénicos, firma electronica y servicios de
certificacion de dicha firma.

M Politicas y condiciones de uso del Sistema ChileCompra, instruccion que la Direccién
de Compras Publicas emite para uniformar la operatoria en el Portal ChileCompra.

M Ley N°20.730 sobre regulacion del Lobby y las gestiones que representen intereses
particulares ante las autoridades y funcionarios.

M Directivas de ChileCompra.
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FORMULACION DE BASES

La formulacion de las bases de licitacion es una etapa
fundamental de la contratacion publica, pues
establece las reglas que rigen la seleccion del
proveedory la ejecucion contractual, conforme a la Ley
N°19.886 y su normativa complementaria.

Las bases deben redactarse con
claridad, precision y coherencia,
resguardando legalidad,
transparencia, igualdad y libre
concurrencia. Deben  definir
adecuadamente el objeto de
contratacion, especificaciones
técnicas, criterios de evaluacion,
condiciones contractuales vy
garantias, evitando exigencias
injustificadas o discriminatorias.
Asimismo, deben contemplar
mecanismos que  aseguren
probidad, trazabilidad y
adecuada comunicacion con los
oferentes mediante el sistema
oficial. Previo a su publicacion,
deben someterse a revision,
validacion y aprobacion formal
por la autoridad competente,
garantizando su ajuste
normativo, coherencia técnica y
suficiencia juridica. Una vez
publicadas, adquieren caracter
obligatorio y vinculante,
constituyendo el marco
regulatorio integral del
procedimiento licitatorio y de la
ejecucion del contrato.
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La formulacién de las bases de licitacidon constituye una etapa esencial del proceso de
contratacion publica, por cuanto en ellas se establecen las reglas que rigen el
procedimiento de seleccion del proveedor y la ejecucion del contrato respectivo. En
conformidad con lo dispuesto en la Ley N°19.886, su reglamento y las directrices
impartidas por la Direccion de Compras y Contratacion Publica, las bases de licitacion
deberan ser redactadas de manera clara, precisa y coherente, asegurando el respeto a los
principios de legalidad, transparencia, igualdad de los oferentes, libre concurrencia,
eficienciay estricta sujecion a las bases.

El pliego de peticiones, sobre el cual se sustenta un proceso concursal debera definir
adecuadamente el objeto de la contratacion, describiendo en forma suficiente y no
ambigua los bienes o servicios requeridos, sus especificaciones técnicas, condiciones de
ejecucion, plazos, estandares de calidad y cualquier otro antecedente necesario para que
los potenciales oferentes puedan formular ofertas comparables y ajustadas a las
necesidades del FOSIS en su calidad de comprador de bienes y servicios. Dichas
especificaciones no deberan contener exigencias innecesarias, desproporcionadas o que
restrinjan, injustificadamente, la participacién de proveedores, evitando toda referencia a
marcas, modelos o procedencias especificas, salvo en los casos expresamente
autorizados por la normativa vigente.

Asimismo, las bases deberan establecer los requisitos de admisibilidad de las ofertas, los
criterios de evaluacién y sus respectivas ponderaciones, de manera objetiva, verificable y
consistente con el objeto de la contratacidn, procurando siempre seleccionar la oferta mas
conveniente para el interés publico, considerando la mejor combinacién entre calidad,
precio, costos asociados y demas factores pertinentes. En ningun caso los criterios de
evaluacion podran generar discriminaciones arbitrarias ni otorgar ventajas indebidas a
determinados oferentes.

Las bases deberan incorporar, ademas, las condiciones contractuales esenciales, tales
como plazos de ejecuciéon, modalidades de pago, reajustes, multas, causales de término
anticipado, mecanismos de supervision y control, asi como las garantias que se exigiran
para asegurar la seriedad de la oferta y el fiel y oportuno cumplimiento del contrato,
indicando claramente su monto, vigencia, forma de presentacién y procedimiento de
ejecucion o devolucion.

De igual modo, las bases deberan contemplar disposiciones orientadas a resguardar la
probidad administrativa y la transparencia del proceso, incluyendo reglas sobre consultas,
aclaraciones y modificaciones a las bases, mecanismos de comunicacién con los
oferentes a través del Sistema de Informacion de Compras Publicas y la prohibicién de
contactos indebidos durante el proceso licitatorio. Todas las actuaciones deberan quedar
debidamente registradas en dicho sistema, asegurando la trazabilidad completa del
procedimiento.

Finalmente, el pliego de peticiones y, en general, el conjunto de antecedentes que
conforman las bases de licitacion deberd someterse a las instancias de revision,
autorizaciényvalidacién que correspondan, de conformidad con el modelo de segregacioén
de funciones definido por la institucién y con los mecanismos de control interno vigentes.
Dicho proceso de validacién previa debera asegurar que las bases se encuentren
plenamente ajustadas a la Ley N°19.886, a su reglamento, a las directrices impartidas por
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la Direccién de Compras y Contratacién Publica y a las normas internas aplicables,
resguardando la legalidad, coherencia técnicay suficiencia juridica del procedimiento.

Una vez efectuadas dichas revisiones y obtenidas las autorizaciones formales, las bases
deberan ser aprobadas por la autoridad competente o en quien ésta haya delegado tal
funcién, en uso de sus atribuciones legales y reglamentarias, como condicion
indispensable para su publicacién en el Sistema de Informacion de Compras Publicas. A
contar de dicha publicacion, las bases de licitacion adquiriran caracter obligatorio y
vinculante tanto para la entidad licitante como para los oferentes, constituyéndose en el
marco normativo que regira integramente el desarrollo del proceso de contratacion, desde
la convocatoria y evaluacién de las ofertas hasta la adjudicacion, la celebracion del
contrato y su posterior ejecucion, supervisiony gestion, sin perjuicio de las modificaciones
que, de manera excepcional y conforme a derecho, puedan incorporarse mediante los
mecanismos formales previstos en la normativa vigente.
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1. FORMULACION DE LAS BASES DE LICITACION

Las bases de licitacidon deberan contemplar, como contenido minimo indispensable, la
identificacion clara del organismo licitante, del procedimiento de contratacion aplicable y
del objeto de la licitacion, describiendo en forma precisa, suficiente y no ambigua los
bienes o servicios requeridos, sus especificaciones técnicas, condiciones de ejecucion,
estandares de calidad exigidos, plazos de entrega o ejecucion y lugar de prestacion, de
modo que los oferentes puedan formular ofertas comparables y ajustadas a las
necesidades institucionales.

Asimismo, las bases deberan establecer expresamente los requisitos de participaciony de
admisibilidad de las ofertas, indicando los antecedentes administrativos, técnicos y
econdmicos que deberan presentar los oferentes, asi como las causales de
inadmisibilidad y de exclusion, todo ello en términos objetivos, proporcionales y no
discriminatorios, en resguardo de los principios de igualdad de los oferentes y libre
concurrencia.

El pliego de peticiones debera definir, ademas, los criterios de evaluacion de las ofertas y
sus respectivas ponderaciones, los que deberan ser pertinentes al objeto de la
contratacion, verificables y formulados de manera tal que permitan determinar la oferta
mas conveniente para el interés publico, considerando la mejor combinacién entre precio,
calidad, costos asociados, condiciones de ejecucion y demas factores relevantes. Dichos
criterios no podran establecer diferencias arbitrarias ni otorgar ventajas indebidas a
determinados oferentes, ni fundarse exclusivamente en el menor precio, salvo en los casos
expresamente permitidos por la normativa vigente.

De igual forma, ese pliego de peticiones debera contemplar las condiciones contractuales
esenciales que regirdn la relacion entre la entidad licitante y el proveedor adjudicado,
incluyendo, alo menos, el plazo de vigencia del contrato, las obligaciones de las partes, las
modalidades y plazos de pago, los mecanismos de reajuste si procedieren, las multas y
sanciones aplicables por incumplimiento, las causales de término anticipado, y los
procedimientos de supervision, control y recepciéon conforme de los bienes o servicios
contratados.

Las bases deberan incorporar, asimismo, las garantias que se exigiran durante el proceso
de contratacion, indicando claramente su tipo, monto, vigencia, oportunidad de
presentacion, forma de ejecucion y causales de devolucion, ya sea para asegurar la
seriedad de la oferta, el fiel y oportuno cumplimiento del contrato u otras obligaciones
contractuales, conforme a lo establecido en la ley y su reglamento.

Adicionalmente, las bases deberan regular los mecanismos de consultas, aclaraciones y
modificaciones al instrumento, estableciendo los plazos, medios y procedimientos para su
formulacién y respuesta, asegurando que toda comunicacién con los oferentes se realice
exclusivamente a través del Sistema de Informacion de Compras Publicas, garantizando la
transparencia, publicidad y trazabilidad del proceso.

Finalmente, las bases deberan incorporar disposiciones orientadas a resguardar la
probidad administrativa y la transparencia del procedimiento, incluyendo la prohibicién de
contactos indebidos, la prevencién de conflictos de interés, el cumplimiento de las
inhabilidades legales, asi como la exigencia de que el proceso cuente con las
autorizaciones y validaciones internas correspondientes, de conformidad con la
segregacion de funciones definida por la institucién, y con la aprobacién de la autoridad
competente antes de su publicacion en el Sistema de Informacion, constituyéndose dichas
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bases en el marco normativo obligatorio que regira integramente el desarrollo del proceso
de compray la posterior gestion contractual.

En la Imagen N°1 se presenta cada una de las etapas y contenido del pliego de peticiones
que deben ser considerados en la elaboracién de las bases de licitacion. Cada una de las
tematicas expuestas en la grafica se desarrolla, en forma pormenorizada, a lo largo de este
capitulo.

IMAGEN N°1
“CONTENIDOS A CONSIDERAR EN LAS BASES DE LICITACION”

1.1 CONTENIDO ESENCIAL DE LAS BASES DE LICITACION Y ETAPAS DE SU DEFINICION.
1.2 REQUISITOS DE PARTICIPACION, ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS Y CAUSALES DE EXCLUSION.
1.3 DEFINICION Y APLICACION DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS OFERTAS.

1.4 DEFINICION DE LAS CONDICIONES CONTRACTUALES ESENCIALES.

1.5 REGIMEN DE GARANTIAS EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA.

1.6 MECANISMOS DE CONSULTAS, ACLARACIONES Y MODIFICACIONES A LAS BASES DE LICITACION.

1.7 PROBIDAD ADMINISTRATIVA, TRANSPARENCIA Y VALIDACIONES INTERNAS DEL PROCESO.

1.8 OTROS ASPECTOS GENERALES A CONSIDERAR EN LA FORMULACION DE BASES DE LICITACION.

Fuente: Elaboracion propia.

Los procesos concursales que el Fondo de Solidaridad e Inversién Social, FOSIS podra
administrar a través de la plataforma de MercadoPublico seran aquellos que la Ley de
Compras ha definido en su cuerpo normativo y que corresponden a los que se muestran en
el Cuadro N°1 siguiente segun el monto afecto a compra.

CuADRO N°1
“TIPOLOGIA DE PROCESOS CONCURSALES SEGUN MONTO DE LA COMPRA”.
TIPO DE LICITACION RANGO EN UTM PLAZO PUBLICACION
L1 <100 5
LE 2100y <1.000 10 (5)¥
LP 21.000y <5.000 20 (10)¥
LR =5.000 30

4: Todos los plazos expresados en dias corridos.
¥: Algunos plazos pueden ser reducidos a la mitad para la contratacién de bienes o
servicios de simple y objetiva especificacion.
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1.1 CONTENIDO ESENCIAL DE LAS BASES DE LICITACION Y ETAPAS DE SU DEFINICION

La correcta elaboracion de las bases de licitacion constituye una fase critica del proceso
de contratacién publica en cuanto determina el marco juridico, técnico y operativo dentro
del cual se desarrollara el procedimiento de seleccién del proveedor y la posterior
ejecucion del contrato. En este contexto, las bases deberan estructurarse considerando, a
lo menos, las siguientes etapas y componentes esenciales, los cuales deberan ser
desarrollados de manera coherente, suficiente y conforme a la normativa vigente.

Asimismo el FOSIS debera atender, en los procesos de licitacion iguales o superiores a
5.000 UTM o aquellas que revistan gran complejidad, la condicion fijada en el articulo N°31
del reglamento que regula a la Ley de Compras, en el que se establece la obligaciéon de
implementar un analisis técnico y econdmico previo a la elaboracion de bases, por el cual
se obtenga y analice informacién sobre las caracteristicas técnicas de los bienes y
servicios, precios, costos asociados y su ciclo de vida util con la finalidad de asegurar una
correcta formulacion de basesy eficiencia en el gasto, considerando el valor por dinero.

1. IDENTIFICACION DEL ORGANISMO LICITANTE

EN UNA PRIMERA ETAPA, LAS BASES DE LICITACION DEBERAN
IDENTIFICAR DE FORMA CLARA Y PRECISA AL ORGANISMO PUBLICO
LICITANTE, SENALANDO SU DENOMINACION OFICIAL, ROL
INSTITUCIONAL, DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA Y, CUANDO
CORRESPONDA, LA UNIDAD REQUIRENTE RESPONSABLE DE LA
CONTRATACION. ESTA IDENTIFICACION PERMITE DELIMITAR EL
AMBITO DE COMPETENCIA DEL ORGANO LICITANTE, ASEGURAR LA
CORRECTA IMPUTACION DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
Y FACILITAR LA TRAZABILIDAD DEL PROCESO DE COMPRA DENTRO
DEL SISTEMA DE INFORMACION DE COMPRAS PUBLICAS.

2. DETERMINACION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION APLICABLE
LAS BASES DEBERAN INDICAR EXPRESAMENTE EL PROCEDIMIENTO
DE CONTRATACION QUE SE UTILIZARA, YA SEA LICITACION PUBLICA,
LICITACION PRIVADA U OTRA MODALIDAD PREVISTA EN LA LEY
N°19.886 Y SU REGLAMENTO. EN ESTA ETAPA DEBERA
VERIFICARSE QUE EL PROCEDIMIENTO SELECCIONADO SEA
CONSISTENTE CON LA NATURALEZA, MONTO Y CARACTERISTICAS
DEL BIEN O SERVICIO REQUERIDO, RESGUARDANDO LOS
PRINCIPIOS DE LEGALIDAD, EFICIENCIA Y LIBRE CONCURRENCIA.

3. DEFINICION DEL OBJETO DE LA LICITACION

EN UNA ETAPA CENTRAL DEL PROCESO, LAS BASES DEBERAN
DEFINIR CON PRECISION EL OBJETO DE LA LICITACION,
DESCRIBIENDO DE MANERA CLARA, COMPLETA'Y NO AMBIGUA LOS
BIENES O SERVICIOS QUE SE PRETENDE CONTRATAR. ESTA
DEFINICION DEBERA PERMITIR A LOS POTENCIALES OFERENTES
COMPRENDER CABALMENTE EL ALCANCE DE LA CONTRATACION,
EVITANDO INTERPRETACIONES EQUIVOCAS QUE PUEDAN AFECTAR
LA COMPARABILIDAD DE LAS OFERTAS O GENERAR CONTROVERSIAS
DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL.

4. ELABORACION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

LAS BASES DEBERAN CONTENER LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
NECESARIAS PARA SATISFACER ADECUADAMENTE LA NECESIDAD
INSTITUCIONAL, ESTABLECIENDO LOS REQUISITOS FUNCIONALES,
TECNICOS Y OPERATIVOS DE LOS BIENES O SERVICIOS
REQUERIDOS. DICHAS ESPECIFICACIONES DEBERAN FORMULARSE
EN TERMINOS OBJETIVOS Y MEDIBLES, EVITANDO EXIGENCIAS
INNECESARIAS, DESPROPORCIONADAS O QUE RESTRINJAN
INJUSTIFICADAMENTE LA PARTICIPACION DE OFERENTES, Y
ABSTENIENDOSE DE MENCIONAR MARCAS, MODELOS O
PROCEDENCIAS DETERMINADAS, SALVO EN LOS CASOS
EXPRESAMENTE AUTORIZADOS POR LA NORMATIVA.

5. DEFINICION DE LAS CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO
LAS BASES DEBERAN ESTABLECER LAS CONDICIONES BAJO LAS
CUALES SE EJECUTARA EL CONTRATO, INCLUYENDO LAS
OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR, LAS RESPONSABILIDADES DE LA
ENTIDAD CONTRATANTE Y LOS MECANISMOS DE COORDINACION Y
SUPERVISION. EN ESTA ETAPA DEBERAN DEFINIRSE LOS
PROCEDIMIENTOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO
CONTRACTUAL, DE MODO DE ASEGURAR QUE LA PRESTACION SE
REALICE CONFORME A LO OFERTADO Y ADJUDICADO.

6. ESTABLECIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD EXIGIDOS
LAS BASES DEBERAN FIJAR LOS ESTANDARES DE CALIDAD MINIMOS
QUE DEBERAN CUMPLIR LOS BIENES O SERVICIOS CONTRATADOS,
LOS CUALES DEBERAN SER COHERENTES CON EL OBJETO DE LA
LICITACION Y VERIFICABLES DURANTE LA EJECUCION DEL
CONTRATO. ESTOS  ESTANDARES  PERMITIRAN EVALUAR
OBJETIVAMENTE EL DESEMPENO DEL PROVEEDOR Y SERVIRAN DE
BASE PARA LA RECEPCION CONFORME, LA APLICACION DE
SANCIONES O LA EXIGENCIA DE MEDIDAS CORRECTIVAS, CUANDO
CORRESPONDA.

7. DETERMINACION DE LOS PLAZOS DE ENTREGA O DE EJECUCION

LAS BASES DEBERAN SENALAR CLARAMENTE LOS PLAZOS EN QUE
DEBERAN ENTREGARSE LOS BIENES O EJECUTARSE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS, INDICANDO HITOS, CRONOGRAMAS Y PLAZOS
PARCIALES CUANDO RESULTE PERTINENTE. DICHOS PLAZOS
DEBERAN SER RAZONABLES Y PROPORCIONALES AL OBJETO DE LA
CONTRATACION, CONSIDERANDO LAS CAPACIDADES DEL MERCADO
Y LAS NECESIDADES OPERATIVAS DE LA INSTITUCION.

8. DEFINICION DEL LUGAR DE PRESTACION O ENTREGA
FINALMENTE, LAS BASES DEBERAN INDICAR EL LUGAR O LOS
LUGARES DONDE DEBERAN ENTREGARSE LOS BIENES O PRESTARSE
LOS SERVICIOS, PRECISANDO LAS CONDICIONES LOGISTICAS, DE
ACCESO Y DE COORDINACION QUE RESULTEN NECESARIAS. ESTA
DEFINICION DEBERA PERMITIR A LOS OFERENTES ESTIMAR
ADECUADAMENTE LOS COSTOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL
CONTRATO Y FORMULAR OFERTAS COMPARABLES ENTRE Si.
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1.2 REQUISITOS DE PARTICIPACION, ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS Y CAUSALES DE EXCLUSION
La determinacién de los requisitos de participacion y de admisibilidad de las ofertas
constituye una etapa esencial del proceso de licitacidon, por cuanto permite asegurar que
las propuestas evaluadas provengan de oferentes idéneos y que cumplan con las
condiciones minimas necesarias para participar validamente en el procedimiento de
contratacion. En este sentido, las bases de licitacion deberan establecer de manera
expresa, clara y previa, los requisitos exigidos, resguardando en todo momento los
principios de igualdad de los oferentes, libre concurrencia y no discriminacion arbitraria.

1. DEFINICION DE LOS REQUISITOS DE PARTICIPACION

EN UNA PRIMERA ETAPA, LAS BASES DEBERAN ESTABLECER LOS
REQUISITOS GENERALES DE PARTICIPACION QUE HABILITAN A LOS
INTERESADOS PARA PRESENTAR OFERTAS, TALES COMO LA
CAPACIDAD LEGAL PARA CONTRATAR CON EL ESTADO, LA
INEXISTENCIA DE INHABILIDADES LEGALES O REGLAMENTARIAS, Y
EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS,
PREVISIONALES Y LABORALES EXIGIDAS POR LA NORMATIVA
VIGENTE. ESTOS REQUISITOS DEBERAN FORMULARSE DE MANERA
OBJETIVA Y PROPORCIONAL AL OBJETO DE LA CONTRATACION,
EVITANDO EXIGENCIAS QUE RESTRINJAN INJUSTIFICADAMENTE EL
ACCESO DE POTENCIALES OFERENTES.

2. DETERMINACION DE LOS ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS
LAS BASES DEBERAN IDENTIFICAR LOS ANTECEDENTES
ADMINISTRATIVOS QUE LOS OFERENTES DEBERAN PRESENTAR PARA
ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE
PARTICIPACION, TALES COMO DECLARACIONES JURADAS,
CERTIFICADOS DE INSCRIPCION EN REGISTROS OFICIALES,
DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA PERSONERIA  DEL
REPRESENTANTE LEGAL Y DEMAS ANTECEDENTES FORMALES
NECESARIOS. DICHOS ANTECEDENTES DEBERAN SER PERTINENTES
AL PROCESO DE CONTRATACION Y EXIGIDOS EN TERMINOS
RAZONABLES, EVITANDO CARGAS ADMINISTRATIVAS EXCESIVAS
QUE AFECTEN LA PARTICIPACION Y COMPETENCIA.

3. DEFINICION DE LOS ANTECEDENTES TECNICOS

EN UNA ETAPA POSTERIOR, LAS BASES DEBERAN ESTABLECER LOS
ANTECEDENTES TECNICOS QUE PERMITAN EVALUAR LA CAPACIDAD
DEL OFERENTE PARA EJECUTAR ADECUADAMENTE EL CONTRATO,
TALES COMO EXPERIENCIA PREVIA, EQUIPOS, INFRAESTRUCTURA,
METODOLOGIA DE TRABAJO, PERSONAL PROPUESTO O
CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES TECNICOS ESPECIFICOS. ESTOS
ANTECEDENTES DEBERAN GUARDAR DIRECTA RELACION CON EL
OBJETO DE LA LICITACION Y CON LA COMPLEJIDAD DE LA
PRESTACION REQUERIDA, DE MODO DE ASEGURAR LA IDONEIDAD
TECNICA DE LAS OFERTAS SIN GENERAR BARRERAS DE ENTRADA
INNECESARIAS.

4. DETERMINACION DE LOS ANTECEDENTES ECONOMICOS

LAS BASES DEBERAN SENALAR LOS ANTECEDENTES ECONOMICOS
QUE DEBERAN PRESENTAR LOS OFERENTES, INCLUYENDO LA
OFERTA  ECONOMICA  PROPIAMENTE TAL Y, CUANDO
CORRESPONDA, INFORMACION FINANCIERA MINIMA QUE PERMITA
EVALUAR LA SOLVENCIA ECONOMICA DEL PROVEEDOR. LA
EXIGENCIA DE ESTOS ANTECEDENTES DEBERA SER PROPORCIONAL
AL MONTO Y RIESGOS DEL CONTRATO, EVITANDO REQUISITOS QUE
PUEDAN EXCLUIR INJUSTIFICADAMENTE A OFERENTES
POTENCIALMENTE COMPETITIVOS.

5. ESTABLECIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE ADMISIBILIDAD DE
LAS OFERTAS

LAS BASES DEBERAN DEFINIR CON PRECISION LAS CONDICIONES
MINIMAS QUE DEBERAN CUMPLIR LAS OFERTAS PARA SER
DECLARADAS ADMISIBLES, DIFERENCIANDO CLARAMENTE ENTRE
REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD Y CRITERIOS DE EVALUACION. LA
VERIFICACION DE LA ADMISIBILIDAD DEBERA REALIZARSE DE
MANERA OBJETIVA Y PREVIA A LA EVALUACION COMPARATIVA DE LAS
OFERTAS, ASEGURANDO QUE SOLO AQUELLAS QUE CUMPLAN
INTEGRAMENTE CON LAS EXIGENCIAS FORMALES Y SUSTANTIVAS
ESTABLECIDAS EN LAS BASES SEAN SOMETIDAS A EVALUACION.

6. DEFINICION DE LAS CAUSALES DE INADMISIBILIDAD

LAS BASES DEBERAN ESTABLECER EXPRESAMENTE LAS CAUSALES
POR LAS CUALES UNA OFERTA PODRA SER DECLARADA INADMISIBLE,
TALES COMO LA OMISION DE ANTECEDENTES ESENCIALES, EL
INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS TECNICOS MINIMOS, LA
PRESENTACION FUERA DE PLAZO O EL INCUMPLIMIENTO DE
EXIGENCIAS FORMALES NO SUBSANABLES. DICHAS CAUSALES
DEBERAN ENCONTRARSE CLARAMENTE DEFINIDAS EN LAS BASES Y
APLICARSE DE MANERA ESTRICTA Y UNIFORME A TODOS LOS
OFERENTES.

7. DETERMINACION DE LAS CAUSALES DE EXCLUSION
FINALMENTE, LAS BASES DEBERAN CONTEMPLAR LAS CAUSALES DE
EXCLUSION DE OFERENTES DEL PROCESO, TALES COMO LA
EXISTENCIA DE INHABILIDADES LEGALES, LA ENTREGA DE
INFORMACION FALSA O INCOMPLETA, LA INFRACCION A LAS
NORMAS DE PROBIDAD ADMINISTRATIVA O LA VULNERACION DE LAS
REGLAS DE COMUNICACION ESTABLECIDAS DURANTE EL PROCESO
LICITATORIO. LA APLICACION DE ESTAS CAUSALES DEBERA
EFECTUARSE RESPETANDO EL DEBIDO PROCESO Y DEJANDO
CONSTANCIA FUNDADA DE LAS DECISIONES ADOPTADAS.
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1.3 DEFINICION Y APLICACION DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

La determinaciéon de los criterios de evaluacion de las ofertas constituye una etapa
fundamental del proceso de licitacidon, por cuanto permite al FOSIS seleccionar la oferta
mas conveniente para el interés publico, sobre la base de parametros objetivos,
verificables y previamente establecidos en las bases de licitacién. En conformidad con la
Ley N°19.886 y su reglamento dichos criterios deberan ser pertinentes al objeto de la
contratacion, aplicarse en condiciones de igualdad a todos los oferentes y orientarse a
obtener la mejor combinacion entre precio, calidad y demas factores relevantes.

1. IDENTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

EN UNA PRIMERA ETAPA, LAS BASES DE LICITACION DEBERAN
IDENTIFICAR DE MANERA EXPRESAY EXHAUSTIVA LOS CRITERIOS DE
EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS OFERTAS, LOS CUALES
DEBERAN GUARDAR DIRECTA RELACION CON EL OBJETO DE LA
CONTRATACION Y CON LAS NECESIDADES INSTITUCIONALES QUE
SE BUSCA SATISFACER. ESTOS CRITERIOS PODRAN CONSIDERAR,
ENTRE OTROS, ASPECTOS ECONOMICOS, TECNICOS, DE CALIDAD,
DE EXPERIENCIA, DE CONDICIONES DE EJECUCION, DE
CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES LABORALES O DE
SUSTENTABILIDAD, SEGUN CORRESPONDA, SIEMPRE QUE SE
ENCUENTREN DEBIDAMENTE JUSTIFICADOS.

2. DEFINICION DE LAS PONDERACIONES

LAS BASES DEBERAN ESTABLECER LAS PONDERACIONES
ASIGNADAS A CADA CRITERIO DE EVALUACION, LAS QUE DEBERAN
REFLEJAR RAZONABLEMENTE LA IMPORTANCIA RELATIVA DE CADA
FACTOR EN RELACION CON EL OBJETO DE LA CONTRATACION. LA
DISTRIBUCION DE PONDERACIONES DEBERA PERMITIR UNA
EVALUACION EQUILIBRADA DE LAS OFERTAS Y EVITAR QUE UN SOLO
CRITERIO, PARTICULARMENTE EL PRECIO, DISTORSIONE LA
SELECCION DE LA OFERTA MAS CONVENIENTE, SALVO EN
AQUELLOS PROCEDIMIENTOS EN QUE LA NORMATIVA AUTORICE
FUNDAR LA ADJUDICACION EXCLUSIVAMENTE EN EL MENOR
PRECIO.

3. FORMULACION OBJETIVA Y VERIFICABLE DE LOS CRITERIOS
EN UNA ETAPA POSTERIOR, LOS CRITERIOS DE EVALUACION
DEBERAN SER FORMULADOS DE MANERA OBJETIVA, CLARA Y
VERIFICABLE, ESTABLECIENDO LOS PARAMETROS, RANGOS,
ESCALAS O FORMULAS QUE SE UTILIZARAN PARA ASIGNAR PUNTAJE
A CADA OFERTA. ESTA FORMULACION DEBERA PERMITIR QUE LOS
OFERENTES CONOZCAN ANTICIPADAMENTE LA FORMA EN QUE
SERAN EVALUADAS SUS PROPUESTAS Y QUE LA ENTIDAD LICITANTE
PUEDA APLICAR LOS CRITERIOS DE MANERA UNIFORME,
TRANSPARENTE Y CONTROLABLE.

4. CONSIDERACION DE LA MEJOR COMBINACION DE FACTORES
LAS BASES DEBERAN ESTRUCTURAR LOS CRITERIOS DE EVALUACION
DE MODO TAL QUE PERMITAN DETERMINAR LA OFERTA MAS
CONVENIENTE PARA EL INTERES PUBLICO, CONSIDERANDO LA
MEJOR COMBINACION ENTRE PRECIO, CALIDAD, COSTOS
ASOCIADOS DURANTE EL CICLO DE VIDA DEL BIEN O SERVICIO,
CONDICIONES DE EJECUCION Y DEMAS FACTORES RELEVANTES. EN
ESTE SENTIDO, LA EVALUACION NO DEBERA LIMITARSE A UNA
COMPARACION MERAMENTE ECONOMICA, SINO QUE DEBERA
PONDERAR INTEGRALMENTE LOS BENEFICIOS Y COSTOS PRESENTES
Y FUTUROS ASOCIADOS A CADA OFERTA.

5. RESGUARDO DE LA IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

LAS BASES DEBERAN ASEGURAR QUE LOS CRITERIOS DE
EVALUACION NO ESTABLEZCAN DIFERENCIAS ARBITRARIAS ENTRE
LOS OFERENTES NI OTORGUEN VENTAJAS |INDEBIDAS A
DETERMINADOS PARTICIPANTES. EN NINGUN CASO LOS CRITERIOS
PODRAN DISENARSE O APLICARSE DE MANERA TAL QUE
FAVOREZCAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE A UN PROVEEDOR
ESPECIFICO, DEBIENDO RESPETARSE EN TODO MOMENTO LOS
PRINCIPIOS DE IGUALDAD DE LOS OFERENTES, LIBRE
CONCURRENCIA'Y TRANSPARENCIA DEL PROCESO.

6. PROHIBICION DEFUNDAR LA EVALUACION EXCLUSIVAMENTE EN EL PRECIO
CONFORME A LA NORMATIVA VIGENTE, LAS BASES DEBERAN EVITAR
QUE LA EVALUACION DE LAS OFERTAS SE FUNDE EXCLUSIVAMENTE
EN EL MENOR PRECIO, SALVO EN LOS CASOS EXPRESAMENTE
PERMITIDOS POR LA LEY N°19.886 Y SU REGLAMENTO. EN
AQUELLOS PROCEDIMIENTOS EN QUE SE AUTORICE DICHA
MODALIDAD, LAS BASES DEBERAN JUSTIFICAR FUNDADAMENTE SU
PROCEDENCIA Y ESTABLECER CON CLARIDAD LAS CONDICIONES
BAJO LAS CUALES SE APLICARA.
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1.4 DEFINICION DE LAS CONDICIONES CONTRACTUALES ESENCIALES

La incorporacién de las condiciones contractuales esenciales en las bases de licitacion
constituye una etapa determinante del proceso de contratacién publica, en cuanto
establece el marco juridico que regira la relacion entre la entidad licitante y el proveedor
adjudicado, asi como los derechos, obligaciones y responsabilidades que deberan
observarse durante toda la vigencia del contrato. En conformidad con la Ley N°19.886y su
reglamento, dichas condiciones deberan encontrarse claramente definidas en el pliego de
peticiones, ser coherentes con el objeto de la contrataciony aplicarse de manera uniforme
y transparente. Lo antes referido es una condicion que debe ser fijada en el dossier que
regula a una compra, independiente de la tipologia de proceso concursal que se aplique
para el abastecimiento de bienesy servicios del FOSIS, y que debera ser cumplida tanto en
aquellas compras que obliguen la suscripcidon de un contrato, como también en aquellas
que perfeccionen la relacidn comercial entre las partes interesadas con la simple emision

de una orden de compra.

1. DETERMINACION DEL PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO

EN UNA PRIMERA ETAPA, LAS BASES DEBERAN ESTABLECER EL
PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO, INDICANDO SU FECHA DE
INICIO, DURACION Y, CUANDO CORRESPONDA, LAS CONDICIONES
PARA SU PRORROGA O RENOVACION. DICHO PLAZO DEBERA SER
CONSISTENTE CON LA NATURALEZA DEL BIEN O SERVICIO
CONTRATADO, CON LOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS
DISPONIBLES Y CON LAS NECESIDADES INSTITUCIONALES,
EVITANDO EXTENSIONES INJUSTIFICADAS QUE PUEDAN AFECTAR
LOS PRINCIPIOS DE EFICIENCIAY COMPETENCIA.

2. DEFINICION DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES

LAS BASES DEBERAN DEFINIR DE MANERA EXPRESA LAS
OBLIGACIONES QUE ASUMIRA EL PROVEEDOR ADJUDICADO, ASi
COMO AQUELLAS QUE CORRESPONDERAN A LA ENTIDAD
LICITANTE, ESTABLECIENDO CON CLARIDAD LAS PRESTACIONES
EXIGIDAS, LOS ESTANDARES DE CUMPLIMIENTO Y LOS DEBERES DE
COLABORACION, INFORMACION Y COORDINACION. ESTA
DEFINICION DEBERA PERMITIR UN ADECUADO CONTROL DEL
CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL Y PREVENIR CONTROVERSIAS
DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO.

3. ESTABLECIMIENTO DE LAS MODALIDADES Y PLAZOS DE PAGO
LAS BASES DEBERAN REGULAR LAS MODALIDADES Y PLAZOS DE
PAGO APLICABLES AL CONTRATO, INDICANDO LA FORMA EN QUE SE
EFECTUARA EL PAGO, LOS HITOS O CONDICIONES PARA SU
DEVENGO, LOS ANTECEDENTES QUE DEBERAN PRESENTARSE PARA
SU TRAMITACION Y LOS PLAZOS MAXIMOS DE PAGO, CONFORME A
LA NORMATIVA VIGENTE. ESTAS DISPOSICIONES DEBERAN
ORIENTARSE A ASEGURAR EL PAGO OPORTUNO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y A OTORGAR CERTEZA A LOS
PROVEEDORES RESPECTO DE LAS CONDICIONES FINANCIERAS DEL
CONTRATO.

4. DEFINICION DE LOS MECANISMOS DE REAJUSTE

CUANDO LA NATURALEZA DEL CONTRATO LO JUSTIFIQUE, LAS
BASES DEBERAN ESTABLECER LOS MECANISMOS DE REAJUSTE DE
PRECIOS, INDICANDO DE MANERA CLARA LAS CONDICIONES DE
PROCEDENCIA, LA FORMULA DE CALCULO Y LOS INDICES QUE SE
UTILIZARAN. DICHOS MECANISMOS DEBERAN SER OBJETIVOS,
VERIFICABLES Y COHERENTES CON LA DURACION Y RIESGOS DEL
CONTRATO, EVITANDO AJUSTES DISCRECIONALES O CARENTES DE
FUNDAMENTO TECNICO. EL FOSIS DEBERA ATENERSE A LO
RECOMENDADO POR LA DCCP EN su DIRECTIVA N°40.

5. ESTABLECIMIENTO DE MULTAS Y SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

LAS BASES DEBERAN CONTEMPLAR UN REGIMEN DE MULTAS Y
SANCIONES APLICABLES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO
CONTRACTUAL POR PARTE DEL PROVEEDOR, ESTABLECIENDO LAS
CAUSALES, MONTOS, TOPES, PROCEDIMIENTOS DE APLICACION Y
MECANISMOS DE COBRO. ESTAS SANCIONES DEBERAN SER
PROPORCIONALES A LA GRAVEDAD DEL INCUMPLIMIENTO,
PREVIAMENTE CONOCIDAS POR LOS OFERENTES Y APLICADAS CON
ESTRICTO APEGO AL DEBIDO PROCESO.

6. DEFINICION DELAS CAUSALES DE TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO
LAS BASES DEBERAN ESTABLECER LAS CAUSALES QUE PODRAN DAR
LUGAR AL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO, TANTO POR
INCUMPLIMIENTO DEL PROVEEDOR COMO POR RAZONES DE
INTERES PUBLICO U OTRAS CAUSAS LEGALMENTE PROCEDENTES.
ASIMISMO, DEBERAN REGULAR EL PROCEDIMIENTO APLICABLE
PARA DECLARAR DICHO TERMINO, RESGUARDANDO EL DERECHO A
DEFENSA DEL PROVEEDOR Y LA DEBIDA FUNDAMENTACION DE LAS
DECISIONES ADOPTADAS POR LA ENTIDAD LICITANTE.

7. PROCEDIMIENTOS DE SUPERVISION Y CONTROL DE LA
EJECUCION CONTRACTUAL

LAS BASES DEBERAN DEFINIR LOS MECANISMOS DE SUPERVISION Y
CONTROL QUE EJERCERA LA ENTIDAD LICITANTE DURANTE LA
EJECUCION DEL CONTRATO, IDENTIFICANDO A LOS RESPONSABLES
DE LA INSPECCION TECNICA O ADMINISTRATIVA, LOS
INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO Y LOS PROCEDIMIENTOS DE
REPORTE Y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

8. PROCEDIMIENTOS DE RECEPCION CONFORME DE BIENES Y SERVICIOS
FINALMENTE, LAS BASES DEBERAN ESTABLECER LOS
PROCEDIMIENTOS DE RECEPCION CONFORME DE LOS BIENES O
SERVICIOS CONTRATADOS, INDICANDO LOS CRITERIOS, PLAZOS Y
RESPONSABLES DE DICHA RECEPCION, ASi COMO LAS ACCIONES A
SEGUIR EN CASO DE OBSERVACIONES, RECHAZOS O
INCUMPLIMIENTOS. LA RECEPCION CONFORME CONSTITUIRA UN
HITO ESENCIAL PARA LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO
CONTRACTUAL Y PARA LA PROCEDENCIA DE LOS PAGOS
CORRESPONDIENTES.
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1.5 REGIMEN DE GARANTIAS EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA

La exigencia de garantias en los procesos de contratacion publica constituye un
mecanismo esencial de resguardo del interés fiscal y de aseguramiento del cumplimiento
de las obligaciones asumidas por los oferentes y proveedores. En conformidad con la Ley
N°19.886 y su reglamento, las bases de licitacién deberan incorporar de manera expresay
detallada las garantias exigibles durante las distintas etapas del proceso de contratacion,
estableciendo reglas claras y uniformes que otorguen certeza juridica a las partes.

1. IDENTIFICACION DE LOS TIPOS DE GARANTIAS EXIGIDAS

EN UNA PRIMERA ETAPA, LAS BASES DEBERAN IDENTIFICAR LOS
TIPOS DE GARANTIAS QUE SE EXIGIRAN EN EL PROCESO DE
CONTRATACION, DISTINGUIENDO, SEGUN CORRESPONDA, ENTRE
LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA, LA GARANTIA DE FIEL Y
OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y OTRAS GARANTIAS
ASOCIADAS A OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESPECIFICAS,
TALES CcoMOo ANTICIPO, CORRECTA EJECUCION (¢}
RESPONSABILIDAD POST CONTRACTUAL. CADA TIPO DE GARANTIA
DEBERA ESTAR DEBIDAMENTE JUSTIFICADO EN ATENCION A LA
NATURALEZA, MONTO Y RIESGOS DEL CONTRATO.

2. DETERMINACION DEL MONTO DE LAS GARANTIAS

LAS BASES DEBERAN ESTABLECER EL MONTO DE CADA GARANTIA
EXIGIDA, EXPRESANDOLO EN TERMINOS CLAROS Y OBJETIVOS, YA
SEA COMO UN VALOR FIJO O COMO UN PORCENTAJE DEL MONTO
CONTRATADO. DICHO MONTO DEBERA SER PROPORCIONAL AL
RIESGO QUE SE BUSCA CUBRIR Y COHERENTE CON LA NORMATIVA
VIGENTE, EVITANDO EXIGENCIAS EXCESIVAS QUE PUEDAN
RESTRINGIR  INJUSTIFICADAMENTE LA  PARTICIPACION  DE
OFERENTES.

3. DEFINICION DE LA VIGENCIA DE LAS GARANTIAS

LAS BASES DEBERAN SENALAR EXPRESAMENTE LA VIGENCIA DE LAS
GARANTIAS EXIGIDAS, INDICANDO SU PLAZO DE DURACION Y LA
OPORTUNIDAD A PARTIR DE LA CUAL DEBERAN MANTENERSE
VIGENTES. EN EL CASO DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO, SU
VIGENCIA DEBERA EXTENDERSE, A LO MENOS, HASTA EL TERMINO
DEL CONTRATO Y POR EL PERIODO ADICIONAL QUE ESTABLEZCA LA
NORMATIVA, A FIN DE ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO INTEGRO DE
LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

4. OPORTUNIDAD Y FORMA DE PRESENTACION

LAS BASES DEBERAN ESTABLECER LA OPORTUNIDAD EN QUE LAS
GARANTIAS DEBERAN SER PRESENTADAS, DISTINGUIENDO ENTRE
AQUELLAS QUE DEBEN ACOMPANARSE CON LA OFERTA Y AQUELLAS
QUE DEBERAN ENTREGARSE CON ANTERIORIDAD A LA SUSCRIPCION
DEL CONTRATO O AL INICIO DE SU EJECUCION. ASIMISMO, DEBERAN
INDICAR LAS FORMAS DE PRESENTACION ACEPTADAS, TALES COMO
BOLETA DE GARANTIA BANCARIA, VALE VISTA, POLIZA DE SEGURO U
OTROS INSTRUMENTOS PERMITIDOS POR LA NORMATIVA,
ESPECIFICANDO LOS REQUISITOS FORMALES QUE DEBERAN
CUMPLIR.

5. REGULACION DE LA EJECUCION DE LAS GARANTIAS

LAS BASES DEBERAN DEFINIR LAS CAUSALES Y EL PROCEDIMIENTO
PARA LA EJECUCION DE LAS GARANTIAS, SENALANDO LAS
SITUACIONES DE INCUMPLIMIENTO QUE HABILITAN A LA ENTIDAD
LICITANTE PARA HACERLAS EFECTIVAS, ASi COMO LAS
FORMALIDADES QUE DEBERAN OBSERVARSE PARA SU COBRO.
DICHO PROCEDIMIENTO DEBERA RESGUARDAR EL DEBIDO
PROCESO, LA DEBIDA FUNDAMENTACION DE LA DECISION Y LA
TRAZABILIDAD DE LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS.

6. DETERMINACION DELAS CAUSALES Y PROCEDIMIENTOS DE DEVOLUCION
FINALMENTE, LAS BASES DEBERAN ESTABLECER LAS CAUSALES Y EL
PROCEDIMIENTO PARA LA DEVOLUCION DE LAS GARANTIAS,
INDICANDO LOS PLAZOS Y CONDICIONES EN QUE ESTA DEBERA
EFECTUARSE UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES QUE DICHAS
GARANTIAS CAUCIONAN. LA DEVOLUCION DEBERA REALIZARSE
OPORTUNAMENTE, PREVIA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO
CONTRACTUAL Y CONFORME A LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS
DEFINIDOS POR EL MISMO FOSIS.
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1.6 MECANISMOS DE CONSULTAS, ACLARACIONES Y MODIFICACIONES A LAS BASES DE LICITACION

La regulacion de los mecanismos de consultas, aclaraciones y modificaciones a las bases
de licitacion constituye una etapa esencial del proceso de contratacion publica, en cuanto
permite asegurar la correcta comprension de las reglas del procedimiento por parte de los
oferentes, resguardar la igualdad de trato y prevenir interpretaciones divergentes que
puedan afectar la transparencia y legalidad del proceso. En conformidad con la Ley
N°19.886 y su reglamento, dichos mecanismos deberan establecerse de manera clara y

previa en las bases de licitacion.

1. REGULACION DEL PERIODO DE CONSULTAS

EN UNA PRIMERA ETAPA, LAS BASES DEBERAN ESTABLECER EL
PERIODO DESTINADO A LA FORMULACION DE CONSULTAS POR
PARTE DE LOS OFERENTES, INDICANDO EXPRESAMENTE LOS
PLAZOS DENTRO DE LOS CUALES ESTAS PODRAN SER
PRESENTADAS. DICHO PERIODO DEBERA SER RAZONABLE Y
PROPORCIONAL A LA COMPLEJIDAD DEL PROCESO DE
CONTRATACION, PERMITIENDO A LOS INTERESADOS ANALIZAR
ADECUADAMENTE LAS BASES Y FORMULAR LAS CONSULTAS QUE
ESTIMEN PERTINENTES.

2. MEDIOS HABILITADOS PARA LA FORMULACION DE CONSULTAS
LAS BASES DEBERAN SENALAR QUE LAS CONSULTAS DEBERAN
FORMULARSE EXCLUSIVAMENTE A TRAVES DEL SISTEMA DE
INFORMACION DE COMPRAS PUBLICAS, COMO MEDIO OFICIAL Y
OBLIGATORIO DE COMUNICACION ENTRE LA ENTIDAD LICITANTE Y
LOS OFERENTES. EN NINGUN CASO SE ADMITIRAN CONSULTAS
FORMULADAS POR VIAS DISTINTAS, TALES COMO CORREOS
ELECTRONICOS, COMUNICACIONES TELEFONICAS U OTROS
MEDIOS INFORMALES, RESGUARDANDO ASi LA IGUALDAD DE
ACCESO A LA INFORMACION.

3. PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA A LAS CONSULTAS

LAS BASES DEBERAN ESTABLECER EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL
LA ENTIDAD LICITANTE DARA RESPUESTA A LAS CONSULTAS FORMULADAS,
INDICANDO LOS PLAZOS Y LA FORMA EN QUE DICHAS RESPUESTAS SERAN
PUBLICADAS. LAS RESPUESTAS DEBERAN EMITIRSE DE MANERA CLARA,
PRECISA Y COMPLETA, Y PUBLICARSE EN EL SISTEMA DE INFORMACION, DE
MODO QUE SEAN CONOCIDAS SIMULTANEAMENTE POR TODOS LOS
OFERENTES Y FORMARAN PARTE INTEGRANTE DE LAS BASES DE LICITACION.

EL ARTICULO 108 DEL REGLAMENTO QUE REGULA A LA LEY DE COMPRAS
ESTABLECE QUE, DENTRO DE LA INFORMACION QUE DEBE ESTAR
DISPONIBLE PUBLICAMENTE EN EL SISTEMA DE INFORMACION PARA LOS
PROCEDIMIENTOS DE COMPRA, DEBE INCORPORARSE "EL ACTO
ADMINISTRATIVO, CON LAS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS EFECTUADAS
POR LOS PROVEEDORES, EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN LAS BASES, SIN
INDIVIDUALIZAR EL NOMBRE DEL PROVEEDOR QUE FORMULO LAS
PREGUNTAS.

4. MODIFICACIONES A LAS BASES DE LICITACION

LAS BASES DEBERAN REGULAR EXPRESAMENTE EL PROCEDIMIENTO
PARA SU MODIFICACION, INDICANDO LAS CIRCUNSTANCIAS EN QUE
ESTA PODRA EFECTUARSE, LOS PLAZOS APLICABLES Y LA FORMA DE
COMUNICACION A LOS OFERENTES. TODA MODIFICACION DEBERA
SER DEBIDAMENTE FUNDADA, RESPETAR LOS PRINCIPIOS DE
IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION, Y PUBLICARSE EN EL SISTEMA DE
INFORMACION DE COMPRAS PUBLICAS, FORMANDO PARTE
INTEGRANTE DE LAS BASES.

5. EFECTOS DE LAS ACLARACIONES Y MODIFICACIONES

LAS BASES DEBERAN ESTABLECER QUE LAS RESPUESTAS A
CONSULTAS, ACLARACIONES Y MODIFICACIONES EFECTUADAS
CONFORME A DERECHO SERAN OBLIGATORIAS Y VINCULANTES PARA
TODOS LOS OFERENTES, INTEGRANDOSE AL CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO LICITATORIO. ASIMISMO, CUANDO LAS
MODIFICACIONES ALTEREN ASPECTOS SUSTANCIALES DE LA
LICITACION, DEBERA EVALUARSE LA NECESIDAD DE AMPLIAR LOS
PLAZOS PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS, A FIN DE
RESGUARDAR LA IGUALDAD DE TRATO.
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1.7 PROBIDAD ADMINISTRATIVA, TRANSPARENCIA Y VALIDACIONES INTERNAS DEL PROCESO LICITATORIO

Las bases de licitacién deberan incorporar disposiciones expresas y sistematicas
destinadas a resguardar la probidad administrativa y la transparencia del procedimiento de
contratacion publica, constituyendo estas un eje transversal del proceso de compra, en
conformidad con los principios consagrados en la Ley N°19.886, la Ley N°18.575, su
reglamento y las instrucciones impartidas por la Direccion de Compras y Contratacion

Publica.

1. PROHIBICION DE CONTACTOS INDEBIDOS

EN UNA PRIMERA ETAPA, LAS BASES DEBERAN ESTABLECER DE
MANERA EXPRESA LA PROHIBICION DE MANTENER CONTACTOS
INDEBIDOS ENTRE LOS OFERENTES Y LOS FUNCIONARIOS O
AUTORIDADES DE LA ENTIDAD LICITANTE, FUERA DE LOS
MECANISMOS FORMALES PREVISTOS EN EL PROCEDIMIENTO. TODA
COMUNICACION RELACIONADA CON LA LICITACION DEBERA
EFECTUARSE EXCLUSIVAMENTE A TRAVES DEL SISTEMA DE
INFORMACION DE COMPRAS PUBLICAS, RESGUARDANDO LA
IGUALDAD DE TRATO, LATRANSPARENCIA Y LATRAZABILIDAD DE LAS
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS.

2. PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

LAS BASES DEBERAN CONTEMPLAR MEDIDAS ORIENTADAS A
PREVENIR, IDENTIFICAR Y GESTIONAR EVENTUALES CONFLICTOS DE
INTERES QUE PUEDAN AFECTAR LA IMPARCIALIDAD DEL PROCESO.
EN ESTE SENTIDO, DEBERA EXIGIRSE A LOS FUNCIONARIOS QUE
INTERVENGAN EN LAS DISTINTAS ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO,
TALES COMO LA ELABORACION DE BASES, EVALUACION DE
OFERTAS, ADJUDICACION Y GESTION CONTRACTUAL, DECLARAR
OPORTUNAMENTE LA EXISTENCIA DE INTERESES PERSONALES,
FAMILIARES O ECONOMICOS QUE PUEDAN COMPROMETER SU
OBJETIVIDAD, ADOPTANDOSE LAS MEDIDAS DE ABSTENCION QUE
CORRESPONDAN CONFORME A LA NORMATIVA VIGENTE.

3. CUMPLIMIENTO DE INHABILIDADES LEGALES

ASIMISMO, LAS BASES DEBERAN EXIGIR EL CUMPLIMIENTO
ESTRICTO DE LAS INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES LEGALES
APLICABLES TANTO A LOS OFERENTES COMO A LOS FUNCIONARIOS
QUE PARTICIPEN EN EL PROCESO, EN CONFORMIDAD CON LA LEY
N°19.886, SU REGLAMENTO Y DEMAS NORMAS PERTINENTES.
PARA ESTOS EFECTOS, LAS BASES DEBERAN ESTABLECER LOS
MECANISMOS DE VERIFICACION Y LOS ANTECEDENTES QUE
PERMITAN ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO DE DICHAS EXIGENCIAS,
ASi COMO LAS CONSECUENCIAS DERIVADAS DE SU INFRACCION.

4. SEGREGACION DE FUNCIONES Y CONTROLES INTERNOS

EN UNA ETAPA POSTERIOR, LAS BASES DEBERAN SENALAR QUE EL
PROCESO DE CONTRATACION SE DESARROLLARA RESPETANDO LA
SEGREGACION DE FUNCIONES DEFINIDA POR LA INSTITUCION,
ASEGURANDO QUE LAS TAREAS DE FORMULACION DE BASES,
EVALUACION DE OFERTAS, ADJUDICACION, AUTORIZACION DE
PAGOS Y SUPERVISION CONTRACTUAL RECAIGAN EN UNIDADES O
FUNCIONARIOS DISTINTOS, CONFORME AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO VIGENTE. ESTA SEGREGACION CONSTITUYE UNA MEDIDA
ESENCIAL PARA PREVENIR RIESGOS DE FRAUDE, ERRORES Y
CONFLICTOS DE INTERES.

5. AUTORIZACIONES Y VALIDACIONES INTERNAS PREVIAS

LAS BASES DEBERAN ESTABLECER QUE EL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION CONTARA, DE MANERA PREVIA A SU PUBLICACION,
CON LAS AUTORIZACIONES Y VALIDACIONES INTERNAS QUE
CORRESPONDAN, DE ACUERDO CON LA NORMATIVA INSTITUCIONAL
Y LAS DELEGACIONES DE FACULTADES VIGENTES. DICHAS
VALIDACIONES DEBERAN CONSTAR FORMALMENTE EN LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS RESPECTIVOS, ASEGURANDO LA LEGALIDAD,
COHERENCIA PRESUPUESTARIA Y ALINEACION CON LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES DEL PROCESO DE COMPRA.

6. APROBACION POR LA AUTORIDAD COMPETENTE

FINALMENTE, LAS BASES DE LICITACION DEBERAN SER APROBADAS
POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, CONFORME AL ORDENAMIENTO
JURIDICO Y A LAS DELEGACIONES DE ATRIBUCIONES APLICABLES,
ANTES DE SU PUBLICACION EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE
COMPRAS PUBLICAS. DICHA APROBACION CONFIERE VALIDEZ AL
INSTRUMENTO Y HABILITA' FORMALMENTE EL INICIO DEL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

7. CARACTER NORMATIVO Y OBLIGATORIO DE LAS BASES

UNA VEZ PUBLICADAS, LAS BASES DE LICITACION SE CONSTITUIRAN
EN EL MARCO NORMATIVO OBLIGATORIO QUE REGIRA
INTEGRAMENTE EL DESARROLLO DEL PROCESO DE COMPRA, LA
EVALUACION Y ADJUDICACION DE LAS OFERTAS, LA SUSCRIPCION Y
EJECUCION DEL CONTRATO, Y LA POSTERIOR GESTION
CONTRACTUAL, SIENDO VINCULANTES TANTO PARA LA ENTIDAD
LICITANTE COMO PARA LOS OFERENTES Y EL PROVEEDOR
ADJUDICADO.
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1.8 OTROS ASPECTOS GENERALES A CONSIDERAR EN LA FORMULACION DE BASES DE LICITACION
Ademas de los contenidos minimos y etapas esenciales tratadas en los puntos anteriores
de este capitulo, la correcta formulacion de las bases de licitacion exige incorporar una
serie de aspectos transversales que fortalecen la legalidad, coherencia y eficacia del
proceso de contratacién publica y reducen riesgos de impugnaciones, reclamos u
observaciones de los 6rganos de control.

1.8.1 ADECUACION AL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION APLICABLE

Las bases deberan ser coherentes con el procedimiento de contratacion seleccionado, sea
éste licitacion publica, licitacion privada, trato directo u otros mecanismos previstos en la
normativa, justificando adecuadamente su procedencia y ajustando sus reglas a las
exigencias especificas de cada modalidad, evitando incorporar disposiciones propias de
procedimientos distintos.

1.8.2 PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD Y RAZONABILIDAD

Los requisitos administrativos, técnicos, econdmicos y las exigencias de garantias deberan
guardar proporcionalidad con el objeto, montoy complejidad de la contratacién. Las bases
no deberan establecer exigencias excesivas, innecesarias o desalineadas con el riesgo
contractual, que puedan restringir injustificadamente la participacion de proveedores.

1.8.3 LENGUAJE CLARO, PRECISO Y NO AMBIGUO

Las bases deberan redactarse utilizando un lenguaje claro, coherente y técnicamente
preciso, evitando ambigledades, contradicciones internas o aspectos confusos. La
claridad del texto resulta esencial para asegurar una correcta interpretacion por parte de
los oferentes y para facilitar la aplicacion posterior de las reglas durante la evaluacién y
ejecucion contractual.

1.8.4 COHERENCIA INTERNA DEL INSTRUMENTO

El contenido de las bases debera presentar coherencia entre sus distintas secciones,
asegurando que las disposiciones administrativas, técnicas, econdmicas y contractuales
sean armonicas entre si. En particular, los criterios de evaluacién deberan ser consistentes
con los requisitos de admisibilidad y con las obligaciones contractuales exigidas.

1.8.5 RESGUARDO DE LA LIBRE COMPETENCIA

Las bases deberan evitar referencias a marcas, modelos, proveedores especificos u otros
elementos que puedan limitar la competencia, salvo en los casos excepcionalmente
permitidos por la normativa. Cuando sea indispensable efectuar referencias técnicas
especificas, estas deberan acompanarse de expresiones equivalentes que permitan la
participacion de alternativas técnicamente comparables.

1.8.6 CONSIDERACION DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD E IMPACTO SOCIAL

Cuando corresponda, las bases podran incorporar criterios de sustentabilidad ambiental,
responsabilidad social, inclusion, innovacién o fomento a la participacién de empresas de
menor tamafo, siempre que dichos criterios sean pertinentes al objeto de la contratacion,
verificables y formulados de manera objetiva y no discriminatoria.

1.8.7 REGULACION DE SUBCONTRATACION Y CESION CONTRACTUAL

Las bases deberan regular expresamente las condiciones bajo las cuales se permitira la
subcontratacién o cesion del contrato, estableciendo limites, requisitos de autorizacién
previay responsabilidades del proveedor principal, conforme a lo dispuesto en la Ley y su
reglamento.
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1.8.8 GESTION DE RIESGOS CONTRACTUALES

Las bases deberan identificar y distribuir adecuadamente los riesgos del contrato,
estableciendo mecanismos de mitigacion tales como garantias, multas, seguros,
clausulas de término anticipado o reajustes, resguardando el interés fiscaly la continuidad
del servicio.

1.8.9 MECANISMOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las bases deberan contemplar procedimientos claros para la resolucién de controversias
durante la ejecucién del contrato, privilegiando mecanismos administrativos vy
contractuales que permitan resolver oportunamente los conflictos, sin perjuicio de las
competencias de los tribunales y 6rganos de control.

1.8.10 VINCULACION CON LA PLANIFICACION DE COMPRAS Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA
Finalmente, las bases deberan alinearse con la planificacién anual de compras del
organismoy con la disponibilidad presupuestaria correspondiente, dejando constancia de
que el proceso cuenta con respaldo financiero suficiente y con las autorizaciones
presupuestarias exigidas por la normativa vigente, a través del respectivo certificado de
disponibilidad presupuestaria.
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2. EPITOME

Las bases de licitacién constituyen el instrumento juridico-administrativo fundamental que regula integramente el
procedimiento de contratacion publica y la posterior relacion contractual entre la entidad licitante y los proveedores,
debiendo su formulacién ajustarse estrictamente a la Ley N°19.886, su reglamento y a los principios de legalidad,
transparencia, igualdad de los oferentes, libre concurrencia y eficiencia en el uso de los recursos publicos.

En una primera etapa, las bases deben identificar claramente al organismo licitante, el procedimiento de contratacién
aplicable y el objeto de la licitacion, describiendo en forma precisa, suficiente y no ambigua los bienes o servicios
requeridos, sus especificaciones técnicas, condiciones de ejecucién, estandares de calidad, plazos y lugar de
prestacion, de manera que los oferentes puedan formular ofertas comparables y ajustadas a las necesidades
institucionales.

En una etapa posterior, las bases deben establecer los requisitos de participacion y admisibilidad de las ofertas,
indicando los antecedentes administrativos, técnicos y econdmicos exigidos, asi como las causales de inadmisibilidad
y exclusidn, definidos en términos objetivos, proporcionales y no discriminatorios, en resguardo de la igualdad de trato y
la libre concurrencia.

Asimismo, el pliego de peticiones debe definir los criterios de evaluacién y sus ponderaciones, los cuales deben ser
pertinentes al objeto de la contratacioén, verificables y formulados de modo que permitan determinar la oferta mas
conveniente para el interés publico, considerando una adecuada combinacién entre precio, calidad, costos asociados,
condiciones de ejecucion y demas factores relevantes, evitando diferencias arbitrarias o ventajas indebidas.

Las bases deben contemplar, ademas, las condiciones contractuales esenciales que regiran la relacion entre la entidad
licitante y el proveedor adjudicado, incluyendo el plazo de vigencia del contrato, las obligaciones de las partes, las
modalidades y plazos de pago, los mecanismos de reajuste cuando procedan, las multas y sanciones por
incumplimiento, las causales de término anticipado y los procedimientos de supervision, controly recepcién conforme
de los bienes o servicios contratados.

Deigualforma, deberanincorporarse las garantias exigidas durante el proceso de contratacién, indicando su tipo, monto,
vigencia, oportunidad de presentacion, forma de ejecucién y causales de devolucion, ya sea para asegurar la seriedad
de la oferta, el fiel y oportuno cumplimiento del contrato u otras obligaciones contractuales, conforme a la normativa
vigente.

Las bases deberan regular expresamente los mecanismos de consultas, aclaraciones y modificaciones, estableciendo
los plazos, medios y procedimientos para su formulacion y respuesta, asegurando que toda comunicacién con los
oferentes se realice exclusivamente a través del Sistema de Informacién de Compras Publicas, garantizando la
publicidad, transparencia y trazabilidad del proceso.

Finalmente, las bases deberan incorporar disposiciones destinadas a resguardar la probidad administrativa y la
transparencia del procedimiento, incluyendo la prohibicién de contactos indebidos, la prevencion de conflictos de
interés, el cumplimiento de inhabilidades legales, el respeto a la segregacion de funciones, la obtencién de las
autorizaciones y validaciones internas correspondientes y la aprobacién de la autoridad competente antes de su
publicacién en el Sistema de Informacién. Una vez publicadas, las bases se constituyen en el marco normativo
obligatorio que rige integramente el desarrollo del proceso de compray la posterior gestion contractual.
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CRITERIOS Y MECANISMOS
DE EVALUACION

La evaluacién comparativa es una etapa estratégica de
la contratacion publica del FOSIS, pues permite
analizar y ponderar las ofertas para seleccionar la mas
conveniente al cumplimiento de sus objetivos
institucionales y sociales.

No se limita a \verificar
requisitos formales o comparar
precios, sino que implica un
analisis integral orientado a
garantizar calidad, pertinenciay
eficiencia en el uso de recursos
publicos. Este proceso se rige
por los principios de legalidad,

igualdad, transparencia,
objetividad, eficiencia y
probidad administrativa,
asegurando decisiones
fundadas, trazables e

imparciales. Debe ajustarse
estrictamente a la Ley
N°19.886, su reglamento, las
directrices de ChileCompra y
las bases administrativas de
cada proceso. El Manual
Interno de Compras establece
lineamientos para uniformar su
aplicacion, fortalecer la calidad
técnica de las evaluaciones,
reducir riesgos de impugnacion
y asegurar adjudicaciones
alineadas con la mision
institucionaly elfortalecimiento
de la politica social del Estado.
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La evaluacion comparativa constituye una etapa esencial y estratégica de los
procedimientos de contratacion publica que desarrolla el Fondo de Solidaridad e Inversion
Social, en cuanto permite analizar, contrastar y ponderar las ofertas presentadas por los
proveedores, con el objeto de determinar aquella que resulte mas conveniente para el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Este proceso resulta especialmente
relevante para el FOSIS, dado que las contrataciones que realiza se encuentran
directamente vinculadas al disefio, implementacién y ejecucion de programas sociales
orientados a la superacién de la pobreza y la vulnerabilidad social, lo que exige un alto
estandar de rigor técnico, transparencia y responsabilidad en el uso de los recursos
publicos.

En este contexto, la evaluacién comparativa no se limita a la verificacién del cumplimiento
de requisitos formales ni a la simple comparaciéon de precios, sino que constituye una
instancia de analisis integral destinada a asegurar que los bienes y servicios contratados
respondan de manera adecuada a las necesidades programaticas del Servicio, contribuyan
al logro de sus objetivos estratégicos y se ajusten a los principios que rigen la funcioén
publica. La correcta aplicacién de esta etapa resulta determinante para garantizar que las
decisiones de adjudicacion se encuentren debidamente fundadas y alineadas con el
mandato institucional del FOSIS.

La evaluacién comparativa permite, asimismo, resguardar el uso eficiente, eficaz y
responsable de los recursos fiscales asignados al Servicio, considerando que gran parte de
las contrataciones financiadas por el FOSIS se ejecutan en contextos territoriales diversos
y con poblaciones objetivo que requieren soluciones oportunas, pertinentes y de calidad.
En consecuencia, una evaluacién adecuada contribuye directamente a la efectividad de la
intervencion publica, evitando reprocesos, incumplimientos contractuales o resultados
que no generen el impacto social esperado.

El proceso de evaluacidon comparativa que desarrolla el FOSIS se rige por los principios de
legalidad, igualdad de los oferentes, transparencia, objetividad, eficiencia y probidad
administrativa, los cuales orientan la actuacion de los funcionarios y funcionarias que
intervienen en los procedimientos de contratacion. Estos principios adquieren una
especial relevancia en el quehacer del Servicio, en tanto garantizan que las decisiones
adoptadas se orienten exclusivamente al interés publico, resguardando la confianza de la
ciudadania en la gestién de los programas sociales y en el correcto uso de los recursos del
Estado.

El principio de legalidad exige que la evaluacidn de las ofertas se realice con estricto apego
a la normativa vigente, sin apartarse de las reglas establecidas en la Ley N°19.886, su
reglamento, las instrucciones de la Direccidon ChileCompray las bases administrativas que
regulan cada proceso de contratacion. Para el FOSIS, ello implica que la evaluacidon
comparativa debe cefirse rigurosamente a los criterios, subcriterios, ponderaciones y
metodologias previamente definidos, sin introducir elementos no previstos ni alterar las
reglas del proceso una vez iniciado.

Por su parte, el principio de igualdad de los oferentes obliga al FOSIS a garantizar que todas
las ofertas sean evaluadas bajo los mismos parametros y condiciones, evitando cualquier
trato preferente o discriminatorio que pueda afectar la libre concurrencia o la competencia.
En el ambito de los programas sociales, este principio resulta particularmente relevante,
ya que asegura que la seleccién de proveedores se base exclusivamente en el mérito de las
propuestas y no en consideraciones ajenas al proceso evaluativo.
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La transparencia y la objetividad constituyen pilares fundamentales de la evaluacién
comparativa en el FOSIS, en cuanto permiten que los criterios de evaluacidn sean claros,
publicos y comprensibles para los oferentes, y que las decisiones adoptadas puedan ser
revisadas y verificadas por las instancias de control interno y externo. La evaluacién debe
ser plenamente trazable, dejando constancia documentada de los antecedentes
analizados, de las calificaciones otorgadas y de los fundamentos que sustentan la
propuesta de adjudicacidn, de modo que exista coherencia entre los criterios definidos en
las basesy el resultado final del proceso.

El principio de eficiencia, por su parte, orienta la evaluacién comparativa hacia la
obtencion de la mejor relacidon costo-beneficio para el Servicio, considerando no solo el
precio ofertado, sino también la calidad técnica, la experiencia del proveedor, la
pertinencia territorial, la oportunidad en la ejecucion y otros factores relevantes segun la
naturaleza de la contratacion. En el caso del FOSIS, este enfoque resulta clave para
asegurar que las contrataciones contribuyan efectivamente al logro de resultados e
impactos en los territorios y comunidades donde se implementan los programas.

Finalmente, el principio de probidad administrativa exige que los funcionarios y
funcionarias del FOSIS que participen en el proceso de evaluacidén actlen con
imparcialidad, rectitud y apego al interés general, absteniéndose de intervenir en caso de
existir conflictos de interés y resguardando la confidencialidad de la informacion durante
el desarrollo del procedimiento. La evaluacién comparativa, en cuanto etapa critica del
proceso de compra, debe desarrollarse en un marco de integridad y responsabilidad
funcionaria, reforzando los estandares éticos que rigen la actuacién del Servicio.

Desde el punto de vista normativo, la evaluacién comparativa en el FOSIS se encuentra
regulada por la Ley N°19.886, su reglamento, las directrices e instrucciones impartidas por
la Direccién ChileCompra, asi como por las bases administrativas elaboradas para cada
procedimiento de contratacion. Estas bases constituyen el marco obligatorio que regula la
evaluacion, estableciendo de manera previa los criterios, metodologias y ponderaciones
que deberan aplicarse, y configurandose como la principal herramienta para asegurar la
objetividad y coherencia del proceso evaluativo.

El presente Manual interno de compras del FOSIS tiene por finalidad establecer
lineamientos generales y orientaciones practicas para la correcta ejecucion de la
evaluacion comparativa de las ofertas, promoviendo una actuacién uniforme, ordenaday
conforme a derecho en todas las unidades del Servicio. A través de estas directrices, se
busca fortalecer la calidad técnica de los procesos de evaluacion, reducir riesgos de
observaciones o impugnaciones, y asegurar que las decisiones de adjudicacion se
encuentren debidamente fundamentadas y alineadas con los objetivos institucionales.

En este marco, la evaluacién comparativa se concibe como una herramienta clave de
gestion publica para el FOSIS, en tanto permite resguardar elinterés fiscal, optimizar el uso
de los recursos disponibles y asegurar que las contrataciones realizadas contribuyan de
manera efectiva al cumplimiento de la misidn institucionaly al fortalecimiento de la politica
social del Estado.
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1. PRINCIPIOS QUE RIGEN A LA EVALUACION COMPARATIVA

La evaluacion comparativa de las ofertas que desarrolla el FOSIS se sustenta
especialmente en un conjunto de principios que orientan y delimitan la actuacién del
Servicio durante los procedimientos de contratacidn publica. Estos principios constituyen
estandares obligatorios de comportamiento administrativo y criterios interpretativos para
la correcta aplicacion de la normativa vigente, asegurando que las decisiones de
adjudicacion se adopten de manera fundada, coherente y alineada con elinterés publicoy

los objetivos institucionales del FOSIS.

IGUALDAD DE LOS OFERENTES

EL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE LOS OFERENTES IMPONE AL FOSIS LA
OBLIGACION DE GARANTIZAR QUE TODAS LAS PERSONAS NATURALES
0 JURIDICAS QUE PARTICIPEN EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION
COMPITAN BAJO LAS MISMAS REGLAS, CONDICIONES Y EXIGENCIAS
ESTABLECIDAS EN LAS BASES ADMINISTRATIVAS. EN EL MARCO DE LA
EVALUACION COMPARATIVA, ESTE PRINCIPIO SE TRADUCE EN LA
APLICACION UNIFORME E IMPARCIAL DE LOS CRITERIOS,
SUBCRITERIOS, PONDERACIONES Y METODOLOGIAS DE EVALUACION
A TODAS LAS OFERTAS ADMISIBLES, SIN DISTINCIONES ARBITRARIAS
NI TRATAMIENTOS PREFERENTES. SU OBSERVANCIA RESULTA
ESPECIALMENTE RELEVANTE EN LAS CONTRATACIONES ASOCIADAS A
PROGRAMAS SOCIALES, EN LAS QUE LA LIBRE CONCURRENCIA Y LA
COMPETENCIA EFECTIVA CONTRIBUYEN A MEJORAR LA CALIDAD Y
PERTINENCIA DE LAS INTERVENCIONES QUE EJECUTA EL SERVICIO.

OBJETIVIDAD

EL PRINCIPIO DE OBJETIVIDAD EXIGE QUE LA EVALUACION DE LAS
OFERTAS SE FUNDE EXCLUSIVAMENTE EN CRITERIOS TECNICOS,
ECONOMICOS Y ADMINISTRATIVOS PREVIAMENTE DEFINIDOS,
CLAROS Y VERIFICABLES, EVITANDO APRECIACIONES SUBJETIVAS O
JUICIOS DISCRECIONALES NO PREVISTOS EN LAS BASES. EN EL
FOSIS, LA OBJETIVIDAD SE MATERIALIZA MEDIANTE LA UTILIZACION
DE METODOLOGIAS DE EVALUACION QUE PERMITAN ESTABLECER UNA
RELACION DIRECTA Y COHERENTE ENTRE LOS ANTECEDENTES
PRESENTADOS POR LOS OFERENTES Y LOS PUNTAJES ASIGNADOS,
ASEGURANDO QUE LA SELECCION DE LA OFERTA MAS CONVENIENTE
RESPONDA AL MERITO EFECTIVO DE CADA PROPUESTA Y A SU
CONTRIBUCION AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS PROGRAMATICOS DEL
SERVICIO.

TRANSPARENCIA

EL PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA OBLIGA AL FOSIS A ASEGURAR
QUE EL PROCESO DE EVALUACION COMPARATIVA Y SUS RESULTADOS
SEAN COMPRENSIBLES, TRAZABLES Y SUSCEPTIBLES DE REVISION
POR PARTE DE LOS OFERENTES, LAS INSTANCIAS DE CONTROL
INTERNO Y EXTERNO, Y LA CIUDADANIA. PARA ESTOS EFECTOS, LOS
CRITERIOS DE EVALUACION DEBEN ENCONTRARSE CLARAMENTE
ESTABLECIDOS EN LAS BASES ADMINISTRATIVAS, Y SU APLICACION
DEBE QUEDAR DEBIDAMENTE DOCUMENTADA MEDIANTE INFORMES
TECNICOS, ACTAS DE EVALUACION Y REGISTROS EN LA PLATAFORMA
MERCADOPUBLICO. LA TRANSPARENCIA DEL PROCESO EVALUATIVO
FORTALECE LA CONFIANZA EN LA GESTION DEL SERVICIO Y EN EL
CORRECTO USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS DESTINADOS A LA
EJECUCION DE POLITICAS SOCIALES.

EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS

EL PRINCIPIO DE EFICIENCIA ORIENTA LA EVALUACION
COMPARATIVA QUE REALIZAEL FOSIS HACIA LA OBTENCION DE LA
MEJOR RELACION COSTO—BENEFICIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE
SU MISION INSTITUCIONAL, CONSIDERANDO NO SOLO EL PRECIO
OFERTADO, SINO TAMBIEN LA CALIDAD TECNICA, LA EXPERIENCIA
DEL PROVEEDOR, LA PERTINENCIA TERRITORIAL, LA
OPORTUNIDAD EN LA EJECUCION Y EL IMPACTO ESPERADO DE LA
CONTRATACION. EN  ESTE SENTIDO, LA EVALUACION
COMPARATIVA CONSTITUYE UNA HERRAMIENTA CLAVE PARA
ASEGURAR QUE LOS RECURSOS FISCALES ASIGNADOS AL
SERVICIO SE UTILICEN DE MANERA OPTIMA, CONTRIBUYENDO
EFECTIVAMENTE AL DISENO E IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS QUE GENEREN VALOR PUBLICO Y RESULTADOS
SOSTENIBLES EN LOS TERRITORIOS.

PROBIDAD ADMINISTRATIVA

EL PRINCIPIO DE PROBIDAD ADMINISTRATIVA EXIGE QUE LOS
FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS DEL FOSIS QUE INTERVIENEN
EN LA EVALUACION COMPARATIVA ACTUEN CON RECTITUD,
IMPARCIALIDAD Y APEGO AL INTERES GENERAL, ABSTENIENDOSE
DE PARTICIPAR EN EL PROCESO EN CASO DE EXISTIR CONFLICTOS
DE INTERES Y RESGUARDANDO LA CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION A LA QUE TENGAN ACCESO. LA OBSERVANCIA DE
ESTE PRINCIPIO IMPLICA, ADEMAS, EVITAR CUALQUIER FORMA DE
FAVORITISMO, INFLUENCIA INDEBIDA O JUICIO ARBITRARIO,
ASEGURANDO QUE LAS DECISIONES ADOPTADAS SE ENCUENTREN
DEBIDAMENTE FUNDAMENTADAS Y RESPONDAN EXCLUSIVAMENTE
A CRITERIOS OBJETIVOS Y NORMATIVAMENTE ESTABLECIDOS.
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Una correcta evaluacion comparativa constituye un elemento clave para el fortalecimiento
de la gestion de compras publicas del FOSIS, en cuanto impacta directamente en la
calidad, legitimidad y sostenibilidad de las decisiones de contrataciéon que adopta el
Servicio. La adecuada aplicacion de criterios objetivos y metodologias previamente
definidas permite resguardar el interés publico y asegurar que los procesos de adquisicion
se desarrollen conforme a los mas altos estandares de legalidad, transparencia y
responsabilidad administrativa.

En primer lugar, una evaluacion comparativa correctamente disefiada y ejecutada reduce
significativamente los riesgos de impugnaciones, reclamos y controversias
administrativas, tanto por parte de los oferentes como de los 6rganos de control. Al aplicar
de manera estricta y consistente los criterios establecidos en las bases administrativas, y
al dejar debidamente documentados los fundamentos de cada calificacion, el FOSIS
fortalece la solidez juridica de sus procedimientos de contratacidn, disminuyendo la
probabilidad de observaciones, retrocesos de proceso o eventuales responsabilidades
administrativas.

Asimismo, una evaluacidon comparativa rigurosa fortalece la legitimidad y credibilidad del
proceso de compra, tanto al interior del Servicio como frente a los proveedores, la
ciudadania y las instituciones fiscalizadoras. La percepcién de imparcialidad,
transparenciay coherencia en la toma de decisiones resulta especialmente relevante para
el FOSIS, considerando que sus contrataciones se orientan a la ejecucion de programas
sociales financiados con recursos publicos y destinados a poblaciones en situacion de
vulnerabilidad. Una evaluacién clara y trazable contribuye a reforzar la confianza en la
gestion institucionaly en el correcto uso de los recursos del Estado.

Por otra parte, una evaluacidon comparativa bien fundamentada asegura la adopcién de
decisiones administrativas sélidas, fundadas y defendibles, tanto en sede administrativa
como ante eventuales instancias de revisidn o control. La existencia de antecedentes
técnicos y econdmicos claramente vinculados a los puntajes asignados permite justificar
razonablemente la seleccién de la oferta adjudicada, facilitando la elaboracién de
informes de evaluacién, resoluciones de adjudicacién y respuestas a eventuales
requerimientos de auditoria o fiscalizacién. En este sentido, la evaluacidn comparativa se
configura como un respaldo esencial para la actuacién funcionaria y para la toma de
decisiones estratégicas del Servicio.

Finalmente, una correcta evaluacion comparativa contribuye de manera directa a una
gestion publica eficiente y conforme a derecho, alineada con los principios que rigen la
contratacién administrativa y con los objetivos institucionales del FOSIS. Al seleccionar
ofertas que presenten la mejor relacion costo-beneficio y que respondan de manera
adecuada a las necesidades programaticas y territoriales del Servicio, la evaluacién
comparativa favorece la obtencién de resultados oportunos, pertinentes y sostenibles. De
este modo, se optimiza el uso de los recursos fiscales disponibles y se fortalece la
capacidad del FOSIS para cumplir eficazmente su misién institucional y aportar al
desarrollo social del pais.
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2. CRITERIOS Y MECANISMOS DE EVALUACION

Los criterios de evaluacién corresponden a parametros objetivos definidos en las bases de
licitacion, disefnados en funcién de la naturaleza de los bienes o servicios requeridos, la
idoneidad y calificacion de los oferentes y cualquier otro antecedente que sea relevante
para efectos de la adjudicacion.'Dichos criterios permiten comparar, calificary seleccionar
las ofertas de los proponentes en un proceso de contratacidon publica. Conforme a lo
establecido en el Reglamento de Compras, tienen por objeto seleccionar a la mejor oferta
o mejores ofertas, de acuerdo con los aspectos técnicos y econdmicos establecidos en las
Bases.?

Tanto la Ley de Compras como su Reglamento, disponen que los criterios de evaluacion
deben propender a la probidad, eficacia, eficiencia, competencia, transparencia,
sustentabilidad e inclusién. Asimismo, se debe asegurar que la adjudicacién se realice
sobre la oferta mas conveniente para el interés publico, evitando cualquier margen de
discrecionalidad en los procesos. Para ello, dichos criterios deben estar claramente
definidos en las bases de licitacion.

En concordancia con lo dispuesto en el Reglamento, los criterios de evaluacion deberan
definirse en funcién de los objetivos de la contratacién, los cuales deben expresarse en
variables cuantificables que permitan medir su cumplimiento. Estos criterios podran
contemplar factores, y cuando sea necesario, desagregarse en subfactores, a los que se
asignaran puntajes y ponderaciones segun la relevancia que se otorgue a cada aspecto.
Dichas asignaciones deberan estar claramente establecidas en las bases de licitacion,
garantizando, equidad, objetividad y trazabilidad, ademas de incluir un mecanismo para
resolver eventuales empates en la evaluacion final.

Durante la evaluacién, la comisién evaluadora y los expertos que la asesoren podran
establecer pautas especificas para calificar estos elementos, garantizando que el proceso
de seleccidn se ajuste a lo estipulado en las Bases de Licitacion.

Por otra parte, se podran incluir criterios complementarios a la evaluacion técnica y
econodmica, con el objeto de impulsar a:®

M Empresas de economia social,

M Empresas que promuevan la igualdad de género,

M Empresas que promuevan los liderazgos de mujeres 'y

M Empresas que impulsen la participacion de grupos subrepresentados en la economia
nacional.

2.1 IMPORTANCIA DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

M De su aplicacion, se obtendra la oferta adjudicada

M Contribuyen a la transparencia y objetividad en un proceso de evaluacion.

M Permiten resaltar los atributos o caracteristicas del bien o servicio a adquirir,
orientando al proveedor respecto de la relevancia que la institucidon asigna a cada
criterio.

M Pueden ser utilizados para impulsar practicas relacionadas con impacto social, como
inclusidn en sus distintos espectros y proteccion del medio ambiente.

DS N° 661/2024, Art. 41, numeral 8.
2DS N°661/2024, Art. 55, inciso 1.
3 DS N°661/2024, Art.55, inciso 7.
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2.2 CONSIDERACIONES PARA FACILITAR LA APLICACION DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

M Definir cémo debe expresarse el valor ofertado y el modo en que sera evaluado (valor
neto o valor con impuestos incluidos)

M Precisar si los plazos establecidos para cada hito se deben expresar en dias héabiles o
corridos.

M Dada la posibilidad de presentar antecedentes omitidos fuera del plazo definido en las
Bases, obligatoriamente se debera incluir el criterio de evaluacién “Cumplimiento de
Requisitos Formales”, lo que conllevara una rebaja en la calificacion para aquellos
oferentes que presenten dichos antecedentes en el plazo adicional otorgado.

M Asignar puntaje a cada item considerado, elaborando con claridad la metodologia de
evaluacion.

M Elaborary adjuntar los anexos que correspondan, segun los parametros a evaluar en las
bases de licitacion.

2.3 CLASIFICACION DE CRITERIOS DE EVALUACION

En la Imagen N°2 se muestra como el FOSIS agrupa, en cuatro familias, los criterios de
evaluacion con los que usualmente construye las evaluaciones comparativas a través de
las cuales selecciona los oferentes que lo proveeran de bienesy servicios.

IMAGEN N°2
“CLASIFICACION DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION”

EL FOSIS AGRUPA LOS CRITERIOS DE
EVALUACION EN:

o © @ _©

Sustentables ’

Administrativos

Econémicos ‘ Técnicos

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

CRITERIOS ECONOMICOS

Se consideran dentro de esta clasificacion aquellos criterios que se refieren
principalmente al precio de la oferta. En este sentido, se evaluara el precio final de los
productos y/o servicios, considerando la totalidad de los costos asociados, ya sean
presentes o futuros asi como los impuestos que correspondan.

En este contexto, ademas del costo de adquisicion del producto o servicio, se deberan
analizar sus caracteristicas técnicas, tales como eficiencia y vida util, con el objeto de
estimar el costo total de operacién durante su periodo de funcionamiento.

En consecuencia, se seleccionara aquella oferta cuyo costo total, entendido como la suma
del costo de inversion inicial mas el costo de operacion durante la vida util estimada,
resulte el mas bajo.

El criterio de evaluacién mas utilizado en esta categoria corresponde al “Precio minimo
ofertado”, el cual se define como el menor precio presentado en el proceso licitatorio,
utilizdndose dicho valor como referencia para la evaluacién de este criterio.
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De este modo, se asignara el puntaje maximo (10 puntos) al oferente que presente el menor
precio, mientras que los demas proponentes obtendran su puntaje proporcional, de
acuerdo la aplicacién de la férmula que se presenta a continuacion, la que corresponde a
una simple regla de tres.

MENOR PRECIO MENSUAL POR SERVICIO DE ASEO
PRECIO MENSUAL SERVICIO ASEO DE LA OFERTA EVALUADA

CRITERIOS TECNICOS

Se consideran dentro de esta clasificacion aquellos criterios destinados a evaluar la
calidad del producto y/o servicio ofertado, de acuerdo con los requerimientos técnicos
establecidos en el pliego de condiciones que rige el proceso de compra. En este contexto,
podran evaluarse, entre otros, los siguientes aspectos:

M Experiencia del oferente en servicios o productos de similar naturaleza.
M Calidad técnica de los bienes y/o servicios ofertados.

M Plazo de entrega

M Disponibilidad y alcance de la asistencia técnica y soporte.

M Servicios de postventa.

M Infraestructura disponible para la ejecucién del contrato.

M Solidez financiera del oferente.

M Coberturas ofrecidas.

M Otros antecedentes técnicos relevantes.

A continuacion, se detallan los mas utilizados:

EXPERIENCIA DEL OFERENTE

Este criterio tiene por objeto evaluar la experiencia del oferente en la ejecucién de servicios
o0 en el suministro de productos de similar naturaleza a los requeridos en el presente
proceso de contratacion, considerando un periodo de tiempo previamente definido. El
puntaje se asignara en funcién de la cantidad y/o relevancia de los contratos ejecutados y
debidamente acreditados.

Previo a la definicion de la escala de puntajes, la Entidad debera determinar el grado de
importancia que asignara a la experiencia del oferente para la correcta ejecucion del
contrato, evaluando si se requiere un proveedor con amplia trayectoria o si resulta
admisible un menor nivel de experiencia. Dicha definicién debera ser coherente con los
demas criterios de evaluacion, especialmente con el criterio econdmico, a fin de
resguardar una adecuada relacién entre precio y calidad.

Asimismo, las bases deberan establecer de manera clara y precisa los mecanismos de
acreditacion de la experiencia del oferente, indicando expresamente el tipo de documentos
exigidos, la forma de presentacion y la oportunidad en que estos deberadn ser
acompanfnados por los oferentes.

Sin perjuicio de lo anterior, la experiencia del proponente no puede constituir una barrera
de entrada para nuevos oferentes que no cuenten con ella, quienes podran participar de
los procesos licitatorios, obteniendo el puntaje asignado a su experiencia.
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CALIDAD TECNICA

Este criterio tiene por objeto evaluar el nivel de cumplimiento y desempenfo técnico de los
bienes y/o servicios ofertados, en relacidn con los requerimientos establecidos en las
bases del proceso de contratacion.

Para su correcta definicion y aplicacion, sera necesario definir de manera clara y precisa
qué se entendera por calidad técnica de los bienes y/o servicios requeridos, identificando
los atributos técnicos relevantes para la contratacién. En consecuencia, se debe traducir
dichos atributos en criterios de evaluacion objetivos, verificables y medibles, que permitan
una comparacion adecuada entre las ofertas recibidas.

Dado que existen diversas formas de evaluar la calidad técnica de los bienes y/o servicios,
la buena practica consiste en definir previamente los componentes o atributos que
conforman este criterio, asignando un puntaje especifico a cada uno de ellos, de manera
de asegurar una evaluacion transparente, consistente y alineada con las necesidades de la
Institucion.

PLAZO DE ENTREGA

Este criterio tiene por finalidad evaluar el plazo comprometido por el oferente para la
entrega del bien o la ejecucion del servicio adjudicado, entendido como el periodo que
transcurre entre la emisiéon de la orden de compray la recepcion conforme por parte de la
Entidad.

La asignacidn de puntaje se realizara en funcion del plazo ofertado, indicando un mayor
puntaje en caso ofrecer un plazo que sea mas favorable a los intereses del FOSIS, utilizando
una tabla de puntajes o una férmula de calculo definida previamente en las bases de
licitacion.

Para la correcta aplicacion de este criterio, las bases deberan establecer expresamente, a
lo menos, los siguientes aspectos:

M Si los plazos se expresan en dias habiles o dias corridos y el hito desde cual se
contabilizara.

M La forma en que se controlara la entrega y se verificara el cumplimiento de los plazos
comprometidos.

M Las sanciones o medidas aplicables en caso de incumplimiento, conforme a lo
dispuesto en las bases de licitacion.

M Otros antecedentes necesarios.

CRITERIOS ADMINISTRATIVOS

Esta clasificacion se orienta al cumplimiento de requisitos administrativos y legales
exigidos a los oferentes para participar en el proceso de contratacién. Comprenden la
presentaciéon de los antecedentes formales solicitados en las bases de licitacién, tales
como: ficha de identificacion del proponente; declaracién jurada de independencia de la
oferta; declaracién jurada simple sobre impedimentos, sustentabilidad, programas de
integridad y demés documentos administrativos requeridos. Los aspectos que se evallan
dentro de este criterio, y en la medida que las bases de licitaciéon contemplen
expresamente la posibilidad de presentar certificaciones o antecedentes administrativos
que hayan sido omitidos al ofertar, podran presentarse en un plazo extraordinario, siempre
que:

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL
FOSIS



M Dichos documentos hayan sido emitidos u obtenidos con anterioridad al vencimiento
del plazo para ofertar o

M Se refieran a situaciones no mutables entre el cierre del proceso y el periodo de
evaluacion.

Para estos efectos, la Institucion definira un plazo breve y fatal para la recepcién de dichos
antecedentes. La evaluacion de este criterio se realizara de acuerdo a los parametros que
contiene el siguiente cuadro:

PARAMETROS DE EVALUACION PUNTAJE

EL PROPONENTE PRESENTA, OPORTUNAMENTE, LA TOTALIDAD DE LOS

. 10
ANTECEDENTES REQUERIDOS EN EL PROCESO DE LICITACION.

EL PROPONENTE PRESENTA ALGUNOS O TODOS LOS DOCUMENTOS, POSIBLES DE SER
ENTREGADOS EN EL PLAZO ADICIONAL OTORGADO UNA VEZ CERRADA LA 5
PRESENTACION DE LAS OFERTAS.

EL PROPONENTE NO PRESENTA LOS DOCUMENTOS POSIBLES DE SER ENTREGADOS EN

EL PLAZO ADICIONAL OTORGADO UNA VEZ CERRADA LA PRESENTACION DE LAS 0
OFERTAS.

Para la correcta aplicacidon y evaluacién de este criterio, las bases de licitaciéon deberan
establecer claramente, a lo menos, lo siguiente:

M Las certificaciones o antecedentes que podran ser presentados con posterioridad a la
fecha de cierre del proceso, los cuales no podran corresponder a requisitos de
admisibilidad (por lo tanto, se excluyen la oferta técnicay la econémica).

M El plazo breve y fatal otorgado para la presentacion de dichos antecedentes.

M Que, en caso de no presentar las certificaciones o antecedentes dentro del plazo
otorgado, el oferente obtendra puntaje cero en este criterio.

M Que las ofertas técnicas y econdmicas constituyen requisitos de admisibilidad, por lo
que deberan ser presentadas obligatoriamente dentro del plazo indicado en las bases.

M Que la ponderacion asignada a este criterio no podra exceder el 5% de la sumatoria de
las ponderaciones de los demas criterios de evaluacion.

CRITERIOS SUSTENTABLES E INCLUSIVOS

Corresponden a aquellos criterios de evaluacidbn que consideran variables
medioambientales y de alto impacto social, con el fin de promover contrataciones
responsables que contribuyan a la sostenibilidad ambiental, social y econémica.

Para la correcta aplicacion de criterios sustentables e inclusivos, la entidad debera
considerar:

M Empresas de economia social.

M Igualdad de género.

M Liderazgo de mujeres en su estructura organizacional.

M Inclusion de grupos subrepresentados en la economia nacional.

En el médulo de Compras de la Intranet institucional se encontrara disponible un
documento que contiene una bateria de criterios de sustentabilidad e inclusién, desde el
cual podran seleccionarse aquellos que resulten mas pertinentes y adecuados al proceso
concursal que se lleve a cabo.
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En ningun caso estos criterios sustentables e inclusivos podran prevalecer por sobre la
evaluacion técnica y econdmica de las ofertas. En consecuencia, deberan contar con una
ponderacion inferior que resguarde dicho principio y no podran tener como efecto excluir o
impedir la participaciéon de otros oferentes. Asimismo, el mero cumplimiento de la
normativa legal vigente no podra ser considerado como factor suficiente para la asignacion
de puntaje en este criterio.

Por otra parte, y con el objeto de promover practicas de contratacién responsables,
transparentes y alineadas con principios de probidad y conducta ética, se debe incorporar
como criterio adicional dentro del eje de Sustentabilidad e Inclusion Social la evaluacién
de PROGRAMAS DE INTEGRIDAD Y ETICA EMPRESARIAL de los proveedores.

En este contexto, los oferentes que contraten con la Institucion deberan acreditar la
existencia de programas de integridad y ética empresarial, los cuales deberan encontrarse
formalmente establecidos, ser efectivamente conocidos por su personaly aplicados en el
desarrollo de sus actividades. La acreditacion de dichos programas sera considerada
como criterio de evaluacién en las Bases de Licitacion, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 17 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas. En el caso de los procesos
de contratacidon mediante Trato Directo, esta exigencia debera incorporarse a través de
clausulas especificas del respectivo contrato.

La evaluacion de este criterio y la asignacion de puntaje sera practicada segun los
parametros contenidos en el siguiente cuadro:

PARAMETROS DE EVALUACION PUNTAJE
EL PROPONENTE POSEE UN PROGRAMA DE INTEGRIDAD QUE ES CONOCIDO POR TODOS/AS 10
LOS/LAS TRABAJADORES/AS QUE FORMAN PARTE DE SU POBLACION DE COLABORADORES.
EL PROPONENTE NO POSEE UN PROGRAMA DE INTEGRIDAD. 0

La ponderacion asignada a este criterio no podra exceder el 5% de la sumatoria de las
ponderaciones de los demas criterios de evaluacion.

ERRORES U OMISIONES DETECTADOS DURANTE LA EVALUACION
Durante la etapa de evaluacidn el Servicio podra solicitar a los oferentes:

1. Salvar los errores u omisiones formales en que ha incurrido. No se considerara error
formal errores en el precio de la oferta.

2. La presentacion de certificaciones o antecedentes que hayan omitido presentar al
momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se
hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar
ofertas;y,

3. La presentacién de certificaciones o antecedentes que se refieran a situaciones no
mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de
evaluacion de éstas.

Las rectificaciones de los errores u omisiones detectados por la Entidad licitante y que se
solicitan y permiten salvar o subsanar a los oferentes, no podran conferir una situacién de
privilegio respecto de los demas competidores, dado que se afectara el principio de
igualdad de los oferentes.
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El plazo para salvar dichos errores u omisiones sera de 48 horas, contadas desde realizada
la solicitud a través de la plataforma de www.mercadopublico.cl.

Lo anterior implicara la no obtencién de puntaje en el item “Cumplimiento de Requisitos
formales de Presentacién de la oferta”, cuya ponderacién se define en la pauta de
evaluacion adjunta.

La solicitud de FOSIS de rectificacidon de los errores u omisiones del oferente o de los
oferentes se debe informary publicar a través del Sistema de Informacion.
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GESTION DE CONTRATOS

Y PROVEEDORES

La gestion de contratos y proveedores en el FOSIS es un
proceso estratégico y transversal que asegura el uso
eficiente, transparente y oportuno de los recursos
publicos, conforme a la Ley N°19.886 y normativa
complementaria. Comprende todo el ciclo contractual:
planificacion, definicion de requerimientos,
contratacion, seguimiento, control y cierre

administrativo-financiero.

Su adecuada ejecucion resulta
esencial para garantizar la
continuidad y calidad de los
programas institucionales,
prevenir incumplimientos vy
resguardar el interés publico.
Este proceso implica
responsabilidades reciprocas
entre la institucion vy los
proveedores, promoviendo
relaciones formales,
documentadas y sujetas a
control. Asimismo, fortalece la
toma de decisiones, optimiza
recursos y genera informacion
util para futuras adquisiciones.
El Manual establece principios,
roles y lineamientos orientados
a uniformar practicas, asegurar
coherencia normativa y reforzar
probidad, transparencia,
eficiencia y trazabilidad. Se
concibe ademas como un
instrumento dinamico,
susceptible de
perfeccionamiento  continuo
segun cambios normativos y
necesidades institucionales.
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La gestion de contratos y proveedores, en el marco del sistema de compras publicas,
constituye un proceso estratégico, permanente y transversal para la Administracion del
Estado, orientado a asegurar el uso eficiente, eficaz, transparente y oportuno de los
recursos publicos, en estricta conformidad con lo dispuesto en la Ley N°19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, su Reglamentoy
la normativa complementaria que regula la contratacidon administrativa.

Dicha gestion no se limita a la etapa de contratacidon propiamente tal, sino que comprende
el conjunto de actuaciones administrativas, técnicas y operativas que se desarrollan a lo
largo de todo el ciclo de vida contractual, desde la identificacidon y planificacién de las
necesidades institucionales, la seleccidény contratacidon de proveedores, la administracién
y seguimiento de la ejecucidén de los contratos, hasta su cierre administrativo y financiero,
incluyendo la evaluacion final de su cumplimiento.

En este contexto, la gestién de contratos y proveedores celebrados a través de la
plataforma de MercadoPublico adquiere especial relevancia, en cuanto constituye el
principal medio a través del cual el Estado materializa la adquisiciéon de bienes y servicios
necesarios para el cumplimiento de sus fines. Una gestidn adecuada de estas relaciones
contractuales permite asegurar la correcta provision de bienes y servicios, en las
condiciones de calidad, oportunidad y precio previamente establecidas, resguardando en
todo momento elinterés publico comprometido.

Para el Fondo de Solidaridad e Inversion Social, FOSIS la gestion de contratosy proveedores
reviste una importancia sustantiva, toda vez que incide directamente en la ejecucion de
programas, proyectos y prestaciones orientadas al cumplimiento de su misién
institucional. En este sentido, una administracion contractual deficiente puede afectar la
continuidad, calidad y oportunidad de las acciones institucionales, mientras que una
gestion planificada y sistematica contribuye a la consecucién efectiva de los objetivos
estratégicos del servicio.

El proceso de gestion de contratos y proveedores comprende, entre otros aspectos, la
planificacion de las adquisiciones, la definicidon clara y precisa de los requerimientos
técnicos y administrativos, la formalizacién de los instrumentos contractuales, la correcta
comunicacion con los proveedores, el seguimiento del cumplimiento de plazos y
obligaciones, la verificacién de la recepcion conforme de bienes y servicios, y el ejercicio
oportuno de las facultades contractuales de la Administracién, tales como la aplicacién de
multas, la tramitacidn de modificaciones contractuales o el término anticipado del
contrato cuando corresponda.

A través de este proceso, el FOSIS establece lineamientos formales y previamente
definidos para la seleccidn, contratacién, evaluacion y seguimiento de los proveedores del
Estado, asegurando que dichas actuaciones se desarrollen conforme a criterios objetivos,
transparentesy coherentes con el marco normativo vigente. Asimismo, se busca promover
relaciones contractuales claras, formales y debidamente documentadas, que permitan
prevenir controversias, resolver oportunamente eventuales incumplimientos y asegurar el
adecuado resguardo de los intereses institucionales.
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La gestion de contratos no solo implica la supervisién del cumplimiento de las obligaciones
del proveedor, sino también el cumplimiento, por parte de la Institucion, de sus propias
obligaciones contractuales, tales como la tramitacidon oportuna de pagos, la emision de
pronunciamientos formales, la entrega de antecedentes necesarios para la ejecucion del
contrato y la adopcién de decisiones administrativas fundadas. De este modo, la gestién
contractual se concibe como una relacidn bilateral, regulada por normas de derecho
publico que exige un actuar diligente, coordinado y responsable por parte de todos los
actores involucrados.

Una gestion adecuada de contratos y proveedores contribuye de manera directa a mejorar
la calidad de los bienes y servicios adquiridos, optimizar el uso de los recursos publicos,
fortalecer la toma de decisiones administrativas y asegurar la continuidad operativa de la
Institucion. Asimismo, permite contar con informacidn relevante y trazable sobre el
desempeno de los proveedores, lo que resulta fundamental para la planificacion futura de
las adquisiciones y la adopcidn de decisiones fundadas en procesos posteriores.

En atencidn a lo anterior, la presente seccién del manual tiene por objeto definir los
principios generales, objetivos y criterios de actuacién que rigen la gestidon de contratos y
proveedores al interior del FOSIS, estableciendo un marco comun de referencia para las
distintas unidades y funcionarios que intervienen en estos procesos. Este marco busca
asegurar la coherencia, estandarizacidon y uniformidad de las practicas institucionales,
reduciendo la dispersidon de criterios y fortaleciendo la seguridad juridica de las
actuaciones administrativas.

Asimismo, la gestidn de contratos y proveedores desarrollada en el marco de las compras
publicas materializa los principios de probidad administrativa, libre concurrencia, igualdad
de los oferentes, transparencia, eficiencia, responsabilidad y control, fortaleciendo la
trazabilidad de los procesos y la adecuada documentacidon de las decisiones adoptadas
durante la ejecucion contractual. Estos principios constituyen un eje rector de la actuacion
administrativa y deben orientar todas las decisiones que se adopten en el ambito de la
contratacion publica.

En este contexto, el presente Manual establece los lineamientos generales, roles,
responsabilidadesy criterios de actuacién que deberan observarse durante todo el ciclo de
vida contractual, desde la identificacién de la necesidad y la planificacién de la
adquisicién, pasando por la ejecucioén, seguimiento y control del contrato, hasta su cierre
administrativo y financiero. Todo ello, con el propdsito de asegurar una gestidon contractual
ordenada, coherente y alineada con el marco normativo vigente, las directrices del Sistema
de Compras Publicas y los objetivos institucionales del FOSIS.

Finalmente, la gestidon de contratos y proveedores se concibe como un proceso dindmico,
susceptible de ser perfeccionado en funcién de los cambios normativos, las lecciones
aprendidas en la ejecucién contractual y las necesidades institucionales. En este sentido,
el Manual constituye un instrumento de referencia permanente, orientado a guiar la
actuacion de los funcionarios, promover buenas practicas administrativas y contribuir a
una gestién publica integra, transparente y orientada al interés general.
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1. GESTION DE CONTRATOS

Proceso mediante el cual el FOSIS administra, supervisa y controla la ejecucién de un
contrato adjudicado y formalizado en base a la Ley de Compras, utilizando la plataforma
de MercadoPublico desde la aceptacion de la orden de compra o suscripcion del contrato
hasta su término y cierre administrativo, asegurando el cumplimiento de las bases
administrativas y técnicas, la normativa vigente y los principios de probidad, transparencia,
eficienciay control del gasto publico.

2. OBJETIVO DE LA GESTION DE CONTRATOS

Establecer lineamientos, procedimientos y responsabilidades para una correcta gestion de
los contratos administrativos de suministro y prestaciéon de servicios del FOSIS,
asegurando el cumplimiento normativo, la eficiencia en el uso de los recursos publicosy la
probidad administrativa.

Establecer un marco normativo, procedimental y operativo que defina de manera claray
sistematica los lineamientos, procedimientos, roles y responsabilidades asociados a la
gestion de los contratos administrativos de suministro y de prestacion de servicios
celebrados por el Fondo de Solidaridad e Inversion Social a lo largo de todo su ciclo de vida
contractual.

Este objetivo se orienta a asegurar el estricto cumplimiento del marco normativo vigente,
en particular de la Ley N°19.886 “Ley de Compras”, su Reglamento y las disposiciones
complementarias que regulan el Sistema de Compras Publicas, asi como a promover una
gestion contractual eficiente, eficaz y oportuna, que resguarde el uso responsable de los
recursos publicos y la correcta ejecucioén de las prestaciones contratadas.

Asimismo, la gestion de contratos tiene por finalidad resguardar el interés publico
comprometido en cada contratacion, garantizando el cumplimiento integro de las
obligaciones contractuales, la adecuada administraciéon de los derechos y potestades de
la Administraciéon y la adopcién de decisiones administrativas fundadas, oportunas y
debidamente documentadas durante la ejecucion del contrato.

De manera complementaria, este objetivo busca fortalecer los estandares de probidad
administrativa, transparencia y responsabilidad funcionaria, promoviendo practicas
institucionales homogéneas, trazables y alineadas con los principios que rigen la
contratacion publica, contribuyendo asi a la continuidad operativa del FOSIS y al logro
efectivo de sus objetivos estratégicos.

3. MARCO NORMATIVO

El marco legal de las compras publicas sirve para regular la forma en que los organismos
del Estado adquieren bienes, servicios y obras, asegurando que estos procesos se realicen
con legalidad, transparencia y probidad. A través de la Ley N°19.886 y su reglamento, se
establecen normas claras que evitan decisiones arbitrarias y malas practicas en el uso de
los recursos publicos.

Este marco legal promueve la transparencia al exigir que la mayoria de las compras se
realicen mediante la plataforma de MercadoPublico, permitiendo el acceso a la
informacién tanto a proveedores como a la ciudadania. Ademas, fomenta la libre
competencia al garantizar igualdad de condiciones para todos los oferentes, lo que
contribuye a obtener mejores precios y calidad en las adquisiciones del Estado.

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL
FOSIS



Asimismo, protege el uso eficiente de los recursos publicos, definiendo derechos y
obligaciones tanto para las instituciones publicas como para los proveedores. También
facilita el controly la fiscalizacién por parte de organismos como la Contraloria General de
la Republicay refuerza la confianza en la gestion publica. En conjunto, el marco legal de las
compras publicas en Chile busca asegurar que el Estado compre de manerajusta, eficiente

y transparente.

Tal como se muestra en la IMAGEN N°3 las compras publicas se deben cefiir a la legalidad
vigente que se encarga de entregar el campo de acciéon que una entidad publica tiene para
efectuar las compras de bienes y servicios para el abastecimiento de bienes y servicios.
Regulacion que representa los margenesy limites dentro de los cuales una entidad publica
puede accionar para tercerizar la satisfacciéon de sus necesidades.

IMAGEN N°3

“MARCO REGULATORIO DE LAS COMPRAS PUBLICAS”
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La gestion de contratos del FOSIS se regira por los principios de legalidad, probidad
administrativa, transparencia y publicidad, eficiencia y eficacia, libre concurrencia e
igualdad de los oferentes y responsabilidad funcionaria. Ello tal cual como se define a
continuacion para cada uno de estos principios rectores.

1. PRINCIPIO DE LEGALIDAD

Toda actuacién en los procesos de contratacion
publica debe ajustarse estrictamente a la
Constitucién, a la Ley de Compras Publicas y a las
demas normas legales y reglamentarias vigentes. La
autoridad solo puede actuar dentro de las facultades
que la Ley le otorga.

2. PRINCIPIO DE PROBIDAD ADMINISTRATIVA
Los funcionarios publicos deben actuar con rectitud,
honestidad y lealtad al interés general, absteniéndose
de cualquier conducta que implique conflicto de
intereses, uso indebido de informacién o beneficios
personales en los procesos de compra.

3. PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA Y PUBLICIDAD

Los actos, procedimientos, documentos y decisiones
vinculados a las compras publicas deben ser publicos
y accesibles, permitiendo el control ciudadano y
asegurando que los procesos sean conocidos por
todos los interesados, salvo las excepciones legales.

4. PRINCIPIO DE EFICIENCIA Y EFICACIA
La contratacién publica debe orientarse a obtener el mejor
uso de los recursos publicos, logrando los objetivos
institucionales con el menor costo posible, en el tiempo
oportunoy con la calidad requerida.

5. PRINCIPIO DE LIBRE CONCURRENCIA E IGUALDAD DE LOS OFERENTES

Los procesos de compra deben promover la participacion
del mayor numero posible de proveedores, garantizando
condiciones iguales y no discriminatorias para todos los
oferentes, evitando requisitos arbitrarios o injustificados.

6. PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD FUNCIONARIA

Los funcionarios que intervienen en los procesos de
contratacion son responsables de sus decisiones y
actuaciones, pudiendo ser objeto de sanciones
administrativas, civiles o penales en caso de
incumplimiento de la normativa vigente.
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5. ROLES Y RESPONSABILIDADES

5.1 AUTORIDAD DEL SERVICIO

El/la Director/a Ejecutivo/a del FOSIS, o a quien éste/a haya delegado tales facultades, sera
responsable de aprobar los actos administrativos relevantes que se dicten en el marco del
proceso contractual, asi como de supervisar y asegurar el estricto cumplimiento de la
normativa legal y reglamentaria vigente, resguardando la correcta aplicacion de los
principios que rigen la contratacion publica.

5.2 DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y UNIDADES DE COMPRAS

El Departamento de Adquisiciones del nivel central y las unidades de compras de la
Direcciones Regionales seran los encargados de coordinar, segun la planificacion anual de
las compras, gestionar y ejecutar los procesos de contratacion institucional a través de la
plataforma de MercadoPublico, asi como de elaborar, revisar y tramitar las bases
administrativas y contractuales que los regulen. Asimismo, deberan resguardar la
mantencion de un registro integro, actualizado y sistematizado, junto con el respaldo
documental completo de cada proceso, asegurando su trazabilidad, transparencia y
conformidad con la normativa vigente.

5.3 UNIDAD REQUIRENTE
La unidad que solicite la compra de un bien y/o servicio sera responsable de implementar
las siguientes acciones:

M Identificar, analizar y definir la necesidad institucional que da origen al proceso de
compra, verificando su coherencia con los objetivos estratégicos, los planes operativos
y la disponibilidad presupuestaria, a fin de fundamentar adecuadamente la
contratacion requerida.

M Elaborar las especificaciones técnicas o los términos de referencia de la contratacion,
definiendo de manera clara, precisay objetiva los requerimientos técnicos, funcionales
y de desempeno del bien o servicio a adquirir, de conformidad con la normativa vigente
y las necesidades institucionales, resguardando la libre concurrencia y la igualdad de
los oferentes.

M Brindar apoyo técnico especializado al proceso de evaluacion de las ofertas
presentadas, mediante el analisis y la validacidon del cumplimiento de los requisitos
técnicos establecidos en las bases o términos de referencia, contribuyendo a una
evaluacion objetiva, fundada y conforme a la normativa vigente.

5.4 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Por su parte quien administre el ciclo de vida del contrato deberad desempefar las acciones
gue a continuacién se sefalan desde la firma del contrato entre las partes interesadas y el
término de la relaciéon contractual.

M Correspondera a el/la Administrador/a de Contrato supervisar, controlar y hacer
seguimiento permanente a la correcta ejecucidon del contrato, verificando el
cumplimiento oportuno, integro y conforme a lo pactado de las obligaciones
contractuales por parte del proveedor, de acuerdo con las bases administrativas,
especificaciones técnicas o términos de referenciay la normativa vigente, informandoy
gestionando oportunamente eventuales incumplimientos y proponiendo las medidas
que correspondan.
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M Controlar y verificar, de manera permanente, el cumplimiento de los plazos
contractuales, los estandares de calidad establecidos, los entregables comprometidos
y las demas obligaciones asumidas por el proveedor, asegurando que la ejecucion del
contrato se desarrolle conforme a lo estipulado en las bases administrativas,
especificaciones técnicas o términos de referencia y a la normativa vigente.

M Gestionar y tramitar, cuando corresponda, las modificaciones contractuales, la
aplicacién de multas y el término anticipado del contrato, de conformidad con lo
establecido en las bases administrativas, especificaciones técnicas o términos de
referencia y la normativa vigente, informando oportunamente a las instancias
competentes y resguardando la debida fundamentacion de los actos administrativos
asociados.

M Autorizar y certificar los pagos correspondientes, previa verificacion y validacién de la
recepcion conforme de los bienes o servicios contratados, acreditando el cumplimiento
integro de las obligaciones contractuales, de acuerdo con las bases administrativas,
especificaciones técnicas o términos de referencia y la normativa vigente.

M Mantener actualizado, completo y debidamente respaldado el expediente del contrato,
incorporando de manera oportuna todos los antecedentes, actuaciones y documentos
relevantes generados durante su ejecucion, asegurando su trazabilidad, integridad y
disponibilidad para efectos de control interno y externo.

6. PLANIFICACION DE LA CONTRATACION

6.1 IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD

En conformidad con los lineamientos del sistema de compras publicas administrado por la
Direcciéon de Compras y Contratacidon Publica, ChileCompra la etapa de planificacion de la
contratacion contempla la identificacion, analisis y definicién fundada de la necesidad
institucional que da origen al proceso de compra, verificando su coherencia con los
objetivos estratégicos y operativos, el Plan Anual de Compras, la disponibilidad
presupuestaria y la normativa vigente, con el propdsito de seleccionar el mecanismo de
contratacion mas adecuado y asegurar un uso eficiente, transparente y oportuno de los
recursos publicos.

La unidad requirente debera elaborary presentar una justificaciéon fundada de la necesidad
del bien o servicio a contratar, la cual debera considerar, a lo menos, los siguientes
aspectos:

a) Descripcién de la necesidad, indicando el problema u objetivo institucional que se
busca abordar.

b) Vinculacidon con las funciones y objetivos institucionales, estratégicos y operativos.

c) Coherencia con el Plan Anual de Compras, cuando corresponda.

d) Disponibilidad presupuestaria, identificando la fuente de financiamiento.

e) Fundamentacion técnica y administrativa que sustente la contratacidon requerida, de
conformidad con la normativa vigente y los lineamientos del sistema de compras
publicas administrado por ChileCompra.

La contrataciéon debera encontrarse debidamente alineada con los objetivos
institucionales, estratégicos y operativos, asegurando que el bien o servicio a adquirir
contribuya directa y verificablemente al cumplimiento de las funciones, planes y
programas de la institucion.
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6.2 PLAN ANUAL DE COMPRAS

El Plan Anual de Compras, PAC es el instrumento de planificacion mediante el cual la
institucion programa, de manera anticipada y sistematica, las contrataciones de bienesy
servicios que se prevé realizar durante el respectivo periodo presupuestario, en
conformidad con la normativa vigente y los lineamientos establecidos por la Direccion de
Compras y Contratacién Publica ChileCompra.

Toda contratacién deberd encontrarse incorporada en el Plan Anual de Compras,
debidamente alineada con los objetivos institucionales, la planificacion estratégica y la
disponibilidad presupuestaria, constituyendo un insumo obligatorio para la programacion,
gestion y ejecucion de los procesos de compra a través de la plataforma de
MercadoPublico.

6.3 ANALISIS PREVIO

M Previamente al inicio del proceso de contratacion, debera verificarse la existencia de
disponibilidad presupuestaria suficiente para financiar la contratacién requerida, de
conformidad con la normativa presupuestaria vigente. Dicha verificacién debera quedar
debidamente acreditada mediante el correspondiente certificado de disponibilidad o
visacion del &area responsable, constituyendo un requisito habilitante para la
continuidad del procedimiento de compra.

M En la etapa de planificacion de la contratacion, la unidad requirente debera definir y
justificar el monto estimado de la contratacidn y el plazo de ejecucién o vigencia del
contrato, sobre la base de un analisis técnico y de mercado, considerando la naturaleza
del bien o servicio, los precios de referencia disponibles, la disponibilidad
presupuestariay las condiciones del mercado, de conformidad con la normativa vigente
y los lineamientos del sistema de compras publicas.

M La evaluaciéon y determinacion de la modalidad de compra debera efectuarse en
concordancia con el Plan Anual de Compras vigente, considerando la contratacién
programada, el monto estimado y el periodo de ejecucion previsto. La modalidad
seleccionada, ya sea convenio marco, licitacion publica, licitacidon privada o trato
directo, debera encontrarse debidamente alineada con lo consignado en el PAC o en su
defecto justificarse su incorporacidon o modificacion conforme a los procedimientos
establecidos por la Direccion de ChileCompra y la normativa vigente, dejando
constancia fundada de dicha evaluacién.

M En la etapa de planificacién de la contratacion, debera realizarse la identificacion y
analisis de los principales riesgos contractuales asociados a la adquisicion del bien o
servicio, considerando, entre otros, riesgos de cumplimiento, financieros, operativos,
legales y de mercado. Dichos riesgos deberan ser evaluados en funcién de su
probabilidad e impacto, y abordados mediante la definicion de medidas de mitigacion,
mecanismos de control y clausulas contractuales pertinentes, dejando constancia de
este analisis en los antecedentes del proceso, de conformidad con la normativa vigente
y los lineamientos del sistema de compras publicas.
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7. PROCESO DE CONTRATACION

7.1 ELABORACION DE BASES

La elaboracién de las bases administrativas y técnicas de la contratacion debera realizarse
conforme a la normativa vigente y a los formatos, directrices y cldusulas tipo establecidos
por la Direccion ChileCompra, definiendo de manera clara, objetiva y completa las
condiciones del proceso de compra, los requisitos de participacion, los criterios y factores
de evaluacién, las obligaciones contractuales y las condiciones de ejecucion,
resguardando los principios de transparencia, libre concurrencia, igualdad de los oferentes
y eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Las bases administrativas y técnicas deberan elaborarse y estructurarse de manera clara,
precisay completa, estableciendo requisitos, condicionesy criterios objetivos, pertinentes
y no discriminatorios, que aseguren la libre concurrencia, la igualdad de los oferentes y la
transparencia del proceso, en conformidad con la normativa vigente y los lineamientos y
buenas practicas definidos por la Direccién ChileCompra.

Las bases administrativas y técnicas deberan establecer criterios y factores de evaluacion
claros, objetivos, pertinentes y debidamente ponderados, definidos de forma previa y
transparente, que permitan evaluar las ofertas en condiciones de igualdad, asegurar la
seleccidn de la propuesta mas conveniente para el interés institucional y resguardar la
observancia de los principios que rigen la contratacion publica.

7.2 PUBLICACION Y GESTION EN MERCADO PUBLICO

Todo el proceso de contratacion debera gestionarse integramente a través de la plataforma
de MercadoPublico, incluyendo la planificacidn, publicacién, recepcién y evaluacién de
ofertas, adjudicacién, formalizacidon contractual y demds actuaciones asociadas, de
conformidad con la normativa vigente y los lineamientos establecidos por la Direccién
ChileCompra, debiéndose ademas otorgar respuesta oportuna, clara y debidamente
fundada a las consultas y solicitudes de aclaraciéon formuladas por los oferentes, a través
de la plataforma de MercadoPublico y dentro de los plazos establecidos, asegurando la
igualdad de trato, la transparencia del proceso y el adecuado desarrollo del procedimiento
de contratacion.

7.3 EVALUACION Y ADJUDICACION

La evaluacién de las ofertas debera realizarse de manera estricta y exclusiva conforme a
los criterios, factores y ponderaciones establecidos en las bases administrativas y
metodologia de evaluacion, sin incorporar requisitos, antecedentes o consideraciones no
previstas en ellas, resguardando la objetividad, transparencia e igualdad de trato entre los
oferentes.

La adjudicacién del proceso de contratacion se formalizarda mediante el correspondiente
acto administrativo, el cual deberd encontrarse debidamente fundado, ajustarse a lo
establecido en las bases administrativas y técnicasy a la normativa vigente, y ser publicado
a través del sistema Mercado Publico dentro de los plazos establecidos.
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8. FORMALIZACION DEL CONTRATO

La formalizacién del contrato corresponde a la etapa del proceso de contratacion mediante
la cual se materializa juridicamente la relacion contractual entre la institucién y el
proveedor adjudicado, debiendo efectuarse en estricto cumplimiento de la normativa
vigente, de las bases administrativas y técnicas y de los lineamientos establecidos por la
Direccion ChileCompra.

M El contrato deberd constar por escrito y ser suscrito dentro de los plazos legales y
reglamentarios establecidos, en conformidad con lo dispuesto en las bases
administrativas y técnicas, la normativa vigente y los lineamientos del sistema de
compras publicas, debiendo quedar debidamente formalizado y registrado en la
plataforma de MercadoPublico.

M Cuando corresponda la formalizacion a través del contrato, este debera ser aprobado
mediante la dictacién de la respectiva resolucion aprobatoria, debidamente fundada,
emitida por la autoridad competente y publicada en la plataforma de MercadoPublico,
de conformidad con la normativa vigente y lo establecido en las bases administrativas y
técnicas.

M En aquellas compras (compras agiles, convenios marcos u otros por compras de simple
especificacion que asi lo especifiquen en los documentos que las regulen) la simple
emision de la orden de compra y su posterior aprobacién por parte del proveedor o del
prestador del servicio, perfeccionara y constituird el contrato que regulara la relacidn
comercial entre las partes interesadas.

M El contrato debera contener, al menos:

a) Identificacion de las partes.
b) Objetoy alcance.

c) Precioyforma de pago.

d) Plazos de ejecucion.

e) Garantias.

f) Multasysancionesy

g) Causales de término anticipado.

9. ADMINISTRACION Y SUPERVISION CONTRACTUAL

9.1 DESIGNACION DE EL/LA ADMINISTRADOR/A DEL CONTRATO

Todo contrato debera contar con un/a Administrador/a de Contrato, quien debera ser
designado/a formalmente con anterioridad o en forma concomitante a la formalizacion del
contrato, siendo responsable de su administracion, supervisidony control, de conformidad
con lo establecido en las bases administrativas y técnicas y la normativa vigente.

9.2 EJECUCION Y CONTROL

La ejecuciény control del contrato corresponde a la etapa del proceso de contratacion en
la cual el proveedor adjudicado da cumplimiento a las obligaciones contractuales
asumidas, bajo la supervision, control y seguimiento permanente del organismo
contratante, debiendo desarrollarse en estricta conformidad con lo establecido en el
instrumento contractual, las bases administrativas y técnicas, la normativa vigente y los
lineamientos del sistema de compras publica.
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La ejecuciony control del contrato exigird a su administrador/a:

M Verificar, de manera permanente y sistematica, el cumplimiento oportuno, integro y
conforme a lo pactado de las obligaciones contractuales asumidas por el proveedor, de
acuerdo con lo establecido en el contrato, las bases administrativas y técnicas, las
especificaciones técnicas o términos de referencia y la normativa vigente.

M Emitir, cuando corresponda, informes de seguimiento sobre el estado de avance y
cumplimiento del contrato, consignando las verificaciones realizadas, eventuales
observaciones, incumplimientos detectados y las medidas adoptadas o propuestas, de
conformidad con lo establecido en las bases administrativas y técnicas y la normativa
vigente.

M Autorizar la tramitacién y pago de los montos correspondientes Unicamente previa
verificacion y certificacion de la recepcion conforme de los bienes o servicios
contratados, acreditando el cumplimiento de las obligaciones contractuales y de
conformidad con las bases administrativas y técnicas y la normativa vigente.

10. MODIFICACIONES CONTRACTUALES

Las modificaciones contractuales corresponden a aquellas variaciones que, de manera
excepcionaly debidamente fundada, se introducen al contrato vigente, sin alterar su objeto
esencial, y que tienen por finalidad asegurar la correcta ejecucién de la contratacion, de
conformidad con la normativa vigente, las bases administrativas y técnicas y los
lineamientos del sistema de compras publicas. Tales modificaciones sélo podran ser
introducidas al contrato siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

M Toda modificacidon contractual debera encontrarse expresamente permitida por la
normativa legal vigente y por las bases administrativas y técnicas que regulan la
contratacion, debiendo ser debidamente justificada y aprobada conforme al
procedimiento establecido.

M Toda modificacion contractual deberd contar con una justificacién técnica vy
administrativa suficiente, debidamente fundada, que acredite su necesidad,
pertinencia y conformidad con la normativa vigente y las bases administrativas y
técnicas que regulan la contratacion.

M Toda modificacién contractual deberad formalizarse previamente mediante el
correspondiente acto administrativo, debidamente fundado y dictado por la autoridad
competente, con anterioridad a su ejecucion y de conformidad con la normativa vigente
y las bases administrativas y técnicas.
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11. GESTION DE INCUMPLIMIENTOS Y SANCIONES

La gestion de incumplimientos y sanciones corresponde a la etapa del proceso de
contratacion destinada a identificar, analizar y gestionar los incumplimientos
contractuales en que pueda incurrir el proveedor, aplicando las medidas y sanciones
previstas en el contrato, las bases administrativas y técnicas y la normativa vigente,
resguardando el debido proceso, la proporcionalidad y la correcta utilizacion de los
recursos publicos. Por tanto, el/la administrador/a del contrato debera:

1. DETECTAR INCUMPLIMIENTOS 4. TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO

ElVla administrador/a de contrato debera verificar y Cuando el incumplimiento contractual revista la gravedad
constatar, oportunamente, el cumplimiento de las suficiente o se configure alguna de las causales previstas en
obligaciones contractuales, identificando cualquier las bases o en la normativa vigente, podré disponerse el
incumplimiento respecto de los plazos, estdndares de término anticipado del contrato, previa tramitacion del
calidad, entregables u otras obligaciones asumidas por procedimiento administrativo correspondiente y dictacion
el proveedor. del acto administrativo debidamente fundado.

2. REGISTRO E INFORME DE INCUMPLIMIENTOS

Todo incumplimiento detectado deberd ser
debidamente registrado y respaldado en el expediente
del contrato y comunicado mediante informe fundado
a las instancias competentes, indicando su naturaleza,
gravedad, reiteracién y las eventuales medidas a

5. REGISTRO Y PUBLICIDAD

Las sanciones aplicadas y las decisiones relativas a la
gestion de incumplimientos deberan quedar debidamente
registradas en el expediente contractual y, cuando
corresponda, publicadas en el sistema Mercado Publico, de
conformidad con la normativa vigente.

adoptar.

3. APLICACION DE SANCIONES PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD

La aplicacion de sanciones, tales como multas u otras La aplicacion de sanciones ante incumplimientos
medidas contractuales, debera efectuarse conforme a contractuales deberd regirse por el principio de
lo establecido en las bases administrativas y técnicas proporcionalidad, de modo que la medida adoptada guarde
y la normativa vigente, previa tramitacion del adecuada relacién con la naturaleza, gravedad, reiteracion
procedimiento correspondiente, garantizando el e impacto del incumplimiento verificado, asi como con los
derecho del proveedor a formular descargos y perjuicios efectivamente ocasionados al interés
resguardando el principio de proporcionalidad. m)| institucional.
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12. CONTROL, REPOSITORIO Y TRANSPARENCIA

El control, resguardo documental y transparencia de los procesos de contratacion
constituyen elementos esenciales para asegurar la correcta utilizacién de los recursos
publicos, la trazabilidad de las actuaciones administrativas y el acceso a la informacion,
de conformidad con la normativa vigente, los principios de la contratacion publica y los
lineamientos del sistema de compras publicas.

1. CONTROL DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION

El FOSIS debera implementar mecanismos de control
interno que permitan verificar el cumplimiento de la
normativa aplicable, de los procedimientos
establecidos en el presente manualy de los principios
que rigen la contratacién publica, en todas las etapas
del proceso de compray ejecucién contractual.

2. REPOSITORIO Y GESTION DOCUMENTAL

Todos los antecedentes, actos administrativos,
documentos y registros asociados a los procesos de
contratacion deberan ser incorporados y mantenidos
en un repositorio institucional, fisico y/o digital,
debidamente organizado, actualizado y respaldado,
asegurando la integridad, trazabilidad y conservacién
de la informaciéon durante los plazos legales
correspondientes.

3. REGISTRO EN MERCADOPUBLICO

Los procesos de contratacién, sus actos
administrativos, contratos, modificaciones, sanciones
y demas actuaciones relevantes deberan ser
gestionados y registrados en la plataforma de
MercadoPublico, de conformidad con la normativa
vigente y los lineamientos establecidos por la
Direccién ChileCompra.

13. CIERRE DEL CONTRATO

4. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La informacién relativa a los procesos de contrataciéon
debera ser publicayaccesible, en los términos establecidos
por la normativa sobre transparencia y acceso a la
informacioén publica, resguardando las excepciones legales
y asegurando la adecuada publicidad de los actos
administrativos a través de los sistemas habilitados.

5. DISPONIBILIDAD PARA CONTROL INTERNO Y EXTERNO

La documentacion y registros asociados a los procesos de
contratacion deberdn encontrarse disponibles para efectos
de control interno, auditorias, fiscalizaciones y revisiones
de los organismos competentes, tales como la Contraloria
General de la Republica, cuando corresponda.

OBLIGACIONES POR TRANSPARENCIA ACTIVA Y PASIVA

Dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia
activa y pasiva, asegurando la publicacién permanente y
actualizada de la informacion exigida por la normativa
vigente, asi como la oportuna atencion y respuesta fundada
a las solicitudes de acceso a la informacién publica
relacionadas con los procesos de contratacién, en los
plazos y condiciones establecidos.

El cierre del contrato corresponde a la etapa final del proceso de contratacién, mediante la
cual se verifica el cumplimiento integro de las obligaciones contractuales por parte del
proveedor y del FOSIS, dejando constancia formal de la finalizacion de la relacién
contractual, de conformidad con lo establecido en el contrato, las bases administrativas y

técnicasy la normativa vigente.

1. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO FINAL

Previo al cierre del contrato, el/la Administrador/a de
Contrato debera verificar y certificar el cumplimiento
total y conforme de las obligaciones contractuales,
incluyendo la entrega de todos los bienes o servicios
comprometidos, el cumplimiento de los plazos,
estandares de calidad y demas condiciones pactadas.

2. INFORME DEL CIERRE DEL CONTRATO

El cierre del contrato debera constar en un informe de
cierre elaborado por el/la Administrador/a de Contrato,
en el cual se deje constancia del resultado de la
ejecucion contractual, el nivel de cumplimiento del
proveedor, la aplicacién de sanciones, si las hubiere, y
cualquier antecedente relevante para efectos de
controly evaluacién.

3. LIBERACION DE GARANTIAS

Una vez verificado el cumplimiento integro del contrato
y siempre que no existan obligaciones pendientes, se
procedera a la liberacién de las garantias constituidas
por el proveedor, de conformidad con lo establecido en
las bases administrativas y técnicas y la normativa
vigente.

4. ACTO ADMINISTRATIVO DE CIERRE

Cuando corresponda, el cierre del contrato debera
formalizarse mediante el acto administrativo respectivo,
debidamente fundado, dictado por la autoridad
competente, dejando constancia de la extincién de las
obligaciones contractuales.

5. REGISTRO Y ARCHIVO FINAL

Concluido el contrato, el expediente contractual debera
encontrarse completo, actualizado y debidamente
archivado, asegurando la conservacion de los antecedentes
durante los plazos legales y su disponibilidad para efectos
de controlinterno y externo.
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14. GESTION DE PROVEEDORES

La gestion de proveedores constituye un componente esencial de la contratacion
administrativa, en cuanto regula y ordena la relacidn entre la Institucién y los proveedores
del Estado que participan en los procesos de adquisicion de bienesy servicios, asegurando
que dichas relaciones se desarrollen conforme al marco normativo vigente, a los principios
que informan la funcidn publicay a los objetivos institucionales del Fondo de Solidaridad e
Inversién Social, FOSIS.

Este capitulo establece el marco normativo interno, los principios, criterios y
procedimientos generales que rigen la gestion de proveedores en el ambito de las compras
publicas, desde su habilitacidon y participacion en los procesos de contratacion, hasta la
evaluacion de su desempeno y el registro de antecedentes relevantes derivados de la
ejecucion contractual.

La gestidon de proveedores se orienta a asegurar una relacion formal, objetiva, transparente
y trazable, promoviendo la correcta ejecucion de los contratos administrativos, el
resguardo del interés publico y la adecuada utilizacion de los recursos fiscales, en
conformidad con lo dispuesto en la Ley N°19.886, su Reglamento y las instrucciones
impartidas por la Direccion de ChileCompra.

La gestion de proveedores se desarrollara conforme a los principios que rigen la
contratacion publicay la actuacion administrativa, en particular los de legalidad, probidad
administrativa, transparencia, publicidad, igualdad de trato, libre concurrencia,
objetividad, eficiencia y responsabilidad, los cuales deberan orientar todas las
actuaciones y decisiones adoptadas por los funcionarios y unidades involucradas.

Asimismo, la relacién con los proveedores debera sustentarse en criterios objetivos,
previamente definidos y verificables, evitando cualquier actuacién que pueda afectar la
imparcialidad, la integridad del proceso de contratacion o la confianza en el Sistema de
Compras Publicas.

14.1 REGISTRO Y HABILITACION EN MERCADO PUBLICO

Los proveedores que participen en los procesos de contratacion del FOSIS deberan
encontrarse debidamente inscritos, habilitados y vigentes en el sistema Registro de
Proveedores, administrado por la Direccién ChileCompra, dando cumplimiento a los
requisitos legales, administrativos, financieros y técnicos establecidos en la normativa
aplicable y en los lineamientos vigentes del Sistema de Compras Publicas.

La inscripcién y habilitacion del proveedor en el Registro de Proveedores constituye un
requisito habilitante indispensable para su participacién en los procesos de contrataciony
para la suscripcién y ejecucién de contratos administrativos, debiendo verificarse dicha
condiciéon en las distintas etapas del proceso, especialmente con anterioridad a la
formalizacion contractual.

La Institucion deberéd resguardar que los proveedores mantengan su condicién de
habilitacion durante toda la vigencia del contrato, en los términos y condiciones
establecidos por la normativa aplicable, adoptando las medidas administrativas que
correspondan en caso de pérdida o suspension de dicha condicion.
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14.2 COMUNICACION Y RELACION CON PROVEEDORES

Toda comunicacion relevante con los proveedores, tanto en la etapa de contratacién como
durante la ejecucién contractual, debera efectuarse preferentemente a través de la
plataforma de MercadoPublico, utilizando los canales formales dispuestos para tales
efectos, con el objeto de asegurar la trazabilidad, publicidad y verificabilidad de las
actuaciones administrativas.

Las comunicaciones que incidan en aspectos sustantivos del proceso de contratacién o de
la ejecucion del contrato deberan quedar debidamente registradas y documentadas,
evitando el uso de canales informales que puedan afectar la igualdad de trato entre los
proveedores o la transparencia del proceso.

La relacién con los proveedores debera desarrollarse de manera formal, objetiva y
respetuosa, circunscribiéndose estrictamente al marco contractual y normativo aplicable,
sin perjuicio de las facultades y potestades que asisten al FOSIS en su calidad de 6rgano
contratante.

14.3 EVALUACION DE DESEMPENO DEL PROVEEDOR

El desempefo de los proveedores sera objeto de seguimiento y evaluacion sistematica,
durante la ejecucién del contrato y al término de éste, de conformidad con los criterios,
procedimientos y mecanismos definidos por la Direccion ChileCompra y por la normativa
vigente.

La evaluacion del desempeno considerara, entre otros aspectos, el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, los plazos comprometidos, la calidad y conformidad de los
bienes o servicios entregados, la observancia de las instrucciones impartidas por el FOSIS
y la conducta contractual del proveedor durante la ejecucion.

Losresultados de la evaluacidon del desempeno deberan ser registrados de manera objetiva
y fundada, constituyendo antecedentes relevantes para la gestidén contractual, la adopcion
de decisiones administrativas durante la ejecucion del contrato y la planificacion de
procesos de contratacion futuros.

14.4 REGISTRO DE INCUMPLIMIENTOS Y SANCIONES

Los incumplimientos contractuales, las sanciones aplicadas, las medidas administrativas
adoptadas y demds antecedentes relevantes relativos al desempefio del proveedor
deberan ser registrados de forma oportuna, completa y fidedigna en la plataforma de
MercadoPublico y en los registros institucionales que correspondan, en conformidad con
la normativa vigente y los lineamientos establecidos por la Direccion ChileCompra.

El registro de dichos antecedentes tiene por finalidad asegurar la trazabilidad de las
actuaciones administrativas, facilitar la evaluacion integral del desempeno del proveedor
y contribuir a la transparencia del Sistema de Compras Publicas, sin perjuicio del respeto
a las garantias procedimentales y derechos que asisten a los proveedores conforme al
ordenamiento juridico.

14.5 USO DE LA INFORMACION PARA LA PLANIFICACION Y MEJORA CONTINUA

La informacion derivada de la gestion y evaluacién de proveedores, incluyendo
antecedentes de desempefio, cumplimiento contractual, sanciones y resultados de
procesos anteriores, debera ser utilizada como insumo relevante para la planificacion de
futuras contrataciones, la definicién de estrategias de compray la gestion institucional de
las adquisiciones.
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El uso sistematico y fundado de dicha informacidén permitira adoptar decisiones mas
eficientes, objetivas y coherentes con los objetivos institucionales del FOSIS,
contribuyendo a la mejora progresiva de los procesos de contrataciéon y a una gestion de
proveedores alineada con el interés publico.

14. CARACTER OBLIGATORIO Y APLICACION DEL CAPITULO

Las disposiciones contenidas en el presente capitulo son de aplicaciéon obligatoria para
todas las unidades y funcionarios que intervengan, directa o indirectamente, en la gestion
de proveedoresy en los procesos de contratacidon administrativa del FOSIS.

Su aplicacion debera efectuarse de manera armonica con la Ley N°19.886, su Reglamento,
las instrucciones del Sistema de Compras Publicas y los pronunciamientos de los 6rganos
competentes, constituyendo este capitulo un marco normativo interno de referencia para
la gestion institucional de los proveedores del Estado.

15. EPITOME

Elprocedimiento de recepcién conforme de bienes y servicios en el marco del Sistema de Compras Publicas constituye
una etapa critica y esencial dentro del ciclo de vida de la contratacién administrativa, en cuanto se configura como el
mecanismo formal mediante el cual un organismo comprador, como es el caso del FOSIS, verifica y certifica el
cumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por los proveedores del Estado. A través de este
procedimiento, el FOSIS constata que las prestaciones ejecutadas se ajustan estrictamente a las condiciones juridicas,
técnicas, econémicas y administrativas establecidas en las bases de licitacién, en los contratos, érdenes de compra 'y
demas instrumentos que rigen cada proceso de adquisicion.

La recepciéon conforme no se limita a un acto meramente formal, sino que representa una instancia sustantiva de
verificacion y control, orientada a asegurar que los bienes entregados o los servicios prestados cumplan con los
estandares de calidad, oportunidad, cantidad y funcionalidad definidos por la Institucion, resguardando asi el interés
publico comprometido y la correcta utilizacion de los recursos fiscales. En este sentido, el procedimiento de recepcion
conforme se erige como un componente indispensable para la gestion contractual responsable, eficiente y
juridicamente segura.

El procedimiento se desarrolla a través de etapas sucesivas y complementarias, que permiten un andlisis integral de la
prestacion ejecutada. Dichas etapas comprenden, entre otras, la recepcién administrativa, destinada a verificar la
entrega formal de los bienes o la ejecucién del servicio; la evaluacidn técnica, orientada a constatar el cumplimiento
de las especificaciones y requisitos establecidos; el pronunciamiento formal de recepcion, materializado mediante el
acto administrativo correspondiente; el registro de dicha actuacion en la plataforma Mercado Publico; la eventual
formulacién de observaciones y requerimientos de subsanacién; y, finalmente, la recepcidon conforme definitiva, una
vez verificado el cumplimiento integro de las obligaciones contractuales.

A través de este conjunto de actuaciones el FOSIS ejerce, de manera efectiva sus facultades de supervisién y
fiscalizaciéon de la ejecucion contractual, asegurando que las decisiones adoptadas se encuentren debidamente
fundadas, documentadas y registradas, y que se ajusten a los principios de legalidad, eficiencia, transparencia,
responsabilidad y correcta administracion de los recursos publicos que rigen la funciéon administrativa.

La recepcion conforme definitiva reviste una especial relevancia juridica y administrativa, en cuanto constituye el acto
mediante el cual la Institucion certifica el cumplimiento total de la prestacion contractual, habilitando la tramitaciény
autorizacion del pago al proveedory permitiendo el cierre administrativo y financiero del contrato, sin perjuicio de las
facultades de control posterior, fiscalizacion y auditoria que correspondan a los érganos competentes.

En este contexto, el procedimiento de recepcion conforme se configura como una instancia clave para la trazabilidad
de la gestion contractual, la rendicidn de cuentas y el fortalecimiento de la probidad administrativa, al dejar constancia
formaly verificable del cumplimiento de las obligaciones contractuales y de las decisiones adoptadas por el FOSIS. Su
correcta aplicacién contribuye de manera directa al fortalecimiento de la confianza en el Sistema de Compras Publicas,
a la prevencion de controversias contractuales y al adecuado resguardo del interés publico, consolidando una gestién
de las compras publicas integra, transparente y orientada al cumplimiento de los fines del Estado.
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RECEPCION DE BIENES Y
SERVICIOS

El procedimiento de recepcion conforme de bienes y
servicios en el FOSIS verifica el correcto cumplimiento
de las obligaciones contractuales asumidas por el
proveedor. Se inicia con la entrega de bienes o
prestacion del servicio segun las condiciones
establecidas en las bases, contrato y orden de compra
aceptada en MercadoPublico.

Luego se realiza una recepcion
administrativa preliminar,
destinada a constatar
formalmente lo entregado vy
revisar la documentacion de
respaldo, sin implicar
aceptacion definitiva.
Posteriormente, la  unidad
técnica competente efectia una
evaluacion  detallada para
determinar el cumplimiento de
especificaciones, calidad vy
demas exigencias
contractuales. El resultado se
formaliza mediante acta o
informe técnico y se registra en
MercadoPublico, asegurando
transparencia y trazabilidad. Si
existen  observaciones, se
requiere su subsanacion y se
aplican medidas contractuales
cuando corresponda. La
recepcion conforme definitiva
habilita el pago al proveedor,
permite el cierre administrativo
del contrato y posibilita
fiscalizacion posterior.
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El procedimiento de recepcién conforme de bienes y servicios en el Sistema de Compras
Pdblicas se inicia con el cumplimiento de la obligacién contractual por parte del proveedor
adjudicado, quien da ejecuciéon a la prestacion principal derivada del contrato
administrativo aprobado por resolucién, mediante la entrega de los bienes o la ejecucioén
del servicio, en la forma, plazo, lugary condiciones establecidos en las bases de licitacion,
el contrato y la orden de compra validamente aceptada en la plataforma de
MercadoPublico.

Efectuada la entrega, el Fondo de Solidaridad e Inversiéon Social, a través del gestor de
compra/contrato procede a la recepcion administrativa de los bienes o servicios, etapa en
la cual se verifica preliminarmente la correspondencia entre lo entregado y lo consignado
en la orden de compra, asi como la existencia, integridad y validez de la documentacion de
respaldo pertinente. Esta recepcion tiene un caracter meramente administrativo y no
implica, por si sola, una declaracion de conformidad respecto del cumplimiento integro de
las obligaciones contractuales.

Con posterioridad, la unidad técnica o el/la administrador/a de contrato realiza la
evaluacion técnica de los bienes o servicios entregados, efectuando una revision detallada
destinada a determinar su adecuacion a las especificaciones técnicas, estandares de
calidad, cantidades, funcionalidades y demas exigencias establecidas en los instrumentos
que regulan el proceso de compra. Esta evaluacidon tiene por objeto constatar si la
prestacion se ajusta plenamente a lo contratado.

Como resultado de dicha evaluacién se emite un acta de recepcién o un informe técnico
fundado, en el cual se deja constancia expresa del grado de cumplimiento de las
obligaciones contractuales, pudiendo declararse el cumplimiento integro, parcial o
deficiente de éstas. En caso de detectarse observaciones, reparos o incumplimientos, se
deben individualizar claramente, sefialando si estos son susceptibles de subsanaciény los
plazos correspondientes.

En cumplimiento de los principios de transparenciay trazabilidad, el organismo comprador
registra el resultado del proceso de recepcion en la plataforma de MercadoPublico, ya sea
como recepcion conforme, recepcion con observaciones o rechazo de la entrega,
configurandose dicho registro como un acto administrativo de caracter declarativo que
formaliza el pronunciamiento de la entidad respecto del cumplimiento contractual.

Cuando se verifican incumplimientos, el FOSIS debera ejercer las potestades que le
confiere, las bases de licitacién, el contrato y la normativa vigente, requiriendo
formalmente al proveedor la subsanacién de las deficiencias detectadas dentro del plazo
que se determine, sin perjuicio de la eventual aplicaciéon de multas, sanciones u otras
medidas contractuales que procedan conforme a derecho.

Subsanadas las observaciones por parte del proveedor, el FOSIS debera proceder a una
nueva verificacion técnica, tras lo cual emite el pronunciamiento definitivo de
conformidad, registrando la recepciéon conforme final en la plataforma de MercadoPublico.
Dicha recepcion conforme definitiva constituye un requisito esencial para la habilitacion
del pago al proveedor, el cual debe efectuarse de acuerdo con los plazos y condiciones
establecidos en la normativa vigente, y permite el cierre administrativo del contrato, sin
perjuicio de las facultades de fiscalizacion posterior que correspondan a la Contraloria
General de la Republica.
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En la Imagen N°4 se representan las distintas etapas que el FOSIS debe cumplir para
proceder a la recepcién de los bienes y/o servicios contratados para asi posteriormente
avanzar al pago de sus obligaciones financieras.

IMAGEN N°4
“MEDIDAS PARA REDUCIR COSTOS ADMINISTRATIVOS EN LAS COMPRAS PUBLICAS”
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Fuente: Elaboracion propia.

El procedimiento de recepcién conforme de bienes y servicios en el Sistema de Compras
Publicas se desarrolla a través de una secuencia ordenada de etapas destinadas a verificar
el correcto cumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por el proveedor.
Dicho procedimiento se inicia con el cumplimiento de la obligacién contractual,
materializado mediante la entrega de los bienes o la prestacion del servicio conforme a las
condiciones establecidas en las bases, el contrato y la orden de compra validamente
aceptada en la plataforma de MercadoPublico.

Efectuada la entrega el FOSIS procede a la recepcion administrativa, instancia en la cual
se constata formalmente lo entregado y se verifica, de manera preliminar, la
correspondencia con la orden de compra y la documentacién de respaldo pertinente, sin
que ello impligue aun la aceptacidn definitiva de la prestaciéon. Posteriormente, la unidad
técnica competente realiza la evaluacion técnica de conformidad contractual, revisando
en detalle los bienes o servicios para determinar su adecuaciéon a las especificaciones
técnicas, estandares de calidad y demas exigencias contractuales.

Sobre la base de dicha evaluacion, se emite un pronunciamiento formal mediante acta de
recepcion o informe técnico, en el cual se deja constancia del grado de cumplimiento de
las obligaciones contractuales, pudiendo declararse cumplimiento integro, cumplimiento
con observaciones o incumplimiento. El resultado de este pronunciamiento es registrado
por el organismo comprador en la plataforma de MercadoPublico, configurandose un acto
administrativo de caracter declarativo que asegura la transparencia y trazabilidad del
procedimiento.

En caso de ser detectadas observaciones o incumplimientos, el FOSIS debera requerir
formalmente su subsanaciéon y ejercer, cuando asi corresponda, las potestades
contractuales que le confiere la normativa vigente. Subsanadas las deficiencias, se realiza
una verificacidn posterior que permite emitir la recepcién conforme definitiva, certificando
el cumplimiento integro de la prestacion. Finalmente, dicha recepcion conforme definitiva
habilita el pago al proveedory permite el cierre administrativo del contrato, sin perjuicio de
las facultades de fiscalizacion posterior que correspondan a los drganos competentes.
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2. RECEPCION DE BIENES Y SERVICIOS

En elmarco de las compras publicas, la recepcidon de bienesy servicios es el procedimiento
mediante el cual el Fondo de Solidaridad e Inversion Social verifica que lo entregado por el
proveedor cumpla integramente con la orden de compra aceptada en el portal de
MercadoPublico, de acuerdo con la Ley N°19.886 y su reglamento.

Para la recepcion de bienes, el FOSIS debe revisar que los productos entregados
correspondan en cantidad, calidad, especificaciones técnicas y plazos a lo indicado en la
orden de compra. Esta verificacion puede incluir la revision fisica de los bienes, la
comprobacién de documentos como la guia de despacho y, cuando sea necesario,
pruebas de funcionamiento. Una vez validada la conformidad, el responsable registra la
recepcion conforme en la plataforma de MercadoPublico.

En el caso de la recepcidén de servicios, se debe constatar que el servicio haya sido
efectivamente prestado segun las condiciones contractuales, los plazos establecidos y los
estandares de calidad exigidos. Para ello, se pueden requerir informes, actas de recepcion
u otros medios de verificacion definidos en las bases. La conformidad también debe
registrarse en el sistema de informacion MercadoPublico.

La recepcion conforme es un requisito indispensable para autorizar el pago al proveedor. Si
se detectan incumplimientos, el organismo puede rechazar la recepcién en
MercadoPublico, solicitar correcciones o aplicar sanciones, dejando constancia del
proceso conforme a la normativa vigente.

2.1 CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION CONTRACTUAL POR PARTE DEL PROVEEDOR

El proveedor adjudicado da cumplimiento a la obligacién principal derivada del contrato
administrativo, efectuando la entrega de los bienes o la ejecucidn del servicio en la forma,
plazo, lugar y condiciones estipuladas en las bases de licitacién, el contrato y la orden de
compra validamente aceptada en la plataforma de MercadoPublico.

El cumplimiento de la obligaciéon contractual por parte del proveedor, en el marco del
Sistema de Compras Publicas, se configura mediante la ejecucién integra, exacta y
oportuna de la prestacién principal asumida en virtud del contrato administrativo
celebrado con el organismo comprador. Dicha obligaciéon se materializa a través de la
entrega de los bienes o la prestacidon de los servicios adjudicados, los cuales deben
ajustarse estrictamente a las condiciones, términosy especificaciones establecidas en las
bases administrativas y técnicas que rigieron el proceso de contratacién, en el contrato
suscrito y en la orden de compra validamente aceptada por el proveedor en la plataforma
de MercadoPublico.

El proveedor debe dar cumplimiento a su obligacidon contractual respetando, entre otros
aspectos, los plazos de entrega o ejecucion, el lugar sefalado por la entidad, las
cantidades comprometidas, los estandares de calidad, las especificaciones técnicas, las
funcionalidades requeridas y cualquier otra exigencia establecida en los instrumentos
contractuales. Asimismo, le corresponde al proveedor proporcionar toda la
documentacion de respaldo exigida, tales como guias de despacho, certificados de
calidad, informes técnicos, garantias o antecedentes complementarios que permitan
acreditar el correcto cumplimiento de la prestacidn.
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El cumplimiento de la obligacién contractual constituye un requisito esencial para el inicio
del procedimiento de recepcién administrativa y técnica por parte del organismo
comprador y no implica, por si mismo, la aceptacién definitiva de los bienes o servicios
entregados. En este sentido, la ejecucidn de la prestacion queda sujeta a los procesos de
revision, evaluacion y verificacion que efectle el FOSIS, en ejercicio de las facultades de
control y fiscalizacion que le reconoce la normativa vigente en materia de compras
publicas.

Sin perjuicio de lo anterior, el incumplimiento total o parcial de la obligacidon contractual
por parte del proveedor habilita al organismo comprador para ejercer las potestades
contractuales y administrativas que correspondan, incluyendo el requerimiento de
subsanacion, la aplicaciéon de multas, la ejecucion de garantias, el rechazo de la entrega o,
en los casos que proceda, la terminacion anticipada del contrato, conforme a lo dispuesto
en la legislacién y reglamentacion aplicable.

2.2 RECEPCION ADMINISTRATIVA DE LA ENTREGA

El FOSIS procede a la recepcion administrativa de los bienes o servicios, verificando
preliminarmente la correspondencia entre lo entregado y lo consignado en la orden de
compra, asi como la existencia y validez de la documentacion de respaldo pertinente, sin
que esta etapa implique aun una declaracidon de conformidad contractual.

La recepcién administrativa de la entrega constituye la etapa inicial del procedimiento de
recepcion de bienes y servicios en el marco del sistema de compras publicas, mediante la
cual el organismo comprador constata formalmente la entrega efectuada por el proveedor
en cumplimiento de la obligacion contractual asumida. Esta etapa tiene por objeto
verificar, desde un punto de vista preliminar y administrativo, la correspondencia entre lo
entregado y lo consignado en la orden de compra validamente aceptada a través de la
plataforma de MercadoPublico.

En el desarrollo de esta instancia, el FOSIS debera revisar aspectos de caracter
administrativo, tales como la identificacion del proveedor, la individualizacion de los bienes
o servicios entregados, las cantidades declaradas, la fecha y lugar de entrega, asi como la
existencia, integridad y validez de la documentacion de respaldo exigida por los
instrumentos contractuales, incluyendo guias de despacho, actas de entrega, certificados
u otros antecedentes pertinentes, segun la naturaleza de la contratacién.

La recepcion administrativa tiene un caracter meramente formaly no implica, por si sola,
una declaracion de conformidad respecto del cumplimiento integro de las obligaciones
contractuales, ni constituye aceptacion definitiva de los bienes o servicios entregados. En
consecuencia, esta etapa no genera derecho al pago ni limita las facultades de revision,
evaluacion y fiscalizacién que corresponden al organismo comprador.

La constatacidn de la recepcion administrativa habilita el inicio del proceso de evaluacion
técnica de conformidad contractual, sin perjuicio de que, en caso de detectarse
inconsistencias manifiestas, faltantes documentales o discrepancias evidentes con lo
establecido en la orden de compra, el FOSIS pueda dejar constancia de dichas
observaciones y requerir su aclaraciéon o correccion por parte del proveedor, conforme a
las disposiciones contractuales y la normativa vigente en materia de compras publicas.
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2.3 EVALUACION TECNICA DE CONFORMIDAD CONTRACTUAL

La unidad técnica o el/la administrador/a de contrato efectua la revision detallada de los
bienes o servicios entregados, con el objeto de determinar su adecuacién a las
especificaciones técnicas, estandares de calidad, cantidades, funcionalidades y demas
exigencias contractuales establecidas en los instrumentos que rigen el proceso de compra.

La evaluacidon técnica de conformidad contractual corresponde a la etapa del
procedimiento de recepcion en la cual el FOSIS, a través de la unidad técnica competente
o de el/la administrador/a de contrato designado/a para estos efectos, realiza la revision
detallada de los bienes entregados o de los servicios ejecutados por el proveedor, con el
objeto de determinar su adecuacion efectiva a las especificaciones técnicas, estandares
de calidad, cantidades, funcionalidades y demas exigencias establecidas en las bases
administrativas y técnicas, el contrato y la orden de compra validamente aceptada en la
plataforma de MercadoPublico.

Durante esta evaluacion, la entidad verifica que la prestacion haya sido ejecutada de
manera integra, exacta y conforme a los requerimientos contractuales, pudiendo
considerar, segun la naturaleza de la contratacion, la realizacion de pruebas, revisiones
funcionales, validaciones técnicas, analisis de informes, inspecciones en terreno u otros
mecanismos de verificacidn que resulten pertinentes para acreditar el correcto
cumplimiento de las obligaciones asumidas por el proveedor.

La evaluacion técnica tiene por finalidad establecer el grado de cumplimiento contractual
de la prestacién, pudiendo concluir en la constatacion de un cumplimiento integro, de un
cumplimiento parcial o de la existencia de incumplimientos que afecten la conformidad de
los bienes o servicios entregados. Los resultados de dicha evaluacién deben quedar
debidamente documentados, constituyendo el sustento técnico del pronunciamiento
administrativo posterior.

La realizacién de la evaluacion técnica no implica, por si sola, la aceptacién definitiva de la
prestacion ni la habilitacion del pago al proveedor, sino que constituye un antecedente
esencial para la emisién del acta de recepciéon conforme, informe técnico o
pronunciamiento formal de conformidad contractual por parte del FOSIS, sin perjuicio del
ejercicio de las potestades de control y fiscalizacidon que la normativa vigente en materia
de compras publicas confiere a la entidad.

2.4 PRONUNCIAMIENTO FORMAL MEDIANTE ACTA DE RECEPCION CONFORME O INFORME TECNICO
Como resultado de la evaluacion, se emite un acta de recepcion conforme o informe
técnico fundado, en el cual se deja constancia expresa del cumplimiento integro, parcial o
deficiente de las obligaciones contractuales, indicando, en su caso, observaciones,
reparos o incumplimientos susceptibles de subsanacién.

El pronunciamiento formal mediante acta de recepcidon conforme o informe técnico
corresponde a la etapa del procedimiento en la cual el organismo comprador, sobre la base
de los antecedentes administrativos y del resultado de la evaluaciéon técnica de
conformidad contractual, emite un acto formaly fundado que expresa eljuicio de la entidad
respecto del grado de cumplimiento de las obligaciones asumidas por el proveedor.
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Dicho pronunciamiento debe dejar constancia expresa y circunstanciada de la revisidn
efectuada, indicando si la prestacion fue ejecutada en cumplimiento integro de las
condiciones contractuales, si presenta observaciones o deficiencias subsanables, o si se
verifica un incumplimiento que impide su aceptaciéon. En caso de detectarse
observaciones, estas deben individualizarse de manera clara y precisa, sefalando su
naturaleza, alcance y, cuando corresponda, el plazo otorgado al proveedor para su
subsanacidén, conforme a lo dispuesto en los instrumentos contractuales y la normativa
vigente.

El acta de recepcion conforme o informe técnico constituye el antecedente formal que
sustenta el pronunciamiento administrativo posterior del FOSIS respecto de la recepcion
de los bienes o servicios, y debe ser emitido por la unidad técnica competente o por el/la
administrador/a de contrato designado para tales efectos, en ejercicio de las atribuciones
que le han sido conferidas. Este documento reviste especial relevancia para efectos de la
trazabilidad del proceso, la transparencia de la actuacion administrativa y la eventual
aplicacién de medidas contractuales.

La emision del acta de recepcién conforme o informe técnico no genera, por si sola, la
recepcion conforme definitiva ni la habilitacién del pago al proveedor, sino que constituye
un insumo esencial para la adopcién de las decisiones administrativas que correspondan,
incluyendo el registro del resultado del proceso de recepcidon en la plataforma de
MercadoPublico, sin perjuicio de las facultades de control y fiscalizaciéon que
correspondan al FOSIS conforme al ordenamiento juridico aplicable.

2.5 REGISTRO DEL ACTO ADMINISTRATIVO EN LA PLATAFORMA DE MERCADOPUBLICO

Envirtud del principio de transparencia y trazabilidad, el FOSIS, en su calidad de organismo
comprador, procede a registrar en la plataforma de MercadoPublico el resultado del
proceso de recepcién, ya sea como recepcién conforme, recepcidon con observaciones o
rechazo, configurandose dicho registro como un acto administrativo de caracter
declarativo.

El registro del acto administrativo en la plataforma de MercadoPublico constituye la etapa
mediante la cual el organismo comprador formaliza y deja constancia del resultado del
procedimiento de recepcidn de bienes o servicios, en cumplimiento de los principios de
transparencia, publicidad y trazabilidad que rigen el Sistema de Compras Publicas. Dicho
registro se efectla sobre la base del pronunciamiento formal contenido en el acta de
recepcion conforme o informe técnico previamente emitido.

A través de este registro, el FOSIS consigna en la plataforma de MercadoPublico el
resultado del proceso de recepcién, pudiendo calificar la entrega como recepcion
conforme, recepcidon con observaciones o rechazo, segun corresponda al grado de
cumplimiento de las obligaciones contractuales verificadas. Este registro configura un acto
administrativo de caracter declarativo, mediante el cual el FOSIS expresa formalmente su
decision respecto de la conformidad o no conformidad de los bienes o servicios
entregados.
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El registro en la plataforma de MercadoPublico debe realizarse de manera oportuna, veraz
y consistente con los antecedentes técnicos y administrativos que lo sustentan,
asegurando la coherencia entre el contenido del acta de recepcion conforme o informe
técnico y la informacion incorporada en el sistema. Asimismo, dicho registro permite la
trazabilidad del procedimiento, facilita la fiscalizacion posterior y constituye un
antecedente relevante para efectos del pago, la gestion contractual y el eventual ejercicio
de potestades administrativas.

La realizacion del registro no exime al FOSIS de su deber de resguardar y archivar la
documentacién de respaldo asociada al proceso de recepcion, ni limita las facultades de
revision, control y fiscalizacién que correspondan conforme a la normativa vigente en
materia de compras publicas y a las atribuciones de los drganos competentes.

2.6 REQUERIMIENTO DE SUBSANACION Y EJERCICIO DE POTESTADES CONTRACTUALES

En caso de detectarse incumplimientos, el FOSIS debera ejercer las potestades que le
confiere el contrato y la normativa vigente, requiriendo formalmente al proveedor la
subsanacién de las deficiencias dentro del plazo establecido, sin perjuicio de la eventual
aplicacién de multas, sanciones o medidas contractuales adicionales.

El requerimiento de subsanacidon y el ejercicio de las potestades contractuales
corresponden a la etapa del procedimiento que se activa cuando, como resultado de la
evaluacion técnica y del pronunciamiento formal emitido por el organismo comprador, se
verifican observaciones, deficiencias o incumplimientos en la ejecuciéon de las
obligaciones contractuales asumidas por el proveedor.

En estos casos, el FOSIS, en ejercicio de las facultades que le confieren el contrato
administrativo, las bases que rigieron el proceso de contratacion y la normativa vigente en
materia de compras publicas, requiere formalmente al proveedor la subsanacion de las
deficiencias detectadas, otorgandole un plazo determinado para tales efectos. Dicho
requerimiento debe efectuarse de manera fundada, precisa y debidamente notificada,
indicando la naturaleza de las observaciones, el alcance de las medidas correctivas
exigidas y las consecuencias derivadas de su incumplimiento.

Sin perjuicio del requerimiento de subsanacién, el FOSIS podra ejercer las potestades
contractuales que le correspondan, incluyendo la aplicacién de multas, la ejecucién de
garantias, la suspension de pagos, el rechazo de la entrega o, en los casos que proceda, la
terminaciéon anticipada del contrato, todo ello conforme a lo establecido en los
instrumentos contractuales y en la legislacion aplicable.

El ejercicio de dichas potestades debera ajustarse a los principios de legalidad,
proporcionalidad y debido proceso administrativo, dejando constancia de las actuaciones
realizadas y de las decisiones adoptadas, tanto en los antecedentes internos del contrato
como en la plataforma de MercadoPublico, cuando corresponda, a fin de asegurar la
transparencia, trazabilidad y control del procedimiento.
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2.7 VERIFICACION POSTERIOR Y RECEPCION CONFORME DEFINITIVA

Una vez ejecutadas las acciones correctivas por el proveedor, el FOSIS debera proceder a
una nueva evaluacion técnica, emitiendo el pronunciamiento definitivo de conformidad y
registrando la recepcién conforme final en la plataforma de MercadoPublico.

La verificacion posterior y la recepcion conforme definitiva corresponden a la etapa final
del procedimiento de recepcion de bienes y servicios, mediante la cual el organismo
comprador constata que el proveedor ha subsanado integra y oportunamente las
observaciones, deficiencias o incumplimientos detectados con anterioridad, o bien
confirma el cumplimiento total de las obligaciones contractuales asumidas.

Para estos efectos, la unidad técnica competente o el funcionario designado procede a
realizar una nueva evaluacidon técnica de los bienes entregados o de los servicios
ejecutados, verificando que las acciones correctivas implementadas por el proveedor se
ajusten plenamente a las especificaciones técnicas, estandares de calidad y demas
exigencias contractuales establecidas en los instrumentos que rigen la contratacion. Dicha
verificacion puede considerar revisiones documentales, pruebas técnicas, inspecciones
en terreno u otros mecanismos de control que resulten pertinentes segun la naturaleza de
la prestacion.

Como resultado de esta evaluacion posterior, el FOSIS emitira el pronunciamiento
definitivo de conformidad contractual, dejando constancia expresa de la aceptacion final
de los bienes o servicios mediante el acta de recepcién conforme o informe técnico
correspondiente. Este pronunciamiento constituye el fundamento para la emisidn de la
recepcion conforme definitivay su respectivo registro en la plataforma de MercadoPublico.

La recepcidon conforme definitiva certifica que la prestacién ha sido ejecutada a
satisfaccion del organismo comprador y en cumplimiento integro de las obligaciones
contractuales, habilitando la continuacién del proceso administrativo correspondiente, sin
perjuicio de las facultades de control, fiscalizacion y auditoria posterior que correspondan
conforme a la normativa vigente en materia de compras publicas.

2.8 HABILITACION DEL PAGO Y CIERRE ADMINISTRATIVO DEL CONTRATO

La recepcidon conforme definitiva constituye requisito esencial para la autorizacion del
pago al proveedor, de conformidad con los plazos y condiciones legales, y permite el cierre
administrativo del contrato, quedando el procedimiento sujeto a fiscalizacidon posterior por
parte de la Contraloria General de la Republica.

La habilitacién del pago y el cierre administrativo del contrato constituyen la etapa final del
procedimiento de recepcion de bienes y servicios en el sistema de compras publicas, y se
producen una vez que el FOSIS ha emitido y registrado la recepcidon conforme definitiva,
certificando el cumplimiento integro de las obligaciones contractuales por parte del
proveedor.

La recepcion conforme definitiva constituye un requisito esencial e indispensable para
autorizar el pago al proveedor, quien debera emitir la factura correspondiente conforme a
las disposiciones legales y contractuales vigentes. El FOSIS, a su vez, debera tramitar el
pago dentro de los plazos establecidos en la normativa aplicable, verificando previamente
la correcta individualizacién del contrato, la coherencia entre el monto facturado y lo
efectivamente recibido, y la existencia de todos los antecedentes administrativos y
financieros necesarios para dicho efecto.
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Efectuado el pago y cumplidas las demas obligaciones administrativas asociadas al
contrato, el FOSIS procede al cierre administrativo del mismo, dejando constancia de la
finalizacion del proceso contractualy del cumplimiento de las prestaciones pactadas. Este
cierre no obsta al ejercicio de las facultades de fiscalizacion, control y auditoria posterior
que correspondan a los érganos competentes, en particular a la Contraloria General de la
Republica, ni a la exigibilidad de responsabilidades que puedan derivarse con
posterioridad, conforme a la normativa vigente en materia de compras publicas.

3. EPITOME

El procedimiento de recepcion conforme de bienes y servicios en el marco del Sistema de Compras Publicas constituye
una etapa critica y esencial dentro del ciclo de vida de la contratacién administrativa, en cuanto se configura como el
mecanismo formal mediante el cual el FOSIS verifica y certifica el cumplimiento de las obligaciones contractuales
asumidas por los proveedores del Estado. A través de este procedimiento, la Institucién constata que las prestaciones
ejecutadas se ajustan estrictamente a las condiciones juridicas, técnicas, econémicas y administrativas establecidas
en las bases de licitacion, en los contratos, érdenes de compra y demas instrumentos que rigen cada proceso de
adquisicion.

La recepcién conforme no se limita a un acto meramente formal, sino que representa una instancia sustantiva de
verificaciéon y control, orientada a asegurar que los bienes entregados o los servicios prestados cumplan con los
estandares de calidad, oportunidad, cantidad y funcionalidad definidos por el FOSIS, resguardando asi el interés publico
comprometidoy la correcta utilizacion de los recursos fiscales. En este sentido, el procedimiento de recepciéon conforme
se erige como un componente indispensable para la gestion contractual responsable, eficiente y juridicamente segura.

El procedimiento se desarrolla a través de etapas sucesivas y complementarias, que permiten un analisis integral de la
prestacion ejecutada. Dichas etapas comprenden, entre otras, la recepcion administrativa, destinada a verificar la
entrega formal de los bienes o la ejecucion del servicio; la evaluacion técnica, orientada a constatar el cumplimiento de
las especificaciones y requisitos establecidos; el pronunciamiento formal de recepcidn, materializado mediante el acto
administrativo correspondiente; el registro de dicha actuacién en la plataforma Mercado Publico; la eventual
formulacién de observaciones y requerimientos de subsanacién; y, finalmente, la recepcién conforme definitiva, una vez
verificado el cumplimiento integro de las obligaciones contractuales.

A través de este conjunto de actuaciones, el FOSIS ejerce de manera efectiva sus facultades de supervision y
fiscalizacién de la ejecuciéon contractual, asegurando que las decisiones adoptadas se encuentren debidamente
fundadas, documentadas y registradas y que se ajusten a los principios de legalidad, eficiencia, transparencia,
responsabilidad y correcta administracion de los recursos publicos que rigen la funciéon administrativa.

La recepcion conforme definitiva reviste una especial relevancia juridica y administrativa, en cuanto constituye el acto
mediante el cual el FOSIS certifica el cumplimiento total de la prestacién contractual, habilitando la tramitacion y
autorizacion del pago al proveedor y permitiendo el cierre administrativo y financiero del contrato, sin perjuicio de las
facultades de control posterior, fiscalizacion y auditoria que correspondan a los drganos competentes.

En este contexto, el procedimiento de recepcidon conforme se configura como una instancia clave para la trazabilidad de
la gestion contractual, la rendicion de cuentas y el fortalecimiento de la probidad administrativa, al dejar constancia
formaly verificable del cumplimiento de las obligaciones contractuales y de las decisiones adoptadas por el FOSIS. Su
correcta aplicaciéon contribuye de manera directa al fortalecimiento de la confianza en el Sistema de Compras Publicas,
a la prevencion de controversias contractuales y al adecuado resguardo del interés publico, consolidando una gestién
de las compras publicas integra, transparente y orientada al cumplimiento de los fines del Estado.
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PAGO OPORTUNO DE
PROVEEDORES

El pago oportuno a proveedores del Estado es un
elemento esencial de la gestion financiera vy
contractual, regulado por las leyes N°19.886 vy
N°21.131, que obligan al cumplimiento de los plazos
legales como expresion de legalidad y responsabilidad
administrativa.

Su adecuada gestion impacta
directamente en la ejecucion
presupuestaria, la eficiencia del
gasto publico y la mitigacion de
riesgos financieros,
operacionales y legales. El
incumplimiento puede generar
mora, intereses, observaciones
de control y responsabilidades
administrativas. Ademas,
asegura la continuidad de
bienes y servicios, fortalece la
sostenibilidad de los
proveedores, especialmente de
las pequenas y medianas
empresas, y promueve
confianza y competencia en el
sistema de compras publicas.
Para el FOSIS, constituye un
indicador clave de desempeno
institucional, reflejando
capacidad de planificacion,
coordinacion y buena
gobernanza. Su cumplimiento
resguarda el interés publico,
previene contingencias y
consolida practicas alineadas
con probidad, transparencia,
eficiencia y responsabilidad
administrativa.
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El pago oportuno a los proveedores del Estado constituye un elemento esencial de la
gestion financieray contractual de las instituciones publicas, en conformidad con el marco
normativo vigente que regula la contratacion administrativa y la administracién financiera
del sector publico. En particular la Ley N°19.886 Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, “Ley de Compras” junto con la Ley N°21.131 que
establece el pago oportuno de las facturas, consagran la obligacion de los organismos del
Estado de cumplir los plazos legales de pago, como expresion concreta del principio de
legalidad y del debido cumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por la
administracion.

En este contexto, la oportunidad en el pago a proveedores no solo responde a una exigencia
normativa expresa, sino que se configura como un componente critico del sistema de
control interno institucional, al incidir directamente en la correcta ejecucidén
presupuestaria, en la eficiencia del gasto publicoy en la mitigacion de riesgos financieros,
operacionalesy legales.

El incumplimiento de los plazos legales de pago puede dar lugar a la generacion de mora
administrativa, al devengo de intereses y reajustes, a observaciones por parte de la
Contraloria General de la Republica y a eventuales responsabilidades administrativas de
los funcionarios involucrados, conforme a lo dispuesto en la Ley N°18.575 Orgéanica
Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado.

Asimismo, el pago oportuno a los proveedores incide directamente en la continuidad de la
provisiéon de bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de las funciones
institucionales, asi como en la sostenibilidad financiera de los proveedores del Estado,
particularmente de las micro, pequefas y medianas empresas. En este sentido el respeto
sistematico de los plazos de pago contribuye a fortalecer la confianza en la gestién publica,
promueve la participacion y competencia en los procesos de contratacién publica
administrados a través del sistema de compras publicas y favorece mejores condiciones
econdmicas para el Estado, evitando la incorporacidon de sobrecostos asociados al riesgo
financiero.

En consecuencia, la gestion adecuada, oportuna y debidamente fundada del pago a los
proveedores del Estado se configura como un factor estructural y transversal para el
cumplimiento efectivo de los principios de legalidad, eficiencia, probidad administrativa,
transparencia, responsabilidad y buena administracion que rigen la actuaciéon de los
érganos de la Administracion del Estado. El pago oportuno no constituye Unicamente una
obligacién contractual, sino una manifestacion concreta del deber de juridicidad y del
respeto a los compromisos asumidos por la Administracién, incidiendo directamente en la
credibilidad institucional y en la confianza de los proveedores en el sistema de compras
publicas.

Desde esta perspectiva el pago oportuno se consolida como un componente esencial de
la buena gobernanza publica, en cuanto refleja la capacidad del FOSIS para planificar
adecuadamente sus adquisiciones, gestionar eficientemente la ejecucion contractual y
coordinar de manera efectiva los procesos administrativos y financieros asociados. Una
gestion diligente de los pagos contribuye, asimismo, a la sostenibilidad financiera
institucional, al permitir una programacién ordenada de los compromisos presupuestarios
y evitar contingencias derivadas de retrasos, intereses, reclamaciones o controversias
contractuales.
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Asimismo, el cumplimiento oportuno de las obligaciones de pago favorece el adecuado
funcionamiento del Sistema de Contratacidon Publica, fortaleciendo la participacion de
proveedores en los procesos de compra, promoviendo la competencia, especialmente de
las pequefias y medianas empresas, y contribuyendo a la estabilidad y continuidad de la
provision de bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de los fines publicos.

En este sentido, la gestién del pago oportuno se funda como un indicador relevante de
desempeno institucional y de calidad de la gestiéon contractual, cuyo adecuado
tratamiento permite resguardar el interés publico, prevenir riesgos juridicos y financieros, y
consolidar practicas administrativas coherentes con los estandares de probidad,
transparenciay responsabilidad que exige la ciudadania a las entidades publicas.
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1.0 ASPECTOS GENERALES DEL PAGO OPORTUNO DE PROVEEDORES

El pago oportuno a los proveedores del Estado constituye un control critico, estratégicoy
transversal dentro del sistema de control interno de la institucién, en tanto se vincula
directamente con el cumplimiento del marco normativo vigente en materia de contratacion
publica, ejecucioén presupuestaria, administracion financiera del Estado y responsabilidad
administrativa. Una gestién adecuada y oportuna de los pagos permite asegurar la
legalidad de los actos administrativos, la correcta aplicacidon de los recursos publicos y la
observancia de los principios de eficiencia, eficacia y economia que rigen la gestion
financiera institucional.

En este sentido, el cumplimiento de los plazos de pago establecidos en la normativa
aplicable actua como un mecanismo preventivo frente a la generacion de mora
administrativa, intereses legales, reajustes, sanciones y contingencias judiciales, las
cuales impactan negativamente tanto en el patrimonio publico como en los indicadores de
desempeno institucional. El pago oportuno contribuye, por tanto, a la mitigacion de riesgos
financieros, operacionales y legales, reduciendo la exposicién de la institucion a reclamos
administrativos, acciones contencioso-administrativas, observaciones de los érganos de
controly eventuales responsabilidades para los funcionarios involucrados.

2.0 INCIDENCIA DEL PAGO OPORTUNO EN LOS PROVEEDORES DEL ESTADO

Desde la perspectiva de los proveedores, el pago oportuno constituye un factor
determinante para su liquidez, estabilidad financiera y capacidad operativa. El
cumplimiento de los plazos de pago permite a los proveedores planificar adecuadamente
su flujo de caja, cumplir oportunamente con sus obligaciones laborales, previsionales,
tributarias y financieras y mantener la continuidad de sus operaciones. Esta situacion
resulta particularmente relevante para las micro, pequefias y medianas empresas, que
suelen contar con menor acceso a financiamiento y dependen en mayor medida de los
pagos derivados de los contratos con el Estado.

El retraso en los pagos, por el contrario, genera costos financieros adicionales asociados
alendeudamiento, incrementa la exposicion del proveedor a riesgos de insolvenciay afecta
su capacidad para adquirir insumos, pagar remuneraciones y sostener la cadena de
suministro. Estas dificultades pueden traducirse en retrasos en la ejecuciéon contractual,
disminucion en la calidad de los bienes o servicios entregados y, en casos extremos, en la
imposibilidad de continuar con la prestacion comprometida, afectando directamente la
continuidad del servicio publico.

Asimismo, el pago oportuno incide de manera directa en el comportamiento y en las
decisiones econdmicas de los proveedores al momento de contratar con el Estado. Una
administracion que cumple sistematicamente con sus plazos de pago fortalece su
reputacidon como contraparte confiable, incentiva la participacién de un mayor nimero de
oferentes en los procesos de contratacién publica y promueve un entorno de mayor
competencia. En contraste, los atrasos reiterados en los pagos generan desincentivos a la
participacion, reducen el universo de proveedores disponibles y tienden a concentrar la
contratacién en empresas de mayor tamano, limitando el acceso de actores mas pequefios
y afectando la diversidad y competitividad del mercado publico.
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Desde el punto de vista econémico, la oportunidad en el pago permite evitar que los
proveedores incorporen sobrecostos asociados al riesgo financiero en sus ofertas, lo que
se traduce en mejores condiciones econdmicas para el Estado y en una utilizacién mas
eficiente de los recursos publicos. Los retrasos en los pagos, en cambio, suelen ser
internalizados por los proveedores mediante el aumento de precios, exigencias
contractuales mas restrictivas o reduccién de inversiones en innovacion, mantenimiento y
mejora continua.

Adicionalmente, el pago oportuno contribuye a fortalecer la relacién institucional entre el
Estadoy sus proveedores, reduciendo conflictos, reclamos administrativos y controversias
contractuales. Una relacidon basada en el cumplimiento oportuno de las obligaciones
reciprocas favorece una ejecucion contractual mas colaborativa, transparente y orientada
al logro de los objetivos publicos, disminuyendo la necesidad de instancias formales de
reclamacioény los costos administrativos asociados a su gestion.

Desde una perspectiva sistémica, la oportunidad en el pago a proveedores tiene un efecto
positivo en la estabilidad de la cadena de suministro del sector publico, asegurando la
disponibilidad continua de bienes y servicios esenciales para el cumplimiento de los fines
institucionales. De este modo, el pago oportuno no solo beneficia al proveedor individual,
sino que también contribuye al adecuado funcionamiento del aparato estatal y a la
continuidad y calidad de los servicios que se prestan a la ciudadania.

Finalmente, la observancia sistematica de los plazos de pago refuerza los principios de
legalidad, probidad, transparencia y responsabilidad en la gestion publica, consolidando
al Estado como un deudor confiable y un actor ejemplar en el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales. En consecuencia, el pago oportuno a los proveedores no solo
constituye un control interno relevante, sino también un elemento esencial de la buena
gobernanza, de la sostenibilidad financiera y operativa de la institucion y de la credibilidad
del sistema de contratacién publica en su conjunto.

3.0 MARCO LEGAL DEL PAGO OPORTUNO A PROVEEDORES EN EL SECTOR PUBLICO

En Chile, el pago oportuno a proveedores del sector publico se encuentra regulado
principalmente por laLey N°21.131, conocida como “Ley de Pago Oportuno” o “Ley de Pago
a 30 dias” junto con la normativa de compras publicas y las instrucciones de la Contraloria
General de la Republica.

3.1 PLAZO LEGAL DE PAGO

Los organismos de la Administracién del Estado deben pagar a sus proveedores dentro de
un plazo maximo de 30 (treinta) dias corridos, contados desde la recepcion de la factura o
del documento tributario correspondiente en la plataforma digital del Servicio de
Impuestos Internos. Este plazo aplica a ministerios, servicios publicos, municipalidades,
gobiernos regionales y demas entidades sujetas al régimen de compras publicas.

De manera excepcional, ciertos organismos del sector salud pueden operar con plazos de
hasta 45 (cuarenta y cinco) dias, conforme a disposiciones presupuestarias y normativas
especiales.
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3.2 MARCO NORMATIVO COMPLEMENTARIO

La Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios establece la obligacion de los organismos publicos de cumplir oportunamente
con los pagos derivados de contratos administrativos. El reglamento de dicha ley y las
instrucciones emitidas por la Direccion ChileCompra refuerzan el principio de pago
oportuno como parte de la probidad y eficiencia en la gestion publica.

Por su parte, La Contraloria General de la Republica ha reiterado que el atraso en los pagos
puede constituir una infraccion administrativa, dando lugar a responsabilidades para los
funcionarios a cargo del proceso de pago.

3.3 CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO
Elincumplimiento de los plazos legales de pago puede generar:

M Responsabilidades administrativas para las autoridades y funcionarios responsables.

M Observacionesy reparos por parte de la Contraloria.

M Impactos negativos en la relacion del Estado con proveedores, especialmente micro,
pequenasy medianas empresas, afectando su liquidez y continuidad operacional.

3.4 OBJETIVO DE LA REGULACION
El marco legal de pago oportuno en el sector publico busca:

M Asegurar relaciones contractuales mas equitativas entre el Estado y sus proveedores.
M Proteger la liquidez de las pymes proveedoras del Estado.
M Fortalecer la eficiencia, transparencia y probidad en el uso de los recursos publicos.

3.5 EPITOME

El marco legal sobre pago oportuno a proveedores consolida este deber como un componente estructural de la buena
administracion publica, vinculando el cumplimiento de los plazos de pago no solo a una exigencia normativa, sino
también a los principios de eficiencia, probidad, continuidad del servicio publico y responsabilidad fiscal.

Desde una perspectiva institucional, el pago oportuno constituye un factor critico de gestion, cuyo incumplimiento
expone a los organismos publicos a riesgos legales, administrativos y reputacionales, ademas de generar distorsiones
en la cadena de provision de bienes y servicios esenciales para el funcionamiento del Estado.

Asimismo, el respeto estricto de los plazos legales fortalece la confianza de los proveedores en el sistema de compras
publicas, contribuye a la sostenibilidad financiera de las micro, pequefias y medianas empresas, y refuerza el rol del
Estado como contraparte contractual predecible y confiable.

En este contexto, el pago oportuno debe ser abordado como una politica de gestion transversal, integrada a los procesos
presupuestarios, contractuales y de control interno, mas que como una obligacion meramente operativa,
consoliddandose como un estandar permanente de desempefio institucional.
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4.0 GESTION DE ACCIONES PARA MEJORAR LAS CONDICIONES DE PAGO OPORTUNO A PROVEEDORES
Con el objeto de asegurar el cumplimiento de los plazos legales de pago y fortalecer la
eficiencia de la gestion financiera publica, el Estado de Chile ha impulsado un conjunto de
acciones normativas, institucionales, operativas y de control orientadas a mejorar la
oportunidad en el pago a los proveedores del sector publico.

4.1 FORTALECIMIENTO DEL MARCO NORMATIVO

La promulgacion de la Ley N°21.131 “Ley de Pago Oportuno” o “Ley de Pago a 30 dias”, que
establece el pago oportuno de las facturas, fijé plazos maximos obligatorios para el pago a
proveedores del Estado, reforzando el caracter exigible de dicha obligacion y limitando la
discrecionalidad administrativa. Esta normativa se complementa con la Ley N°19.886 “Ley
de compras” y su reglamento, incorporando la oportunidad de pago como un elemento
relevante de la gestion contractualy financiera.

4.2 IMPLEMENTACION DE LA FACTURA ELECTRONICA Y PLATAFORMAS INTEGRADAS

El uso obligatorio de la factura electrénica, en conjunto con su integracién funcional con
los sistemas de compras publicas y de gestion financiera institucional, ha constituido un
avance significativo en la modernizacién y estandarizacién de los procesos asociados a la
ejecucion contractualy al pago de proveedores en la Administracion del Estado.

Dicha integracién ha permitido fortalecer la trazabilidad de las facturas, asegurando la
identificacion clara y verificable de cada documento tributario desde su emision hasta su
pago, y facilitando la asociacion entre la factura, la orden de compra, el contrato y la
recepcion conforme de los bienes o servicios. Asimismo, ha contribuido a una reduccién
sustantiva de errores formales, tales como inconsistencias en los datos del proveedor,
montos, glosas o referencias contractuales, disminuyendo la necesidad de reprocesos y
subsanaciones.

Deigualforma, la utilizacién de la factura electrénica ha posibilitado la optimizacion de los
tiempos de validacion, revisién y aprobacién, al automatizar etapas del proceso, mejorar la
interoperabilidad entre plataformas y permitir un control mas eficiente de los flujos
administrativos y financieros. Este aspecto resulta especialmente relevante para el
cumplimiento de los plazos legales y contractuales de pago, al facilitar el seguimiento
oportuno del estado de cada facturay la deteccién temprana de eventuales observaciones.

En su conjunto, estas herramientas tecnolédgicas contribuyen de manera significativa a
incrementar la transparencia, el control y la eficiencia del proceso de pago, fortaleciendo
la rendicién de cuentas, la correcta administracion de los recursos publicos y la confianza
de los proveedores en el Sistema de Compras Publicas.

4.3 ESTANDARIZACION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS DE PAGO

ELFOSIS ha experimentado avances relevantes en la estandarizacién y formalizacion de los
procedimientos internos asociados a las principales etapas del ciclo de ejecucién
contractual y financiera, particularmente en lo relativo a la recepcidon conforme de bienes
y servicios, la validacién y tramitacién de facturas, la autorizacién de pagos y la ejecucion
presupuestaria. Este proceso de estandarizacién le ha permitido establecer criterios
homogéneos, procedimientos previamente definidos y responsabilidades claramente
asignadas, contribuyendo a una mayor coherencia en la gestion administrativay financiera,
y auna aplicacidon mas uniforme de la normativa vigente en materia de contratacién publica
y administracién financiera del Estado.
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Asimismo, la automatizacidon progresiva de estas etapas, mediante la integracion de
sistemas de compras publicas, plataformas de facturacion electronica y sistemas de
gestion financiera, ha reducido significativamente la dependencia de gestiones manuales,
minimizando los riesgos de error, duplicidad de tareas y retrasos administrativos. Esta
modernizacién ha permitido optimizar los tiempos de tramitacion, mejorar la trazabilidad
de las actuaciones y facilitar el seguimiento oportuno del estado de los procesos.

En este contexto, la incorporaciéon de herramientas tecnoldgicas y flujos automatizados
contribuye a fortalecer los controles preventivos, al permitir validaciones automaticas,
alertas tempranas y registros verificables, reforzando la transparencia, la eficiencia
operativa y la correcta administracion de los recursos publicos.

4.4 FORTALECIMIENTO DEL CONTROL INTERNO Y DE LA SUPERVISION
El pago oportuno ha sido incorporado como un indicador relevante de control interno,
siendo objeto de:

M Auditorias internas,
M Revisiones de controly
M Fiscalizaciones y observaciones por parte de la Contraloria General de la Republica.

Estas instancias permiten detectar debilidades, establecer acciones correctivas y exigir
responsabilidades cuando corresponda.

4.5. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DE LOS FUNCIONARIOS

El marco normativo vigente contempla la posibilidad de establecer responsabilidades
administrativas en caso de incumplimiento injustificado de los plazos de pago, lo que ha
reforzado la necesidad de una gestidon diligente y oportuna por parte de las unidades
involucradas en el proceso de pago.

4.6 TRANSPARENCIA Y MONITOREO DE PLAZOS DE PAGO
El Estado ha impulsado mecanismos de publicacion y monitoreo de informacion
relacionada con los plazos de pago, permitiendo:

M Evaluar el desempefio de los organismos publicos,
M Identificar brechas recurrentes y
M Promover mejoras continuas en la gestion financiera.

La transparencia actia como un incentivo adicional para el cumplimiento oportuno.

4.7 CAPACITACION Y FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES
Se han desarrollado acciones de capacitacion dirigidas a funcionarios publicos en
materias de:

M Contratacion publica,

M Gestidn financiera,

M Controlinternoy

M Normativa de pago oportuno,

Con el objetivo de reducir errores de procedimiento y mejorar la eficiencia del proceso de
pago.
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4.8 ENFOQUE EN PROVEEDORES MIPYMES

Las politicas publicas han puesto especial énfasis en la proteccion de las micro, pequefas
y medianas empresas, reconociendo su mayor vulnerabilidad frente a retrasos en los pagos
y promoviendo practicas que aseguren su sostenibilidad financiera al contratar con el
Estado.

EPITOME

En consecuencia, las medidas adoptadas por el Estado de Chile en materia de pago oportuno a los proveedores del
sector publico se configuran como un componente esencial de la gestion administrativa, financiera y contractual, en
directa articulacién con el Sistema de Compras Publicas y el uso obligatorio de la plataforma de MercadoPublico,
administrada por la Direccion ChileCompra. La integracion de disposiciones normativas, herramientas tecnolégicas y
mecanismos de control en dicho sistema permite asegurar el cumplimiento efectivo de los plazos de pago, fortalecer la
trazabilidad de las actuaciones administrativas y resguardar la correcta ejecucion presupuestaria asociada a los
contratos celebrados a través de MercadoPublico.

De este modo, la observancia de los procedimientos de recepcién conforme, validacién documental, autorizacién y
ejecucion de pagos registrados en la plataforma de MercadoPublico constituye un estandar operativo de buena
administracién y probidad, orientado a reducir riesgos institucionales, prevenir contingencias financieras y asegurar la
continuidad y calidad en la provision de bienes y servicios publicos. El pago oportuno, en este contexto, no solo da
cumplimiento a una obligacion legal, sino que refuerza la confianza legitima de los proveedores del Estado, contribuye
al adecuado funcionamiento del Sistema de Compras Publicas y consolida el rol de ChileCompra como eje articulador
de una gestion contractual transparente, eficiente y responsable.
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5.0 ACCIONES PARA MEJORAR EL PAGO OPORTUNO A PROVEEDORES

Con el objeto de evitar sanciones, multas o intereses moratorios, reforzar la credibilidad
institucionaly reducir observaciones de auditorias internas y 6rganos de controlresulta del
todo necesario que el FOSIS implemente acciones tendientes al pago oportuno de
proveedores en base a las areas de gestidon que se muestran en la Imagen N°5.

IMAGEN N°5
“ACCIONES PARA MEJORAR EL PAGO OPORTUNO A PROVEEDORES”
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FUENTE: ELABORACION PROPIA.

A continuacién, se describe cada una de las actividades comprendidas en las distintas
acciones desplegadas en la Imagen N°5.

5.1 CUMPLIMIENTO ESTRICTO DEL MARCO LEGAL

M Aplicar de forma efectiva la Ley N°21.131 “Pago a 30 dias”.

M Incorporar el plazo legal de pago como regla obligatoria en los manuales internos.

M Establecer mecanismos de control para evitar pagos fuera de plazo y devengos tardios.
M Registrar y pagar intereses y recargos cuando corresponda, para desincentivar atrasos.

5.2 USO EFICIENTE DE PLATAFORMAS OFICIALES

M Mercado Publico (orden de compra clara y oportuna).

M SIGFE (registro oportuno del compromiso, devengo y pago).

M DTE-ACEPTA Factura Electrénica integrada con contabilidad.

M Evitar retrasos por 6rdenes de compra mal emitidas o con errores formales.
M Implementar alertas internas de vencimiento antes del dia 30.

5.3 GESTION ADMINISTRATIVA Y DE CONTRATOS

M Designar un responsable del pago por contrato o convenio.

M Exigir actas de recepcion conformes dentro de plazos definidos. (Ej. 5 dias habiles).

M Protocolos rapidos para resolver observaciones sin “devolver” la factura
innecesariamente.

M Priorizar pagos de MIPYMES, proveedores locales y servicios criticos tales como aseo, y
seguridad.

5.4 PLANIFICACION PRESUPUESTARIA Y FINANCIERA

M Asegurar disponibilidad presupuestaria real antes de licitar o contratar.
M Programar pagos en el PAC y flujo de caja mensual.

M Evitar el uso del proveedor como “financista” del servicio.

M Monitorear compromisos devengados versus pagos realizados en SIGFE.
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5.5 GESTION DE PERSONAS Y DESEMPENO

M Incorporar el pago oportuno como indicador de gestion (CDC u otros).

M Capacitacién continua a funcionarios en materias relacionadas con Ley de pago a 30
diasy gestién de compras publicas.

M Uso correcto de SIGFE y MercadoPublico.

M Responsabilidad administrativa cuando existan atrasos injustificados.

5.6 RELACION Y COMUNICACION CON PROVEEDORES

M Establecer un canal formal para consultas de estados de pago.

M Publicar plazos, requisitos y flujos claros para la facturacion.

M Capacitar a proveedores (especialmente MIPYMES) en temas tales como emision
correcta de facturas y uso de MercadoPublico.

M Informar, oportunamente, cualquier observacion para no romper el plazo legal.

5.7 TRANSPARENCIA Y CONTROL

M Emisién de reportes mensuales de porcentajes de facturas pagadas dentro del plazo de
30 dias.

M Calculoy control de dias promedio de pago.

M Analisis de causay planes de accion para las facturas vencidas.

M Disponer de informacion estadistica para el uso de jefaturas, direccion, érganos de
control.

M Implementacién de planes de mejora en la deteccion de atrasos recurrentes.

6.0 CONCLUSION

El pago oportuno a proveedores por parte del Estado constituye un pilar fundamental de la
buena administracién publica y de la gestidon responsable de los recursos publicos.
Cumplir en tiempo y forma con las obligaciones contractuales no solo asegura la
continuidad, calidad y eficiencia en la provisién de bienes y servicios esenciales para la
ciudadania, sino que también previene costos financieros innecesarios derivados de
intereses moratorios, controversias legales y procesos administrativos correctivos.

Asimismo, el pago oportuno fortalece la confianza del mercado en las instituciones
publicas, fomenta una mayor competencia en los procesos de contratacion y contribuye a
obtener mejores condiciones econdémicas para el Estado. Desde una perspectiva
macroecondmica y social, esta practica favorece la estabilidad financiera de los
proveedores, en particular de las pequenas y medianas empresas, impulsa el empleo y
dinamiza las economias locales.

Finalmente, el cumplimiento oportuno de los compromisos de pago reafirma los principios
de legalidad, transparencia y ética publica, posicionando al Estado como un actor
confiable y ejemplar. En este sentido, el pago oportuno no debe entenderse Unicamente
como una obligacion administrativa, sino como una herramienta estratégica para
fortalecer la gobernanza, la sostenibilidad fiscaly el impacto positivo de la accién publica.

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL
FOSIS



POLITICA DE INVENTARIOS

La gestion de inventarios es un proceso esencial para
administrar, controlar y resguardar los bienes
institucionales que integran el patrimonio del Estado,
asegurando su seguimiento permanente y correcto
registro. Un control eficaz requiere no solo tareas
operativas, sino también una gestion periodica y
actualizada, respaldada por auditorias internas que
verifiquen oportunamente el movimiento y estado de
los bienes.

La politica de activos fijos

establece normas y
procedimientos para gestionar,
conservar y registrar

adecuadamente recursos como
edificios, vehiculos y equipos
tecnoldgicos, garantizando su
uso eficiente y disposicion
oportuna al término de su vida
atil. Su implementacion
optimiza recursos publicos,
previene pérdidas o deterioros,
fortalece la transparencia vy
asegura cumplimiento
normativo y contable. Asi, los
activosfijos se consolidan como
recursos estratégicos para la
continuidad institucional y la
confianza ciudadana, mientras
que la ausencia de un sistema
actualizado genera impactos
negativos en la gestion publica.
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La gestion de inventarios debe ser entendida como el proceso en que todos los bienes
institucionales son administrados, a lo largo del tiempo, para comprobar su estado y hacer
seguimiento constante de su situacion. Al formar parte del patrimonio de una entidad, por
extension forman parte del patrimonio del Estado, por lo que su correcto resguardo
constituye un imperativo para las instituciones publicas.

Un eficaz control de inventarios no solo exige la implementacién de tareas operativas con
el objeto de fiscalizar el inventario, sino que también la gestidén constante y periédica que
debe ser implementada para mantener actualizados y al dia los registros. Resulta de este
modo, de vital importancia, implementar por parte de auditoria interna, controles
periddicos con el fin de constatar que el registro y movimiento de bienes haya sido
ingresado adecuaday oportunamente en el sistema de inventarios.

Elcontroldeinventario de bienes muebles muchas veces no es reconocido como una labor
demarcada dentro de las tareas propias de una institucion, pues su gestion se materializa
como una tarea a la cual no se le atribuye la complejidad que realmente posee, en relacion
con los requerimientos impuestos por la Contraloria en cuanto a su periodicidad.

Los activos fijos de una organizacién, como lo es el caso de maquinarias, edificios,
vehiculos y equipos tecnoldgicos, son recursos esenciales que sostienen su operacion y
crecimiento a lo largo del tiempo. Una politica de activos fijos es un conjunto de normas
y procedimientos disenados para gestionar, controlar y mantener estos bienes de
manera eficiente y responsable.

La politica de inventarios del activo fijo tiene como finalidad garantizar que los activos se
utilicen de forma éptima, se conserven adecuadamente y se registren correctamente en la
contabilidad, contribuyendo asi a la eficiencia operativa y al control financiero, por lo que
entre sus objetivos destacan:

USO EFICIENTE DE LOS BIENES

Los bienes (mobiliario, equipos, materiales impresos, etc.) se compran con dinero del Estado.
Un buen control de inventarios evita desperdicios, pérdidas y compras innecesarias.
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Los inventarios permiten saber qué bienes posee la institucidon, dénde estan, su estado y
quién es responsable de ellos, lo que reduce riesgos de corrupcion, robos o uso indebido.
CONTINUIDAD DEL SERVICIO PUBLICO

Las entidades del Estado necesitan insumos disponibles a tiempo. Un inventario bien gestionado
evita desabastecimientos que afectarian las prestaciones otorgadas a los beneficiarios finales.

APOYO A LA PLANIFICACION Y AL PRESUPUESTO

Con informacion real de existencias las entidades del Estado pueden: Planificar mejor las
compras, evitar sobrecostos y optimizar el gasto publico.

APOYO A LA PLANIFICACION Y AL PRESUPUESTO

Con informacion real de existencias las entidades del Estado pueden: Planificar mejor
las compras, evitar sobrecostos y optimizar el gasto publico.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS LEGALES Y CONTABLES

La Ley exige registros actualizados de inventarios para auditorias, control interno y
estados financieros.

FACILITA AUDITORIAS Y EL CONTROL INTERNO

Un inventario ordenado permite detectar diferencias entre lo fisico y lo registrado,
ayudando a corregir errores y mejorar la gestion.

PROTECCION DEL PATRIMONIO DEL ESTADO

Los inventarios aseguran que los bienes publicos se conserven, mantengan y utilicen
adecuadamente durante su vida util.

IMPORTANCIA DE MANTENER INVENTARIOS ACTUALIZADOS
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En otras palabras, una politica de activos fijos es una herramienta estratégica que asegura
eficiencia, control y preservacion de los recursos de la empresa, contribuyendo a una
gestion organizada y confiable de los bienes duraderos.

La politica de activos fijos de una institucion publica establece un conjunto de normasy
procedimientos destinados a gestionar, controlar y preservar los bienes duraderos del
Estado, tales como edificios, vehiculos, equipos de oficina y tecnologia. Su propdsito es
garantizar que estos recursos se utilicen de manera eficiente, se mantengan en buen
estado, se registren con exactitud y se dispongan oportunamente al finalizar su vida util.

La implementaciéon de esta politica permite optimizar el uso de los recursos publicos,
prevenir pérdidas o deterioro y asegurar la transparenciay el cumplimiento de la normativa
contable y legal vigente. De este modo, los activos fijos se convierten en instrumentos
estratégicos que contribuyen al buen funcionamiento de la institucion, a la eficienciaen la
prestacion de servicios y al fortalecimiento de la confianza ciudadana.

En contraposicién, no contar con un sistema de inventarios de activo fijo saludable y
actualizado presupone, para una entidad publica, un desmedro que repercute
directamente sobre distintas areas de gestion.

PERDIDA DE CONTROL Y RIESGO DE CORRUPCION

No se conoce con exactitud qué bienes existen ni donde estan, lo que facilita pérdidas,
robos o uso indebido. La informacién desactualizada dificulta detectar desvios de
bienes o malas practicas administrativas.

COMPRAS INNECESARIAS Y DESPERDICIO DE RECURSOS
Al no contar con datos reales podrian ser adquiridos bienes que ya existen o que no se
necesitan, generando desperdicio de recursos publicos.

PROBLEMAS EN AUDITORIAS Y ESTADOS FINANCIEROS

Genera observaciones, sanciones administrativas y pérdida de credibilidad
institucional ante los entes de control. Mientras que los estados financieros y reportes
contables no reflejan la realidad del patrimonio del Estado.

AFECTACION A LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Puede provocar falta de materiales criticos cuya provisién en oportunidad afecta,
directa y severamente, sobre los servicios que deben ser prestados a la comunidad de
beneficiarios.

INFORMACION FINANCIERA POCO FIABLE
Los estados financieros y reportes contables no reflejan la realidad del patrimonio del
Estado.

DEBILITAMIENTO DEL CONTROL INTERNO
Se dificulta asignar responsabilidades y evaluar la correcta gestion de los bienes
publicos.

DETERIORO Y MALA CONSERVACION DE LOS BIENES
Al no llevar un registro adecuado de los bienes se descuida el mantenimiento y la vida
util de los activos.

PROBLEMAS OCASIONADOS POR UN INVENTARIO DESACTUALIZADO

PERDIDA DE CONFIANZA CIUDADANA
Una gestion desordenada de los bienes publicos afecta la imagen y credibilidad de la
institucion ante la ciudadania.
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1.0 ASPECTOS GENERALES DE LA POLITICA DE INVENTARIOS

1.1 INVENTARIO DE BIENES

Un inventario de bienes es el registro detallado, ordenado y valorado de los activos
(muebles e inmuebles) a una fecha dada. Permite verificar fisicamente la existencia, estado
yvalor de los activos, facilitando la gestidén de recursos, el control financiero, la conciliacién
contable y la planificaciéon de bajas. El inventario de bienes debe considerar, al menos, los
siguientes componentes principales:

a) ldentificacion con la descripcion, marca, modelo y numero de serie de los bienes,

b) Estado que dé cuenta de si el bien es aun funcional, se encuentra deteriorado o esta
para ser dado de baja,

c) Valoracidon segun avaluo fiscal (inmuebles) o valor corriente (bienes muebles),

d) Ubicacion que identifique el lugar fisico o almacén donde se encuentra.

El procedimiento que formaliza esta actividad se encuentra disponible dentro del sistema
de gestion calidad del FOSIS, instrumento que es de propiedad del Departamento de
Servicios Generales del Nivel Central.

1.2 CONTROL DE INVENTARIOS

El control de inventario de activos fijos en una institucién publica como el FOSIS es un
proceso sistematico mediante el cual se identifican, registran, supervisan y conservan
los bienes duraderos de la entidad, como mobiliario, equipos de oficina, vehiculos,
infraestructura y tecnologia. Este control es fundamental para garantizar el uso eficiente
de los recursos publicos, proteger el patrimonio estatal y asegurar la transparencia
administrativa.

El control de inventario permite optimizar los recursos publicos, prevenir pérdidas y
deterioros y garantizar que los activos contribuyan efectivamente al cumplimiento de los
objetivos institucionales. Ademas, fortalece la transparencia, la eficiencia administrativay
la confianza de la sociedad en la gestidn publica.

La implementacion del control de inventarios persigue como principales objetivos lo que
se sefialan en la Imagen N°6 siguiente.

IMAGEN N°6

“OBJETIVOS DEL CONTROL DE INVENTARIOS”
(©) RecisTRO.

» (3) SEGUIMIENTO Y CONTROL.

E‘ A O MANTENIMIENTO Y CONSERVACION.
HH O DEPRECIACION Y REGISTRO CONTABLE.
o DISPOSICION O BAJA.
o CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y TRANSPARENCIA.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

El procedimiento que formaliza esta actividad se encuentra disponible dentro del sistema
de gestion calidad del FOSIS, instrumento que es de propiedad del Departamento de
Servicios Generales del Nivel Central.
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1.2.1 REGISTRO PRECISO DE LOS ACTIVOS

Mantencion de un sistema de registro preciso, sistematico y permanentemente
actualizado de los bienes institucionales, que permita disponer de un inventario confiable
y trazable, incorporando informacidn detallada y verificable respecto de la identificacion
del bien, su descripcion técnica y funcional, nimero o codigo Unico de identificacion,
ubicacién fisica o administrativa, unidad y funcionario responsable de su custodia, fechay
modalidad de adquisicion, valor de incorporacion al patrimonio institucional, vida util
estimada y estado de conservacion. Este registro constituye la base para una adecuada
gestion patrimonial, facilitando el control interno, la toma de decisiones, la correcta
valorizacion de los activos y el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y
rendicion de cuentas.

1.2.2 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS ACTIVOS

Implementacidon de mecanismos sistematicos y continuos de seguimiento y control que
permitan verificar, en forma oportuna y documentada, la ubicacién fisica o administrativa,
el uso efectivo y el estado de conservacién de cada activo institucional, asegurando su
destinacion conforme a los fines para los cuales fue adquirido. Dichos mecanismos
deberan contemplar registros actualizados, responsables claramente definidos, procesos
periédicos de verificacidony conciliacidon de inventarios, asi como instancias de supervision
preventivay correctiva.

Este sistema de control tiene por finalidad prevenir pérdidas, extravios, deterioros
prematuros, obsolescencia no justificada o usos indebidos de los bienes, resguardando la
integridad del patrimonio publico y promoviendo una gestién eficiente, responsable y
transparente de los activos. Asimismo, el seguimiento permanente facilita la deteccién
temprana de desviaciones, la adopcién de medidas correctivas oportunas, el
fortalecimiento del control interno y el cumplimiento de las normas de probidad, rendicion
de cuentas y responsabilidad administrativa, contribuyendo a una adecuada toma de
decisionesy a la optimizacion del ciclo de vida de los activos institucionales.

1.2.3 MANTENCION Y CONSERVACION DE LOS ACTIVOS

Implementacién de un sistema planificado y sistematico de mantenimientoy conservacion
de los activos institucionales, orientado a asegurar su adecuada operatividad, seguridad y
continuidad funcional a lo largo de todo su ciclo de vida. Este sistema debera contemplar
la programacion peridodica de revisiones técnicas, inspecciones y mantenciones
preventivas, de acuerdo con la naturaleza, criticidad y condiciones de uso de cada bien, asi
como la definiciéon de estandares técnicos, protocolos de intervencién y responsables
claramente identificados.

La ejecucidon oportuna de mantenciones preventivas y correctivas tiene por finalidad
prolongar la vida util de los bienes, reducir la probabilidad de fallas operativas, minimizar
costos asociados a reparaciones mayores o reemplazos prematuros y resguardar la
continuidad de los servicios institucionales. Asimismo, una adecuada gestion del
mantenimiento contribuye a la preservacién del valor patrimonial de los activos, a la
optimizacion del uso de los recursos publicos y al cumplimiento de los principios de
eficiencia, responsabilidad y buena administracion, permitiendo ademads disponer de
informacion relevante para la toma de decisiones respecto de la reposicion, actualizacion
o baja de los bienes, en coherencia con la planificacidon presupuestaria y los mecanismos
de control interno vigentes.
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1.2.4 DEPRECIACION Y REGISTRO CONTABLE DE LOS ACTIVOS

Aplicacion sistematica, consistente y documentada de los criterios de depreciacion y
reconocimiento contable de los bienes institucionales, de conformidad con las hormas de
contabilidad publica y los lineamientos técnicos vigentes, con el objeto de reflejar de
manera fiel, razonable y transparente el valor econdmico real del patrimonio institucional.
Este proceso debera considerar la correcta determinacion de la vida util, el método de
depreciacion aplicable, el valor residual, asi como el registro oportuno y verificable de las
variaciones que experimenten los activos a lo largo de su ciclo de vida.

El adecuado registro contable y la depreciacion periddica de los bienes permiten asegurar
la consistenciay confiabilidad de los estados financieros, facilitar la conciliacion entre los
registros fisicos y contables, y fortalecer los mecanismos de control interno y rendicion de
cuentas. Asimismo, una gestion contable rigurosa del patrimonio contribuye a unatomade
decisiones informada respecto de la reposicion, renovacién, mantencién o baja de los
activos, asegura el cumplimiento de los principios de transparencia, responsabilidad fiscal
y probidad administrativa, y resguarda la correcta valoracion del patrimonio publico, en
coherencia con la planificacidon financiera, presupuestaria y los estandares de buena
administracion que rigen la gestion del Estado.

1.2.5 DISPOSICION Y BAJA DE LOS ACTIVOS

Implementacidon de procedimientos formales, claros y debidamente documentados para
la disposicion, baja o desincorporacién de los bienes institucionales que hayan agotado su
vida util, se encuentren obsoletos, inutilizables o cuya mantencién resulte técnica o
econdmicamente inviable. Dichos procedimientos deberan contemplar, segun
corresponda, las modalidades de retiro, donacién, enajenacion, venta o destruccion de los
bienes, asegurando en todo momento el cumplimiento de la normativa vigente, la
trazabilidad de las decisiones adoptadas y la debida autorizacién mediante los actos
administrativos pertinentes.

La gestion ordenada y transparente de la baja de activos tiene por finalidad resguardar la
integridad del patrimonio publico, prevenir riesgos asociados a la acumulacion de bienes
obsoletos o inoperantes, optimizar el uso de los espacios y recursos institucionales y
garantizar la correcta actualizacion de los registros fisicos, administrativos y contables.

Asimismo, estos procesos contribuyen a fortalecer los principios de probidad, eficienciay
responsabilidad fiscal, facilitan la rendicién de cuentas y permiten asegurar que la
desincorporaciéon de bienes se realice de manera objetiva, fundada y alineada con las
buenas préacticas de gestion patrimonial y control interno propias de la administracion del
Estado.

1.2.6 CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y TRANSPARENCIA

Aseguramiento del estricto cumplimiento de las leyes, reglamentos, normas contables y
lineamientos técnicos aplicables a la gestidon de los activos institucionales, mediante la
adopcién de procedimientos formales, controles internos efectivos y registros integros y
verificables. Este enfoque permite garantizar que todas las actuaciones relacionadas con
la administracién, uso, valorizacion y disposicion de los bienes publicos se ajusten al
marco juridico vigente y a los principios que rigen la funcién publica.

Asimismo, la gestidn patrimonial transparente y debidamente documentada contribuye a
fortalecer la responsabilidad administrativa de las autoridades y funcionarios, facilita los
procesos de fiscalizacién, auditoria y control externo y asegura una adecuada rendicion de
cuentas ante la ciudadania y los érganos de control. En este contexto, el cumplimiento
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normativo y la transparencia no solo constituyen obligaciones legales, sino también pilares
fundamentales de la probidad, la confianza publica y la buena administracion, orientados
aresguardar el patrimonio del Estado, optimizar el uso de los recursos publicos y legitimar
la gestion institucional frente a la comunidad.

En conclusion, la gestion integral de los activos institucionales constituye un componente
esencial de la buena administracion publica, en cuanto permite resguardar, utilizar y
valorizar adecuadamente el patrimonio del Estado en cumplimiento de los principios de
legalidad, eficiencia, probidad y transparencia. La adopcidn de practicas sistematicas de
registro, seguimiento, mantenimiento, depreciacién, disposicién y control de los bienes,
en concordancia con la normativa vigente y las normas de contabilidad publica, fortalece
los mecanismos de control interno, asegura la confiabilidad de la informacion patrimonial
y contribuye a una toma de decisiones oportunay fundada.

En este marco, el cumplimiento normativo y la transparencia se fundan como ejes
transversales de la gestidon de activos, facilitando la rendicion de cuentas, la fiscalizacién
y el control social, y reforzando la responsabilidad administrativa de las autoridades y
funcionarios. De este modo, una gestidon patrimonial rigurosa y transparente no solo
protege el patrimonio publico y optimiza el uso de los recursos fiscales, sino que también
consolida la confianza de la ciudadania en las instituciones del Estado y en su capacidad
para administrar los bienes publicos con responsabilidad, integridad y orientacion al
interés general.
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1.3 CICLO DE VIDA DE LOS BIENES

Conocer el ciclo de vida de los bienes en la gestion de activos es crucial para maximizar el
retorno de la inversidn, reducir costos operativos/de mantenimiento y minimizar tiempos
de inactividad. Permite tomar decisiones informadas sobre la adquisicién, uso,
mantenimiento preventivo y disposicion final, extendiendo la vida util del equipo y
optimizando el presupuesto disponible.

IMAGEN N°7
“CICLO DE VIDA DE LOS ACTIVOS INVENTARIABLES”
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Talcomo se muestra en lalmagen N°7 el ciclo de vida de los bienes abarca las etapas desde
la compra de un activo fijo hasta su egreso del sistema que puede ser por eliminaciéon o
reciclaje, enfocandose en la gestion, usoy valor econdmico. Las fases principales del ciclo
de vida de los bienes inventariables suelen incluir:

a) Laadquisicion (compraoinversioninicial) a través de un proceso concursal de un activo
que se encuentra sujeto a ser dado de alta en el inventario institucional,

b) Lagestién delbien que incluye actividades relacionadas con su distribucion, operacion,
mantencion, controly depreciacion. Es decir, el uso y reparaciéon para maximizar la vida
util del bien adquirido y

c) La baja del bien en el inventario, accién que se orienta a la disposicién final, venta o
reciclaje (economia circular) del activo que egresa del inventario.

Este proceso, compuesto por las etapas antes descritas del ciclo de vida de un bien
inventariable, permite gestionar la rentabilidad, depreciacién y el impacto ambiental del
bien. Ademas, en contextos contables y de activos fijos, este proceso permite determinar
la vida util de un bien en cuestidon que corresponde al tiempo estimado que el bien
permanecera en condiciones de uso rentable antes de ser depreciado en su totalidad.

1.4 CONTEXTO NORMATIVO

A. ROL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Y NORMATIVA APLICABLE

La Contraloria General de la Republica posee potestades estipuladas en la Constitucion
Politica de la Republica respecto a la contabilidad de la nacion. Bajo dicho marco,
establece en suLey Organica Constitucional N©10.336 una serie de regulaciones en cuanto
alresguardo de bienesy elinventario de éstos segun su periodicidad, asi como también las
sanciones administrativas resultantes de una gestién de recursos inadecuada.

La serie de regulaciones impuestas por la Contraloria son propias del principio de legalidad
en el sector publico. Ademas, los bienes que se administran en las instituciones son parte
del patrimonio del Estado ya que son adquiridos con recursos publicos.
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Adicionalmente a lo estipulado en la Ley N°10.336, la Contraloria, mediante su
Resolucion N°16 del afo 2015, establecio que la Normativa del Sistema de Contabilidad
General de la Nacion para todas las entidades del sector publico mencionadas en el
articulo 2° del Decreto Ley N°1.263 de 1975.

En esta normativa las existencias se definen como activos que pueden ser:

M Materiales o suministros destinados a ser consumidos en el proceso de produccion.

M Bienes a ser consumidos o distribuidos en la prestacion de servicios.

M Recursos conservados para su venta o distribucién a terceros, sin contraprestaciéon o
con contraprestacion minima, en el curso ordinario de las operaciones.

M Bienes en proceso de produccidn destinados a la venta o distribucién.

Por su parte, los activos fijos son utilizados por los funcionarios publicos para cumplir
con sus funciones y garantizar la prestacion de servicios o la entrega de productos a
la sociedad. Ello en el marco de la gestidn de las instituciones publicas.

Ademas, se establece que los bienes de consumo se consideran gastos patrimoniales
debido a su corto periodo contable y su consumo inmediato, como ocurre con los
materiales de oficina. Por su parte, las existencias de materiales y suministros tienen
mayor relevancia, ya que estan directamente relacionadas con el proceso de prestacion
de servicios.

En cuanto a los activos fijos, éstos estan sujetos a depreciacién, es decir, su valor
contable disminuye progresivamente desde el costo inicial de adquisicion. Esto permite
a la Institucion determinar el valor libro actual de cada bien y gestionar de manera
adecuada su baja eventual.

En conjunto, estas practicas favorecen una baja correcta de los bienes y aseguran un
control eficiente y eficaz de los recursos de la organizacion.

En cuanto a los inventarios, la Contraloria se rige por la NICSP, implementada en 2013,
cuyo objetivo es establecer el tratamiento contable de los inventarios, considerando la
medicién a costos histéricos y su valorizacién a través de la depreciacion.

La Contraloria situa los bienes de uso como “aquellos que son activos tangibles, muebles
e inmuebles que poseen las entidades para su uso en la produccidn o suministro de bienes
y servicios o propdsitos administrativos y que sean utilizados por mas de un periodo
contable” (Contraloria, 2015). La normativa estipula mantener un inventario actualizado,
para asi entrever el estado de los bienes y su valor contable actual y controles periddicos
de al menos unavez al afio.

Como el FOSIS se enmarca en las regulaciones del sector publico éste adscribe a la
normativa antes referida y en su estructura organizacional considera el control de los
activos fijos en base a la existencia del cargo de “Encargado de Inventarios” quien es
responsable de la mantencién del ciclo de vida de los bienes inventariables aun cuando
ello sea controlado institucionalmente por la Contraloria quien adquiere potestad sobre el
resguardo de los bienes.

Sin perjuicio de lo anteriormente sefalada, el érgano contralor actualizé la normativa
contable vigente, aprobando a través de la Resolucién N°1 de 11 de febrero de 2026, la
normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién. Esta normativa sera de
aplicacién obligatoria a partir del 1° de enero de 2027, derogandose a partir de esa data las
Resoluciones N°16 de 2015y N°3 de 2020 de la Contraloria General.
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B. DECRETO N°577 DE 1978
El Decreto Supremo N°577 de 1978 es una norma que aprueba el Reglamento sobre bienes
muebles fiscales.

OBJETO DEL DECRETO

Este decreto establece un reglamento para la gestion de los bienes muebles fiscales en el
para la Administracion del Estado. Es decir, fija normas sobre como se deben adquirir,
administrar, inventariar, registrar y disponer los bienes muebles que pertenecen alfisco.

CONTENIDO GENERAL
El Reglamento sobre bienes muebles fiscales cubre, entre otros aspectos:

AMBITO DE APLICACION
Se aplica a todos los servicios e instituciones del Estado que tengan a su cargo bienes
muebles fiscales, salvo excepciones legales.

DEFINICIONES CLAVE QUE ESTANDARIZA

Lo que se entiende por “bienes muebles”, clasificacion entre bienes de uso y bienes de
consumo, y definiciones de operaciones como alta, baja, traslado, modificacion y
transformacién de bienes.

REGISTRO E INVENTARIO
Establece obligaciones de llevar inventario fisico y control interno de los bienes.

NORMAS SOBRE ADMINISTRACION Y DISPOSICION
Reglas para la transferencia, donacion, venta o destruccion de bienes muebles fiscales.

DISPOSICIONES FINALES
Incluye derogaciones de normas anteriores y disposiciones transitorias para la
implementacion del reglamento.

IMPORTANCIA

Este decreto ha sido una pieza normativa importante para organizar y estandarizar la
gestion interna de bienes muebles del Estado, lo que impacta en la transparencia, control
y uso adecuado del patrimonio publico.
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2. ASPECTOS PRACTICOS DE LA GESTION DEL ACTIVO FIJO

2.1 PILARES DE LA GESTION DEL ACTIVO FIJO

Los pilares de la gestidon del activo fijo son los fundamentos que permiten administrar
correctamente los bienes fisicos de una organizacion (maquinaria, edificios, equipos,
vehiculos, etc.) durante todo su ciclo de vida. La gestidon del activo fijo se ajusta a principios
de transparencia, legalidad, control y servicio al interés publico. En la Imagen N°8 se
presentan los cuatro aspectos que deben ser considerados como la base para la gestion
del activo fijo en cualquier institucién del Estado.

IMAGEN N°8
“PILARES DE LA GESTION DEL ACTIVO FIJO”
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2.2 ACTIVIDADES PROPIAS DE LA GESTION DEL ACTIVO FlJO

MARCO NORMATIVO Y POLITICAS INSTITUCIONALES

La gestidn de activos fijos debe estar sustentada en normas obligatorias del sector publico
especialmente la Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién dictada por
la Contraloria General de la Republica (Resolucién CGR N°16/2015 y sus actualizaciones)
ademas para la implementacion de la gestion del activo fijo se requiere de un
procedimiento interno formal que defina roles y responsabilidades para todos los procesos
de activos fijos.

IDENTIFICACION, REGISTRO Y CLASIFICACION

Creacién y mantenimiento de un registro patrimonial actualizado de bienes muebles e
inmuebles que cumpla con las definiciones de “Bienes de Uso” del Sistema de
Contabilidad General de la Nacidn, asignando en él una codificacion uUnicay trazable para
cada activo y clasificando, ademas, en la funcién de su naturaleza (equipos, edificios,
infraestructura publica, vehiculos, terrenos, etc.) conforme al catalogo contable oficial.

VALORACION, CONTROL CONTABLE Y POLITICAS DE RECONOCIMIENTO

Reconocimiento del activo fijo, en el sistema contable, segun los criterios contables
publicos (criterio de reconocimiento, medicién inicial y depreciacién) establecidos en la
Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién que define coémo valorar y
presentar los activos en los estados financieros institucionales, conciliando
periédicamente entre el registro fisico y contable para asegurar integridad y consistencia
de la informacioén.
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CONTROL FisICO Y RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Los activos deben tener responsables claramente asignados dentro de la Institucién para
su custodia, uso y control interno. Los movimientos (traslados, reasignaciones, bajas)
deben estar documentados y aprobados de acuerdo con el procedimiento institucional
vigente.

MANTENIMIENTO Y CONSERVACION EFECTIVA

Es necesario y saludable para el sistema de gestién del activo fijo implementar programas
de mantenimiento preventivo y correctivo que permitan prolongar la vida util de los activos
y asegurar con ello su adecuado funcionamiento. Asimismo, registrar intervenciones,
costos y resultados del mantenimiento facilitara y auxiliara el apoyo de decisiones
operativas y presupuestarias.

CONTROL INTERNO Y AUDITORIA

La implementacioén de inventarios fisicos periddicos y arqueos de bienes para verificar la
existencia, estado y ubicacion real de los activos. El sistema de control interno debe
permitir detectar, gestionar y corregir riesgos como pérdidas, deterioros o usos indebidos
de los bienes publicos. La Contraloria General de la Republica ejerce fiscalizacién de estos
procesosy puede auditar legalidad y eficiencia de la gestion de activos

BAJA, DISPOSICION FINAL Y TRANSPARENCIA
La institucion debe mantener procedimientos formales vigentes para declarar obsoletos o
inservibles los activos y para su baja, donacién, enajenacién o descarte.

2.3 GESTION DE BIENES

La gestion de bienes inventariables implica el control, registro, administracién y custodia
de activos fijos (muebles e inmuebles), garantizando su correcta trazabilidad, valoraciény
estado de conservacién. Abarca desde la adquisicidn y alta, pasando por su asignaciony
uso, hasta la baja final, asegurando la eficiencia operativa y contable.

En la gestidon de bienes deben ser considerados procesos fundamentales tales como:

a) Altay registro que corresponde al ingreso formal de los bienes al patrimonio,

b) Inventario fisico cuya verificacion periddica (generalmente anual o cada dos afios) de la
existenciay estado fisico del bien, comparandolo con el registro contable.

c) Asignacidny uso para la entrega de bienes a responsables (comodato o préstamo) para
su uso en funciones especificas.

d) Baja y disposicién para el retiro de bienes por obsolescencia, deterioro o venta,
cumpliendo procedimientos legales.
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3. EPITOME

La gestion del activo fijo en entidades publicas no solo es un tema operativo, sino una obligacién de transparencia,
control y rendicion de cuentas, especialmente respecto a los registros contables y su concordancia con la normativa
establecida por la Contraloria General de la Republica.

La normativa contable vigente en Chile esta alineada con Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
(NICSP), adaptadas mediante la normativa nacional, lo que exige criterios técnicos claros para el manejo de activos, su
valuacioén y presentacion en estados financieros.

La gestion de activo fijo va mucho més alla de simples registros y balances, es el corazén de la administracion eficiente
del patrimonio publico. Cada bien, desde el mas pequefo hasta el de mayor valor, forma parte de un entramado que
sostiene la operatividad del Estado y su capacidad de servir a la ciudadania.

Através de procesos claros de inventario, mantenimiento, controly disposicién, inspirados en normas como el Decreto
N°577 de 1978, la gestion de activos asegura que los recursos publicos no solo se utilicen correctamente, sino que
ademads generen valor, optimicen la inversion y fortalezcan la transparencia institucional. En suma, administrar los
bienes del Estado con rigor no es solo cumplir con la Ley, sino cultivar eficiencia, responsabilidad y confianza publica.

La gestion de activo fijo es, en definitiva, una declaracion de compromiso con la ciudadania. Cada inventario
completado, cada registro actualizado y cada decisién sobre un activo refleja responsabilidad, ética y vision estratégica.
No se trata Unicamente de conservar bienes; sino de potenciar recursos, proteger el patrimonio publico y garantizar que
cada activo cumpla su propésito social.

Gestionar adecuadamente el activo fijo incentiva el fortalecimiento de la gestién financiera y operativa del Estado,
generando informacién confiable para la toma de decisiones y fomentando una cultura de responsabilidad en el manejo
de recursos publicos. La correcta gestion de activos fijos se traduce en eficiencia, ahorro, transparenciay sostenibilidad,
elementos fundamentales para maximizar el valor de los recursos que pertenecen a toda la ciudadania.

Invertir en sistemas y procesos sélidos de gestion de activos es invertir en un Estado mas eficiente, transparente y
confiable, capaz de generar resultados reales para la sociedad y dejar un legado de orden, responsabilidad y
sostenibilidad. En la gestion de activos, cada detalle cuenta y cada accion fortalece la credibilidad y la capacidad de un
Estado que sirve a todos.

En ultima instancia, la gestidon de activo fijo no es un mero procedimiento administrativo. Es una estrategia clave para
garantizar que los bienes del Estado cumplan su propdsito social, optimizando recursos y fortaleciendo la confianza de
la ciudadania en la administracion publica. Cada registro, cada inventario y cada decisidén sobre un activo refleja
compromiso, transparencia y responsabilidad. Por ello, invertir en sistemas y procesos solidos de gestidn de activos no
solo protege el patrimonio estatal, sino que también impulsa la eficiencia, la rendiciéon de cuentas y la sostenibilidad
institucional, sentando las bases para un Estado méas organizado, moderno y confiable.
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USO DEL SISTEMA DE
INFORMACION

El portal MercadoPublico constituye un pilar esencial
del sistema de compras publicas y un soporte clave
para organismos como el FOSIS, al garantizar una
gestion transparente, eficiente y ordenada de la
contratacion administrativa. Mediante la centralizacién
y publicidad de la informacion, materializa principios
como transparencia, probidad, igualdad, libre
concurrenciay eficiencia en eluso de recursos fiscales.

Asimismo, reduce asimetrias de
informacion y facilita la
participacion de proveedores de
distintos tamafos y territorios,
fortaleciendo la competencia.
La plataforma optimiza la
planificacion estratégica,
racionaliza el gasto, reduce
costos y plazos administrativos,
y asegura la trazabilidad integral
del ciclo de compra, facilitando
control, auditoria y rendicion de
cuentas. Ademas, refuerza la
correcta aplicacion normativa y
la seguridad juridica de los
procesos. Su adecuado uso
transforma la contratacion
publica en un proceso moderno
y profesional, fortaleciendo la
legitimidad  institucional vy
maximizando el impacto social
de los recursos publicos.
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La existencia del portal de MercadoPublico, sistema de informacién, reviste una
importancia estructural para el sistema de compras publicas, en cuanto constituye el
soporte institucional, normativo y operativo mediante el cual el Estado, y sus organismos
dependientes como es el caso del FOSIS, aseguran una gestion ordenada, transparente y
eficiente de la adquisicion de bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de sus
fines.

En primer término, MercadoPublico operacionaliza los principios rectores de la funcién
administrativa, tales como la transparencia, la probidad, la igualdad ante la ley, la libre
concurrencia y la eficiencia en el gasto publico. Al centralizar y publicar de manera
obligatoria la informacion relativa a los procesos de compra, incluyendo la planificacion
anual, las bases administrativas y técnicas, las ofertas, los actos de evaluacién, las
adjudicaciones y las modificaciones contractuales, el sistema garantiza la publicidad de
los actos administrativos, habilitando el control socialy el escrutinio permanente por parte
de la ciudadania, los proveedores y los 6rganos fiscalizadores.

Desde la perspectiva de la competencia econdmica, MercadoPublico nivela las
condiciones de acceso al mercado estatal, reduciendo las asimetrias de informacién y
evitando barreras de entrada artificiales. La estandarizaciéon de procedimientos y formatos
permite que proveedores de distintos tamanos y territorios, en especial las micro,
pequefasy medianas empresas, puedan participar en igualdad de condiciones, ampliando
la base de oferentes y favoreciendo la obtencidn de mejores precios, mayor calidad y
soluciones innovadoras para el sector publico.

En el ambito de la gestidon publica, el sistema cumple un rol clave en la eficiencia y
racionalidad del gasto, al integrar herramientas que facilitan la planificacion estratégica de
las compras, la agregaciéon de demanda, el uso de catalogos electréonicos y convenios
marco, y la comparacidon objetiva de ofertas. Estas funcionalidades contribuyen a reducir
costos de transaccion, acortar plazos administrativos y minimizar errores
procedimentales, fortaleciendo la gestion financiera y presupuestaria de las instituciones.

Adicionalmente, MercadoPublico asegura la trazabilidad integral del ciclo de la compra
publica, desde la identificacién de la necesidad hasta el cierre administrativo del contrato.
Esta trazabilidad permite un control efectivo de las actuaciones de los distintos actores
involucrados, refuerza la segregacion de funciones y facilita la fiscalizacién ex post, la
auditoria interna y el control externo, aportando evidencia objetiva para la rendicion de
cuentasy la determinacion de responsabilidades administrativas.

Desde una dimensidn institucional y normativa, la plataforma actia como un mecanismo
de cumplimiento y armonizacién regulatoria, alineando la ejecucion de los procesos de
compra con la legislacion vigente y con las directrices emanadas de la autoridad
competente. En este sentido, Mercado Publico no solo ejecuta la norma, sino que también
orientay estandariza su correcta aplicacion, reduciendo riesgos juridicos y fortaleciendo la
seguridad administrativa de los actos de contratacion.
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Finalmente, la existencia de MercadoPublico contribuye al fortalecimiento del Estadoyala
legitimidad de la accion publica, al asegurar que la contratacion administrativa se realice
bajo reglas claras, objetivas y verificables. Ello refuerza la confianza ciudadana, promueve
una cultura de integridad en la gestidn publica y consolida las compras publicas como una
herramienta estratégica de politica publica, capaz de generarimpacto econdémico, socialy
territorial.

En suma, MercadoPublico se configura como un pilar esencial del sistema de compras
publicas, cuya existencia es indispensable para garantizar la transparencia, la
competencia, la eficiencia, el control y la legitimidad en el uso de los recursos fiscales,
transformando la contratacidn publica en un proceso moderno, profesionaly alineado con
los principios del buen gobierno. El portal MercadoPublico constituye el eje estructural del
sistema de compras publicas del Estado, y por extension del FOSIS, al operar como soporte
institucional, normativo y operativo para una gestién ordenada, transparente y eficiente de
la contrataciéon administrativa. A través de la centralizacién y publicidad de la informacion
de los procesos de compra, el sistema materializa los principios de transparencia,
probidad, igualdad, libre concurrenciay eficiencia en el uso de los recursos fiscales.

Asimismo, MercadoPublico promueve la competencia econdmica al reducir asimetrias de
informacién y facilitar el acceso equitativo de proveedores de distintos tamarfos y
territorios, fortaleciendo especialmente la participaciéon de las micro, pequefnas y
medianas empresas. En el ambito de la gestion publica, la plataforma contribuye a la
racionalizacion del gasto, a la planificacion estratégicay a la reduccion de costos y plazos
administrativos, al tiempo que asegura la trazabilidad integral del ciclo de compra,
facilitando el control, la fiscalizacién y la rendicién de cuentas. Todo ello se articula en un
marco de cumplimiento normativo que refuerza la seguridad juridica y la correcta
aplicacion de la legislacion vigente.

En definitiva, MercadoPublico no constituye Unicamente una herramienta tecnoldgica de
apoyo a la contratacién administrativa, sino un componente esencial de la arquitectura
institucional del Estado moderno. Su existencia y correcto uso permiten transformar la
compra publica en un proceso profesional, controlable y estratégicamente orientado al
interés general, asegurando que cada decisiéon de gasto se adopte bajo criterios objetivos,
verificables y conformes a derecho. Para organismos como el FOSIS, el adecuado
aprovechamiento de esta plataforma resulta clave no solo para cumplir con las exigencias
legales, sino también para fortalecer la legitimidad de su accioén institucional y maximizar
elimpacto social de los recursos publicos que administra.
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1. USO DEL SISTEMA DE INFORMACION

Desde la perspectiva de la Ley de Compras la utilizacion del portal de MercadoPublico no
es una opcion discrecional, sino una exigencia legal y funcional destinada a asegurar que
la contratacidon administrativa se ajuste a los principios, procedimientos y controles
establecidos por el ordenamiento juridico.

En primer lugar, el uso del portal constituye el medio oficial definido por la ley y su
reglamento para materializar los procedimientos de contratacion del Estado.
MercadoPublico opera como el canal obligatorio a través del cual los organismos deben
publicar la planificacion anual de compras, las bases administrativas y técnicas, los
llamados a licitacion, las ofertas recibidas, los actos de evaluacion y adjudicacion, asi
como las modificaciones y el cierre de los contratos. De esta forma, el sistema de
informacién da cumplimiento efectivo al principio de publicidad de los actos
administrativos, pilar central de la Ley de Compras.

Asimismo, la utilizacion del portal es necesaria para garantizar la igualdad de tratoy la libre
concurrencia de los oferentes, principios expresamente consagrados en la normativa de
compras publicas. Al concentrar la informaciéon en una plataforma Unica, abierta y
accesible, se elimina la posibilidad de convocatorias restringidas, informacién privilegiada
o practicas discriminatorias, asegurando que todos los proveedores interesados puedan
acceder en condiciones objetivas y verificables a las oportunidades de contratacién del
Estado.

Desde un punto de vista procedimental, Mercado Publico estandariza y formaliza las
etapas del proceso de compra, reduciendo la discrecionalidad administrativay asegurando
que las actuaciones se ajusten a los procedimientos legalmente previstos. El uso
obligatorio de formularios, plazos, hitos y registros electrénicos contribuye a la correcta
aplicacién de la ley, disminuyendo riesgos de ilegalidad, nulidad de los actos
administrativos o eventuales responsabilidades disciplinarias.

Por otra parte, el portal cumple un rol esencial en la trazabilidad y el control de los procesos
de contrataciéon, lo que resulta indispensable para el ejercicio de las funciones de
fiscalizacién de la Contraloria General de la Republicay de los sistemas de control interno.
Cada actuacién queda registrada con respaldo electréonico, permitiendo verificar el
cumplimiento de los principios de eficiencia, probidad y responsabilidad en el uso de los
recursos publicos, tal como exige la Ley de Compras.

Adicionalmente, el uso de MercadoPublico facilita la rendicién de cuentas y la
transparencia activa, al poner a disposicidon de la ciudadania informacién completa,
actualizada y verificable sobre las compras del Estado. Esta apertura no solo responde a
una exigencia legal, sino que también fortalece la legitimidad de la contratacion publicay
la confianza en la gestidn institucional.

Finalmente, desde una perspectiva juridica, prescindir del portal o utilizar mecanismos
paralelos contraviene el espiritu y la letra de la Ley de Compras Publicas, exponiendo a la
institucion a observaciones de los 6rganos de control, a la invalidacién de los procesosy a
eventuales responsabilidades administrativas. En este sentido, MercadoPublico se
configura como elinstrumento imprescindible para asegurar que la contratacion estatal se
realice dentro del marco legal vigente.
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Asimismo, el uso adecuado y sistematico del portal de MercadoPublico fortalece la
gobernanza institucional de las compras, promueve la estandarizacién de procesos,
reduce riesgos operativos y normativos, y facilita la rendicién de cuentasy la transparencia
activay pasiva frente a la ciudadania. En este contexto, el presente manualtiene por objeto
orientar a los funcionarios usuarios del sistema en su correcta utilizacion, estableciendo
lineamientos, buenas practicasy criterios de gestién que contribuyan a una administracion
eficiente, conforme a derecho y orientada al interés publico.

En sintesis, el uso del portal Mercado Publico es necesario porque materializa, garantizay
hace exigibles los principios, procedimientos y controles establecidos en la Ley de
Compras Publicas, transformando la norma juridica en una practica administrativa
efectiva, transparente y controlable.

2. ACCESO AL SISTEMA DE INFORMACION
El acceso se realiza a través del portal www.mercadopublico.cl, utilizando un usuario y
contrasena institucional, asociados al RUT del organismo comprador.

Los perfiles de acceso (comprador, revisor, autorizador, administrador, entre otros) son
gestionados por el Administrador del portal para el FOSIS, quien asigna permisos segun las
funciones del funcionario.

El uso del sistema es personal e intransferible, siendo responsabilidad del usuario el
resguardo de sus credenciales.

El acceso al Sistema de Informaciéon de Compras y Contratacién Publica, disponible en el
portalwww.mercadopublico.cl, se realiza de manera electrénicay es obligatorio para todos
los organismos y funcionarios que intervienen en los procedimientos regulados por la Ley
N°19.886 y su reglamento.

2.1 CREDENCIALES DE ACCESO

M Elingreso al sistema se efectia mediante usuario y contrasefa institucional, asociados
al RUT del organismo publico y al funcionario autorizado.

M Las credenciales son de caracter personal, Unico e intransferible, siendo
responsabilidad del usuario su uso correcto y resguardo.

M El funcionario respondera administrativa y disciplinariamente por el uso indebido de su
cuenta.

2.2 PERFILES Y ROLES DE USUARIO

M El sistema opera mediante perfiles de acceso, que determinan las funcionalidades
habilitadas para cada usuario (por ejemplo: comprador, revisor, autorizador,
administrador del organismo).

M La asignacion, modificacién y revocacion de perfiles corresponde exclusivamente al
Administrador del FOSIS en MercadoPublico.

M Los perfiles deben asignarse conforme a las funciones efectivamente desempefadas,
respetando los principios de segregacion de funciones y control interno.
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2.3 PROCEDIMIENTO DE INGRESO

M Acceder al sitio web www.mercadopublico.cl

M Seleccionar la opcidn “Ingresar”.

M Introducir usuario y contrasefia institucional.

M Validar el perfil de acceso correspondiente al organismo y rol asignado.

2.4 SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

M El usuario deberd mantener la confidencialidad de sus credenciales y modificar
periédicamente su contrasenfa.

M Esta prohibido compartir accesos o permitir el uso del sistema por terceros no
autorizados.

M Toda accion realizada en el sistema queda registrada y es trazable, constituyendo
antecedente valido para efectos de control, fiscalizacién y auditoria.

No se deben utilizar las claves de otros funcionarios en Mercado Publico porque ello vulnera
principios basicos del Sistema de Compras Publicas y del régimen de la funcién administrativa.

El acceso al portal es personal e intransferible, ya que cada actuacidon queda registrada a nombre
del usuario que la ejecuta. El uso de claves ajenas impide identificar al verdadero responsable del
acto administrativo, debilitando la trazabilidad del proceso y afectando el principio de
responsabilidad funcionaria.

Asimismo, esta practica contraviene el principio de probidad administrativa, al permitir actuaciones
no autorizadas o fuera del ambito de competencia del funcionario, y afecta la segregacion de
funciones, elemento esencial para el control y la legalidad de los procesos de compra.

Desde el punto de vista del control y la seguridad, compartir credenciales debilita los controles
internos, dificulta la fiscalizacidn y expone a la institucion a riesgos operacionales y observaciones
de los d6rganos de control, pudiendo generar responsabilidades administrativas para quienes
facilitan o utilizan dichas claves.

En sintesis, el uso de claves personales ajenas compromete la legalidad, la transparencia y la
integridad de los procesos de compras publicas.

2.5 BLOQUEOS Y SOPORTE

M En caso de bloqueo, pérdida de credenciales o problemas de acceso, el usuario debera
solicitar apoyo al Administrador del FOSIS o a los canales oficiales de soporte de
ChileCompra.

M No se permitira la ejecucion de procesos de compra fuera del sistema por razones
atribuibles a una mala gestidn de accesos.
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3. PRINCIPALES MODULOS DEL PORTAL

El portal www.mercadopublico.cl se estructura en distintos médulos funcionales, los
cuales permiten gestionar de manera integral el ciclo de vida de las compras publicas,
desde la planificacion hasta el cierre administrativo y contractual, asegurando trazabilidad,
controly transparencia en cada etapa del proceso.

3.1 MODULO DE PLANIFICACION DE COMPRAS
Permite a los organismos compradores:

M Elaborar, registrar, actualizar y publicar el Plan Anual de Compras, PAC.

M Programar anticipadamente los requerimientos de bienesy servicios.

M Facilitar la transparencia y la participacién de proveedores.

M Servir como insumo para la gestién presupuestariay el control de la ejecucién del gasto.

3.2 MODULO DE GESTION DE PROCESOS DE COMPRA
Este médulo concentra la administraciéon de los procedimientos de contratacion,
permitiendo:

M Creary publicar procesos de compra en las distintas modalidades contempladas en la
normativa vigente (licitacién publica, licitacidn privada, trato directo, convenios marco,
compra agil, entre otras).

M Elaborary adjuntar bases administrativas, técnicas y antecedentes complementarios.

M Gestionar el ciclo de consultas, respuestas, aclaraciones y modificaciones.

M Recibir electronicamente las ofertas y administrar la apertura de éstas conforme a las
bases.

3.3 MODULO DE EVALUACION Y ADJUDICACION
Orientado a la etapa decisional del proceso de compra permite:

M Registrar la evaluacion de las ofertas segun los criterios y ponderaciones establecidos
en las bases.

M Documentar los informes de evaluacion y respaldos técnicos.

M Emitiry publicar la adjudicacién o la declaracion de proceso desierto.

M Notificar automaticamente los resultados a los proveedores participantes.

3.4 MADULO DE GESTION DE CONTRATOS Y ORDENES DE COMPRA
Este médulo permite formalizar y administrar la relacion contractual mediante:

M La emisidn, aceptacion y seguimiento de érdenes de compra.

M El registro de contratos y sus modificaciones (ampliaciones, prorrogas, reajustes,
multas, término anticipado).

M El control de plazos, montos y obligaciones contractuales.

M Elseguimiento del estado de ejecucion del contrato.

3.5 MODULO DE RECEPCION CONFORME Y PAGO
Facilita el control del cumplimiento contractual y la gestién financiera asociada,
permitiendo:

M Registrar la recepcidon conforme de bienes y servicios, total o parcial.

M Documentar observaciones, rechazos o requerimientos de subsanacion.
M Vincular la recepcion conforme con la habilitacion del pago.

M Registrar el cierre administrativo del proceso de compra.
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3.6. MODULO DE REPORTES, TRANSPARENCIA Y GESTION
Este médulo permite:

M Acceder a informacion publica y estadisticas del sistema.

M Generar reportes de gestién, seguimiento y control.

M Facilitar labores de auditoria interna, control externo y fiscalizacion.
M Dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia activa y pasiva.

La correcta y sistematica utilizacidon de los distintos médulos que componen el portal Mercado
Publico permite a los organismos compradores asegurar una gestion de las contrataciones
publicas eficiente, transparente, integramente trazable y plenamente ajustada al ordenamiento
juridico vigente. Asimismo, facilita la estandarizacion de los procedimientos, fortalece los
controles internos y externos, y garantiza la debida segregacion de funciones a lo largo del ciclo
de la compra, desde la planificaciéon hasta el cierre administrativo del contrato. Todo ello
contribuye al resguardo del principio de probidad administrativa, a la rendicidon de cuentas y al
uso responsable, eficaz y oportuno de los recursos publicos, reforzando la confianza ciudadana
en la gestion del Estado.

4. REGISTRO Y TRAZABILIDAD DE LA INFORMACION

El Sistema de Informacién de Compras y Contratacidon Publica, disponible en el portal
www.mercadopublico.cl, constituye el registro oficial y obligatorio de todas las
actuaciones relevantes asociadas a los procedimientos de compra y a la gestidn
contractual de los organismos del Estado, conforme a lo dispuesto en la Ley N°19.886y su
reglamento.

El adecuado registro de la informacion en el sistema es un elemento critico para garantizar
la transparencia, la rendicion de cuentas, el control interno y la fiscalizacidon externa.

4.1 CARACTER OBLIGATORIO DEL REGISTRO

M Toda actuacion administrativa relevante del proceso de compra debe ser registrada en
el sistema, incluyendo antecedentes técnicos, administrativos y financieros.

M La omisidn, el registro incompleto o extemporaneo de informacion constituye una
infraccion a los deberes de gestidn y puede generar responsabilidades administrativas.

M Elsistemareemplaza, para estos efectos, a los registros fisicos o paralelos, sin perjuicio
de los respaldos internos que correspondan.

4.2 TRAZABILIDAD DEL PROCEDIMIENTO
El portal permite reconstruir integramente el ciclo de vida de una compra publica, dejando
constancia verificable de:

M La planificacion de las compras (PAC).

M La modalidad de contratacion utilizada y su justificacion.

M La publicacion de bases, anexos y modificaciones.

M Las consultas, respuestas y aclaraciones.

M La recepcion y evaluacion de ofertas.

M La adjudicacion, emision de 6rdenes de compra y contratos.
M La ejecucion contractual, modificaciones, multas y término.
M La recepcion conforme, pago y cierre administrativo.

Cada accion queda asociada a un usuario, fecha y hora, permitiendo identificar
responsabilidades y secuencias de actuacion.
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4.3 VALOR PROBATORIO DE LA INFORMACION REGISTRADA

M La informaciéon contenida en MercadoPublico constituye antecedente oficial para
efectos de control de legalidad, auditorias, fiscalizaciones y procesos disciplinarios.

M Los registros electronicos y documentos publicados tienen validez administrativa y
probatoria, conforme a la normativa vigente.

M En caso de controversias, prevalece la informacion registrada en el sistema por sobre
registros informales o externos.

4.4 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

M La informacion registrada en el sistema es, por regla general, publica y accesible, salvo
las excepciones establecidas por Ley.

M El adecuado registro permite dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia
activay pasiva, facilitando el acceso ciudadano a la informacién.

M El sistema constituye una herramienta esencial para promover la competencia y la
confianza en el sistema de compras publicas.

4.5. RESPONSABILIDAD DEL USUARIO

M Cada usuario es responsable de la veracidad, completitud y oportunidad de la
informacidn que registra.

M El uso indebido del sistema, la alteracion improcedente de registros o la falta de
respaldo documental puede derivar en responsabilidades administrativas.

M Los registros son auditables y no pueden ser eliminados unilateralmente por los
usuarios.

Elregistro oportuno, verazy completo de lainformacién en el portal de MercadoPublico garantiza
latrazabilidad integral y continua de los procesos de contrataciéon publica, desde la planificacién
de la compra hasta el cierre administrativo del contrato. Este registro sistematico permite
fortalecer los mecanismos de control interno y externo, facilita la fiscalizacidn por parte de los
o6rganos competentes y asegura la correcta identificacion de las actuaciones vy
responsabilidades de los funcionarios intervinientes. Asimismo, resguarda el cumplimiento del
principio de legalidad, la probidad administrativa y la transparencia en el uso de los recursos
fiscales, consolidandose como un pilar estructural e indispensable del Sistema de Compras
Publicasy de la rendicion de cuentas del Estado.
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5. BUENAS PRACTICAS DE USO

El uso adecuado del portal www.mercadopublico.cl es fundamental para asegurar la
legalidad, eficiencia y transparencia de los procedimientos de compra publica. Las
siguientes buenas practicas orientan el actuar de los funcionarios usuarios del sistema 'y
fortalecen el controlinterno y la correcta gestion contractual.

5.1 REGISTRO OPORTUNO Y COMPLETO DE LA INFORMACION

M Registrar en el sistema todas las actuaciones relevantes del proceso de compra en
forma integra, veraz y oportuna.

M Evitar registros extemporaneos que afecten la trazabilidad y el control del
procedimiento.

M Verificar que los documentos adjuntos correspondan a versiones definitivas vy
debidamente aprobadas.

5.2 USO CORRECTO DE LOS MODULOS Y FUNCIONALIDADES

M Utilizar cada mddulo del sistema conforme a su finalidad especifica.

M No emplear campos u opciones del sistema para fines distintos a los previstos.

M Evitar el uso de mecanismos informales o paralelos para gestionar procesos de compra
o contratos.

5.3 CONSISTENCIA ENTRE BASES, ACTOS ADMINISTRATIVOS Y REGISTROS

M Asegurar coherencia entre las bases administrativas y técnicas, los actos
administrativos y la informacion registrada en el sistema.

M Verificar que los criterios de evaluacion, plazos y condiciones coincidan exactamente
con lo publicado.

M Toda modificacion debe encontrarse debidamente fundamentada y formalizada antes
de su registro.

5.4 GESTION RESPONSABLE DE ACCESOS Y PERFILES

M Resguardar las credenciales de acceso y mantener la confidencialidad del usuario y
contrasefna.

M Utilizar anicamente el perfil asignado, conforme a las funciones que se desempefian.

M Informar oportunamente cambios de funciones, ausencias o desvinculaciones para la
actualizacién de perfiles.

5.5. RESPETO DE PLAZOS Y CONTROL DEL PROCESO

M Planificar los procesos considerando los plazos legales y reglamentarios.

M Realizar seguimiento permanente al estado de los procesos y contratos en el sistema.

M Evitar cierres administrativos sin que se hayan cumplido todas las etapas
correspondientes.

5.6 CALIDAD DE LA INFORMACION PUBLICADA

M Redactar descripciones claras, precisas y comprensibles para los proveedores.
M Evitar ambigliedades que puedan afectar la competencia o generar reclamos.
M Cuidar la correcta clasificacion de bienes y servicios.
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5.7 TRANSPARENCIA Y PROBIDAD ADMINISTRATIVA

M Actuar conforme a los principios de transparencia, igualdad de los oferentesy probidad.

M Abstenerse de realizar acciones que puedan afectar la objetividad del proceso.

M Facilitar el acceso a la informacion publica a través de registros completos y
actualizados.

5.8 RESPALDO DOCUMENTAL Y CONTROL INTERNO

M Mantener respaldos internos de los antecedentes relevantes, coherentes con lo
registrado en el sistema.

M Facilitar las labores de auditoria interna y control externo.

M Utilizar la informacion del sistema como insumo para la mejora continua de la gestion.

La aplicacion sistematica, coherente y permanente de estas buenas practicas permite consolidar
una gestion de las compras publicas mas eficiente, transparente, integra y juridicamente sélida,
asegurando la correcta aplicacion del marco normativo vigente y el adecuado resguardo de los
principios de legalidad, probidad y responsabilidad administrativa. Asimismo, fortalece los
mecanismos de controly rendicién de cuentas, reduce riesgos operativos y juridicos, y contribuye a
generar mayor confianza en el Sistema de Compras Publicas, reafirmando el compromiso del
Estado con el uso responsable, eficiente y orientado al interés general de los recursos publicos

6. SOPORTE Y CAPACITACION

El adecuado uso del portal www.mercadopublico.cl requiere contar con mecanismos
permanentes de soporte técnico y capacitacion, que permitan asegurar la continuidad
operativa del sistema, el cumplimiento normativo y la correcta gestion de los procesos de
compra publica.

6.1 SOPORTE DEL SISTEMA

M La Direccién ChileCompra dispone de canales oficiales de soporte para la atencién de
consultas técnicas, operativas y funcionales asociadas al uso del sistema
MercadoPublico.

M El soporte comprende, entre otros, problemas de acceso, funcionamiento de médulos,
registro de informacién y contingencias técnicas de la plataforma.

M Las incidencias deben ser reportadas oportunamente, dejando constancia del
requerimiento y de la respuesta recibida, cuando corresponda.

6.2 CAPACITACION DE LOS USUARIOS

M Los organismos deberan promover la capacitacién permanente de los funcionarios que
participan en los procesos de compra publica.

M La capacitacion debe considerar tanto aspectos normativos como operativos del
sistema.

M Se recomienda que los usuarios mantengan actualizados sus conocimientos sobre
nuevas funcionalidades, modificaciones normativas y buenas practicas.

6.4 MATERIALES DE APOYO Y AUTOFORMACION

M El portal de MercadoPublico dispone de manuales, guias, instructivos, cursosy material
de apoyo elaborados por ChileCompra. Estos recursos constituyen la referencia oficial
para el aprendizaje y actualizacion de los usuarios.

M Su uso es complementario a las capacitaciones internas que pueda implementar el
organismo.
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6.5 GESTION DEL CONOCIMIENTO Y MEJORA CONTINUA

M Las consultas recurrentes y las incidencias detectadas deben ser utilizadas como
insumo para mejorar los procedimientos internos.

M Se recomienda documentar criterios, lecciones aprendidas y buenas practicas
institucionales.

M La capacitaciony el soporte deben integrarse al sistema de control internoy a la gestion
de calidad del organismo.

Un sistema efectivo de soporte y capacitacion permite asegurar un uso adecuado y
continuo del portal Mercado Publico, reduce riesgos operativos y normativos, y contribuye
a fortalecer la eficiencia, transparencia y profesionalizacion de la gestion de compras
publicas.

Informacion que debe encontrarse disponible publicamente en el Sistema de
Informacion y acciones que deben realizarse a través de este.

Ello tal como lo indica el articulo 108 contenido en el Reglamento que regula a la Ley de
Compras, en el que, exhaustivamente y para cada tipo de compra, se individualizan los
documentos minimos que deben ser publicados en la ficha de compra de una iniciativa de
inversion gestionada en la plataforma de MercadoPublico.
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7. Epitome

El portal www.mercadopublico.cl constituye el sistema oficial, obligatorio y centralizado para la
gestion de las compras y contrataciones del Estado, conforme a la normativa vigente que regula la
contratacion administrativa. Su utilizacion adecuada y sistematica permite a los organismos
publicos como el FOSIS administrar de manera integral y ordenada el ciclo de vida de los procesos
de compra, abarcando todas sus etapas, desde la identificacién y planificaciéon de las necesidades
institucionales, pasando por la tramitacion del procedimiento de contratacién, hasta el cierre
administrativo y contractual de las operaciones, asegurando en todo momento la trazabilidad, el
controly la transparencia de las actuaciones.

El acceso al sistema se realiza mediante credenciales institucionales y perfiles de usuario
previamente definidos, los cuales se asignan en funcion de las responsabilidades y atribuciones de
cada funcionario involucrado en el proceso de compra. La correcta administraciéon de estos perfiles
constituye un elemento clave del sistema de control interno, ya que permite resguardar la
segregacion de funciones, limitar accesos indebidos, establecer responsabilidades claras y
fortalecer la seguridad de la informacion. En este sentido, la gestidn de usuarios y permisos debe
alinearse con la estructura organizacional y con los flujos formales de autorizacién definidos por la
institucion.

El portal se encuentra estructurado en diversos mdédulos funcionales que permiten apoyar de
manera integral la gestiéon de abastecimiento. Entre ellos se incluyen las herramientas para la
planificacion anual de compras, la gestidon de los distintos procedimientos de contratacidn, la
evaluacién comparativa de ofertas y la adjudicacién, la administracién y seguimiento de contratos,
el registro de la recepciéon conforme de bienes y servicios, asi como la habilitacidn de los procesos
de pago. Esta integracion modular contribuye a una gestion coherente y consistente, reduciendo
errores procedimentales y mejorando la eficiencia operativa de las unidades de compra.

El registro oportuno, completo y fidedigno de la informacion en el sistema constituye una obligacién
funcional de especial relevancia, en tanto garantiza la trazabilidad integra de todas las actuaciones
administrativas asociadas a los procesos de compra. Los antecedentes incorporados al portal
adquieren valor probatorio, permitiendo respaldar las decisiones adoptadas y facilitando los
procesos de fiscalizacidn, auditoria interna y control externo. Asimismo, la calidad de la informacidn
publicada resulta determinante para la transparencia del sistema y para el adecuado ejercicio del
control social por parte de la ciudadania y los proveedores.

Finalmente, el adecuado funcionamiento de MercadoPublico depende del soporte técnico oportuno
y de la capacitacion continua de los usuarios, lo que asegura el correcto uso del sistema, fortalece
la probidad administrativa, mejora la eficiencia en el uso de los recursos fiscales y promueve una
cultura institucional de buen gobierno y excelencia en la gestion publica.
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AUTORIZACIONES
REQUERDIDAS

El sistema de compras publicas opera sobre una
estructura definida de perfiles, permisos y validaciones
que organiza la participacion de los funcionarios en
cada etapadel proceso contractual. Este modelo busca
garantizar legalidad, segregacion de funciones y control
interno, evitando concentracion de atribuciones y
disminuyendo riesgos de errores o irregularidades.

Ademas, cada actuacion queda
asociada a un responsable
identificado, fortaleciendo la
trazabilidad y la responsabilidad
funcionaria. La delimitacion
precisa de competencias
favorece decisiones obijetivas,
transparentesy alineadas con el
interés publico, previniendo
conflictos de interés. Las
autorizaciones, asignadas
exclusivamente a funcionarios
habilitados, son esenciales para
asegurar la validez de los actos
administrativos y la correcta
gjecucion  contractual. Su
incumplimiento puede generar
observaciones y
responsabilidades
institucionales. Por ello, se
requiere una gestion
permanente que contemple
actualizacion de perfiles,
revision periddica de permisos 'y
capacitacion continua,
fortaleciendo la rendicion de
cuentas 'y una cultura
institucional orientada al buen
gobierno.
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La correcta gestion de las comprasy contrataciones publicas no se agota en la observancia
formal de los procedimientos establecidos por la normativa vigente, sino que exige la
existencia de un sistema interno de gobernanza que asegure decisiones administrativas
fundadas, oportunas y plenamente conformes a derecho. En este marco, el portal de
www.mercadopublico.cl no solo opera como una plataforma tecnolégica de tramitaciéon de
procesos de compra, sino que se configura como un instrumento estructural de control,
trazabilidad y resguardo de los principios que rigen la funcion administrativa.

La operacion del sistema de compras publicas se sustenta en un esquema formal y
predefinido de perfiles de acceso, autorizaciones y validaciones, disenado para ordenar la
intervencion de los distintos funcionarios que participan en las diversas etapas del
procedimiento de contratacion. Este esquema tiene por finalidad principal resguardar el
principio de legalidad, asegurar la adecuada segregacion de funciones y fortalecer la
eficacia del control interno, evitando la concentracion de atribuciones y reduciendo los
riesgos asociados a errores, omisiones o actuaciones irregulares. De esta manera, cada
actuacion registrada en la plataforma queda vinculada a un responsable claramente
identificado, lo que refuerza la trazabilidad de los procesos y la responsabilidad
funcionaria.

Desde una perspectiva de gobernanza institucional, el sistema de perfiles y autorizaciones
constituye un mecanismo esencial para la prevencion de conflictos de interés y para la
mitigacion de riesgos juridicos y administrativos. Al delimitar con precision las
competencias y responsabilidades funcionales, se favorece una toma de decisiones
objetiva y fundada, alineada con los fines publicos perseguidos y con los principios de
probidad y transparencia que informan la contratacidon administrativa. Asimismo, este
modelo contribuye a generar condiciones de confianza tanto al interior de la institucion
como frente a la ciudadania, los proveedores y los 6érganos de control.

Las autorizaciones requeridas para la ejecucion de los procesos de compra varian en
funcién de la etapa especifica del procedimiento de contratacién, abarcando desde la
planificacion y publicacion del proceso, hasta la evaluacion de ofertas, la adjudicacidn, la
gestidon contractualy el cierre administrativo. Dichas autorizaciones deben ser ejercidas de
manera exclusiva e indelegable por funcionarios debidamente habilitados, designados y
registrados en el sistema, conforme a la normativa vigente y a los actos administrativos
internos que regulan el ejercicio de estas competencias. El respeto estricto de este
esquema resulta indispensable para asegurar la validez de los actos administrativos, la
continuidad regular del procedimiento y la correcta ejecucién de los contratos.

En este contexto, el incumplimiento de las reglas de acceso, autorizacién o validacion
puede generar efectos relevantes tanto en el plano administrativo como juridico, afectando
la legalidad de los procesos de compra y exponiendo a la institucién a observaciones,
reparos o responsabilidades ante los organos fiscalizadores. Por ello, la correcta
administracion de los perfiles de usuario y el cumplimiento riguroso de las autorizaciones
establecidas deben ser entendidos como una responsabilidad institucional permanente y
Nno como una mera exigencia operativa del sistema.
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Finalmente, el adecuado funcionamiento de este modelo de control requiere de una
gestion activa y sistematica por parte de la institucidon, que incluya la actualizacion
permanente de los perfiles de usuario, la revision periddica de las autorizaciones
asignadasy la capacitacion continua de los funcionarios y funcionarias involucrados en los
procesos de compra. Estas acciones permiten asegurar la coherencia entre la estructura
organizacional, las competencias formalesy la operacién efectiva del sistema de compras
publicas, contribuyendo al fortalecimiento del control interno, a la rendicién de cuentasy
a la consolidacién de una cultura institucional orientada al buen gobierno, la transparencia
y la excelencia en la gestidon de los recursos publicos.
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1. AUTORIZACIONES REQUERIDAS PARA USO DEL SISTEMA DE INFORMACION

La gestidn de los procesos de compray contratacion publica efectuados a través del portal
www.mercadopublico.cl se encuentra sometida a un sistema estructurado de perfiles de
acceso, autorizaciones y validaciones, disefado para resguardar el principio de
legalidad, la segregacion de funciones, la eficacia del control interno y la correcta,
oportuna y fundada adopcion de las decisiones administrativas que se generan en cada
una de las etapas del procedimiento de contrataciéon. La asignacion de permisos a los
distintos perfiles de gestion disponibles en el portal de MercadoPublico es responsabilidad
deladministrador del sistema que para el caso del FOSIS es un perfil que ostenta la jefatura
del Departamento de Adquisiciones.

Dicho sistema constituye un mecanismo esencial de gobernanza y trazabilidad de los
procesos de compra, en la medida que delimita con precision las responsabilidades
funcionales, previene conflictos de interés y mitiga riesgos asociados a errores, omisiones
0 actuaciones irregulares, fortaleciendo la transparencia y la probidad en el uso de los
recursos publicos.

Las autorizaciones requeridas varian segun la fase especifica del proceso de compra o
contratacidn, debiendo ser ejercidas de manera exclusiva e indelegable por funcionarios
y funcionarias debidamente habilitados, desighados y registrados en la plataforma, de
conformidad con la normativa vigente y los actos administrativos internos que regulan
dichas competencias. Elcumplimiento estricto de este esquema de autorizaciones resulta
indispensable para asegurar la validez de los actos administrativos, la continuidad del
procedimiento y la correcta rendicion de cuentas ante los érganos de control y la
ciudadania.

1. PLAN ANUAL DE COMPRAS, PAC
AUTORIZACIONES REQUERIDAS | | OBJETIVO DEL CONTROL

Validacion y aprobaciéon del Plan Anual de
Compras por la jefatura o autoridad
competente, conforme a la estructura
organizacional del organismo.

ASEGURAR COHERENCIA CON LA
PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y LA
= DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.

OTORGAR TRAZABILIDAD Y PUBLICIDAD A

Publicacién del Plan Anual de Compras en el
LOS REQUERIMIENTOS PROYECTADOS.

sistema por un usuario con perfil habilitado.

2. INICIO DEL PROCESO DE COMPRA
AUTORIZACIONES REQUERIDAS | | OBJETIVO DEL CONTROL

Autorizacién administrativa para iniciar el
proceso de compra, conforme a la hormativa
interna del organismo.
GARANTIZAR LA  LEGALIDAD  DEL
= PROCEDIMIENTO Y LA CORRECTA
DEFINICION DEL REQUERIMIENTO.

Validacion del usuario con perfil autorizado
para creary publicar procesos de compra.

Aprobacién previa de las bases administrativas
y técnicas mediante el acto administrativo
correspondiente.
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3. PUBLICACION Y GESTION DEL PROCESO
AUTORIZACIONES REQUERIDAS | | OBJETIVO DEL CONTROL

Publicacién del proceso en MercadoPublico
por un usuario habilitado.

Validacion de aclaraciones, respuestas Yy
modificaciones por un funcionario con
atribuciones para ello.

ASEGURAR IGUALDAD DE CONDICIONES
= PARA LOS OFERENTES Y TRANSPARENCIA
DEL PROCESO.
Autorizacion formal de modificaciones a las
bases, cuando corresponda, previo a su
publicacion.

4. EVALUACION DE OFERTAS
| AUTORIZACIONES REQUERIDAS | | OBJETIVO DEL CONTROL

Designacion formal de la comisién evaluadora,

cuando proceda.
GARANTIZAR OBJETIVIDAD, TRAZABILIDAD

= Y APEGO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS
EN LAS BASES.

Registro de la evaluacién por usuarios con
perfil autorizado.

Validacion del informe de evaluacion por la
autoridad o jefatura competente.

5. ADJUDICACION O DECLARACION DE DESIERTO DEL PROCESO DE COMPRA

AUTORIZACIONES REQUERIDAS | | OBJETIVO DEL CONTROL
Emisién y aprobacién del acto administrativo )
de adjudicacién o declaracién de desierto. FORMALIZAR LA DECISION
_ L o = ADMINISTRATIVA Y OTORGAR PUBLICIDAD
Registro y publicacién de la adjudicacién en el Y VALIDEZ AL RESULTADO DEL PROCESO.

sistema por parte de un usuario autorizado.

6. EMISION DE ORDEN DE COMPRA Y FORMALIZACION CONTRACTUAL
AUTORIZACIONES REQUERIDAS | | OBJETIVO DEL CONTROL

Emision de la orden de compra por un usuario
con perfil habilitado.

Aceptacién de la orden de compra por parte

del proveedor. - DARINICIO ALA RELACION CONTRACTUAL
Suscripcién del contrato, cuando Y ASEGURAR LA  FORMALIZACION
corresponda, con autorizacién de la autoridad CONFORME A DERECHO.

competente.

Registro del contrato en el sistema por usuario
autorizado.
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7. EJECUCION CONTRACTUAL Y MODIFICACIONES

AUTORIZACIONES REQUERIDAS | | OBJETIVO DEL CONTROL
Autorizacion formal de modificaciones
contractuales  (proérrogas, ampliaciones, RESGUARDAR EL  PRINCIPIO  DE
reajustes, multas, término anticipado). = |EGALIDAD Y LA CORRECTA
Registro de las modificaciones en el sistema ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

por usuario habilitado.

8. RECEPCION CONFORME Y PAGO
AUTORIZACIONES REQUERIDAS | | OBJETIVO DEL CONTROL

Validacion técnica y administrativa de la
recepcion conforme por parte de un
funcionario competente.

. ., VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO
Registro de la recepcién conforme en el
. CONTRACTUAL Y RESGUARDAR EL PAGO
sistema.
OPORTUNO Y PROCEDENTE.
Autorizacién para la habilitacion del pago,
conforme a los procedimientos financieros del
organismo.
9. CIERRE ADMINISTRATIVO DEL PROCESO
| AUTORIZACIONES REQUERIDAS | | OBJETIVO DEL CONTROL
Validacion del cumplimiento integro del Concluir formalmente el
contrato. procedimiento y dejar constancia
Autorizacion para el cierre administrativo en el del cumplimiento de las
sistema por usuario habilitado. obligaciones.

El respeto estricto de las autorizaciones, validaciones y controles definidos para cada
etapa del proceso de compra y contratacion publica constituye un elemento central y
estructurante del sistema de control interno de los organismos del Estado. Dicho marco de
autorizaciones permite asegurar la legalidad de los actos administrativos, la trazabilidad
integral de las actuaciones, asi como la debida responsabilidad funcionaria en la gestion
de las compras publicas realizadas a través del portal www.mercadopublico.cl , en
concordancia con la normativa vigente y los principios que rigen la funcion publica.

La correcta y responsable utilizacion del portal de MercadoPublico, conforme a los
principios de legalidad, transparencia, eficiencia, probidad y responsabilidad
administrativa, no se limita al adecuado dominio operativo de sus funcionalidades y
modulos. Exige, ademas, el cumplimiento riguroso del esquema de autorizaciones y la
observancia efectiva del principio de segregacion de funciones en cada una de las fases
del proceso de compra, desde la planificacién y publicacidon de los procedimientos,
pasando por la evaluacion y adjudicacidén, hasta la ejecucién contractual, la recepcién
conformey el pago.
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En este contexto, la definicidn clara, formal y actualizada de roles, perfiles de acceso y
responsabilidades funcionales resulta indispensable para el adecuado funcionamiento del
sistema de compras publicas. La asignacion diferenciada de competencias, junto con la
prohibicién de concentrar funciones incompatibles en una misma persona, contribuye a
prevenir conflictos de interés, reducir riesgos de error, fraude o uso indebido de los recursos
publicosy fortalecer la integridad de los procesos de contratacién administrativa.

Asimismo, el registro oportuno, completo y verificable de todas las actuaciones,
decisiones y validaciones efectuadas en la plataforma constituye un elemento esencial
para garantizar la trazabilidad de los procesos de compra. Este registro no solo respalda la
validez de los actos administrativos, sino que permite facilitar la supervision interna, la
fiscalizacién por parte de los 6rganos de control competentes y la rendicién de cuentas
ante la ciudadania, fortaleciendo la confianza publica en el Sistema de Compras Publicas.

En tal sentido, el Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Publica se configura
como una herramienta estratégica para el control de la gestidn, la transparencia activay la
correcta administracion de los recursos del Estado, en la medida que consolida
informacién relevante, estandariza procedimientos y habilita mecanismos de seguimiento
y control en tiempo real.

El cumplimiento de los lineamientos, directrices y buenas practicas establecidos en el
presente instrumento constituye una responsabilidad directa de los funcionarios que
intervienen en los procesos de compra publica. Dicha responsabilidad se orienta a
asegurar una gestion integra, eficiente y conforme a derecho, alineada con los estandares
de probidad administrativa, control interno y buen uso de los recursos publicos,
contribuyendo de este modo al fortalecimiento institucionaly al resguardo permanente del
interés general.

2. EPiTOME

En sintesis, el sistema de perfiles de acceso, autorizaciones y validaciones que estructura la
operacion del portal MercadoPublico constituye un pilar fundamental para la correcta gestion de las
compras y contrataciones publicas. Su adecuada implementaciéon y uso no solo aseguran el
cumplimiento del principio de legalidad y la debida segregacion de funciones, sino que también
fortalecen la trazabilidad de los procesos, la responsabilidad funcionaria y la eficacia del control
interno en cada una de las etapas del procedimiento de contratacion.

El respeto estricto de este esquema de gobernanza resulta indispensable para resguardar la validez
de los actos administrativos, prevenir riesgos juridicos y administrativos, y garantizar decisiones
fundadas, objetivas y verificables. De este modo, la correcta administracion de los accesos y
autorizaciones en el sistema no debe entenderse como una exigencia meramente operativa, sino
como una herramienta estratégica de gestion publica, orientada a consolidar la transparencia, la
probidady la confianza ciudadana en el uso de los recursos fiscales.
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ORGANIGRAMA Y FLUJOS
INTERNOS

La estructura jerarquica es un elemento esencial para
el funcionamiento eficaz de la Administracion del
Estado, pues ordena las relaciones de autoridad,
responsabilidad y coordinacion entre sus integrantes.
En el FOSIS, este principio permite articular
adecuadamente la planificacion, ejecucion vy
supervision de sus programas, favoreciendo una
gestion eficiente y orientada al interés publico.

Define competencias y
responsabilidades, facilita el
control interno, la trazabilidad
administrativa y la rendicion de
cuentas, ademas de permitir la
correcta supervision y direccion
institucional. Su ejercicio debe
ajustarse  estrictamente al
principio de legalidad,
garantizando que toda
instruccion tenga fundamento
normativo. El organigrama
institucional materializa esta
estructura, identificando
dependencias, roles y ambitos
de competencia, evitando
superposiciones y conflictos
funcionales. Ambos elementos
fortalecen la coordinacion, la
continuidad del servicio y el uso
responsable de los recursos
publicos, constituyéndose en
herramientas  indispensables
para el cumplimiento efectivo
de la mision social del FOSIS.
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La organizacion interna de la Administracion del Estado constituye un elemento esencial
para el cumplimiento eficaz de sus funcionesy para la adecuada ejecucion de las politicas
publicas que le han sido encomendadas. En este contexto, la estructura jerarquica se erige
como un principio fundamental que ordena el funcionamiento de los servicios publicos,
permitiendo establecer relaciones claras de autoridad, subordinacién y responsabilidad
entre los distintos 6rganos y funcionarios que los integran. En el Fondo de Solidaridad e
Inversion Social este principio adquiere especial relevancia, atendida la complejidad de su
mision institucional y la necesidad de asegurar una gestion coordinada, eficiente y
orientada al interés publico.

La estructura jerarquica puede entenderse como la forma en que se organizan los 6rganos
y las personas al interior de una institucién, definiendo una cadena de mando claramente
determinada, en la cual los niveles superiores ejercen funciones de direccién, supervision
y control, mientras que los niveles subordinados ejecutan las funciones y cumplen las
instrucciones legitimas que emanan de la autoridad competente. Esta organizacién no
responde a una légica meramente formal o administrativa, sino que constituye un
mecanismo indispensable para asegurar que la accion del Estado se desarrolle de manera
coherente, coordinaday responsable, conforme al principio de legalidad que rige el actuar
de la Administracion Publica.

En el caso del FOSIS, la estructura jerarquica permite articular de manera ordenada la
planificacion, ejecucién, seguimiento y evaluacién de los programas e iniciativas
institucionales, asegurando que las decisiones adoptadas en los niveles directivos se
traduzcan efectivamente en acciones concretas en los distintos ambitos de intervencion
del servicio. Asimismo, facilita la coordinacidon entre unidades, evita duplicidades de
funciones y reduce los riesgos asociados a conflictos de competencia, contribuyendo a
una gestion mas eficiente y orientada al logro de los objetivos estratégicos definidos por la
institucion.

La relacién de subordinacidn, propia del principio jerarquico, implica que cada funcionario
se encuentra inserto en una estructura organizacional definida, con funciones,
atribuciones y responsabilidades claramente delimitadas. Esta relacién no solo permite
ordenar el trabajo institucional, sino que constituye la base para la correcta asignacién de
responsabilidades administrativas, tanto en el cumplimiento de las funciones como en la
eventual determinacién de responsabilidades ante incumplimientos o irregularidades. De
este modo, la jerarquia se vincula directamente con el controlinterno, la trazabilidad de las
actuaciones administrativas y la rendicion de cuentas, aspectos esenciales para el
resguardo del interés fiscal y la confianza publica.

Por otra parte, el principio jerarquico otorga a las superiores determinadas potestades,
entre las que se encuentran la facultad de impartir instrucciones y érdenes, supervisary
fiscalizar el desempeno de los funcionarios a su cargo, evaluar el cumplimiento de
objetivos y, cuando corresponda, ejercer la potestad disciplinaria conforme a la normativa
vigente. Estas atribuciones resultan indispensables para asegurar el correcto
funcionamiento del servicio y la continuidad de éste, especialmente en una institucion
como el FOSIS, cuya labor impacta directamente en sectores de la poblacién en situacién
de vulnerabilidad.
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No obstante, el ejercicio de estas potestades se encuentra siempre sometido a limites
juridicos claros. En la administracién del Estado no existen érdenes ni instrucciones al
margen de la ley y toda actuacién debe contar con fundamento normativo y ajustarse al
ambito de competencias de cada cargo. En este sentido, el principio de legalidad
constituye un limite esencial a la jerarquia, resguardando tanto a la institucién como a los
funcionarios que la integran.

De manera complementaria, la estructura jerarquica define también los deberes de los
funcionarios subordinados, quienes deben cumplir las drdenes legitimas impartidas por la
autoridad competente, actuar con probidad, eficiencia y responsabilidad y orientar su
desempeno al interés general por sobre consideraciones personales o particulares. La
correcta comprension de estos deberes resulta fundamental para el adecuado
funcionamiento del FOSIS, en tanto refuerza una cultura organizacional basada en la
responsabilidad funcionariay el respeto a la normativa vigente.

Asimismo, la jerarquia administrativa se encuentra sujeta a mecanismos de controlinterno
y externo, entre los cuales destacan la supervision institucional, las auditorias y el control
ejercido por la Contraloria General de la Republica y los tribunales de justicia. Estos
mecanismos aseguran que el ejercicio de la autoridad jerarquica se realice de manera
regular, transparente y conforme a los principios que rigen la funcién publica.

Desde una perspectiva practica, la estructura jerarquica resulta indispensable para
garantizar la unidad de accidn del Estado, permitir una toma de decisiones ordenada,
facilitar el control de la gestion y asegurar la continuidad del servicio publico. En el FOSIS,
ello se traduce en una mejor coordinacioén entre los distintos niveles y unidades, una mayor
claridad en los roles y responsabilidades y una gestién mas eficaz de los recursos publicos
destinados a la ejecucién de programas sociales.

En el FOSIS, la estructura jerarquica se materializa de manera concreta a través de su
organigrama institucional, el cual refleja la distribucién formal de funciones, competencias
y niveles de responsabilidad al interior del servicio. Este instrumento no solo representa
graficamente la organizacién interna, sino que constituye una herramienta fundamental
para comprender la cadena de mando, los canales de coordinacién y los mecanismos de
supervision que sustentan el funcionamiento regular de la institucién.

El organigrama permite identificar con claridad las relaciones de dependencia jerarquica
entre autoridades, jefaturas y equipos de trabajo, facilitando la correcta asignacion de
responsabilidades y el ejercicio eficaz de las potestades directivas y de control. En este
sentido, su adecuada comprension y aplicacidon resultan esenciales para asegurar una
gestion coherente, ordenada y conforme a derecho, especialmente en un servicio como el
FOSIS, cuya labor exige una alta coordinacidn institucional y un uso responsable de los
recursos publicos.

Asimismo, el organigrama contribuye al fortalecimiento del control interno y de la
responsabilidad funcionaria, al delimitar los ambitos de competencia de cada unidad y
cargo, resguardando el principio de legalidad y previniendo conflictos de atribuciones o
superposicion de funciones. De este modo, se transforma en un referente obligatorio para
el ejercicio de las funciones, la toma de decisiones y la rendicién de cuentas.
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En consecuencia, la estructura jerarquica y el organigrama del FOSIS deben entenderse
como elementos complementarios e inseparables, orientados a garantizar la unidad de
accion institucional, la continuidad del servicio publico y el cumplimiento efectivo de la
mision del Fondo, en beneficio de las personasy comunidades a las que se dirige su accién
social.
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1. ORGANIGRAMA DEL FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL

En una institucién publica, un organigrama es la representacion grafica y formal de su
estructura organizacional, mediante la cual se identifican y ordenan los drganos, unidades
y cargos que la componen, asi como las relaciones jerarquicas, de dependencia y
coordinacion existentes entre ellos.

El organigrama cumple la funcion de visualizar la estructura jerarquica de la institucion,
mostrando de manera clara los niveles de autoridad, las lineas de mando y los ambitos de
responsabilidad, conforme al marco normativo que regula su funcionamiento. En este
sentido, no se trata Unicamente de un esquema informativo, sino de un instrumento de
gestion y control, que da soporte a la correcta asignacion de funciones y al ejercicio de las
competencias administrativas.

En el sector publico, el organigrama tiene ademas un caracter normativo y referencial, en
cuanto debe ser coherente con las leyes, reglamentos, actos administrativos y
resoluciones que crean o modifican la estructura del servicio. Su correcta utilizacién
permite fortalecer el principio de legalidad, facilitar la coordinacidn interna, prevenir
superposiciones de funciones y contribuir a la responsabilidad funcionariay a la rendicién
de cuentas.

IMAGEN N°9
“ORGANIGRAMA DEL FOSIS”
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FUENTE: DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL, FOSIS

El Departamento de Adquisiciones del FOSIS es la unidad responsable de definiry difundir
las directrices, lineamientos y procedimientos de compra, los cuales son aplicables tanto
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a nivel central como a todas las direcciones regionales de la Institucién, asegurando
criterios homogéneos y un estandar comun en la gestion de abastecimiento.

Los procesos de compra se desarrollan siguiendo una linea de flujo claramente definida, la
cual se inicia con la emisién de la solicitud de compra por parte de las areas requirentes. A
partir de dicha solicitud, se determina el mecanismo de adquisicidon correspondiente, ya
sea Convenio Marco, Trato Directo o Licitacion Publica u otra modalidad, de acuerdo con
la naturaleza, monto y caracteristicas de la contratacion.

En el nivel central, las distintas unidades y departamentos ingresan sus solicitudes de
compra previa autorizacion de las jefaturas correspondientes. Posteriormente, dichas
solicitudes son revisadas y validadas por el area de Presupuesto y por el/la Subdirector/a
de Administracion y Finanzas, quien finalmente deriva la solicitud al Departamento de
Adquisiciones para su tramitacidon conforme a la normativa vigente.

1.1 ROLES Y RESPONSABILIDADES

Director/a Ejecutivo/a:

Maxima autoridad de la Institucién y ultimo responsable de los procesos de compra y
contrataciéon, de conformidad con la normativa vigente. Le corresponde velar por la
eficiencia, probidad y transparencia de dichos procesos, asi como por las decisiones
adoptadas, ya sean ejercidas directamente o mediante delegacion formal.

Autoridad Competente:

Corresponde al Director/a Ejecutivo/a y a quienes hayan sido formalmente facultados
mediante resolucion de delegacién de funciones. Podran ejercer esta calidad el/la
Subdirector/a de Gestidn de Programas, Subdirector/a de Administracién y Finanzas,
Subdirector/a de Usuarios, Subdirector/a de Personas y los/as Directores/as Regionales.

Administrador/a del Portal de Compras:

Funcionario/a designado/a por la maxima autoridad de la Institucién, responsable de la
administraciéon del perfil institucional en el sistema www.mercadopublico.cl. Entre sus
funciones se encuentran:

M Crear, modificary desactivar usuarios.
M Asignary modificar perfiles de usuario (compradores, supervisores, entre otros).
M Crear, modificary desactivar Unidades de Compra.

En el FOSIS, este rol sera ejercido por la Jefatura del Departamento de Adquisiciones o por
quien ésta designe.

Encargado/a de Compras:

Funcionario/a del Departamento de Adquisiciones habilitado/a para generar, gestionar y
tramitar los procesos de compra solicitados por los/as Gestores/as de Compra de las
distintas Unidades de Compra, tanto a nivel central como regional.
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Gestor/a de Compras:

Funcionario/a de la Unidad Requirente responsable de emitir la solicitud de compra,
incorporando los antecedentes técnicos y administrativos necesarios para la adquisicion
de bienes y/o servicios. Asimismo, realiza el seguimiento del proceso hasta su término,
incluido el pago al proveedor.

Encargado/a de Garantias:

Funcionario/a perteneciente a la Unidad de Tesoreria del FOSIS Central o a la Unidad de
Finanzas de las Direcciones Regionales, encargado/a de la administracion, custodia y
control de las garantias asociadas a los procesos de compra.

Encargado/a del Control de Contratos:

Funcionario/a responsable del control, monitoreo y seguimiento de los contratos y
procesos de compra vigentes, tanto a nivel central como regional, debiendo emitir reportes
mensuales.

Asimismo, debera velar porque los procesos tramitados a través del Portal de Mercado
Publico cuenten con toda la documentacion de respaldo correspondiente, tales como
resoluciones, actas, cotizaciones, anexos y cuadros comparativos.

Comisién Evaluadora:

Instancia colegiada constituida por, a lo menos, tres funcionarios/as publicos, internos o
externos a la Institucion. Excepcionalmente, y por motivos fundados, podra integrarse por
personas ajenas al FOSIS, las que deberan ser siempre en numero inferior al de los
funcionarios que la conforman.

La Comisiéon Evaluadora sera responsable de efectuar el andlisis técnico y econémico de
las ofertas recibidas en los procesos de licitaciéon publica o privada.

Ministro/a de Fe:

Funcionario/a encargado/a de certificar que los actos del proceso de compra se desarrollen
conforme a la ley. En el nivel central, esta funcién recaera en los/as abogados/as de la
Unidad de Fiscalia, en representacion del Fiscal del Servicio. A nivel regional, sera ejercida
por el/la Asesor/a Juridico/a Regional.

Asesoria Juridica:

Funcion de asesoria legal ejercida, a nivel regional, por el/la Abogado/a Asesor/a Juridico/a
de cada Direccion Regional, y a nivel central, por los/as abogados/as de la Unidad de
Fiscalia.

Jefe/a de Administracion y Finanzas (nivel regional):
Funcionario/a responsable de la jefatura y coordinacién del area de Administraciéon vy
Finanzas en la respectiva Direccion Regional.

Usuarios/as del Portal de Compras:
Funcionarios/as habilitados/as para operar en el Portal de Compras, con usuarioy clave de
acceso otorgados por el/la Administrador/a del Portal de Compras.

Encargado/a de Inventario y Bodega:
Funcionario/a dependiente del Departamento de Servicios Generales, responsable de la
administraciéon de bodega y del control de inventarios institucionales.
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Encargado/a de Oficina de Partes:
Funcionario/a responsable de las funciones propias de la Oficina de Partes, tanto a nivel
central como regional.

Clientes Internos:
Todo funcionario/a de la Institucién que requiera los servicios que presta el Departamento
de Adquisiciones.

Unidad Requirente:

Cualquier area de la Institucion que identifica una necesidad de compra y la formaliza
mediante la designacion de un/a Gestor/a de Compras, quien se coordina con el
Departamento de Adquisiciones.

Departamento de Adquisiciones:

Unidad habilitada para gestionar procesos de compra de manera autbnoma. A nivel
regional, dependera de los Departamentos de Administracién y Finanzas o de
Administracién y Procesos, segun corresponda.

Departamento de Presupuesto:

Unidad responsable de la administracién y compromiso de los recursos presupuestarios.
A nivel regional, esta funcién sera ejercida por la jefatura de Administracion y Finanzas o
por el/la Encargado/a de Contabilidad y Presupuesto; a nivel central, correspondera al
Departamento de Presupuesto.

Unidad de Contabilidad:

Unidad responsable del registro contable y devengo de los compromisos derivados de los
procesos de compra. A nivel regional, esta funcién recaera en el/la Contador/a Regional; a
nivel central, en el Departamento de Gestion Financiera.

Area de Tesoreria:

Unidad responsable del pago de los compromisos adquiridos con proveedores. A nivel
regional, esta funcién sera ejercida por el/la Contador/a Regional; a nivel central, por el
Departamento de Gestién Financiera.
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2. FLUJO DEL PROCESO DE ABASTECIMIENTO

En una institucidon publica como el FOSIS el flujo del proceso de abastecimiento
corresponde a la secuencia ordenada de etapas mediante las cuales se planifica, gestiona,
ejecuta y controla la adquisicién de bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de
la funcion publica, asegurando el uso eficiente y transparente de los recursos del Estado.
En Chile, este proceso se rige principalmente por la Ley N°19.886, su reglamento y las
directrices de la Direccion ChileCompra.

A continuacion, en la Imagen N°10 se presenta el flujo tipico del proceso de
abastecimiento, el mismo que posteriormente se explica en cada una de sus etapas.

IMAGEN N°10
“FLUJO DEL PROCESO DE ABASTECIMIENTO”
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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A) Identificacidon de la necesidad

El proceso se inicia cuando una unidad requirente (gestor/a de compra/contrato) detecta
una necesidad real y justificada por un bien o servicio para el cumplimiento de sus
funciones o programas. En esta etapa deben serimplementadas las siguientes acciones:

M Definicién claray completa de la contratacion.
M Verificar si se alinea con los objetivos institucionales.
M Evaluar la pertinenciay oportunidad del requerimiento.

Esta fase es clave para evitar compras innecesarias o mal definidas.

B) Planificacion del abastecimiento
La necesidad identificada se incorpora al plan anual de compras, considerando los
siguientes aspectos para que ello se cumpla:

M Disponibilidad presupuestaria.
M Prioridad institucional.
M Modalidad de contratacion mas adecuada.

La correcta planificacion de abastecimiento de bienes y servicios permite optimizar
recursos, reducir riesgos y asegurar continuidad operativa.

C) Elaboracion del requerimiento técnico y administrativo
La unidad requirente, en coordinacidn con el area de compras, elabora:

M Términos técnicos de referencia o especificaciones técnicas.
M Requisitos administrativos y contractuales.
M Criterios de evaluacion (cuando corresponda).

En esta etapa del flujo de abastecimiento se define, con precisiéon, qué se va a comprary
bajo qué condiciones.

D) Revisién y validaciones internas
Antes de iniciar el proceso de compra, el requerimiento debe pasar por las validaciones
internas establecidas por el FOSIS entre las cuales se cuentan:

M Revisién presupuestaria.
M Revision juridica.
M Autorizaciones jerarquicas.

Esta etapa resguarda la legalidad y el control interno.

E) Publicacién del proceso de compra
El proceso de compra debe ser publicado en la plataforma de MercadoPublico, utilizando
para ello la modalidad que se ajuste por Ley:

M Convenio marco.

M Compra égil.

M Licitacién publica.

M Licitacién privada.

M Trato directo.

M Economia circular.

M Contratos para la innovacion.
M Subasta inversay
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M Dialogos competitivos.
La publicacion asegura los principios de transparencia, igualdad de los oferentes y libre
concurrencia.

F) Recepcidn y evaluacion de ofertas
Una vez cerrado el periodo de postulacion procedera:

M La revision de la admisibilidad de las ofertas.
M La evaluacion conforme a los criterios definidos en las bases.
M Dejar constancia formal del proceso de evaluacion.

La evaluaciéon debe ser objetiva, fundaday trazable.

G) Adjudicacion
La autoridad competente, cuando procede, dicta el acto administrativo de adjudicacion
por el cual:

M Se selecciona la oferta mas conveniente al interés institucional,
M Se funda la seleccion de ellay
M Se publica en el portal de MercadoPublico.

Este acto consolida la decisidon de compra.

H) Formalizacion del contrato o aceptacion de la orden de compra
Dependiendo del monto y naturaleza de la contratacion:

M Se suscribe un contrato o bien
M Se emite y acepta una orden de compra.

Esta es la etapa delflujo de abastecimiento en el que nacen, formalmente, las obligaciones
entre las partes.

1) Ejecucidén contractual
El proveedor entrega el bien o presta el servicio conforme a lo contratado. Por tanto, el
FOSIS se obliga a:

M Supervisar el cumplimiento.
M Controlar plazos, calidad y condiciones.
M Aplicar medidas correctivas en caso de que corresponda.

Esta etapa es critica para asegurar el resultado esperado.
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J) Recepcidn conforme y gestion del pago
Una vez verificado el cumplimiento por parte del FOSIS procede:

M La emisién de la Recepcion Conforme.
M La tramitacion del pago dentro de los plazos legales.

El pago esta condicionado al cumplimiento efectivo del contrato.

K) Cierre y evaluacion del proceso
Finalmente, con el objeto de dar término a las obligaciones contractuales contraidas entre
las partes interesadas procede:

M El cierre administrativo del proceso.

M La evaluacion del desempefio del proveedor.

M Archivar, en completitud, la documentacion del proceso de compra.
Esto fortalece la trazabilidad y la mejora continua del sistema de compras.

El flujo del proceso de abastecimiento constituye un elemento clave para una gestion
publica eficiente y conforme a derecho. Su correcta aplicacidn permite asegurar
decisiones ordenadas y debidamente fundadas, resguardar los principios de legalidad y
transparencia, y optimizar el uso de los recursos publicos puestos a disposicion de la
institucion. Asimismo, garantiza la continuidad del servicio publico, fortaleciendo la
capacidad institucional para dar respuesta oportuna y eficaz a las necesidades que
sustentan el cumplimiento de su misién.
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2.1 FLUJO DE UN CONVENIO MARCO

Los Convenios Marco son un procedimiento de compra que se traduce en una tienda
electrénica en donde los compradores publicos pueden adquirir bienes y servicios a través
de un solo clic. Los rubros de cada Convenio Marco cumplen con las recomendaciones de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) respecto a
representar rubros con bienes altamente estandarizables, de consumo frecuente y de uso
transversal por parte de las entidades del Estado, contando asi cada Convenio Marco con
un catalogo de productos y servicios relacionados con un rubro en particular.

En la Imagen N°11 se representa el flujo que debe ser implementado por una compra
gestionada bajo la modalidad de Convenio Marco.

IMAGEN N°11

“FLUJO DE ACTIVIDADES DE UN CONVENIO MARCO”
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FUENTE: DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS, DCCP

ETAPA 1: DEFINICION DEL REQUERIMIENTO

EL PROCESO SE INICIA CON LA IDENTIFICACION CLARA Y FUNDADA DE
LA NECESIDAD INSTITUCIONAL, LA CUAL DEBE ESTAR ALINEADA CON
LOS OBJETIVOS PROGRAMATICOS Y OPERATIVOS DEL FOSIS. EN ESTA
ETAPA SE DEFINE EL BIEN O SERVICIO REQUERIDO, SU FINALIDAD
PUBLICA, CARACTERISTICAS TECNICAS, CANTIDADES ESTIMADAS Y
OPORTUNIDAD DE LA COMPRA, VERIFICANDO LA EXISTENCIA DE
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA CONFORME A LA NORMATIVA
VIGENTE.

ETAPA 2: BUSQUEDA DELBIENO SERVICIO EN LATIENDA ELECTRONICA
UNA VEZ DEFINIDO EL REQUERIMIENTO SE DEBE REALIZAR LA
BUSQUEDA DEL BIEN O SERVICIO EN LA TIENDA ELECTRONICA DEL
PORTAL DE MERCADOPUBLICO, REVISANDO LAS ALTERNATIVAS
DISPONIBLES EN CONVENIO MARCO. ESTA REVISION PERMITE
COMPARAR  PROVEEDORES  HABILITADOS,  CONDICIONES
COMERCIALES,  PRECIOS, PLAZOS DE  ENTREGA Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS, ASEGURANDO LA SELECCION DE LA
OPCION MAS CONVENIENTE PARA EL INTERES FISCAL.

ETAPA 3: ELABORACION DE CUADROS COMPARATIVOS
(OBLIGATORIO EN GRANDES COMPRAS)

CUANDO LA NORMATIVA LO EXIGE, ESPECIALMENTE EN COMPRAS
DE MAYOR MONTO O COMPLEJIDAD, SE DEBE ELABORAR UN
CUADRO COMPARATIVO QUE RESPALDE TECNICAMENTE LA
SELECCION REALIZADA. ESTE INSTRUMENTO PERMITE DEJAR
CONSTANCIA DE LA EVALUACION OBIJETIVA DE LAS DISTINTAS
ALTERNATIVAS DISPONIBLES, CONSIDERANDO VARIABLES COMO
PRECIO, CALIDAD, CONDICIONES DE ENTREGA Y CUMPLIMIENTO
DE LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS DEFINIDOS, REFORZANDO LA
TRAZABILIDAD Y TRANSPARENCIA DEL PROCESO.

ETAPA 4: SELECCION DEL PROVEEDOR E INGRESO AL CARRO DE
COMPRAS

EN BASE AL ANALISIS EFECTUADO, SE SELECCIONA AL PROVEEDOR
QUE OFRECE LA ALTERNATIVA MAS CONVENIENTE, PROCEDIENDO
AL INGRESO DEL BIEN O SERVICIO AL CARRO DE COMPRAS EN LA
PLATAFORMA. EN EL CASO DE UNA GRAN COMPRA ESTA ACCION
DEBE ENCONTRARSE DEBIDAMENTE RESPALDADA Y ALINEADA CON
LOS CRITERIOS DEFINIDOS PREVIAMENTE, RESGUARDANDO EL
PRINCIPIO DE EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS.

Confirmar la

0 Pagar
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el sistema.

o servicio,

ETAPA 5: EMISION Y ENVIO DE LA ORDEN DE COMPRA

UNA VEZ VALIDADA LA SELECCION, SE EMITE Y ENVIA LA ORDEN DE
COMPRA A TRAVES DEL SISTEMA MERCADO PUBLICO,
CONSTITUYENDOSE ESTE ACTO COMO EL INSTRUMENTO FORMAL
QUE PERFECCIONA LA CONTRATACION. LA ORDEN DE COMPRA
DEBE CONTENER TODOS LOS ANTECEDENTES NECESARIOS PARA LA
CORRECTA EJECUCION DE LA PRESTACION, INCLUYENDO
CONDICIONES DE ENTREGA, PLAZOS Y VALORES COMPROMETIDOS.

ETAPA 6: CONFIRMACION DE LA CORRECTA RECEPCION DEL
PRODUCTO O SERVICIO

RECIBIDO EL BIEN O EJECUTADO EL SERVICIO LA UNIDAD
RESPONSABLE DEBE VERIFICAR QUE LA PRESTACION SE HAYA
REALIZADO CONFORME A LO ESTIPULADO EN LA ORDEN DE
COMPRA Y EN LAS CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO. ESTA
VALIDACION ES FUNDAMENTAL PARA RESGUARDAR LA CORRECTA
EJECUCION CONTRACTUAL Y HABILITAR EL PROCESO DE PAGO.

ETAPA 7: RECEPCION CONFORME EN EL SISTEMA

UNA VEZ VERIFICADA LA CORRECTA RECEPCION SE DEBE
REGISTRAR LA RECEPCION CONFORME EN LA PLATAFORMA DE
MERCADOPUBLICO, DEJANDO CONSTANCIA FORMAL DEL
CUMPLIMIENTO DEL PROVEEDOR. ESTE REGISTRO CONSTITUYE UN
HITO RELEVANTE PARA EFECTOS DE TRAZABILIDAD, CONTROL
INTERNO Y RESPALDO DEL PAGO.

ETAPA 8: PAGO OPORTUNO

EL PROCESO FINALIZA CON EL PAGO OPORTUNO AL PROVEEDOR, EL
CUAL DEBE EFECTUARSE DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS
EN LA NORMATIVA VIGENTE. EL CUMPLIMIENTO DE ESTA ETAPA
CONTRIBUYE A FORTALECER LA CONFIANZA EN EL SISTEMA DE
COMPRAS PUBLICAS, ASEGURAR LA CONTINUIDAD DEL
SUMINISTRO Y RESGUARDAR LA PROBIDAD Y EFICIENCIA EN LA
GESTION DE LOS RECURSOS PUBLICOS.
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2.2 FLUJO DE UNA COMPRA AGIL

La compra &agil corresponde a adquisiciones bajo el monto tope de 100 UTM (cien
unidades tributarias mensuales) que ademas correspondan al suministro de bienesy
servicios que se caractericen por ser de baja complejidad, estandarizados y de simple
especificacion, de facil evaluacion y rapida ejecuciéon y orientados a satisfacer

necesidades operativas inmediatas.

ETAPA 1: VERIFICACION DE PROCEDENCIA DE LA COMPRA AGIL

LA ENTIDAD COMPRADORA VERIFICA QUE EL REQUERIMIENTO

CUMPLA CON LAS CONDICIONES PARA SER TRAMITADO MEDIANTE

COMPRA AGIL, CONSIDERANDO ESPECIALMENTE QUE:

M EL MONTO TOTAL DE LA CONTRATACION NO EXCEDA LAS 100
UTM.

M EL BIEN O SERVICIO SEA DE BAJA COMPLEJIDAD, DE SIMPLE
ESPECIFICACION, DE CARACTER ESTANDARIZADO Y DE
EJECUCION ACOTADA.

M NO EXISTA UNA MODALIDAD DE COMPRA MAS ADECUADA
CONFORME A LA NORMATIVA VIGENTE.

EL AUMENTO DEL LIMITE DE 30 A 100 UTM PERMITE AMPLIAR LAS

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO PARA LAS EMPRESAS DE MENOR

TAMARNO, ALCANZANDO MONTOS APROXIMADOS DE HASTA $6,7

MILLONES SEGUN EL VALOR VIGENTE DE LA UTM.

ETAPA 2: DEFINICION DEL REQUERIMIENTO

EL GESTOR DE COMPRA REQUIRENTE DEFINE DE MANERA CLARA Y
PRECISA EL BIEN O SERVICIO REQUERIDO, ESTABLECIENDO:

M DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO.

M CANTIDAD.

M PRESUPUESTO DISPONIBLE.

M PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA O EJECUCION.

ASIMISMO, SE VERIFICA LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA,
DEJANDO RESPALDO DEL FUNDAMENTO DE LA COMPRA.

ETAPA 3: CREACION DE LA SOLICITUD DE COTIZACION EN

MERCADO PUBLICO

EL/LA ENCARGADO/A DE COMPRAS CREA UNA SOLICITUD DE

COTIZACION EN EL MODULO CORRESPONDIENTE DEL PORTAL

WWW.MERCADOPUBLICO.CL, DEBIENDO INGRESAR, A LO MENOS,

LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES:

M DESCRIPCION DETALLADA DEL REQUERIMIENTO.

M FECHA Y HORA DE CIERRE DE LA COTIZACION, LA CUAL NO
PUEDE SER INFERIOR A 24 HORAS DESDE SU PUBLICACION.

M DIRECCION Y PLAZO DE ENTREGA.

M SELECCION DEL PRODUCTO O SERVICIO DESDE EL BUSCADOR
DE MERCADOPUBLICO, INDICANDO CANTIDADES Y
PRESUPUESTO DISPONIBLE.

ETAPA 4: PRIMERA CONVOCATORIA “PARTICIPACION EXCLUSIVA

DE EMPRESAS DE MENOR TAMANO”

EN EL PRIMER LLAMADO, LA COMPRA AGIL SE DIRIGE

EXCLUSIVAMENTE A EMPRESAS DE MENOR TAMANO, CON EL

OBJETO DE FOMENTAR SU ACCESO A LAS COMPRAS PUBLICAS Y

FORTALECER SU PARTICIPACION EN EL MERCADO ESTATAL.

PARA OFERTAR, LOS PROVEEDORES DEBEN:

M ESTAR INSCRITOS EN EL REGISTRO DE PROVEEDORES DEL
ESTADO.

M MANTENERSE EN ESTADO HABIL AL MOMENTO DE PRESENTAR
SU COTIZACION.

ETAPA 5: EVALUACION DE COTIZACIONES DEL PRIMER LLAMADO
FINALIZADO EL PLAZO DE LA SOLICITUD DE COTIZACION, LA
ENTIDAD COMPRADORA EVALUA LAS OFERTAS RECIBIDAS,
CONSIDERANDO CRITERIOS OBJETIVOS TALES COMO:

M PRrecio.

M CUMPLIMIENTO DEL REQUERIMIENTO TECNICO.

M CONDICIONES DE ENTREGA O EJECUCION.

M MATERIAS DE SUSTENTABILIDAD Y/O ALTO IMPACTO SOCIAL.
EN CASO DE EXISTIR COTIZACIONES VALIDAS DE EMPRESAS DE
MENOR TAMANO, SE PROCEDE A LA SELECCION DEL PROVEEDOR Y
A LA EMISION DE LA ORDEN DE COMPRA.

ETAPA 6: SEGUNDO LLAMADO (S| CORRESPONDE) “AMPLIACION
DE LA CONVOCATORIA A OFERENTES DE MAYOR TAMANO”

SIEN EL PRIMER LLAMADO NO SE PRESENTAN COTIZACIONES POR
PARTE DE EMPRESAS DE MENOR TAMANO, LA ENTIDAD
COMPRADORA PODRA REALIZAR UN SEGUNDO LLAMADO,
AMPLIANDO LA CONVOCATORIA A TODOS LOS PROVEEDORES,
INDEPENDIENTEMENTE DE SU TAMANO, MANTENIENDO LAS MISMAS
CONDICIONES DEL REQUERIMIENTO.

ETAPA 7: SELECCION DEL PROVEEDOR Y EMISION DE LA ORDEN
DE COMPRA

SELECCIONADA LA OFERTA MAS CONVENIENTE PARA EL INTERES
FISCAL, SE EMITE LA ORDEN DE COMPRA A TRAVES DEL PORTAL DE
MERCADOPUBLICO, LA CUAL PERFECCIONA LA CONTRATACION.
CUANDO LA SELECCION NO RECAIGA EN LA OFERTA DE MENOR
PRECIO, LA ENTIDAD DEBERA FUNDAMENTAR EXPRESAMENTE
DICHA DECISION EN LA ORDEN DE COMPRA, JUSTIFICANDO
CRITERIOS TECNICOS, DE CALIDAD, OPORTUNIDAD U OTROS
DEBIDAMENTE RESPALDADOS.

8. RECEPCION CONFORME Y PAGO

EL PROVEEDOR ENTREGA EL BIEN O EJECUTA EL SERVICIO
CONFORME A LO ACORDADO. EL GESTOR DE COMPRA DE LA
UNIDAD REQUIRENTE VERIFICA EL CUMPLIMIENTO Y REGISTRA LA
RECEPCION CONFORME EN EL SISTEMA, HABILITANDO EL
PROCESO DE PAGO DENTRO DE LOS PLAZOS LEGALES.
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2.3 FLUJO DE UN PROCESO CONCURSAL

El proceso de licitacion publica constituye el mecanismo ordinario de contratacion de
bienes y servicios en el sector publico, regulado por la Ley N°19.886, su Reglamento y las
instrucciones impartidas por la Direcciéon ChileCompra. En el FOSIS, este proceso
adquiere especial relevancia por su directa vinculacion con la ejecucion de politicas
publicas orientadas a la superacion de la pobreza y la vulnerabilidad social, lo que exige
una gestion de compras rigurosa, oportunay orientada a resultados. En la Imagen N°12 se
presenta el flujo basico de actividades de un proceso concursal el que posteriormente se

explica en forma detallada.

IMAGEN N°12

“FLUJO DE ACTIVIDADES DE UN PROCESO CONCURSAL”

Licitacion publica

RECOMENDACIONES PARA COMPRADORAS Y COMPRADORES PUBLICOS

ETAPA1 @/

Define necesidades Disefia la estrategia Publica, evalua Firmay Evalua los
y estudia y elabora documento y adjudica el proceso administra de resultados
el mercado de compra contrato

FUENTE: DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS, DCCP

ETAPA 1: IDENTIFICACION DE NECESIDADES INSTITUCIONALES
Y ANALISIS DE MERCADO

ESTA ETAPA TIENE POR OBJETO ASEGURAR QUE LAS
ADQUISICIONES DEL FOSIS RESPONDAN A NECESIDADES REALES,
DEBIDAMENTE FUNDAMENTADAS Y COHERENTES CON LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES, LOS PROGRAMAS
VIGENTES Y LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.

EN ESTA ETAPA DE UN PROCESO CONCURSAL EL GESTOR DE
COMPRA/CONTRATO DEBE EFECTUAR UN LEVANTAMIENTO
TECNICO DE EL/LOS REQUERIMIENTO/S, DEFINIENDO CON
PRECISION EL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR, SU FINALIDAD
PUBLICA, EL ALCANCE ESPERADO, LAS CONDICIONES DE CALIDAD,
COBERTURA TERRITORIAL Y PLAZOS DE EJECUCION. DE
CONFORMIDAD CON LA NORMATIVA VIGENTE, SE VERIFICA
PRIORITARIAMENTE LA EXISTENCIA DE CONVENIOS MARCO,
CONSIDERANDO ESTA MODALIDAD COMO LA PRIMERA OPCION DE
COMPRA CUANDO RESULTE PERTINENTE.

ASIMISMO, SE DEBERA EFECTUAR UN ANALISIS DEL MERCADO
RELEVANTE, EVALUANDO LA OFERTA DISPONIBLE, LOS PRECIOS DE
REFERENCIA, LA CAPACIDAD DE LOS PROVEEDORES Y LOS RIESGOS
ASOCIADOS AL PROCESO. EN ADQUISICIONES COMPLEJA, COMO
SERVICIOS DE INTERVENCION SOCIAL, CAPACITACION O
ASISTENCIA TECNICA, SE PUEDEN REALIZAR CONSULTAS AL
MERCADO, RESGUARDANDO LOS PRINCIPIOS DE IGUALDAD, LIBRE
CONCURRENCIA Y NO DISCRIMINACION ARBITRARIA.

ETAPA 2: DISENO DE LA ESTRATEGIA DE CONTRATACION Y
ELABORACION DE BASES DE LICITACION

EN ESTA FASE DEBERA SER DEFINIDA LA ESTRATEGIA DE COMPRA,
SELECCIONANDO EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION MAS
ADECUADO CONFORME A LA LEY N°19.886 Y SU REGLAMENTO,
CONSIDERANDO EL MONTO, LA NATURALEZA DEL SERVICIO Y LOS
RIESGOS ASOCIADOS.

SE DEBEN ELABORAR LAS BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS,
ESTABLECIENDO DE MANERA CLARA Y OBJETIVA LOS SIGUIENTES
ASPECTOS A SABER:

ETAPA 3

ETAPA 2 @&

ChileCompra

ETAPA 3: PUBLICACION, EVALUACION DE OFERTAS Y
ADJUDICACION

ESTA ETAPA CORRESPONDE AL DESARROLLO FORMAL DEL
PROCESO CONCURSAL EN EL PORTAL DE MERCADOPUBLICO, EN
EL QUE SE PUBLICAN LAS BASES Y SE ESTABLECEN PLAZOS
ADECUADOS PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS, CONFORME A
LOS MINIMOS LEGALES Y A LA COMPLEJIDAD DEL PROCESO.

EN ESTA ETAPA SE DEBE CONSTITUIR LA COMISION EVALUADORA,
LA QUE DEBE ESTAR INTEGRADA POR FUNCIONARIOS
COMPETENTES Y SIN CONFLICTOS DE INTERES, QUIENES DEBEN
SUSCRIBIR LAS DECLARACIONES CORRESPONDIENTES. LA
EVALUACION DE LAS OFERTAS SE REALIZA ESTRICTAMENTE
CONFORME A LOS CRITERIOS Y PONDERACIONES DEFINIDOS EN LAS
BASES,  ASEGURANDO  OBIJETIVIDAD,  TRAZABILIDAD Y
FUNDAMENTACION TECNICA.

FINALIZADA LA EVALUACION, SE ELABORA EL INFORME RESPECTIVO
QUE SIRVE DE BASE PARA EL ACTO ADMINISTRATIVO DE
ADJUDICACION O DECLARACION DE DESIERTO. EN EL FOSIS, ESTE
ACTO DEBE CONSIDERAR NO SOLO EL PRECIO, SINO TAMBIEN LA
CALIDAD TECNICA DE LA PROPUESTA Y LA EXPERIENCIA DEL
PROVEEDOR CUANDO PROCEDA. LA RESOLUCION DE
ADJUDICACION DEBE SER PUBLICADA EN EL SISTEMA DE
INFORMACION, JUNTO CON LOS ANTECEDENTES QUE RESPALDAN
LA DECISION ADOPTADA.

ETAPA 4: FORMALIZACION Y ADMINISTRACION DEL CONTRATO
UNA VEZ ADJUDICADO EL PROCESO SE DEBERA PROCEDER A LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO O A LA EMISION DE LA ORDEN DE
COMPRA, SEGUN CORRESPONDA AL MONTO Y NATURALEZA DE LA
CONTRATACION. EN ADQUISICIONES SUPERIORES A 1.000 UTM
(MIL UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES), SE SUSCRIBE
CONTRATO  ADMINISTRATIVO, PREVIA  VERIFICACION  DEL
CUMPLIMIENTO DE GARANTIAS Y REQUISITOS LEGALES POR PARTE
DEL PROVEEDOR.

DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL, EL FOSIS DEBE EJERCER
UNA ADECUADA ADMINISTRACION DEL CONTRATO, SUPERVISANDO
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LOS REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD, EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, PLAZOS, METAS E
INDICADORES ~ COMPROMETIDOS. ESTA  ETAPA  RESULTA
ESPECIALMENTE CRITICA EN CONTRATOS DE SERVICIOS SOCIALES,
DONDE LA OPORTUNIDAD Y CALIDAD DE LA PRESTACION IMPACTAN
DIRECTAMENTE EN LOS BENEFICIARIOS FINALES.

LAS CONDICIONES CONTRACTUALES Y DE PAGO Y ASIMISMO, CUANDO ELLO RESULTE COMPETENTE, DEBERAN SER
LAS OBLIGACIONES DE CONTROL, SUPERVISION Y REPORTE. GESTIONADAS LAS MODIFICACIONES CONTRACTUALES, MULTAS,
SANCIONES Y TERMINOS ANTICIPADOS, REGISTRANDO TODAS LAS
ACTUACIONES RELEVANTES EN EL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS
Y EN EL REGISTRO DE PROVEEDORES.

LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO O BIEN,
LOS CRITERIOS Y PONDERACIONES DE EVALUACION,
LAS GARANTIAS EXIGIDAS,

NNNNNN

EN EL CASO DEL FOSIS, LAS BASES DEBEN RESGUARDAR
ESPECIALMENTE LA CORRECTA EJECUCION DE PROGRAMAS
SOCIALES, LA COBERTURA EFECTIVA DE BENEFICIARIOS Y LA
CALIDAD DE LAS PRESTACIONES, EVITANDO RESTRICCIONES
INNECESARIAS QUE LIMITEN LA PARTICIPACION DE OFERENTES,
PARTICULARMENTE DE ORGANIZACIONES TERRITORIALES O
PROVEEDORES ESPECIALIZADOS.

LAS BASES DEBEN SER REVISADAS POR LAS INSTANCIAS JURIDICAS
CORRESPONDIENTES, ASEGURANDO SU APEGO A DERECHO,
COHERENCIA INTERNA Y ALINEACION CON LAS INSTRUCCIONES DE
CHILECOMPRA Y LOS PRINCIPIOS DE PROBIDAD ADMINISTRATIVA Y
TRANSPARENCIA.

ETAPA 5: EVALUACION DE RESULTADOS Y RETROALIMENTACION DEL PROCESO

LA ETAPA FINAL TIENE POR PROPOSITO EVALUAR INTEGRALMENTE LOS RESULTADOS DEL PROCESO DE COMPRA, TANTO DESDE UNA
PERSPECTIVA ECONOMICA COMO DEL IMPACTO EN LA GESTION INSTITUCIONAL. POR TANTO, DEBE SER ANALIZADO EL NIVEL DE PRECIOS
OBTENIDOS, EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL CONTRATO Y EL DESEMPENO DEL PROVEEDOR DURANTE LA EJECUCION.

EN EL FOSIS ESTA EVALUACION PERMITE VERIFICAR LA EFECTIVIDAD DE LAS CONTRATACIONES EN LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS
SOCIALES Y CONSTITUYE UN INSUMO CLAVE PARA LA MEJORA CONTINUA DE FUTUROS PROCESOS DE LICITACION. LOS RESULTADOS SE
REGISTRAN EN LOS MODULOS CORRESPONDIENTES DE EVALUACION DE PROVEEDORES Y GESTION CONTRACTUAL DEL SISTEMA DE
INFORMACION, FORTALECIENDO LA TRANSPARENCIA, LA RENDICION DE CUENTAS Y LA EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS.

Los flujos de Convenio Marco, Compra Agil y Licitaciéon Publica constituyen los principales
mecanismos a través de los cuales el FOSIS materializa sus procesos de adquisiciéon de
bienes y servicios, permitiendo dar respuesta oportuna y eficiente a las necesidades
institucionales, en estricto cumplimiento de la Ley N°19.886, su Reglamento y las
instrucciones impartidas por la Direccidon ChileCompra.

Cada uno de estos flujos responde a distintos niveles de complejidad, monto y riesgo, lo
que exige una adecuada seleccién del mecanismo de compra desde la etapa inicial de
planificacion. El uso preferente del Convenio Marco permite adquisiciones
estandarizadas, rapidas y con altos niveles de trazabilidad; la Compra Agil facilita
contrataciones de menor montoy rapida ejecucién, promoviendo ademas la participacion
de Empresas de Menor Tamano; mientras que la Licitacién Publica asegura competencia,
transparencia y una evaluacidn comparativa robusta en procesos de mayor complejidad o
impacto institucional.

La correcta aplicacién de estos flujos no solo garantiza la legalidad y transparencia de las
compras publicas, sino que también contribuye a optimizar el uso de los recursos fiscales,
fortalecer el control interno y asegurar la continuidad de los servicios que la institucién
entrega a la ciudadania. Asimismo, la estandarizaciéon de procedimientos y el uso
sistematico de la plataforma Mercado Publico permiten resguardar la trazabilidad de cada
procesoy la responsabilidad funcionaria en todas sus etapas.
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En este contexto, el presente Manual de Compras se constituye como una herramienta
clave de gestiodn, orientada a guiar a las unidades requirentes y a los compradores publicos
en la correcta utilizacidon de cada flujo de adquisiciéon, promoviendo decisiones fundadas,
eficientes y alineadas con los objetivos estratégicos institucionales. Su aplicacién
sistematica fortalece una cultura de probidad, eficiencia y mejora continua en la gestién
de las compras publicas.

2.4 FLUJO DE UN PROCESO DE ECONOMIA CIRCULAR

A partir del 12 de junio de 2025, y como parte del tercer hito en la implementacion de las
reformas a la Ley de Compras Publicas, las instituciones del sector publico tienen a su
disposicion la nueva plataforma de Economia Circular en www.mercadopublico.cl. Se
trata de un catalogo electronico de bienes muebles en buen estado en desuso, que han
sido dados de baja por otras instituciones y que pueden extender su vida util ahorrando
importantes recursos para el Estado. Esta medida busca reducir la huella ecoldgicay hacer
el gasto publico mas eficiente, transformando el modelo lineal de "comprar-desechar" a
uno circular.

ETAPA 1: EVALUACION OBLIGATORIA DE REUTILIZACION

ANTES DE LICITAR, LAS ENTIDADES PUBLICAS DEBEN REVISAR EL
CATALOGO EN MERCADOPUBLICO.CL PARA VERIFICAR SI LOS
BIENES MUEBLES QUE NECESITAN (EJ. COMPUTADORES,
MOBILIARIO) ESTAN DISPONIBLES Y EN BUEN ESTADO DE SEGUNDA

ETAPA 3: ADQUISICION SOSTENIBLE

SI EL BIEN NO ESTA DISPONIBLE EN EL CATALOGO, LA COMPRA
NUEVA DEBE INCORPORAR CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD, COMO
EFICIENCIA ENERGETICA, MATERIALES RECICLABLES O REPUESTOS
FACILES DE REPARAR.

MANO.

ETAPA 2: TRANSFERENCIA DE BIENES ETAPA 4: GESTION DE RESIDUOS

LOS ORGANISMOS PUEDEN SOLICITAR BIENES EN DESUSO DE EN LAETAPAFINAL, SE FOMENTA QUE LOS PRODUCTOS ADQUIERAN
OTRAS INSTITUCIONES PARA EXTENDER SU VIDA UTIL, EVITANDO EL UN NUEVO CICLO DE VIDA A TRAVES DEL RECICLAJE O
GASTO EN NUEVAS ADQUISICIONES. REFABRICACION.

2.5 FLUJO DE UN PROCESO DE CONTRATOS PARA LA INNOVACION

Los Contratos para la Innovacidon en MercadoPublico (vigentes desde junio 2025) son
procedimientos competitivos para adquirir soluciones no disponibles en el mercado. Se
estructuran principalmente en dos etapas en la plataforma (Cl1y Cl2) y comprenden fases
de exploratoria, convocatoria y seleccion, ejecucion, desarrollo, financiamiento y
conclusién. En la Imagen N°13 se presenta el flujo basico de actividades de un contrato
para la innovacidn el que posteriormente se explica en forma detallada.

IMAGEN N°13
“FLUJO DE ACTIVIDADES DE UN PROCESO DE CONTRATO PARA LA INNOVACION”

cn CI2

Ejecucién,

Convocatoria y desarrollo y
seleccion financiamiento
de las iniciativas

Exploratoria

I

FUENTE: DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS, DCCP

Conclusion Evaluacion

A J

ETAPA 1: FASE EXPLORATORIA
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ANTES DE INICIAR EL PROCESO DE CONTRATOS PARA LA INNOVACION, DEBE REALIZARSE LA FASE EXPLORATORIA DE LEVANTAMIENTO,
REVISION Y ANALISIS DE INFORMACION. ESTA FASE ES FUNDAMENTAL PARA CORROBORAR QUE EL PROCESO MAS ADECUADO ES (O NO) UN
CONTRATO PARA LA INNOVACION Y, ADEMAS, PERMITE AL ORGANISMO CONTRATANTE REALIZAR EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION CLAVE
PARA LA REDACCION DE LAS BASES DE LA CONVOCATORIA. POR EJEMPLO, PODRA CONOCER LA CANTIDAD DE FASES DE DESARROLLO DE
PROTOTIPAJE O |+D+I NECESARIAS, LA DURACION DE DICHAS FASES, EL COSTO APROXIMADO DE CADA FASE DE DESARROLLO, LAS
CONDICIONES O RECURSOS QUE DEBERA PROVEER LA INSTITUCION PARA COCREAR Y POSTERIORMENTE INSTALAR LA SOLUCION PROPUESTA,
ENTRE MUCHOS OTROS ASPECTOS.

DURANTE LA FASE EXPLORATORIA, LA ENTIDAD DEBE PUBLICAR A LO MENOS UNA CONSULTA AL MERCADO EN EL SISTEMA DE INFORMACION (LA
QUE LUEGO DEBERA REGISTRARSE AL MOMENTO DE CONFIGURAR LA PRIMERA PARTE DEL PROCESO, CI1), JUNTO CON EL ANALISIS DE LA
INFORMACION EXISTENTE DEL MERCADO. SE PODRA ANADIR ADEMAS UNO O MAS ESTUDIOS DE VIGILANCIA TECNOLOGICA Y OTRAS ACCIONES
PERTINENTES. ESTA FASE CONCLUYE CON UN INFORME SOBRE LA FASE EXPLORATORIA, QUE LUEGO SE ANEXA A LA DOCUMENTACION EN LA
ci.

ETAPA 2: FASE CONVOCATORIA Y SELECCION

UNA VEZ CONCLUIDA LA FASE EXPLORATORIA, CORROBORANDOSE QUE EL PROCESO DE COMPRA IDONEO ES EL DE “CONTRATOS PARA LA
INNOVACION” Y HABIENDOSE RECOPILADO LA INFORMACION NECESARIA, LA INSTITUCION REDACTA LAS BASES DE LA CONVOCATORIA. EN
DICHAS BASES, EL ORGANISMO COMPRADOR DEBERA DETERMINAR A LO MENOS, LOS ASPECTOS DEFINIDOS EN EL ART. 188 DEL REGLAMENTO
DE LA LEY 19.886, (DECRETO 661,

MIN. DE HACIENDA):

¢ LOS REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS OFERENTES Y PROVEEDORES EN LAS DISTINTAS FASES.

¢ EL O LOS DESAFIOS DE INNOVACION, INVESTIGACION O DESARROLLO QUE CONTENGA LA NECESIDAD QUE SE REQUIERA SOLUCIONAR Y/O EL
PROBLEMA A RESOLVER A TRAVES DE LA CONVOCATORIA.

* LA DESCRIPCION DETALLADA DE LAS CARACTERISTICAS E HITOS DE LAS FASES DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

© COMPONENTES TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS NECESARIOS, TALES COMO PLAZOS DE CADA FASE; CRITERIOS TECNICOS Y ECONOMICOS DE
EVALUACION; PAGOS ASOCIADOS; GARANTIAS, SI EXISTIEREN; CONDICIONES DE TERMINO DE CONTRATO Y LA INTEGRACION DE LA COMISION
EVALUADORA.

e LAS CONDICIONES NECESARIAS PARA DETERMINAR S| EL PROCESO CULMINA EN ADJUDICACION DEFINITIVA, OTRA LICITACION, O SIN
ADJUDICACION. ADICIONALMENTE, SE ESPECIFICARAN LAS CONDICIONES EN QUE SE REALIZARA ESA ADJUDICACION DEFINITIVA, QUE PODRAN
RELACIONARSE CON LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE DESARROLLO DE SOLUCIONES.

® LAEXIGENCIA A LOS PROVEEDORES QUE HAYAN RECIBIDO PAGOS DE REALIZAR RENDICIONES DE GASTOS, EN VIRTUD DEL ARTICULO 191 DE
ESTE REGLAMENTO.

© DISPOSICIONES APLICABLES A LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.

ADEMAS, ES IMPORTANTE INCORPORAR DENTRO DE LAS BASES DE LA CONVOCATORIA LA SIGUIENTE INFORMACION:

o CANTIDAD MAXIMA DE OFERENTES CON LOS CUALES SE FIRMARAN LOS CONTRATOS PARA EL DESARROLLO DE LA SOLUCION.

¢ INDICADORES DE EXITO CON LOS QUE SE MEDIRA EL CUMPLIMIENTO DE LAS SOLUCIONES DESARROLLADAS, QUE PUEDEN SER EN TERMINOS
DE CUMPLIMIENTO DE LA SOLUCION DEL PROBLEMA, DE AHORRO, DE CALIDAD, DE SATISFACCION USUARIA, ENTRE OTROS.

CUANDO LA REDACCION DE LAS BASES DE LA CONVOCATORIA FINALIZA Y SE TRAMITAN SUS ACTOS ADMINISTRATIVOS CORRESPONDIENTES,
ENTONCES SE COMIENZA CON LA PRIMERA ETAPA DEL PROCEDIMIENTO (CI1), PUBLICANDOLO EN WWW.MERCADOPUBLICO.CL.

DENTRO DEL PLAZO DE PUBLICACION DE LA Cl1, SE EFECTUA EL PROCESO DE PRESELECCION DE OFERENTES, LOS QUE SON EVALUADOS DE
ACUERDO A LOS CRITERIOS DE IDONEIDAD TECNICA ESTABLECIDOS EN LAS BASES. LOS OFERENTES PRESELECCIONADOS PRESENTAN SUS
PROPUESTAS DE SOLUCION AL PROBLEMA DE LA INSTITUCION, ANTES DEL CIERRE DE LA Cl1. ESTAS PROPUESTAS SON EVALUADAS Y SE
SELECCIONA AL O LOS PROVEEDORES CON LOS CUALES SE FIRMARAN LOS CONTRATOS PARA EL DESARROLLO DE LA SOLUCION.

ETAPA 3: EJECUCION, DESARROLLO Y FINANCIAMIENTO DE LAS INICIATIVAS

UNA VEZ FIRMADOS LOS CONTRATOS PARA EL DESARROLLO DE LA SOLUCION CON EL O LOS OFERENTES SELECCIONADOS, SE INICIA EL
PROCESO DE DESARROLLO DE |+D+1Y/O PROTOTIPAJE POR FASES DE LAS SOLUCIONES AL PROBLEMA PLANTEADO. LA CANTIDAD DE FASES DE
DESARROLLO DEBERAN HABER SIDO ESTABLECIDAS EN LAS BASES DE LA CONVOCATORIA, ASI COMO SU DURACION, MONTOS DE
COFINANCIAMIENTO,

CONDICIONES MINIMAS PARA PASAR A LA SIGUIENTE FASE, ENTRE OTROS ASPECTOS.

DURANTE LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS PARA EL DESARROLLO DE LA SOLUCION, LA ENTIDAD PODRA, A TRAVES DE SU PRESUPUESTO O
MEDIANTE OTRA FUENTE DE FINANCIAMIENTO, FINANCIAR EL DESARROLLO DE PROTOTIPOS O GASTOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO, AUN
CUANDO LOS PROVEEDORES BENEFICIARIOS DE DICHO FINANCIAMIENTO NO SEAN LOS ADJUDICATARIOS DEFINITIVOS DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION.

AL TERMINO DE CADA FASE DE DESARROLLO DE LAS SOLUCIONES, SE REALIZA UNA EVALUACION PARA VERIFICAR S| LOS PROTOTIPOS O
DESARROLLOS CUMPLEN O NO CON LAS CONDICIONES QUE SE ESTABLECIERON EN LAS BASES DE LA CONVOCATORIA PARA QUE LOS
OFERENTES CONTINUEN CON LA SIGUIENTE FASE. LOS OFERENTES QUE NO CUMPLEN CON DICHOS CRITERIOS NO CONTINUAN EN EL
PROCESO, Y, POR TANTO, SE REALIZA EL TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO.

LOS OFERENTES QUE CUMPLEN CON LAS CONDICIONES PASAN A LA SIGUIENTE FASE DE DESARROLLO DE |+D+1 Y/O PROTOTIPAJE. ESTE
PROCESO SE REPITE HASTA QUE FINALIZAN LAS ETAPAS DE DESARROLLO, EJECUCION Y FINANCIAMIENTO DE LAS INICIATIVAS ESTABLECIDAS EN
LAS BASES DE LA CONVOCATORIA, O BIEN, HASTA QUE SE HAN DESCARTADO TODOS LOS OFERENTES CON LOS QUE SE FIRMARON LOS
CONTRATOS PARA EL DESARROLLO DE LA SOLUCION.

ETAPA 4: CONCLUSION Y EVALUACION

CONCLUSION

UNA VEZ FINALIZADA LA FASE DE EJECUCION, DESARROLLO Y FINANCIAMIENTO DE LAS SOLUCIONES, SIEMPRE QUE SE CUMPLA CON LOS
CRITERIOS INDICADOS EN LAS BASES PARA AVANZAR A LA ADJUDICACION DEFINITIVA, LOS PROVEEDORES QUE AVANZARON POR TODAS LAS
FASES DE DESARROLLO DE |+D+1Y/O PROTOTIPAJE SON INVITADOS A PRESENTAR SUS PROPUESTAS EN LA SEGUNDA FASE DEL PROCESO: CI2.
DICHAS PROPUESTAS SON EVALUADAS, EN CONFORMIDAD A LOS CRITERIOS TECNICOS Y ECONOMICOS DE ADJUDICACION DEFINITIVA
ESTABLECIDOS EN LAS BASES DE LA CONVOCATORIA, PARA DETERMINAR S| EL PROCESO ES ADJUDICADO, NO ADJUDICADO, O BIEN, SE DECIDE
REALIZAR UN NUEVO PROCESO DE COMPRA.

EVALUACION
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EL PROCESO DE EVALUACION DE LOS CONTRATOS PARA LA INNOVACION BUSCA MEDIR INDICADORES EN TERMINOS DE CUMPLIMIENTO DE LA
SOLUCION DEL PROBLEMA, DE AHORROS, DE CALIDAD Y DE SATISFACCION USUARIA, ENTRE OTROS. ESTOS INDICADORES DEBERAN HABER
SIDO ESTABLECIDOS EN LAS BASES DE LA CONVOCATORIA.

2.6 FLUJO DE UN PROCESO DE SUBASTA INVERSA

La subasta inversa electronica en MercadoPublico es un procedimiento competitivo para
adquirir bienes o servicios estandarizados. El proceso busca eficiencia y ahorros
significativos. Por lo que, a diferencia de las subastas tradicionales donde los precios
suben, la Subasta Inversa es un procedimiento de compra publica abierto para bienes y
servicios estandarizados donde los proveedores compiten, ofreciendo precios cada vez
mas bajos, logrando importantes ahorros para el Estado. Se puede aplicar sélo para la
compra de bienes o servicios estandarizados de objetiva especificacidon, que no se
encuentren disponibles en la tienda de Convenio Marco, aun cuando los proveedores
habilitados en el catalogo electronico también podran ofertar en la subasta.

ETAPA 4: SUBASTA EN LiNEA / PUJA (SUBASTA INVERSA)

LOS PROVEEDORES HABILITADOS COMPITEN EN TIEMPO REAL
BAJANDO SUS PRECIOS DURANTE UN TIEMPO DETERMINADO
(NORMALMENTE 30-60 MINUTOS). LOS PARTICIPANTES VEN LA
POSICION DE SU OFERTA, PERO NO LA IDENTIDAD DE LOS
COMPETIDORES.

ETAPA 1: PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA Y BASES

EL ORGANISMO COMPRADOR PUBLICA EN
WWW.MERCADOPUBLICO.CL LAS BASES  TECNICAS Y
ADMINISTRATIVAS, DEFINIDOS LOS REQUISITOS Y LA FECHA DE LA
SUBASTA.

ETAPA 2: REGISTRO DE PARTICIPANTES Y RECEPCION DE
OFERTAS

LOS PROVEEDORES SE REGISTRAN Y ENVIAN SUS OFERTAS
TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS. NOTA: EN ESTA FASE NO SE
INFORMA EL PRECIO, SOLO SE POSTULA.

ETAPA 5: ADJUDICACION

FINALIZADA LA PUJA, LA  PLATAFORMA  ADJUDICA
AUTOMATICAMENTE O REVISA LA PROPUESTA MAS CONVENIENTE
(PRECIO MAS BAJO) PARA EL ORGANISMO PUBLICO.

ETAPA 3: EVALUACION TECNICA Y ADMISIBILIDAD

LA INSTITUCION EVALUA LAS PROPUESTAS TECNICAS. SOLO LOS
PROVEEDORES QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS DE LA BASE
SON HABILITADOS PARA PARTICIPAR EN LA ETAPA DE PUJA.

2.7 FLUJO DE UN PROCESO DE DIALOGO COMPETITIVO

El dialogo competitivo en Mercado Publico, impulsado por la modernizacién de la Ley de
Compras Publicas en Chile, consta de etapas estructuradas para resolver necesidades
complejas mediante la interaccién con proveedores. Inicia con un llamado abierto, seguido
de la preseleccion, un didlogo técnico estructurado, la presentacién de ofertas finales y la
adjudicacion. Este tipo de procedimiento de compra ha sido implementado para mejorar
la adquisicién de bienes o servicios complejos que no tienen una solucién estandar en el
mercado.

ETAPA 4: DIALOGO COMPETITIVO (FASE DE DIALOGO)

ETAPA 1: PUBLICACION Y CONVOCATORIA SE REALIZAN REUNIONES ESTRUCTURADAS CON LOS
LA INSTITUCION PUBLICA PUBLICA EL DESAFIO EN PROVEEDORES PRESELECCIONADOS PARA DISCUTIR
WWW.MERCADOPUBLICO.CL, DESCRIBIENDO LA NECESIDAD O ESPECIFICACIONES TECNICAS, CONOCER SOLUCIONES
PROBLEMA COMPLEJO. DISPONIBLES EN EL MERCADO Y ADAPTAR LA MEJOR ALTERNATIVA

PARA SATISFACER LA NECESIDAD.

ETAPA 2: EXPRESIONES DE INTERES ETAPA 5: CIERRE DEL DIALOGO Y OFERTAS FINALES
LOS PROVEEDORES INTERESADOS POSTULAN DEMOSTRANDO SU UNA VEZ DEFINIDA LA SOLUCION, SE INVITA A LOS PROVEEDORES A
CAPACIDAD E IDONEIDAD. PRESENTAR SUS OFERTAS FINALES.

ETAPA 6: EVALUACION Y ADJUDICACION

SE EVALUAN LAS PROPUESTAS FINALES CON BASE EN LOS
CRITERIOS ESTABLECIDOS Y SE ADJUDICA EL CONTRATO AL
LICITADOR CON LA MEJOR SOLUCION TECNICA Y ECONOMICA

ETAPA 3: PRESELECCION DE PARTICIPANTES
SE SELECCIONAN A LOS PROVEEDORES QUE CUMPLEN CON LOS
REQUISITOS MINIMOS DE LAS BASES.
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3. EPITOME

En sintesis, el organigrama institucional y el flujo del proceso de abastecimiento se configuran como
instrumentos esenciales e interdependientes para una gestion publica ordenada, eficiente y
conforme a derecho. El organigrama, en tanto representaciéon formal de la estructura organizacional,
permite identificar con claridad los niveles jerarquicos, las lineas de autoridad y las relaciones de
dependenciay coordinacién entre las distintas unidades y cargos, proporcionando un marco objetivo
para la asignacién de funciones, el ejercicio de competencias y la adopcidon de decisiones
administrativas. De este modo, no solo cumple una funcién descriptiva, sino que actua como una
herramienta de gestion y control interno que respalda la responsabilidad funcionaria y la correcta
ejecucion de las politicas institucionales.

Por su parte, el flujo del proceso de abastecimiento establece la secuencia ordenada y légica de las
etapas mediante las cuales la instituciéon planifica, gestiona, ejecuta y controla la adquisicién de
bienesy servicios necesarios para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Este flujo, regulado
principalmente por la Ley N°19.886, su reglamento y las directrices de la Direccion ChileCompra,
asegura que cada actuacion se desarrolle dentro de un marco normativo claro, con procedimientos
definidos, controles oportunos y registros verificables, resguardando el uso eficiente, transparente y
responsable de los recursos fiscales.

En el contexto del FOSIS, la adecuada articulacion entre la estructura organizacional reflejada en el
organigrama y el flujo del proceso de abastecimiento resulta determinante para garantizar la
coherencia entre las responsabilidades institucionales y la ejecucion operativa de las compras
publicas. Esta alineacion permite asegurar decisiones fundadas y oportunas, fortalecer la
trazabilidad de los procesos, prevenir riesgos de errores o desviaciones procedimentales y facilitar la
fiscalizacién interna y externa. En consecuencia, el correcto entendimiento y aplicacion de ambos
instrumentos contribuye de manera directa al fortalecimiento del control interno, a la rendicion de
cuentas y a la legitimidad de la gestién institucional, consolidando una administracién publica
orientada al buen gobierno y al cumplimiento efectivo de su funcién social.
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MECANISMOS DE
CONTROL INTERNO

El control interno en las compras publicas se sustenta
en la Ley N°21.634, que moderniza la Ley N°19.886 con
el propodsito de elevar la calidad del gasto publico,
reforzar la transparencia y fortalecer la supervision de
los procesos desarrollados en MercadoPublico. En este
marco, la Direccion de Compras y Contratacion
Publica, junto con la Contraloria General de la
Republica, lidera mecanismos de monitoreo, analisis
de riesgos, cruces de informacién y fiscalizacion
orientados a asegurar el cumplimiento normativo.

Este sistema  comprende
normas, procedimientos,
herramientas tecnoldgicas vy
auditorias que resguardan la
probidad, eficiencia y libre
competencia en las
adquisiciones estatales, tanto
del FOSIS como de los demas

organismos publicos. Su
adecuada implementacion
exige la articulacion de
disposiciones legales,
plataformas digitales y

mecanismos permanentes de
control, permitiendo optimizar
el uso de recursos fiscales y
asegurar procesos de compra
ajustados a criterios de buena
gestidn y acceso equitativo.
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1.0 ASPECTOS GENERALES DEL CONTROL INTERNO

Los mecanismos de control interno son politicas y procedimientos que garantizan la
eficiencia de las operaciones, la proteccién de activos, la fiabilidad de la informacién
financieray el cumplimiento de normativas, previniendo asi irregularidades como fraudes
y errores y asegurando la probidad. Algunas herramientas, de caracter macro, que pueden
ser instaladas al interior de las entidades incluyen herramientas tendientes a prevenir
irregularidades entre las cuales se cuentan (Imagen N°14) la segregacion de funciones,
controles de acceso, documentacion estandarizada vy registros apropiados vy
autorizaciones y aprobaciones. Mientras que entre las herramientas para asegurar la
probidad (Imagen N°15) se cuentan las auditorias internas y externas, conciliaciones
bancarias periddicas, evaluacién de riesgos y control del entorno y supervision y
seguimiento.

IMAGEN N°14
“HERRAMIENTAS DE CONTROL INTERNO PARA PREVENIR IRREGULARIDADES”

m

ACCESO

SEGREGACION
FUNCIONES

DOCUMENTACIO
ESTANDARIZADA
Y REGISTROS
APROPIADOS

AUTORIZACION
Y APROBACIONES
« Establecer procesos

claros para la
autorizacion de

* Dividir « Limitar el acceso a
responsabilidades para
que ninguna persona

activos, sistemas de
informacion y

tenga control completo

sobre una transaccion
de principio a fin,
reduciendo el riesgo de
fraude y errores.

Fuente: Elaboracién propia.

IMAGEN N°15

documentos a personas
autorizadas, para
proteger la informacion
y los recursos.

* Crear un rastro de

auditoria completo y
consistente que permita
larevisiony el
seguimiento de las
transacciones.

operaciones y
decisiones importantes,
garantizando que se
ajusten a las politicas y
a la normativa.

“HERRAMIENTAS DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA PROBIDAD”

INTERNAS Y
EXTERNAS

« Verificaciones
independientes de los
procesos y registros
para evaluar
efectividad de
controles internos
asegurar

cumplimiento de
normas y la ética.

Fuente: Elaboracidn propia.

CONCILIACIONE
BANCARIAS
PERIODICAS

« Comparacion de

registros internos con
fuentes externas (como
estados bancarios) para
identificar y corregir
discrepancias,
asegurando la exactitud
de la informacion
financiera.

EVALUACION DE

RIESGOS Y
CONTROL DEL
ENTORNO

* Un andlisis de la cultura
ética, la competencia del
personal y la estructura
organizacional que
impactan la efectividad
de los controles.

SUPERVISION
SEGUIMIENTO

« La monitorizacién
continua del sistema de
control para identificary
corregir debilidades,
asegurando que los
controles sigan siendo

relevantes y efectivos.
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2.0 CONTROL INTERNO DE LAS COMPRAS PUBLICAS

El controlinterno en las compras publicas esta dado por la Ley N°21.634 que moderniza la
Ley N°19.886, cuyo objetivo es mejorar la calidad del gasto publico, aumentar la probidad
y transparencia y fortalecer el control sobre los procesos a través de la plataforma de
MercadoPublico. A este respecto La Direccién Compras y Contrataciones Publicas, DCCP
“ChileCompra” lidera este sistema control con herramientas de monitoreo, cruce de datos
y analisis de riesgos y en conjunto con la Contraloria General de la Republica ambas
instancias administrativas del Estado buscan asegurar el cumplimiento de la normativa
legal vigente. Por tanto, el control de las compras publicas es el conjunto de procesos,
normativas y herramientas que buscan asegurar la transparencia, probidad, eficiencia y
calidad del gasto publico, garantizando que las adquisiciones de bienes y servicios tanto
del FOSIS como del resto de las entidades publicas que forman parte del aparato del
Estado se realicen en condiciones de competenciay conforme a los principios de acceso
y buena gestion.

El control de las compras publicas se logra, entonces, mediante las acciones que
combinan la normativa legal (como la Ley 19.886), los procedimientos establecidos en
plataformas digitales (como mercadopublico.cl) y mecanismos de vigilanciay auditoria. Tal
como se muestra en la Imagen N°16 el control de las compras publicas exige la
implementacion de acciones combinadas en base a distintas materias de interés que
aseguren la eficiencia del gasto publico.

IMAGEN N°16
“ELEMENTOS CLAVE DEL CONTROL DE LAS COMPRAS PUBLICAS”

=%z
el

Control Interno
Fuente: Elaboracién propia.

A) MARCO NORMATIVO Y LEGAL

Es el conjunto de leyes, reglamentos, normas, decretos y valores que rigen y regulan la
actividad del sector pubico, estableciendo las reglas de actuacién para sus integrantes
y asegurando el cumplimiento de principios éticos y legales. Este marco proporciona el
contexto paralatoma de decisionesy la ejecucién de actividades y es fundamental para
garantizar la legalidad, la transparencia, la probidad y la coherencia en cualquier
ambito. El Fondo de Solidaridad e Inversién Social, FOSIS sera responsable de ajustar
todos sus procedimientosy la literatura que rigen las acciones propias y actuaciones en
la gestidon de abastecimiento, teniendo siempre como campo de referencia el marco

legal vigente para la gestién de sus compras publicas.
Las areas de compras del FOSIS en compania de las areas juridicas de la misma
institucion seran responsables de velar para que el proceso de abastecimiento
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B)

C)

D)

institucional sea implementado a la luz de la horma vigente, orientando a los gestores
de compra/contrato para asegurar que ellos gestionen sus compras bajo estricta
observancia de las maximas que rigen a las compras publicas:

PROBIDAD Y ETICA: Actuar con integridad, evitando conflictos de interés y malas practicas
en todas las etapas del proceso.

TRANSPARENCIA: Publicidad de todos los actos y procedimientos en MercadoPublico
para garantizar la fiscalizacion.

EFICIENCIA: Lograr la mejor relacion costo-beneficio, optimizando el uso de recursos.
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES: Asegurar la libre concurrencia y trato no discriminatorio a
los proveedores.

LIBRE CONCURRENCIA: Fomentar la participacion del mayor numero de proveedores.

PLATAFORMA ELECTRONICA

La plataforma electronica de MercadoPublico es el sistema centralizado donde se
registran y gestionan todas las compras publicas, facilitando la trazabilidad y el acceso
a la informaciéon para la ciudadania. Su propdsito es hacer mas eficientes y
transparentes las adquisiciones publicas, fomentando la competencia entre
proveedores y permitiendo que la opinion publica conozca coémo se gasta el dinero de
las arcas fiscales. Las areas de compras del FOSIS seran responsables directas de
mantener el sistema de informacién nutrido en lo que respecta a todos los actos
administrativos de sus procesos de compra, asegurando con ello la trazabilidad de las
compras institucionales, la segregacion de funciones, la transparencia del proceso de
abastecimiento de cara a la ciudadaniay la disminucion del riesgo frente a colusiones o
mala gestion.

PLANIFICACION Y ANALISIS DE MERCADO

ELFOSIS aligual que el resto de las entidades del Estado debe planificar sus comprasy
analizar el mercado para asegurar precios competitivos y calidad. Por tanto, ello le exige
recopilar y examinar informacién sobre un mercado especifico para identificar
oportunidades, riesgos y estrategias para un producto o servicio. Esto se podra lograr al
analizar la industria y al comprender las caracteristicas y particularidades de las
necesidades de los clientes internos. Las areas de compras del FOSIS, lideradas por el
Departamento de Adquisiciones del nivel central, seran responsables, anualmente, de
organizar a los gestores de compra para que ellos formulen la planificacion estratégica
de sus compras en el ejercicio presupuestario venidero de tal forma que el FOSIS
puedan construir, antes del inicio del nuevo proceso presupuestario, un plan de
compras que constituird la carta de navegacion institucional en materias de
abastecimiento.

TRANSPARENCIA Y PROBIDAD

La transparencia se refiere al acceso que tiene la ciudadania a la informacién publicay
a los procesos del Estado, mientras que la probidad exige a los funcionarios publicos un
desempefno honesto, leal e imparcial, colocando el interés general por sobre el
particular. Ambos principios son fundamentales para combatir la corrupcién y
fortalecer la democracia y se manifiestan en leyes que obligan a los funcionarios a
declarar sus patrimonios y a mantener una conducta intachable en sus funciones. De
estaforma el FOSIS esresponsable de promover el acceso alainformacion, de controlar
los conflictos de interés y de utilizar criterios de evaluacién objetivos para prevenir
irregularidades. Las areas de compras del FOSIS, en la implementacién del proceso de
abastecimiento, deberan ajustar sus acciones y las de sus gestores de compra en base
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E)

F)

G)

alajurisprudencia sentada por el Dictamen N°E464046N24 evacuado por la Contraloria
General de la Republica con fecha 18 de marzo de 2024, en el que se relevan materias
de importancia para las compras publicas y sus procesos concurrentes que permitiran
elevar los estandares de eficiencia, eficacia, efectividad, probidad, transparencia,
equidad, competitividad y sustentabilidad. Por lo que el proceso de abastecimiento
deberda incorporar en sus procedimientos las acciones establecidas para
implementacién por el 6rgano contralor.

MONITOREO Y FISCALIZACION

El monitoreo es la observacién y recopilacién continua de datos sobre una actividad o
un estado para evaluar su desempefio y detectar desviaciones, mientras que la
fiscalizacion es el proceso sistematico y objetivo que se lleva a efecto para verificar que
una actividad cumple con la normativa y los requisitos legales vigentes. Esto con el
propdsito de asegurar el cumplimiento y la legalidad de dichas actividades. Las areas
de compras del FOSIS seran las responsables de implementar un monitoreo
permanente a los procesos de compra. Ello desde el inicio del dossier de documentos
que regulara el proceso de compra hasta los actos administrativos relacionados con la
etapa de consultas y respuestas, formalizacién de modificacién de bases, evaluacién
de las propuestas y la adjudicacién del proceso de abastecimiento. Mientras que las
areas de auditoria interna seran las encargadas de fiscalizar que el proceso de compra
se ajuste a derecho, identificando las desviaciones que pudieran presentarse.

La Direccion de Compras y Contrataciones Publicas “ChileCompra” a través del
observatorio de compras publicas realiza el seguimiento diario de los procesos de
compra de las entidades del Estado, identifica irregularidades y entrega
recomendaciones a esos organismos.

GESTION DE CONTRATOS

La gestion del ciclo de vida del contrato es un proceso integral que abarca desde la
creacion y negociacion hasta la ejecucion, el seguimiento y el cierre de un contrato. Su
objetivo es optimizar la gestion contractual, aumentar la eficiencia, garantizar el
cumplimiento de las normativas, centralizar el almacenamiento de los acuerdos y
reducir los riesgos y costos asociados a ellos. Se controla la correcta ejecucién de un
contrato, permitiendo con ello que la opinién publica pueda tomar conocimiento y
verificar el gasto realizado por el Estado. Seréa entera responsabilidad del gestor de
compra/contrato y del area que solicitd la compra de un bien o servicio controlar el ciclo
de vida del contrato suscrito por el FOSIS, asegurando con ello que el cumplimiento de
los hitos para el suministro del bien o la prestacion del servicio sean llevados a efecto
en oportunidad y entera satisfaccion de la institucion, velando ademas por el control
financiero de los estados de pago pactados para asegurar asi que los recursos le sean
transferidos al contratista siy solo si cuando haya cumplido con sus obligaciones.

FOMENTO DE LA COMPETENCIA

ELFOSIS debe priorizar los procesos competitivos como licitaciones publicasy compras
agiles para asegurar la mejor oferta y la transparencia en sus compras, evitando a toda
costa la implementacion de tratos directos, pues ellos inhiben la competencia entre
proveedores y obedecen ademas a un mecanismo excepcional de compra publica. El
area de compras del FOSIS, en compaiia de juridico, serdn quienes, a la luz de
legislacion vigente, determinen el formato de compra para el suministro del bien o
servicio, evitando que los gestores de compra/contrato incurran en practicas que no se
adecuen al marco legal vigente.
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H) MEJORA CONTINUA

La mejora continua es una filosofia de gestidon y un proceso ciclico constante para
optimizar productos, servicios y procesos, buscando la maxima calidad y eficiencia
mediante la identificacion de oportunidades y laimplementacion de pequefios cambios
incrementales o grandes innovaciones. Su objetivo es la busqueda incesante de la
perfeccion, integrandose en la cultura organizacional para reducir desperdicios, mejorar
elrendimiento y satisfacer de mejor manera las necesidades institucionales. Es por ello
que se hace necesario para el FOSIS implementar un plan anual de compras formulados
por os compradores de las distintas areas y auditorias internas que permitan evaluar la
eficienciay buscar la mejora constante de los procesos.
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3.0 OBJETIVOS DEL CONTROL DE LAS COMPRAS PUBLICAS

Elobjetivo del control de las compras publicas es asegurar que los procesos de adquisicion
de bienes y servicios por parte del Estado sean transparentes, eficientes, honestos y en el
mejor precio posible para asi garantizar un uso adecuado del erario publico, fomentar la
participacion de empresas (especialmente las pequenas y medianas), impulsar la
innovacion, asegurar la calidad de los bienes y servicios comprados y prevenir los actos de
corrupcion.

2) MEJORARLAEFICIENCIAY LA CALIDAD DEL GASTO PUBLICO
Optimizar el uso de los recursos del Estado,
asegurando que cada peso gastado sea eficiente y
que se obtengan los bienes y servicios que se
necesitan de la mejor manera posible.

1) FOMENTAR LA TRANSPARENCIA Y LA PROBIDAD
Establecer reglas claras y uniformes para evitar
actos de corrupcién y asegurar que los procesos
sean abiertos y auditables.

3) PROMOVERLACOMPETENCIAYLAPARTICIPACIONDEEMPRESAS
Crear un mercado competitivo donde todas las
empresas, incluidas las de menor tamafo, puedan
participar equitativamente, lo que fortalece la
economia nacional.

4) IMPULSAR LA INNOVACION Y LA ECONOMIA CIRCULAR
Incentivar la introduccién de nuevas tecnologias y
practicas sostenibles en los productos y servicios
adquiridos por el Estado.

5) ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS INSUMOS Y SERVICIOS
Garantizar que los productos y servicios
adquiridos por el Estado sean de la calidad
adecuada para satisfacer las necesidades
ciudadanas y mejorar la provision de servicios
publicos.

6) FACILITAREL PROCESO PARACOMPRADORESY PROVEEDORES
Simplificar los procedimientos para que tanto las
entidades publicas como las empresas
proveedoras puedan operar de manera mas agil
dentro del marco legal.

El control de las compras publicas se centra, entonces, en la transparencia, probidad y
eficiencia, utilizando para ello plataformas en linea como MercadoPublico cuya esencia
radica en la administracidon y supervisiéon de procesos. Este control abarca desde la
planificacion y analisis de mercado hasta la gestion de contratos y la posibilidad de
denuncia de irregularidades, asegurando que el gasto publico beneficie a la ciudadania. El
objetivo es mejorar la calidad de los bienes y servicios adquiridos por el Estado y cumplir
con la normativa vigente.
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4.0 BUENAS PRACTICAS PARA LA MEJORA DE LAS CONDICIONES DE BASE QUE PERMITAN AMINORAR
HALLAZGOS EN EL PROCESO DE CONTROL DE LAS COMPRAS PUBLICAS.

El articulo N°35 bis contenido en la Ley 19.886 y su posterior modificacion establece en
forma literal las materias que a continuacién se transcriben y que constituyen el cuerpo
legal para laimplementacidon de una buena practica en las compras publicas.

“Una vez determinada la necesidad de adquirir bienes o servicios, se iniciard el proceso de
preparacion de la contratacion administrativa.

Previo al inicio de cualquier procedimiento de contratacion publica, el organismo del Estado estara
obligado a consultar el Catdlogo de Convenio Marco antes de llamar a una Licitacién Publica,
Licitacién Privada, Trato Directo o Contrataciéon Excepcional Directa con publicidad u otro
procedimiento especial de contratacién.

Una vez verificada la indisponibilidad del bien o servicio o que mediante otro procedimiento de
contratacion pueden obtenerse mejores condiciones, el organismo del Estado debera determinar el
tipo de procedimiento adecuado para realizar la contratacion administrativa, asi como también
elaborar las bases de licitacion en los casos que corresponda. Para lo anterior, debera seguir las
disposiciones establecidas en la ley, el reglamento o las instrucciones de la Direccion de Compras
y Contratacidn Publica cuando ello corresponda o, en su caso, las normas especiales que rijan el
respectivo procedimiento de contratacion. Con todo, los organismos del Estado que adjudiquen
contratos segln lo contemplado en este inciso deberan garantizar la igualdad de los oferentes, la
libre competencia y la desconcentracidon de adjudicaciones, y promoveran la participacion de las
micro, pequenas y medianas empresas en los procesos de contratacion.

En las adquisiciones y contrataciones complejas y en aquellas por sobre los montos que determine
el reglamento, los organismos del Estado deberan previamente obtener y analizar informacion
acerca de las caracteristicas técnicas de los bienes o servicios requeridos, de sus precios, de los
costos asociados, considerando el ciclo de vida dtil del bien a adquirir, o de cualquiera otra
caracteristica relevante que requieran.

Si para ello es indispensable hacer consultas a terceros ajenos a los organismos del Estado, éstas
deberan efectuarse mediante una consulta publica a través del Sistema de Informacién y Gestion de
Compras y Contrataciones del Estado. Excepcionalmente, y en caso de que no se obtenga la
informacion necesaria para efectuar la contratacion por medio del sistema correspondiente, las
entidades contratantes podran obtener directamente sus cotizaciones a través de correos
electrénicos, sitios web, catalogos electronicos, listas o comparadores de precios por internet, u
otros medios similares, de lo que deberd quedar registro en el Sistema de Informacién y Gestidn de
Compras y Contrataciones del Estado.

Sélo cuando sea imprescindible, en consideracion al tipo de bien o servicio por adquirir, podran
realizarse reuniones presenciales o virtuales entre funcionarios de un organismo comprador y los
potenciales proveedores, con el fin de obtener informacidn sobre dicho bien o servicio. De todas las
actuaciones sefaladas en este inciso debera quedar registro en el Sistema de Informacidn y Gestion
de Compras y Contrataciones del Estado. En dicho caso, se debera cumplir con lo dispuesto en la
ley N°20.730, que regula el lobby y las gestiones que representen intereses particulares ante las
autoridades y funcionarios.

Sin perjuicio de lo anterior, los organismos de la Administracién del Estado previo a efectuar
cualquier adquisicion deberan consultar en el medio que para ello disponga la Direccion de
Compras y Contratacion Publica, si existen bienes que sean de propiedad de otros organismos del
Estado o servicios compartidos, que les permitan satisfacer la necesidad requerida. El reglamento
podra eximir del procedimiento de consulta cuando el bien requerido o servicio, por su naturaleza,
no pueda ser reutilizado o compartido y, en general, no se produzcan excedentes de ellos, o bien, su
valor comercial no supere el monto minimo alli sefalado.

Las bases de licitacion, en los casos que corresponda, deberan describir los bienes o servicios por
contratar, sin que de manera arbitraria se privilegie a determinados productos o servicios por sobre
otros que permitan satisfacer la necesidad del organismo del Estado, de manera equivalente”.
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Asimismo, anteponerse al control de las compras publicas, incentivando la
implementacion de buenas practicas orientadas a la disminucion de la probabilidad de
ocurrencia de hallazgos, es una gestién que debe ser emprendida por el FOSIS en todo su
proceso de abastecimiento para el suministro de bienes y prestacion de servicios. La
implementacion de actividades de control intermedio y acciones tendientes a mantener al
proceso de compras dentro de un marco regulado por practicas reconocidas para el
fortalecimiento del abastecimiento influirdn directamente en la determinacion de
hallazgos y no conformidades durante la implementacién de auditorias y controles al
proceso de abastecimiento.

En la Imagen N°17 se presenta, en forma resumida, cada una de las buenas practicas y sus
respectivas acciones que el FOSIS, en las distintas etapas de un proceso de compra,
debiera implementar para aminorar la ocurrencia de hallazgos en el control de sus
compras. Estas buenas practicas y su implementacion en cada una de las etapas que
forman parte del proceso de una compra incentivaran para que el proceso de
abastecimiento disminuya al maximo posible la probabilidad de ocurrencia de un evento,
hallazgo o no conformidad que pudiere opacar de alguna forma la transparencia, la
eficiencia y la efectividad de un proceso en especifico, pues estos tres elementos
constituyen los pilares sobre los cuales se sustenta la imagen y credibilidad del FOSIS,
como entidad del Estado, ante la ciudadania.

IMAGEN N°17
“CICLO DE BUENAS PRACTICAS A SER IMPLEMENTADO EN EL PROCESO DE COMPRAS DEL FOSIS”

C= TGS T T T

proveedores

Planificacion Seleccién responsables técnicosy durante el Evaluacion de ' Adjudicacion y " Planificacién
delas procedimiento proceso de preparacién ofertas contratacién

proceso de

compras de compra

Ill\\ Mitigar ocurrencia de eventos, hallazgos y no conformidades
G durante y tras la implementacion del control interno

Fuente: Elaboracidn propia.

Robustecer, entonces, todos los controles que mitiguen practicas que contravengan a los
principios de transparencia, eficiencia y efectividad de las compras publicas es una
practica que forma parte del proceso de mejoramiento continuoy el perfeccionamiento de
un proceso Vvivo y sujeto siempre a cambios tanto de variables enddégenas como exdgenas
como lo es el caso del proceso institucional de abastecimiento.

A continuacion, en el resto de los apartados de este capitulo, se desarrollaran cada una de
las buenas practicas que deben ser implementadas en la mitigacidon de la ocurrencia de
eventos, hallazgos y ho conformidades en el proceso de compras.
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4.1 PLANIFICACION DE LAS COMPRAS
Planificar las compras significa definir qué es lo que necesita el FOSIS, cuanto
y la fecha o hito en el que debe cumplirse el suministro dentro del afio de
ejecucidon presupuestaria, permitiendo con esto organizar la gestion del
Departamento de Adquisiciones.

4.1.1 FORMULACION DEL PLAN ANUAL DE COMPRAS (PAC).

El articulo N°12 de la ley de compras y contratacién publica establece que cada entidad
debe elaborar y evaluar anualmente su plan de compras, asegurando un control efectivo
del abastecimientoy la gestidn del presupuesto. El Ministerio de Hacienda es el encargado
de definir una metodologia para evaluar el cumplimiento de estos planes, considerando
resultados de contratos, rendimiento de bienes y servicios, y la satisfaccion de
necesidades publicas. Por lo tanto, resulta del todo producente y adecuado que las
unidadesinvolucradas (unidades con presupuesto asignado) colaboren en la planificacion,
integrando al area juridica para asegurar la correcta implementacion del instrumento de
panificacion de las compras.

Los organismos publicos, sujetos a la aplicacion de la Ley 19.886, deben programar sus
compras considerando la formulacion obligatoria de un Plan Anual de Compras (PAC). Este
requerimiento garantiza que el gasto presupuestario se ajuste a lo planificado, lo que
facilitara el control financiero por parte de la entidad compradora.

La evaluacién de los resultados de PAC anteriores permitira al FOSIS, junto con las
unidades involucradas, analizar desviaciones y ajustar futuras compras. Esto facilitara un
mejor uso de los recursos publicos, pues al consolidar la demanda de las unidades, el
FOSIS podra obtener condiciones comerciales mas favorables.

Para elaborar el PAC de manera eficiente deberan ser implementadas las siguientes tres
etapas:

PLANIFICACION Y ELABORACION DEL PAC

M Coordinar con las unidades que tiene asignado presupuesto.

M Mantener actualizada la planificacidon, monitorear contratos y levantar alertas sobre
contratos préximos a vencer.

M Evaluar compras anteriores y revisar inventarios.

M Unificar requerimientos masivos para compras coordinadas.

M Identificar actores clave y definir responsabilidades en el PAC.

M Identificary asignar presupuestos por unidad.

M Realizar reuniones de planificacién y establecer plazos para recopilar informacion.

M Informar sobre fechas de pago.

PUBLICACION DEL PAC

M Establecer canales para informar desviaciones en las compras.

M Editar el PAC con compromisos reales y volver a publicarlo en el portal de compras
publicas.

EDICION DEL PAC

M Asegurar que el PAC sea claroy en el formato adecuado.

M Justificar cualquier adquisicién fuera del PAC, considerando sustentabilidad, eficiencia,
costos y vida util del bien.
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4.1.2 REVISION DEL CATALOGO ELECTRONICO DE ECONOMIA CIRCULAR

Antes de generar un proceso de compra sera recomendable para el FOSIS analizar, en
profundidad, si el bien o servicio es realmente necesario. Si luego de generar el analisis
previo aun se requiere adquirir el bien o servicio el FOSIS estara obligado a revisar el
Catalogo Electrénico de Economia Circular. Ello pues en ese catalogo se podria identificar
si otro organismo publico tiene el mismo bien en desuso y a disposicion para entregarlo a
otro organismo publico, al cual le permita satisfacer adecuadamente sus necesidades, por
medio de su transferencia.

Generar el analisis previo a la compra permitira al FOSIS asegurar que sus recursos sean
utilizados de manera eficiente, contribuyendo al uso responsable de su erario anual.

Al utilizar el Catalogo Electronico de Economia Circular se podria:

M Ahorrar en el desembolso de compras que pueden ser efectuadas a costo cero al dar
una segunda oportunidad de vida a bienes descatalogados por otras entidades del
Estado,

M Disminuir la huella de carbono,

M Extender la vida util de los bienes,

M Eficiencia en los procesosy

M Trazabilidad y transparencia.

Se recomienda evaluar la opcidn de reparar bienes en lugar de adquirir nuevos, realizando
un analisis costo/beneficio. Por ejemplo, se deben priorizar medios digitales sobre
impresiones, pues ellos son mas econdmicos y tienen mayor alcance. Si tras considerar
todas las alternativas se decide aun proceder con la compra es crucial garantizar un uso
eficiente del bien adquirido, maximizando su utilizacidon en el entendido de evitar futuras
compras innecesarias.

4.1.3 EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE COMPRAS EJECUTADAS EN EL CICLO ANTERIOR

La evaluacién de las compras realizadas durante un periodo presupuestario o afio anterior
es una fase relevante en el ciclo de las compras, pues tiene como propdsito, a partir de los
resultados de la ejecucidn presupuestaria o ejecucion del gasto, analizar las desviaciones
respecto a la programacion previamente establecida y definir las acciones correctivas que
sean necesarias con el objeto de retroalimentar el ciclo. La evaluacién poscompra permite
conocer si el producto o servicio cumplié o no con el objetivo que se perseguia y si se
cumplieron con los estandares comprometidos de la compra.

Revisar los resultados obtenidos en la ejecucidn presupuestaria anterior a la del ano en
curso incentiva a:

M Un mayor control del gasto, pues permite conocer si el gasto esta siendo bien ejecutado
0 no,

M Identificar cuales fueron las desviaciones del gasto presupuestario y si las
justificaciones fueron correctas y

M Revisar si las compras fueron ejecutadas de acuerdo con la planificacion. En caso de
que aplique el modelo podria ser replicado en compras futuras.

El ejercicio retrospectivo de las compras permitira, entonces, que el FOSIS aprenda de los
errores cometidos en afios anteriores y con ello perfeccione el modelo de planificacién de
sus compras, tendiendo de esta forma a un gasto racional y consciente frente al dilema
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clasico de la economia que dice relacién con la multiplicidad de necesidades frente a la
escasez de recursos.

4.1.4 REALIZAR SEGUIMIENTO, ADAPTAR E INFORMAR CAMBIOS AL PLAN ANUAL DE COMPRAS (PAC)
ElPlan Anual de Compras debe presentar la estructura que tendran las compras dentro del
afo presupuestario, pero ésta podria tener modificaciones y desviaciones de acuerdo con
la ejecucién presupuestaria propia del FOSIS. En caso de producirse imprevistos o se
presenten desviaciones significativas tanto en términos de montos como en el caracter de
los procesos de compra ejecutados durante el afio respecto de lo programado, el FOSIS
debera preocuparse de incorporar y publicar oportunamente las correspondientes
actualizaciones en su Plan Anual de Compras.

El Plan Anual de Compras y sus modificaciones deberan ser publicadas en la plataforma
de informacién mediante los formularios electronicos estandarizados que se encuentran
dispuestos para ello con la nueva informacién del PAC.

Tal cual como se muestra en la IMAGEN N°18 con el seguimiento y la reformulacion del PAC
el FOSIS podra obtenerresultados que mejoraran distintos ambitos de su gestién financiera
y estratégica, impulsando con ello aspectos relevantes relacionados con la transparencia,
eficienciay eficacia en el uso de sus recursos.

IMAGEN N°18
“RESULTADOS POSITIVOS OBTENIDOS CON LA REVISION Y AJUSTE DEL PAC”

Mayor control de la ejecucion presupuestaria.
GG Mejor control del gasto.
DEL PAC Mayor participacién de proveedores.

Mayor transparencia en la ejecucion del presupuesto.

Fuente: Elaboracion propia

El seguimiento del PAC y sus posteriores adecuaciones y ajustes podran ser
implementados si es que el FOSIS establece una agenda de trabajo que involucre al menos
las siguientes actividades a saber:

M Mantener controles regulares de la ejecucion del PAC.

M Convocar a reuniones para revisar las desviaciones informadas.

M Mantenerse informados de los plazos dispuestos para la publicacion y modificaciones
del PAC.

M Informary difundir el PAC al interior de la institucion.

M Habilitar la publicacién y difusién del PAC hacia la ciudadania.

M Realizar actualizaciones al PAC cada vez que se presenten imprevistos o desviaciones
significativas respecto de la versidn que se encuentra vigente.
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4.2 SELECCION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
ﬁ La seleccién del procedimiento de contratacion publica es una etapa
* fundamental, en la que el FOSIS debera elegir la modalidad de contratacion
mas adecuada para suministrar los bienes y/o servicios que requiera adquirir,
buscando siempre la oferta mas favorable a través de un proceso de seleccidn
transparente y competitivo, sujeto a la normativa vigente y que incluye fases como la
convocatoria, presentacion de ofertas, evaluacién y adjudicacion.

4.2.1 PROCESOS DE CONSULTA AL MERCADO (RFI).

Las consultas al mercado o RFI (Request for Information) son una herramienta del sistema
de compras publicas para consultar a los proveedores sobre una necesidad particular, un
producto o un servicio. Es un mecanismo de retroalimentaciéon que busca conocer en
mayor detalle sobre el desarrollo y caracteristicas de una determinada industria.

De esta manera, los entidades del Estado pueden obtener informacion entregada por los
expertos del rubro que les permita hacer mejores procesos de compra. Las consultas al
mercado, si bien estan orientadas a un mercado especifico, puede recibir opiniones y
alcances de cualquier ciudadano.

La normativa indica que se podra consultar al mercado, es decir a los proveedores que
integran el rubro al cual pertenece el requerimiento, mediante una consulta publica a
través del Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado. La
Direcciéon de Compras, ChileCompra ha dispuesto un mdédulo de Consultas al Mercado o
RFI en www.mercadopublico.cl, en el que el FOSIS debera completar un formulario por el
cual se posibilitara materializar las consultas inherentes al producto o servicio que desea
adquirir, sondeando asi antes de concretar la compra lo que el mercado ofrece en ese
momento.

El objetivo de formular un RFI en el portal de MercadoPublico, antes de proceder a la
compra propiamente tal, tiene por objetivo investigar el mercado de manera participativay
transversal entre todos los proveedores de un rubro especifico, determinar el
comportamiento del mercado respecto del producto o el bien o servicio para poder elegir
el mejor mecanismo de compra (Compra agil, Licitaciéon Publica, etc.) y asimismo permitir
la libre participacién de todos los proveedores del rubro objeto de la investigacion.

En la Imagen N°19 se presentan las etapas minimas que deben ser consideradas en la
construccién de un RFIl, asegurando con ellas que la informacidon a ser entregada y a
recolectar sea la apropiada respecto del bien o servicios que debe ser contratado.
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IMAGEN N°19
“ETAPAS MiNIMAS QUE DEBEN SER IMPLEMENTADAS EN LA ELABORACION DE UN RFI”

ETAPAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN RFI
Identificar el bien o servicio que se quiere contratar.

Completar el formulario en MercadoPublico con los requisitos minimos como
descripcion detallada del bien o servicio a consultar, motivo de la consulta, fechas
de inicio y final de la consulta, productos o servicios a consultar, indicando si se
implementaran charlas informativas que complementen la consulta.

Implementar un registro de todas las reuniones asociadas al RFl que sean
gestionadas.

Revisar al interior de la unidad o el departamento que genere el requerimiento un
listado de consultas a aplicar acerca del bien o servicio tales como: ;Qué contratar?
ipara qué contratar?, ;cuales son los plazos? y presupuesto entre otras.

Difundir la consulta al mercado a través de los mecanismos disponibles como por
ejemplo las redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2 CATALOGO ELECTRONICO DE CONVENIOS MARCOS COMO PRIMERA OPCION DE COMPRA.

En el articulo 35 bis de la Ley de compras N°19.886, modificada por Ley N°21.634, se indica
que unavez determinada la necesidad de adquirir bienes o servicios, se iniciara el proceso
de preparacién de la contratacién administrativa. Por esta razén, al inicio de cualquier
procedimiento de contratacion publica, el FOSIS estara obligado a consultar el catalogo
electrénico de Convenios Marco dispuesto en la vitrina electrénica de MercadoPublico
antes de llamar a una Licitacion Publica, Privada, confeccionar un Trato Directo o
Contratacion Excepcional Directa con Publicidad u otro procedimiento especial de
contratacion.

El uso del catalogo electréonico de Convenios Marcos permitira al FOSIS ahorrar tiempo en
el proceso de compra al acceder a productos o servicios disponibles en un catalogo en el
que la institucion podra con solo un click comprarlos, optando ademas a precios mas
convenientes por tratarse de bienes y servicios que fueron licitados por la DCCP en un
proceso concursal al que los oferentes, para competir, ofertaron precios disminuidos por
volumen de venta. Ademas, comprar los bienes y servicios disponibles en convenio marco
presupone para el FOSIS contratar proveedores sin incumplimientos legales a su haber,
pues todos ellos se encuentran habilitados para contratar con el Estado.

Asimismo, contratar a través de Convenio Marco facilita el proceso de abastecimiento en
tanto los proveedores agrupados en el catdlogo cumplen con altos estandares y requisitos
que ya fueron comprobados por la DCCP ademas de que el catalogo regionaliza a los
contratistas, incrementando la economia local.

Para trabajar con el catalogo electronico de convenios marco el FOSIS debera implementar
los pasos que se muestran en la Imagen N°20, asegurando con el ello que la combinacién
“precio-calidad” sea la mas apropiada a los intereses institucionales.
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IMAGEN N°20
“ACCIONES A SER IMPLEMENTADAS PARA LA TOMA DE DECISION DE UNA COMPRA POR CONVENIO MARCO”

Generar cuadros comparativos en el mismo catalogo para revisar
la mejor opcion de compra.

Revisar las condiciones y regulaciones de cada convenio marco
contenidas en las bases de licitacion que regularon al concurso.

Revisar las ofertas especiales que se generan periédicamente
dentro del catalogo electrénico de convenios marco.

Realizar cotizaciones en el catalogo y fuera de él para realizar
comparaciones de precios y condiciones especiales.

Contar con un equipo que esté en conocimiento de los productos
y servicios que se presentan en el catalogo electréonico de

KLKKLKKLK

Compra en la vitrina electronica del catalogo de convenios marcos

dispuesta en www.mercadopublico.cl

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3 PRIORIZACION DE GRAN COMPRA PARA GENERAR ECONOMIAS DE ESCALA.

La buena practica busca que cuando se realicen compras superiores a las 1.000 UTM (mil
unidades tributarias mensuales), a través del catalogo electronico de Convenios Marco,
éstas con el objeto de conseguir mejores precios sean gestionadas a través de la
modalidad de Gran Compra. El Articulo N°90 del reglamento de compras publicas que
regula a la Ley N°19.886 hace mencidn a las grandes compras como aquellas compras
cuyo monto de transaccién sea superior a 1.000 UTM (mil unidades tributarias mensuales),
debiendo éstas ser gestionadas por un llamado a través de la tienda de Convenio Marco
siguiendo el protocolo de publicar un documento llamado intencién de compra que tendra
el detalle de la compra a solicitar entre los proveedores del Convenio Marco.

Con la implementacion de un proceso de gran compra se busca lograr mejores precios y
condiciones, generar un proceso concursal competitivo y transparente y reducir la
fragmentacion en la compra de bienesy servicios.

La confeccion de un proceso de Gran Compra exigira que el equipo de adquisiciones, en
compainiia del gestor de compra, revisen el catalogo electrénico de convenios marco para
determinar si los bienes y/o servicios contenidos en él cumplen con las particularidades
del requerimiento y de esta forma, siempre y cuando el monto total de la compra sea
superior a 1.000 UTM (mil unidades tributarias mensuales), se pueda proceder a la
confeccidn de la “Intencién de Compra”, describiendo en ella el detalle del bien o servicio
a ser contratado, la fecha de la decisidon de compra, la cantidad y las condiciones de
entrega del producto o servicio a ser contratado, los criterios de evaluacién y
ponderaciones aplicables para la evaluacion de las ofertas y todos los detalles relevantes
atingentes a la contratacion.

El area de adquisiciones, junto al gestor de compra, deberé revisar en las bases de
licitacidon que normaron la confeccién del convenio marco, la matriz de evaluacion y los
criterios que la componen con el objeto de verificar las condiciones adicionales
especificas fijadas en esas base de licitacidon en lo que respecte a los procesos de Grandes
Compras que de él pudieren desprenderse.
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El FOSIS debera seleccionar la oferta méas conveniente segun el resultado del cuadro
comparativo de las evaluaciones, que servira de fundamento para la resolucién que
apruebe la adquisicion.

4.2.4 TRATO DIRECTO SOLO COMO COMPRA DE CARACTER EXCEPCIONAL.

Los Tratos Directos o Contratacion Excepcional Directa con publicidad, en los casos
fundados, son procedimientos de compra excepcional, establecidos en el articulo 71 del
reglamento de la Ley de Compras que permiten a una entidad compradora efectuar
contrataciones de bienes y servicios con un proveedor, directamente, sin pasar por el
procedimiento de licitacién publica o privada. Este procedimiento es pertinente siemprey
cuando se den y se demuestren fundadamente las circunstancias que hacen aplicable
alguna de las causales definidas en la Ley N°19.886 y en el reglamento que la regula.

El trato directo es un formato de compra de caracter excepcional, pues la falta de
justificacion suficiente de una causal utilizada para la construccidon de un trato directo
implica un incumplimiento del deber de los érganos de la Administracion del Estado de
realizar sus contrataciones preferentemente a través de procedimientos de licitacion
publica y asimismo contraviene el principio de libre concurrencia que debe imperar en la
propuesta publica de conformidad con lo dispuesto Ley organica constitucional de “Bases
generales de la administracion del Estado”.

La modificacion y modernizacién de la Ley de Compras, vigente a contar del 12 de
diciembre de 2024, ha reducido el numero de causales permitidas para la contrataciéon de
servicios y suministro de bienes a través de la modalidad “Trato Directo”, reduciendo y
restringiendo las causales a las que se muestran en la Imagen N°21 siguiente:

IMAGEN N°21
““CAUSALES DE TRATO DIRECTO VIGENTES A CONTAR DEL 12 DE DICIEMBRE DE 2024”

™ ChileCompra
Trato Directo —_—

— @ Proveedor tnico del bien y/o servicio.

1 2 DICIEMBRE 2024 Sino se hubieran recibido ofertas o las ofertas hubiesen sido declaradas

3 3 inadmisibles, siempre que se hubiere concursade previamente por licitacidn
_Comlenzan a regir r_wueyas pUiblica y privads.
normativas Ley Compras Pablicas

Cacoc de emaergencia, urgencia o imprevicto, en que ce requiera
| satisfacer una necesidad publica de manera impastergable,

Servicio de naturaleza confidencial o cuya difusién pueda afectar la

Contratacidn con seguridad o el interés nacional, determinados por ley.

gastos de
representacién
Cuando por la magnitud e importancia que implica la contratacidn, y si su monto
supera las 1.000 UTM, en necesario recurrir a un proveedor determinado debido
a la confianza y seguridad que se derivan de su experiencia comprobada y no
A{gunas existieran otros proveedores que otorguen esa misma confianza y seguridad.
causales que
dejan de estar

vigentes

\/ Cuando se trate de adquisiciones inferiores a 30 UTM y que privilegien
materias de alto impacto social.

L Cuando por la naturaleza de la negociacidn existan circunstancias o

caracteristicas excepcionales del contrato, en los casos de:
Prérroga de un

contrato. a) Requerir servicios o equipamiento accesorios compatibles con modelos,
sistemas, equipamiente o infraestructura tecnolégica previamente adquirida
por la respectiva entidad.
b) Por costo despreporcionado en contrataciones hasta 100 UTM.
c) Contratacidn de servicios especializados.
d) Cuando pueda afectarse la seguridad e integridad personal de autoridades.
&) Conecimiento piiblica del proceso licitatorio.

Fuente: www.chilecompra.cl
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Teniendo en consideracidn que el trato directo es un procedimiento excepcional de compra
y que ademas se encuentra regulado en detalle en la Ley de compras se debera prestar
atencion como se muestra en la Imagen N°22, a las acciones minimas que deben ser
implementadas para asegurar la transparencia de la gestion de abastecimiento
implementada a través de este formato de compra.

IMAGEN N°22
“ASPECTOS MiNIMOS A SER OBSERVADOS EN LA GESTION DE COMPRA POR TRATO DIRECTO”

ARGUMENTOS CON MEDIOS DE
VERFICACION.

VERIFIQUE QUE EL PROVEEDOR
SELECCIONADO SE ENCUENTRE
HABIL EN EL REGISTRO DE
PPROVEEDORES CON MEDIOS DE
VERIFICACION.

EVITE FRAGMENTAR O DIVIDIR
LAS COMPRAS PARA AFECTAR
CON ELLO EL METODO DE
CONTRATACION DE BIENES Y
SERVICIOS.

FRAGMENTACION DE COMPRAS
SE ENCUENTRA PROHIBIDA POR
Lev.

LA RESOLUCION EXENTA QUE
APRUEBA EL TRATO DIRECTO
DEBE SER PUBLICADA EN EL
PORTAL DE MERCADOPUBLICO
EN UN PLAZO IGUAL O INFERIOR
A 24 HORAS COMPUTADO A
CONTAR DESPUES DE SU
EMISION.

/AL PUBLICAR LA RESOLUCION DEL
TARTO DIRECTO SE DEBE TENER
PRESENTE NO INCLUR DATOS
PERSONALES DEL  PROVEEDOR
INCUMPLIENDO CON ELLO LA LEY
N°19.628, SOBRE PROTECCION DE
LAVIDAPRIVADA.

Fuente: Elaboracioén propia.

NOTA RELEVANTE

Es el/la directora/a ejecutivo/a del FOSIS quien es responsable de acreditar la causal sobre la cual se sustenta la gestion
de una compra bajo modalidad trato directo y la posterior dictacién de la resolucién fundada que lo autoriza, en el caso
de las causales N°3 (urgencia, emergencia o imprevisto) y 5° (confianza y seguridad) del articulo 71 del reglamento de
la Ley de Compras. Por tanto, la fundamentacion del trato directo debe estar documentada y bien acreditada, pues su
mala administracién presupone la aplicacién de sancién pecuniaria a ser aplicada con cargo a remuneracién de la
maxima autoridad institucional.

4.2.5 EXAMINAR Y COMPARAR PROCESOS DE COMPRA DE OTROS ORGANISMOS PUBLICOS.

El portal de MercadoPublico no solo es una plataforma que sirve para publicar y gestionar
los procesos de compray contratacion publica, sino que también puede ser utilizado como
una herramienta para investigar, comparar y conocer mejores practicas en materia de
procesos de compras. Especialmente, es recomendable analizar la experiencia
comparada cuando se presente la necesidad de ejecutar algun requerimiento de
contratacién compleja que requiera de analisis previo y sobre todo si no existen
antecedentes de contrataciones similares anteriores por parte del FOSIS.

De esta forma explorar el mundo de las compras publicas en el portal de MercadoPublico
es una buena practica que contribuira a aprender de las experiencias vivenciadas por otros
organismos del Estado, a la luz del analisis de vivencias tanto positivas como negativas,
permitiendo con esto reducir costos y riesgos al evitar errores comunes cuya practica podria
inducir a procesos de compra fallidos.

Sera, entonces, recomendable establecer un plazo razonable para realizar acciones de
investigacion, contactando al organismo correspondiente para aclarar dudas y obtener
informacién sobre su experiencia. Es recomendable documentar los hallazgos y las
oportunidades de mejora de tal forma que en el préximo proceso esas tematicas puedan
ser abordadas.
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& =3 & 4.3 DEFINICION DE EQUIPOS Y PERSONAS RESPONSABLES DEL PROCESO DE COMPRA.
1 l El proceso de compra involucra a personas y equipos diversos, como el
8 & departamento de compras, liderado por un responsable de compras que

= coordina la adquisicion de bienes y servicios. También intervienen roles como
el gestor de compra/contrato que es quien detecta una necesidad, el equipo de
evaluadores que valoray asigna puntajes a las propuestas recibidas y las jefaturas de areas
(Unidades, departamentos, subdirecciones) quienes corroboran la selecciéon del prestador
del servicio o el suministro de bienes.

4.3.1 PERSONAS CALIFICADAS Y EN NUMERO SUFICIENTE PARA CUMPLIR CON LOS ROLES EN CADA PROCESO.
El éxito de los procesos de compra publica depende, en gran medida, de la experienciay
calificacidon que tengan las personas que participan de su gestion. En este sentido es
recomendable como buena practica que el FOSIS disponga de personas en cantidad
suficiente y que hayan tenido acceso a capacitacion y formacién pertinente para cubrir los
roles exigidos como minimo para cada procedimiento de compra. La concentracion de
responsabilidades vinculadas a la gestion de compras, en un ndmero reducido de
personas, expone a los organismos del Estado a numerosos riesgos, incluyendo la
probabilidad de cometer errores de buena fe derivados de la falta de controles adecuados
o de la sobrecarga de trabajo, del mismo modo como también puede incrementar la
vulnerabilidad y permeabilidad de los procesos de compra a la corrupcion.

La implementacion de esta buena practica depende, esencialmente, de dos factores:

w

&

Una comision de evaluacién, independiente del
monto de contratacion, debe estar siempre integrada
por al menos 3 (tres) personas. Con ello se garantiza
la objetividad, la diversidad de criterios, la
imparcialidad y la probidad en el proceso de
evaluacion y seleccion del proveedor.

La participacion de multiples evaluadores asegura

Por otra parte, en cuanto a la calificacion y experiencia
de los equipos evaluadores, es altamente
recomendable fomentar su capacitacion, certificaciony
actualizacion continua en gestion de compras y
abastecimiento para el mayor numero posible de
funcionarios/as. Aunque no es obligatorio que todos los
participantes en los procesos de compra tengan al dia
su certificado de competencias en compras publicas o

que la evaluacion sea integral, minimiza los sesgos
individuales y distribuye la responsabilidad, lo que
resulta ser crucial para cualquier proceso de compra
sea este complejo o de simple implementacion.

hayan tomado cursos en ChileCompra, el acceso a
mayores competencias y formacion contribuye a una
mejor gestion de los procesos de compra por parte de
los organismos publicos.

4.3.2 ROTACION EN LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LAS COMISIONES EVALUADORAS.

La formacion de una comision evaluadora es obligatoria en procesos de licitacion superiores a
1.000 UTM y en aquellos donde la evaluacién de ofertas revista de gran complejidad y
constituye una buena practica en el caso de los procesos de montos menores. Asimismo, es
recomendable que exista rotacidn entre las personas que desempenan estos roles a través del
tiempo para asi evitar potenciales riesgos de corrupcion.

La definicién de procedimientos y/o reglas de rotacién para el desempefio de roles criticos
en la gestiéon de las compras, asi como la incorporacidon gradual de funcionarias y
funcionarios con menos experiencia a estas labores, es una iniciativa de muy bajo costo
que puede contribuir de manera directa a prevenir hechos de corrupcion, aumentando la
transparencia y asegurando que la informacién y las decisiones no estén concentradas en
un grupo pequefno de personas.
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Se debe estimular, en este sentido, que no solamente aquellas personas que se desempefian
en las unidades de compra adquieran capacitaciones y se certifiquen como usuarios
compradores, sino también motivar a profesionales de las diferentes areas y equipos técnicos
en la formacion en compras publicas y el uso de diferentes recursos de capacitacion.

4.3.3 SEGREGACION DE FUNCIONES E IMPLEMENTACION DE DIP.

Se recomienda identificar claramente a los actores involucrados en el proceso de
contratacion. Una vez identificado el area del FOSIS que realizara la compra y su gestion
administrativa interna, en todos los procesos de compra, se debe considerar como minimo
la participacion de funcionarias y funcionarios que desempefien los siguientes roles y que
correspondan, idealmente, a personas diferentes:

M Encargada/o de elaborar requerimiento técnico
Profesional que disefa las Bases Técnicas o Especificaciones Técnicas del bien o
servicio a ser contratado.

M Encargada/o de estimacion del gasto y su aprobacion presupuestaria
Analista presupuestario y/o contable segun sea el caso de la reparticion del FOSIS.

M Funcionarias/os y/o autoridades institucionales que autorizaran los actos
administrativos respectivos, tales como memorandums y resoluciones exentas.

Para laimplementacién e instalacidn exitosa de esta obligacion al interior de la institucion,
el FOSIS debera tener en cuenta las acciones que se muestran la Imagen N°23.

IMAGEN N°23

“ACCIONES REQUERIDAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA OBLIGACION”
@ Actualizar manuales de ética institucional.

@ Establecer politicas que difundan claramente las conductas que constituyen un
conflicto de interés y deber de abstencion por parte de los funcionarios publicos, en

conformidad a la normativa vigente. Q [

@ Asegurar que la normativa vigente sobre conflictos de interés se difunda y

Buena
cumpla. uen
@ practica

Idealmente, en el momento de la apertura técnica o recepcion de instalada

cotizaciones, comparar nombresy direcciones declaradas de los funcionarios
participantes de los procesos con la informacién presentada por proveedores
o contratistas.

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo para evitar riesgos de corrupcién es necesario regular los conflictos de intereses
en las contrataciones publicas, amplidandose, segun la ley 21.634 que modifica la ley
19.886 de compras publicas, a todas las y los funcionarios de los organismos publicos que
participan del proceso de compras la obligacion de realizar declaracion de intereses y
patrimonio, DIP y no sélo los directivos ademas de la imposibilidad de que ellos, asi como
sus parientes y sociedades, vendan productos o servicios a las entidades publicas en las
que trabajan. Con la actualizacion de la ley de compras se estima que aproximadamente
60 mil funcionarios deberan realizar la declaracién de intereses y patrimonio (DIP).

Nota Relevante:

M Todos los funcionarios que participan en los procesos de compra deberan realizar una
declaracién de intereses y patrimonio cada seis meses.

M La realizacion de estas DIP es relevante para verificar si existen conflictos de intereses
que exijan el cumplimiento del deber de abstencion o prohibiciones de contratacién.
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4.3.4 PROTOCOLO PARA LA RECEPCION CONFORME DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

De acuerdo con la Directiva de contratacion publica N°23, emitida por ChileCompra
denominada “ORIENTACIONES SOBRE EL PAGO OPORTUNO A PROVEEDORES EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACION PUBLICA”, se entiende por recepcion conforme al hito en virtud del cual el
comprador manifiesta su conformidad con los productos o servicios entregados por el
proveedor, en el entendido que aquellos han cumplido con lo acordado en las respectivas
bases de licitacién o contrato. Dicho hito se formaliza a través de un documento que
contenga la firma, la fecha, el nombre y cargo del funcionario que realizé la recepcion del
respectivo producto/servicio y el concerniente informe del funcionario responsable.

Es prioritario establecer protocolos claros que garanticen la transparencia en cada compra
permitiendo su trazabilidad desde la solicitud hasta la recepcidén. Esto reduce el riesgo de
malversacion o corrupcion al tener registros detallados de cada transaccién. Definir cémo
se debe recibir y verificar cada producto o servicio facilita el proceso de gestiéon de
inventarios y la contabilidad. Asimismo, esta accidén promueve evitar errores y retrasos, lo
que a su vez mejora la eficiencia de los procesos administrativos. Los protocolos de
recepcion permiten verificar que los productos o servicios recibidos cumplen con las
especificaciones y estandares acordados en la orden de compra, en concordancia a lo
solicitado en las especificaciones técnicas.

Por lo tanto, es fundamental que la gestién de compras del FOSIS considere los controles
y orientaciones que se muestran en la Imagen N°24 para implementar correctamente la
medida preventiva.

IMAGEN N°24
“MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL PROMOVER EL PAGO OPORTUNO DE OBLIGACIONES FINANCIERAS”

Actualizar el manual de Implementar  sistemas  de

procedimientos de adquisiciones y Capacitar al personal gestion de compras que

e involucrado en la recepcion faciliten la trazabilidad vy Establecer controles internos

puntos a considerar, los . . o e - T
# conforme, incluidos compras, * documentacién del proceso de * periédicos y realizar auditorias

responsables de la recepcién de " N
productos o  servicios, los almacén, contabilidad y otros recepcién, como software de regulares para asegurar el

documentos necesarios y el departamentos relevantes, inventarios, ERP (planificacion cumplimiento de los protocolos
proceso para verificar la para que entiendan y apliquen de recursos empresariales) o de recepcién conforme.
conformidad con las los protocolos establecidos. sistemas especificos de gestion

especificaciones. de compras.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4 DEFINICION DE REQUISITOS TECNICOS Y PREPARACION DE BASES.

Los requisitos en las bases de licitacién son las especificaciones técnicas,
condiciones, criterios de evaluacion y exigencias legales que deben cumplir
tanto los proveedores como la oferta presentada para poder participary ganar un
contrato publico. Se dividen principalmente en REQUISITOS TECNICOS (qué se compra,
cantidad, calidad), REQUISITOS ADMINISTRATIVOS (capacidad legal y solvencia del proveedor)
y de METODOLOGIA DE VALUACION (criterios para elegir la mejor oferta).

4.4.1 BASES TIPO DISPUESTAS POR CHILECOMPRA.

Las Bases Tipo es un instrumento disefiado para ayudar a los organismos publicos en la
elaboracién de licitaciones a partir de 100 UTM y facilitar con ello la participacion de
proveedores mediante cldusulas administrativas estandarizadas aprobadas por la
Contraloria General de la Republica. Este es un instrumento que, mediante investigaciones
de mercado y consultas a la industria y proveedores nacionales e internacionales,
ChileCompralo ha elaborado con el fin de estandarizary uniformar los procesos de compra
de las entidades publicas.

En el entendido que las autoridades y funcionarios de las distintas reparticiones publicas
se encuentran mandatados por el deber de asegurar una administracion eficiente de los
recursosy el cumplimiento de la funcién publica, el uso de las Bases Tipo y sus formularios
es una accion que sin duda alguna fortalece las acciones del Estado en la concrecion del
administracion eficiente y eficaz de los recursos asignados.

IMAGEN N°25
“BENEFICIOS QUE APLICAN AL FOSIS EN EL USO DE BASES DE LICITACION TIPO”

Ahorro de tiempo y recursos:
La eliminacién de pasos
administrativos y la
disponibilidad de un formato
preaprobado agilizan
significativamente el
proceso de licitacién,
permitiendo que las
adquisiciones se realicen en
un menor tiempo.

No requiere toma de razén:
Por lo tanto, se reduce
significativamente el tiempo
y los recursos destinados
para preparar las bases
administrativas, lo que
favorece a la gestion global
del proceso concursal.

Flexibilidad: Los anexos de las
Bases Tipo pueden ser editados
segun las necesidades
especificas de cada compra,
proporcionando adaptabilidad

vy precisién en los
requerimientos.

Fuente: Elaboracion propia

Para la implementacion correcta de la medida el FOSIS debera ingresar y consultar el
listado de bases tipo disponibles en el siguiente enlace:
https://www.chilecompra.cl/bases-tipo/

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL
FOSIS


https://www.chilecompra.cl/bases-tipo/

Se debera descargar la Base Tipo de Licitacion del rubro que se requiere en sus dos
formatos:

M PDF: Formato de Base Tipo que contiene los timbres de la toma de razén de la
Contraloriay debe ser publicado sin ningun tipo de cambio.

M Word: Este formato permite editar los anexos y completar los requerimientos
especificos de la compra especifica del FOSIS tales como requisitos técnicos (minimos
y adicionales), cantidades, niveles de servicio, fechas de entrega y direcciones de
despacho.

Se debera tener siempre presente que las bases tipo no pueden ser modificadas a
discrecion (salvo en sus anexos y componentes que admitan modificaciones). Si las bases
tipo fueren modificadas, entonces serad necesario pasar por el tramite de toma de razon
nuevamente, perdiéndose oportunidad y agilidad en el proceso.

Por mandato del articulo 3° de la ley N°18.575, la Administracion del Estado deberd
observar -en lo que interesa-, los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia,
coordinacién, control, probidad, transparencia y publicidad administrativas, y por
disponerlo el inciso primero del articulo 5° de la misma norma “Las autoridades y
funcionarios deberan velar por la eficiente e iddnea administracion de los medios publicos
y por el debido cumplimiento de la funcién publica”, por lo que en caso de existir bases
tipo y formularios bases, se hace obligatorio su uso (dictamen E370752, de 2023)

La obligatoriedad del uso de las bases tipo solo sera exigible cuando estas se encuentren
acordes con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Por lo que no resultaran aplicables si no se encuentran adecuadas a cambios normativos
que hubieran tenido lugar entre la fecha de su aprobacién y aquella en que deben ser
usadas, asi como tampoco si sus estipulaciones no se ajustan a las caracteristicas de los
productos o servicios requeridos, sea en los aspectos a evaluar u otros (dictamen N°
E510048, de 2023).

4.4.2 DEFINICION DE ESPECIFICACIONES TECNICOS EN FUNCION DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS
BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS.

Contar con un protocolo para definir requerimientos técnicos claros en las compras
publicas resulta fundamental para asegurar la transparencia, eficiencia y competitividad
en los procesos concursales, delimitando con esto el alcance de las compras y
ajustandolas a lo planificado.

Generar requerimientos técnicos claros y especificos antes de preparar las bases de
licitacion ofrece importantes beneficios al mandante entre los cuales se cuentan: la
optimizacion de recursos publicos, mayor competitividad entre proveedores,
transparencia en los procesos, mejora en la toma de decisiones y fomento del desarrollo
local. Esto también facilita la obtenciéon de mejores ofertas en calidad y precio.

Un proceso de compra con especificaciones precisas minimiza las confusiones y
aclaraciones innecesarias, lo que agiliza tanto el desarrollo de los procesos concursales
como también la entrega de bienes o servicios. Este enfoque es fundamental para asegurar
el cumplimiento de los plazos de las iniciativas de inversidn institucionales. En la Imagen
N°26 se presentan las acciones minimas que deben ser implementadas para la
elaboracién de las definiciones técnicas que regularan a un proceso de compra.
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IMAGEN N°26
“ACCIONES A SER IMPLEMENTADAS EN LA ELABORACION DE ESPECIFICACIONES TECNICAS”

Convoque a una reunion con los usuarios requirentes de los bienes y servicios para definir
cuales son las necesidades prioritarias y cuales son las areas con mayor demanda.

Identifique las posibles soluciones, indagando cuales son las posibles acciones que
podrian ser implementadas para resolver el problema o satisfacer la demanda.

Identifique cuales pueden ser los productos o servicios que podrian resolver los

requerimientos, analizando las caracteristicas de materialidad, durabilidad y eficiencia

Generar consultas al mercado (RFI) para investigar cuales son las opciones y tecnologias
existentes, permitiendo asi definir requerimientos técnicos en funcion de la oferta de mercado.

Recopile informacion con proveedores potenciales, empleando exclusivamente los canales
formales y regulados por Ley 19.886 especialmente las consultas al mercado (RFI).

Fuente: Elaboracién propia

4.4.3 CRITERIOS DE EVALUACION NO RESTRICTIVOS.

Luego de definir los requerimientos y el mecanismo de compra, se deben disefnar criterios
de evaluacion y establecer mecanismos de verificacion, como sellos y certificaciones
relacionadas. Una adecuada planificaciony evaluacion de adquisiciones contribuyen a un
procedimiento de evaluacion eficiente para las ofertas recibidas.

Los criterios de evaluacidon son esenciales para medir y comparar ofertas de manera
competitiva, permitiendo identificar la mejor propuesta para contratar en condiciones
ventajosas. Estos criterios deben ser objetivos y no arbitrarios (Art. 6 de la Ley N°19.886) y
deben permitir la cuantificacion y medicidn de las ofertas.

La contratacién publica debe garantizar el cumplimiento de los principios de libre
concurrencia al llamado y de igualdad en la consideracién de las propuestas presentadas
por los oferentes. Con ello, se eliminan distorsiones, se favorece la transparencia y se
reduce la probabilidad de excluir a potenciales proveedores que cumplan con los
requisitos, dispongan de las calificaciones adecuadas y estén disponibles para participar
de los procesos de compra respectivos y equilibrar los aspectos sociales, econémicos y
ambientales en las adquisiciones publicas.

Al incluir criterios complementarios a la evaluacién técnica y econémica, se impulsa el
acceso de empresas de economia social o que promuevan la igualdad de género liderazgos
de mujeres dentro de su estructura organizacional o que impulsen la participacion de
grupos subrepresentados en la economia nacional. Para estos efectos, las Entidades
deberan establecer en las Bases criterios de evaluacion especificos y objetivos.

Para aquellos criterios sustentables e inclusivos, que promuevan la sostenibilidad
ambiental y la participacion de pequefias empresas, la Directiva de Contrataciéon Publica
N°17, servirda como referencia y guia para la planificacién de este tipo de criterios de
evaluacion.

Establecer criterios de evaluacidon o requisitos que favorezcan la participacion de
proveedores locales, regionales o nacionales en procesos convocados por organismos que
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operan en sus respectivas regiones no puede ser un criterio de tipo excluyente o arbitrario.
Lo anterior sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 63 del reglamento de la ley de
compras, sobre licitaciones por un monto inferior a 500 UTM.

En este sentido el dictamen N°12.286 de 2018, establece que factores como “presencia
regional”y “tiempo de entrega” no deben superar el 50% del puntaje total, para asegurar la
libre concurrencia e igualdad de oportunidades entre los oferentes.

Por lo tanto, en ningun caso criterios complementarios pueden prevalecer sobre la
evaluacion técnica y econdmica, debiendo tener una ponderacion menor que resguarde
los principios de probidad, eficiencia, igualdad, no discriminaciony libre concurrencia.

En el caso de los criterios de evaluacion establecidos en las bases de licitacion para la
prestacion de Servicios Habituales, estos deben ajustarse estrictamente a las obligaciones
y prohibiciones del articulo 6° de la Ley de compras. En ningun caso el s6lo cumplimiento
por parte de un oferente de las obligaciones legales, laborales o previsionales podran ser
consideradas como un factor para otorgar puntaje.

En este tipo de servicios, se otorgara mayor puntaje o calificacién a aquellos postulantes
que exhibieren mejores condiciones de empleo y remuneraciones, por lo tanto, las bases
de licitacidon estableceran criterios que evaluen favorablemente a quien oferte mayores
sueldos por sobre elingreso minimo mensualy otras remuneraciones de mayor valor, tales
como las gratificaciones legales, la duracién indefinida de los contratos y condiciones
laborales que resulten mas ventajosas en atencidén a la naturaleza de los servicios
contratados.

Los criterios deben contar con sus respectivos verificadores, por ejemplo, mediante
declaraciones juradas o certificaciones en las que los oferentes den cuenta del
cumplimiento de estos criterios, tales como:

M Empresas de menor tamanio,

M Fomento a la descentralizacion y desarrollo local,
M Enfoque de género,

M Jévenes desempleadosy

M Pueblos originarios.
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4.4.3 INCORPORACION DEL VALOR POR DINERO COMO PRINCIPIO.

Cuando se da inicio a la gestidn de compra de un bien o servicio se debe revisar que exista
un balance correcto entre economia, eficacia y eficiencia, lo que se conoce como “VALOR
POR DINERO”. Esto se refiere a que cada uno de estos aspectos no puede ser considerado
en forma aislada sino mas bien como un microsistema en el que cada elemento afecta, de
una u otra forma, a los restantes.

ELl“Valor por dinero” es un principio por el cual las entidades del Estado buscan obtener la
maxima calidad y eficiencia posible por cada peso gastado, generando la mayor economia,
dadas las restricciones expresas o implicitas para una entidad y de acuerdo a los objetivos
perseguidos para dicha compra publica. Esto es, el mayor beneficio y utilidad posible,
pudiendo considerar asimismo factores como el ciclo de vida de los productos, la
sostenibilidad y el desempefio social de los bienes y servicios. Es asi, entonces, que el
“Valor por Dinero” es un concepto clave en compras publicas al estar asociado al uso de
los recursos, a la busqueda del balance entre economia, eficienciay eficacia.

Analizar las compras en términos de “Valor por Dinero” permite satisfacer las necesidades
con la menor cantidad de recursos publicos, evitando desperdicios y asegurando calidad
en los bienes y servicios adquiridos, lo que contribuye al bienestar comunitario. Tal como
se muestra en la Imagen N°27 este enfoque permite tomar decisiones mas estratégicas,
considerando no solo el costo, sino también los beneficios a futuro y el impacto en los
objetivos de la entidad que contrata. Ademas, optimiza el uso de recursos publicos,
generando ahorros que pueden redistribuirse para otras prioridades.

IMAGEN N°27
“CONCEPTO DE VALOR POR DINERO”

Economia: Se trata de minimizar el costo de los recursos
requeridos

Eficiencia: Esla relacion entre el “output” de bienes y servicios y

los recursos para producirlos. Un organismo puede ser mas
eficiente cuando: 1. Produce mas (output) con los mismos
recursos (input). 2. Price los mismo (output) con menos recursos
(input).

VALOR POR DINERO

EF'CAC'A Eficacia: Es la relacion entre los resultados deseados y

reales del gasto publico.

Fuente: Elaboracion propia
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La implementacién de esta buena practica exigira que el gestor de compray el equipo de
adquisiciones se planteen preguntas consignadas en la Imagen N°28 para determinar el
marco de gestion de la compray con ello afinar el objetivo de la misma.

IMAGEN N°28

- W Al cuestionar acerca del problema que se desea resolver con la
o U compra de un bien o servicio, debemos identificar la necesidad
;?:;ema especifica que se quiere solucionar con el suministro del bien y/o

' resuelvo con ' servicio.

esta compra? i . L. ) .
. Se deben identificar los beneficiarios directos como también los

indirectos y cdémo éstos se relacionan con los objetivos del FOSIS.

[ N - T
U . U Las implicancias, beneficios y costos deben ser analizados en
&Qué cantidad de (;Qule-n . diferentes horizontes de tiempo. Con ello el precio a ser pagado por
' :::::“:c?n:";:: . ' beneflcla ' el suministro del bien y/o servicio deja de ser una herramienta de
para cumplir con con esta decision y se incluyen por ejemplo los costos de mantencion, mejoras
elob]etlvo” ' ' compra? ' y crecimiento.
- Asegurar las condiciones minimas exigidas por el FOSIS para satisfacer
- sus necesidades en el suministro de bienes y servicios asegurara que lo
‘ y que se estd adquiriendo es lo que efectivamente se necesita y responde a
udles son_ los u ¢Debo  tener v las necesidades identificadas.
requisitos minimos . .
eindispensables de ' ' consideracion . - — -
los  bienes es de corto, El suministro de bienes y servicios requeridos para una compra debe
servicios objeto de mediano tener un caracter racional y austero, solicitando la compra exacta de

' lacompra? ' ' rgoplazo" ' las unidades para satisfacer la necesidad del FOSIS dentro del periodo
presupuestario.

Fuente: Elaboracidn propia

Para el analisis del “Valor por dinero” se sugiere comparar a qué precio se ofrece el bien y/o
servicio en la industria privada, generar consultas al mercado e investigar respecto de
procesos de compra de otros organismos publicos por medio de MercadoPublico.

4.4.4 FAVORECER LA AGREGACION DE DEMANDA.

La agregacion de demanda es un proceso por el cual se busca consolidar la demanda de
multiples compradores provenientes de distintos sectores publicos para que, actuando de
forma conjunta, en primera instancia, mejoren su poder de negociacion pues el volumen
combinado de la compra permite una mejor posicién para negociar precios y condiciones
con los proveedores y en segunda instancia logren una mayor eficiencia en el gasto al
coordinar las necesidades de diferentes entidades.

La agregacion de demanda, entonces, se refiere a sumar la demanda por bienesy servicios
que varias entidades del Estado necesitan adquirir. Esta suma de productos puede ser
dentro de un mismo organismo (juntar las compras de un mismo bien o servicio generando
solo un proceso de compra) o también puede ser sumando la demanda de otros
organismos publicos que requieren de un mismo producto o servicio.

Para determinar la conveniencia de generar compras conjuntas entre organismos, se
deben considerar factores como el potencial ahorro de la compra, la existencia de
economias de escala en la industria, la capacidad del mercado para responder a la
demanday el grado de concentracion del mercado.

Esta practica promueve la eficiencia y efectividad en el uso de los recursos publicos, pues
el FOSIS, al consolidar sus compras o coordinar con otros organismos publicos, podria
aprovechar las economias de escala lo que redunda en una reduccién significativa de los
costos unitarios de los bienes y servicios. Esta reduccién en los precios no solo optimiza el
presupuesto institucional, sino que también libera recursos para ser invertidos en otras
areas prioritarias.
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CUADRO N°2

“COMPRAS COORDINADAS CONJUNTAS VERSUS COMPRAS CONJUNTAS POR MANDATO”

LAS COMPRAS COORDINADAS Y CONJUNTAS EN EL SECTOR PUBLICO BUSCAN AUMENTAR LA EFICIENCIA Y OBTENER MEJORES PRECIOS AL
AGRUPAR LA DEMANDA DE VARIAS INSTITUCIONES. LA PRINCIPAL DIFERENCIA ES QUE LA COMPRA CONJUNTA ES UNA MODALIDAD DE LA
COMPRA COORDINADA DONDE LAS ENTIDADES SE AGRUPAN DIRECTAMENTE PARA COMPRAR, MIENTRAS QUE LA COMPRA COORDINADA POR
MANDATO IMPLICA DELEGAR LA GESTION A LA DIRECCION CHILECOMPRA.

COMPRAS COORDINAS CONJUNTAS

Dos o mas entidades se agrupan y realizan un
proceso de compra comun para adquirir
bienes o servicios.
GESTION

Las entidades

participantes  gestionan

directamente el proceso, sin delegar la
representacion.

OBJETIVO

Sumar demanda para obtener mejores

condiciones comerciales y reducir costos de
transaccion

COMPRAS CONJUNTAS POR MANDATO

Las instituciones delegan en la Direccion
ChileCompra la representacion para llevar a
cabo el proceso de adquisicién.

GESTION

La Direccién ChileCompra representa a las
entidades, facilitando la licitacion o gran
compra en convenio marco.

OBJETIVO
Maximizar la demanda a mayor escala,
estandarizar productos y lograr ahorros

significativos.

AMBAS MODALIDADES PERMITEN A LOS ORGANISMOS PUBLICOS AGRUPAR NECESIDADES, ESTANDARIZAR REQUERIMIENTOS Y APROVECHAR
ECONOMIAS DE ESCALA BAJO LA LEY N°19.886 “LEY DE COMPRAS”.

Laimplementacion de esta buena practica debe ser desde el Plan Anual de Compras (PAC),
pues por medio de él pueden ser identificadas y consolidadas las compras programadas
para el ejercicio presupuestario. Por tanto, desde el andlisis del Plan Anual de Compras se
podra:

M Examinartodas las compras previstas en la planificacion de la ejecucion presupuestaria
del afio relevante.

M Detectar aquellas compras que deben ser implementadas méas de unavez a lo largo del
anoy mientras dure el ejercicio presupuestario.

M Generar un unico proceso de compra para estos temas recurrentes, incluyendo
entregas parcializadas para mejorar la eficiencia y reducir costos.

Otra alternativa para la implementaciéon de esta buena practica apunta a que el FOSIS
identifigue si los bienes y/o servicios que necesita adquirir tienen las mismas
especificaciones técnicas que los requeridos por otros organismos. En caso de que los
estandares técnicos coincidan debera evaluar la generacion de una compra coordinada
para con ella obtener mejores precios para ambas instituciones.

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL
FOSIS



sos ] 4.5 DIFUSIONY ENTREGA DE INFORMACION A PROVEEDORES DURANTE EL PROCESO DE COMPRA.
= Otorgar respuesta oportuna a preguntas y reclamos de proveedores es crucial
para asegurar la transparencia del proceso de compra, mantener buenas

relaciones comerciales, asegurar el cumplimiento normativo y evitar problemas
legales y de reputacién. Una respuesta rapida fomenta la confianza, la transparencia y la
igualdad de oportunidades en los procesos de compra, lo que a su vez mejora la eficiencia
de la cadena de suministro.

Existen diferentes instancias reguladas en Mercadopublico en las que los oferentes y/o
participantes de un proceso de compra pueden formular consultas o presentar reclamos
de caracter administrativo hacia los organismos responsables. En particular se espera que
estos ultimos se preocupen especialmente por cumplir con la entrega de respuestas a
través de estos diferentes canales y que lo hagan dentro de los plazos establecidos para
ello.

La entrega de respuestas claras y dentro de los plazos estipulados (tanto a preguntas como
areclamos) asegura la transparencia del proceso de compra.

La DCCP dispone de un formulario de reclamos que pueden presentar los usuarios y la
ciudadania a través del Centro de Ayuda de Mercado Publico, los que son derivados a la
institucion que es objeto del reclamo y deben ser respondidos con un plazo de 2 dias
habiles por parte de la entidad reclamada.

Mientras que, para el caso de los reclamos, éstos deben incluir la identificacion del
reclamante, delreclamadoy del proceso cuestionado, especificando las materias que para
el reclamante no resultan del todo claras en algunas de las etapas de un proceso de
compra.

Sin perjuicio de lo anterior, se prohibe la comunicacion entre:
a. Los participantes o interesados en el proceso de contratacidon una vez iniciado el
procedimiento de contratacion, o

b. Eventuales interesados o participantes en ély las personas que desempefien funciones
en elorganismo licitante que participen del proceso de adjudicacioén - independientemente
de su calidad juridica-, en lo referido directa o indirectamente a tal proceso.

Esto ultimo, salvo que se realice a través del Sistemay en la forma establecida en las bases
de licitacidn, que asegure la participacion e igualdad de todos los oferentes.

NOTA RELEVANTE

La Direccion de Compras y Contrataciones Publica, Direccion de ChileCompra, por mandato legal segun los estatuido
por el articulo N°18 del Reglamento que regula a la Ley de Compras, se encuentra obligada a mantener un “Canal de
denuncia reservada”. Dicho canal permitird que toda persona pueda denunciar eventuales acciones u omisiones
ilegales o arbitrarias por infracciones a la Ley de Compras y su reglamento durante un procedimiento de contratacion.
Este canal de denuncia reservada es distinto a la plataforma de reclamos definida en el articulo 23 del reglamento
contenido en el Decreto N°661 de fecha 12 de diciembre de 2024.
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En la Imagen N°29 se presenta los beneficios que reporta a las partes interesadas un
proceso de consultas/reclamaciones ajustado a los canales y plazos dispuestos para ello.

IMAGEN N°29

“BENEFICIOS DE UN PROCESO DE CONSULTAS/RECLAMACIONES BIEN ADMINISTRADO”

Fortalecimiento de la relacién comercial
Una comunicacion rapida y eficiente demuestra profesionalismo y respeto, lo que ayuda a construir
una relacion de confianza con los proveedores.

Garantia de cumplimiento

En el ambito de las compras publicas, responder a tiempo es una obligacién legal y una buena
practica para evitar conflictos y sanciones, como las que pueden ocurrir si la Direccion de
ChileCompra detecta irregularidades.

Mejora de la transparenciay la igualdad

Responder adecuadamente a las consultas garantiza que todos los proveedores tengan acceso a la
misma informacién, lo que promueve la igualdad de oportunidades en los procesos de licitacién y
compra.

Prevencion de problemas legales y de reputacion
Una gestion lenta de reclamos puede derivar en conflictos legales y dafar la reputacién de la
organizacion. Una respuesta rapida ayuda a mitigar estos riesgos.

Aumento de la eficiencia
Al resolver dudas y problemas de manera &gil, se evitan retrasos en los procesos, lo que optimiza el
funcionamiento de la cadena de suministro y mejora la rentabilidad.

Fuente: Elaboracidn propia
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™ 4.6 PROCESO DE EVALUACION DE OFERTAS Y COTIZACIONES.
/ La evaluacién de ofertas y cotizaciones es un proceso para seleccionar la
@' mejor propuesta de un proveedor, comparando entre otros criterios como
| precio, calidad, servicio y plazos de entrega. El proceso incluye verificar que
las ofertas cumplan con los requisitos minimos (admision) y luego asignar
puntajes a diferentes factores (evaluacion) para establecer un orden de preferencia y
seleccionar al ganador.

4.6.1 IDENTIFICAR, INFORMAR Y RESOLVER OPORTUNAMENTE POTENCIALES CONFLICTOS DE INTERES
AL MOMENTO DE CONOCER LAS OFERTAS.

El Art. 1° de la Ley 20.880 establece que hay conflicto de intereses en la funcién publica
cuando se superpone el interés general con un interés particular, afectando la
imparcialidad. Este conflicto puede comprometer el principio de probidad que requiere un
desempefio honesto y leal, priorizando el interés general.

En el ambito de las compras publicas, el Art. 35° quinquies de la Ley 19.886 sefiala que las
autoridades y funcionarios deben abstenerse de participar en procedimientos de
contratacion donde puedan tener interés. Se especifican cinco circunstancias que obligan
a esta abstencidn, incluyendo:

1. Tener interés en los términos indicados por el inciso tercero del articulo 44 de la ley
N©18.046, sobre sociedades andnimas,

2. Incurrir en alguno de los motivos de abstencidn a que se refiere el articulo 12 de la ley
N©19.880, que establece las bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los organismos de la Administracién del Estado.

En relacion con los numerales anteriores, se considerard que existe un interés personal
también cuando lo tenga el conviviente civil, los parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, o aquel o aquella con quienes tenga hijos
encomun. EnlasIméagenes N°30y 31 se representa en forma grafica el deber de abstencion
por materias relacionadas con lazos de consanguineidad en gestion de compras publicas.

IMAGEN N°30
“CONFLICTO DE INTERESE POR MATERIAS DE CONSANGUINEIDAD”

MODERNIZACION LEY DE COMPRAS PUBLICAS 19.886

Prevenir los conflictos de interés en compras publicas
(Articulo 35 quater)
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Fuente: Direccion de Compras y Contrataciones Publicas, Direccién ChileCompra.
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IMAGEN N°31
“CONFLICTO DE INTERESE POR MATERIAS DE CONSANGUINEIDAD”

MODERNIZACION LEY DE COMPRAS PUBLICAS 19.886

Prevenir los conflictos de interés en compras publicas
(Articulo 35 quater) e

- Bisabuelos 3°
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ChileCompra

Fuente: Direccion de Compras y Contrataciones Publicas, Direcciéon ChileCompra.

3. Haberse desempefado en los ultimos veinticuatro meses como director, administrador,
gerente, trabajador dependiente o asesor, consejero o mandatario, ejecutivo principal o
miembro de algun comité, en sociedades o entidades respecto de las cuales deba tomarse
una decision.

Se entenderan también comprendidas dentro de esta causal aquellas entidades que
formen parte de un mismo grupo empresarial, como matrices, filiales o coligadas, en los
términos definidos en el articulo 96 de la ley N°18.045, de Mercado de Valores.

4. Haber emitido opinién, por cualquier medio, sobre un procedimiento de contrataciéon en
curso y cuya resolucion se encuentre pendiente, y

5. Participar en decisiones en que exista cualquier circunstancia que le reste imparcialidad.

La identificacion y resolucién temprana de conflictos de intereses son esenciales para
garantizar la probidad y transparencia en los procesos de compra de los organismos del
Estado, contribuyendo asi a prevenir delitos funcionarios y actos de corrupciéon. Las
autoridades y funcionarios deberan restarse de los procedimientos de compra en los que
puedan tener interés. Detectar estas situaciones asegura que los recursos publicos se
destinen a proveedores sin prohibiciones de contratacion y sin que los funcionarios
obtengan beneficios.

Para mejorar la transparencia y la imagen publica de las entidades del Estado es
fundamental capacitar a los funcionarios sobre su responsabilidad y deber de abstencién
en los procesos que pudieran tener interés. Ademas, se estimula especificamente a
realizar cursos de probidad e integridad que aborden materias de prevencion de conflictos
de intereses, considerando especialmente la oferta gratuita existente por parte de
instituciones publicas. Esto ayuda a prevenir incumplimientos del principio de probidad y
areducir la necesidad de intervencion por parte de organismos fiscalizadores.
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El momento mas adecuado para identificar, evaluar y tratar las situaciones de conflicto de
intereses es en el momento de la apertura de ofertas (en el caso de las licitaciones), o
cuando estan disponibles y en conocimiento publico las cotizaciones (en el caso de
procedimientos de Compra Agil o Trato Directo). Por lo que para la implementacion de esta
medida resulta del todo recomendable implementar las acciones que se muestran en la
Imagen N°32.

Declaracion de ausencia de conflicto de intereses:

Toda persona que tenga por funcion calificar o evaluar procesos de licitaciéon publica o
privada deberd suscribir una declaracion jurada, por cada procedimiento de contratacion,
en la que declare expresamente la ausencia de conflictos de intereses y que se obliga a
guardar confidencialidad sobre él.

Toda persona contratada a honorarios que participe de las funciones sefialadas tendra la
calidad de agente publico, por lo que estara sujeto a responsabilidad administrativa en el
desempeno de ellas, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que corresponda.

IMAGEN N°32
“MITIGACION DE CONFLICTOS DE INTERES”

Se debe maximizar el numero de colaboradores que conozcan la normativa aplicable y hayan
recibido capacitaciones formales sobre tematicas de probidad e integridad en el ejercicio de la

fiinciAn nithlica

Que permitan revisar la informacién personal de quienes presentan declaraciones juradas y de
aquellos que participan en procesos de compra publica, como miembros de comisiones
evaluadoras y responsables de licitaciones y pagos. Ello pues la madurez y disponibilidad de
sistemas de informacion permiten generar cruces de datos que faciliten la identificacion y
tratamiento temprano de conflictos de interés.

Que orienten como actuar ante la identificacion de una situacion de conflicto de interés que
pueda comprometer la gestion de los procesos de compra, disponiendo de formatos y
mecanismos de comunicacién que permitan a las personas involucradas poner en conocimiento
de sus superiores las situaciones que les afectan y tramitar las inhabilidades en los casos que
corresponda.
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Es deseable que en el FOSIS se disponga de sistemas de integridad o canales internos de denuncia
que permitan informar de los colaboradores que tengan conocimiento de hechos y situaciones
que pudieran suponer un conflicto de interés, en los que ademas se garantice la proteccion de la
identidad de denunciantes ante eventuales represalias.

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.2 REPORTAR EN CANALES FORMALES TODO INDICIO DE ADULTERACION O FALSIFICACION DE
ANTECEDENTES POR PARTE DE OFERENTES.

La Ley, el Reglamento de Compras Publicasy los Términos y Condiciones de Uso del portal
MercadoPublico incluyen disposiciones para prevenir y sancionar malas practicas de
proveedores, siendo causales para la suspension de proveedores del registro las que se

seflalan a continuacion:

1. Si el Proveedor ha omitido o no ha actualizado,
injustificadamente, informacién relativa a sus socios,
accionistas, administradoresy beneficiarios finales, en la
medida que la informacién no pueda ser obtenida por la
Direcciéon de Compras y Contratacién Publica de fuentes
oficiales. La medida perdurard hasta que subsane su
incumplimiento, en concordancia con lo establecido en
el presente reglamento.

2. Si el Proveedor formulé una declaracién falsa o
proporcioné antecedentes adulterados en el Registro de
Proveedores.

6. Usar el Sistema de Informacion y Gestion de Compras
Pdblicas para fines distintos de los previstos en la Ley de
Compras, el presente reglamento o las Politicas y
Condiciones de uso de dicho sistema que determine la
Direccion.

7. Si el Proveedor presenta reiteradamente ofertas o
cotizaciones carentes de seriedad en procesos de
compra, esto es, sin la intencién real de contratar con el
Estado, lo que podré verificar en el rechazo o no
aceptacion reiterada de las 6rdenes de compra que le

son emitidas por las Entidades compradoras en el
Sistema de Informacién y Gestién de Compras Publicas.

3. Si se le aplica, por parte de una Entidad, la medida de
término anticipado unilateral por incumplimiento grave
de sus obligaciones. En tal caso, la Entidad afectada
podra solicitar a la Direccion de Compras la suspension
del Proveedor, atendida la afectacion que se hubiere
producido al interés publico comprometido en la
ejecucion del respectivo contrato o a la continuidad del
servicio, lo que deberd acreditar acompafiando un
informe que justifique la adopcidn de esta medida.

8. Si uno o mas usuarios de la cuenta del Sistema de
Informacién y Gestién de Compras Publicas del
Proveedor incumplen las Politicas y Condiciones de Uso
del Sistema de Informacidn y Gestién de Compras.

9. Si el Proveedor, habiendo recibido un pago indebido
segun lo dispuesto en el articulo 134 del presente
reglamento, no realiza su restitucién dentro del plazo
establecido por la Entidad correspondiente. La medida
perdurard hasta que subsane su situacion, en
concordancia con lo establecido en el presente
reglamento.

4. Si se entregan certificados, declaraciones o
documentos falsos o adulterados, sea en procesos de
compra efectuados por la Direccion de Compras y
Contratacion Publica o por el resto de las Entidades.

5. Si se utilizan procesos de compra realizados a través
del Sistema de Informaciéon y Gestién de Compras
Publicas para fines distintos a los previstos en la Ley de
Compras o en el presente reglamento como, por ejemplo,
para publicitar servicios de una empresa o comprometer
la imagen empresarial de terceros. Las anteriores
conductas podran verificarse en cada una de las etapas
del proceso de compra, por ejemplo, durante la
presentacion de ofertas, en la instancia de formulacién
de preguntas en el marco de un proceso de licitacion, en
respuesta a solicitudes de aclaraciones o antecedentes
omitidos realizadas a través de uno o mas canales
habilitados a través del Sistema de Informacion y Gestion
de Compras Publicas por las Entidades licitantes, entre
otras.

El portal establece un procedimiento de bloqueo para proveedores que incurren en estas
faltas, el cual se aplica independientemente de su estado en el Registro de Proveedores del
Estado. Esta medida se activa tras una denuncia y un informe del Observatorio de
ChileCompra y tiene por objetivo evitar que los proveedores sancionados participen en
procesos de compras publicas.
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Denunciar estas conductas a través de canales formales eleva los estandares de
transparencia e integridad para las empresas y personas que participan en las compras
publicas, generando confianza en el uso de los recursos publicos.

La identificacién oportuna de documentos falsificados por parte de oferentes y
proveedores es fundamental para prevenir la corrupciény garantizar la transparencia en los
procedimientos de compra. Asimismo, limita la participacion de aquellos involucrados en
practicas delictivas, evitando que obtengan beneficios econémicos relacionados con
delitos como el lavado de activos o el financiamiento del terrorismo.

4.6.3 SOLICITAR ACLARACIONES A LAS OFERTAS DE MANERA OPORTUNA.

Solicitar aclaraciones de manera oportuna asegura que todos los oferentes tengan las
mismas oportunidades para cumplir con los requisitos establecidos sin dar ventajas a
ninguno. Esto refuerza los principios de igualdad y transparencia en los procesos de
licitacion.

Los mecanismos y la oportunidad en que se soliciten las aclaracionesy rectificaciones se
establecen en las bases de licitacion, pues con ello se facilitara una revision mas agil y
precisa de las ofertas, reduciendo el riesgo de errores o malentendidos que puedan retrasar
el proceso de compra. Ademas, esta gestion debe ser hecha respetando el principio de
igualdad entre oferentes y la estricta sujecion a las bases.

Es recomendable para implementar esta buena practica que antes de abrir las ofertas, el
equipo de compras y el comité de evaluacién tengan un plan claro que incluya la
programacion de posibles solicitudes de aclaraciones frente a errores u omisiones que se
detecten durante la evaluacion. Es crucialiniciar la evaluacidn rapidamente para identificar
y comunicar cualquier necesidad de aclaracidn en los primeros dias.

Durante la etapa de evaluacion el FOSIS podra solicitar a través del Sistema de Informacion
a los oferentes:

1. Salvar los errores u omisiones formales en que ha incurrido. No se considerara error
formal errores en el precio de la oferta.

2. La presentaciéon de certificaciones o antecedentes que hayan omitido presentar al
momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se
hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar
ofertas; vy,

3. La presentacién de certificaciones o antecedentes que se refieran a situaciones no
mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacién
de éstas.

Las rectificaciones de los errores u omisiones no pueden conferir una situacién de
privilegio respecto de los demas oferentes.

La posibilidad de rectificar errores u omisiones debe estar establecido en las bases de
licitacion, sefialando un plazo breve y fatal, que serd informado a través del Sistema de
Informacion.

Si se requieren aclaraciones, deben publicarse en el portal de MercadoPublico a tiempo,
otorgando plazos adecuados para las respuestas de los proveedores y evitando que estos
plazos incluyan fines de semana o feriados. Esto mejora la calidad de las respuestas y
reduce el riesgo de descalificaciones por falta de tiempo.
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4.6.4 ELABORAR Y PUBLICAR ACTAS E INFORMES DE EVALUACION COMPLETOS.

La elaboracidn y publicacion en la ficha de la Licitacion de la plataforma de
MercadoPublico de actas e informes de evaluacién completos y transparentes es
fundamental en la gestion de compras publicas ya que documenta detalladamente el
proceso de evaluacion, fundamenta las decisiones tomadas y asegura el cumplimiento de
las bases.

Elarticulo 57 del Reglamento de la Ley 19.886 especifica que el informe final de la comisién
evaluadora debe incluir como minimo los aspectos informativos contenidos en la Imagen
N°33.

IMAGEN N°33
“INFORMACION QUE DEBE SER PUBLICADA AL MOMENTO DE ADJUDICAR UN PROCESO CONCURSAL”

Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacion de las ofertas.

Las ofertas que deben declararse inadmisibles por no ajustarse a los requerimientos sefalados en las
Bases de licitacion, la Ley de Compras o este reglamento; o por corresponder a empresas relacionadas
o pertenecientes a un mismo grupo empresarial, en conformidad al articulo 60 de este reglamento.

La proposicion de declaracion de la licitacion como desierta, cuando no se presentaren ofertas, o bien,
cuando la comision evaluadora determinare que las ofertas presentadas no resultan convenientes a
los intereses de la Entidad licitante.

OE®
SIORORORS

La asignacion de puntajes a las ofertas, por cada criterio y las formulas de céalculo aplicadas para la
asignacion de dichos puntajes, asi como cualquier observacion relativa a la forma de aplicar los
criterios de evaluacion.

La proposicion de adjudicacion, dirigida a la autoridad facultada para adoptar la decision final.

Fuente: Elaboracion propia

la comision evaluadora.
Razones claras de admisibilidad e inadmisibilidad.
Listado de verificacion de requisitos.

Explicacion de la asignacion de puntajes.
Fundamentacion detallada de decisiones, incluyendo
planillas de evaluacion y cuadros comparativos.

La elaboracion de informes de evaluacion completos en la gestion de compras publicas es
esencial pues permite tanto a oferentes como también a la ciudadania acceder a
informacién detallada sobre el proceso de evaluacion y obliga a los funcionarios a basar
sus decisiones en criterios objetivos y técnicos, evitando sesgos y asegurando equidad en
el proceso de compra. Es por ello que, resulta esencial para esta buena practica que el
FOSIS implemente, en forma permanente, las siguientes dos acciones:

CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

Capacitar a los funcionarios en normativa, metodologia de evaluacion,
@ estructuray contenido de los informesy sensibilizar a los servidores publicos
u acerca de la importancia de elaborar informes completos y rigurosos para

cada proceso de evaluacién de ofertas independientemente del tipo de

compra desde el cual proviene.

DEFINICION DE ESTANDARES Y PROCEDIMIENTOS

Establecer estandares claros para la elaboracién de informes, definiendo
informacién minima, formato vy criterios de calidad. Desarrollar
procedimientos detallados que incluyan etapas del proceso, roles de los
funcionarios y plazos de entrega.
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U 4.7 PROCESO DE ADJUDICACION Y CONTRATACION DEL PROVEEDOR SELECCIONADO.

A\we

Una vez sometidas a evaluacion las propuestas de los oferentes de un proceso

% concursaly con el objeto de avanzar a la prestacion del servicio o suministro de

los bienes y antes de proceder a la formalizacién del contrato entre las partes

interesadas es necesario chequear el estado de habilidad que éste ostente para contratar

con el Estado. Ello pues de acuerdo con la Ley 19.886, para ofertar en procesos de compra

administrados por las entidades publicas, los proveedores deben encontrarse habiles y

tener su informacion actualizada en el Registro, que es publico y detalla la estructura de
las empresas, contratos adjudicados, y sanciones.

El Registro de Proveedores verifica que los proveedores que ofertan a las instituciones
publicas cumplan con la normativa para contratar con el Estado, lo cual ofrece ciertas
ventajas en la contratacion del suministro de bienes y prestaciones de servicios tal como
se muestra en la Imagen N°34.

IMAGEN N°34
“BENEFICIOS DERIVADOS DEL REGISTRO DE PROVEEDORES DEL ESTADO”

Ofrece una ficha
electrénica en
MercadoPublico para que
los compradores del Estado
accedan alainformacion.

Permite comprobar de Ofrece una ficha electronica
inmediato si un proveedor en MercadoPublico para que
se encuentra habil para loscompradoresaccedanala
vender bienes y/o servicios informacion administrativa de
alEstado. laempresaen linea.

Beneficios del registro de

proveedores
Fuente: Elaboracion propia

Para implementar eficazmente la verificacién de la situacion de habilidad de los
proveedores antes de la contratacidn en la gestion de compras se debe revisar la ficha con
la informacidn al dia del proveedor en el Registro de Proveedores. Eventualmente y para
considerar otros riesgos asociados a la contratacion de proveedores, podran ser
implementadas verificaciones adicionales, incluyendo comprobaciones de antecedentes
legales y financieros para asegurar que los proveedores no tengan problemas que puedan
afectar la ejecucion del contrato o bien contactar a clientes anteriores de los proveedores
para obtener referencias sobre su desempefo en contratos similares. Implementar estos
pasos garantiza que los proveedores seleccionados cumplan con los requisitos del
contrato y promueve una gestidon de adquisiciones mas eficiente, transparente y conforme
a la normativa vigente.
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4.8 EJECUCION CONTRACTUAL.
La ejecucién contractual es la fase en la que las partes de un contrato cumplen
con las obligaciones acordadas, transformando el acuerdo escrito en acciones
concretas como la entrega de bienes, la prestacion de servicios o bien la
ejecucion de obras. Este proceso implica la supervisién del cumplimiento de los
términos, la gestion de modificaciones y la aplicacion de penalidades en caso de
incumplimiento.

4.8.1 REGISTRAR Y MANTENER ACTUALIZADA LA INFORMACION EN EL MODULO DE GESTION DE
CONTRATOS DE MERCADOPUBLICO.

El articulo 18 de la ley N°19.886 establece que los organismos del Estado deben realizar
todas sus adquisiciones de bienes, servicios y obras utilizando Unicamente los sistemas
electrénicos o digitales designados por la Direccién de Comprasy Contratacion Publica. El
dictamen N°E370752 de 2023 establece que la gestion de contratos se centralice utilizando
solamente los sistemas electronicos o digitales que establezca para estos efectos la
Direccion de Compras y Contratacién Publica.

A través del moédulo de gestion de contratos, se puede cargar de manera automatica
informacién asociada al proceso de compra que originé el contrato desde MercadoPublico.
Ademas, alli se puede efectuar la evaluacion de proveedores al finalizar contratos
mediante encuestas, junto con gestionar renovaciones y prérrogas y obtener reportes que
proporcionan un historial del contrato, promoviendo asi la transparencia en las compras
del Estado.

El uso del moédulo de gestion de contratos del Sistema de informacion para gestionar
contratos mejora la transparencia y trazabilidad al proporcionar un registro accesible de
todas las transacciones. Tanto compradores como proveedores se benefician de
herramientasy datos especificos en linea, lo que facilita una gestiéon mas eficiente y reduce
errores, fomentando una comunicacién efectiva. Ademas, mantener actualizada la
informacién de los contratos es crucial para un control eficiente de los gastos
institucionales, permitiendo una comparacion precisa entre el gasto real y lo planificado,
lo que asegura una gestion presupuestaria mas transparente.

4.8.2 CONTROL DE PAGOS CONTRA RECEPCION CONFORME DE LOS BIENES Y SERVICIOS.

La Recepcién Conforme es el proceso por el cual el gestor de compra/contrato verifica que
los productos o servicios entregados cumplen con las especificaciones del contrato antes
de que el proveedor emita la factura. Este proceso debe estar documentado con medios
como actas de recepcion y guias de despacho, que permitan comprobar fehacientemente
que la etapa sujeta a cobro cumplié con las exigencias contractuales. Es fundamental que
los contratos incluyan clausulas que especifiquen los documentos necesarios para validar
el cumplimiento, tales como informes técnicos y entradas a bodega. Segun lo instruido por
la Ley N°19.983 el pago de documentos tributarios electrénicos solo procede tras la
recepcion conforme de los bienes suministrados o los servicios prestados.

En caso de que se produzcan entregas parciales o incompletas por parte del proveedor, el
FOSIS tendra potestad para reclamar esa factura ante el Servicio de Impuestos Internos, Sll
por medio de la plataforma DTE-Acepta. Ello dentro del plazo de 8 (ocho) dias corridos
computados a contar de la fecha de emisién de la factura en la plataforma de Sll. Ademas,
es esencial que quienes reciben los bienes no sean los mismos que gestionan los pagos,
promoviendo asi la imparcialidad. La normativa también exige la publicacion de los pagos
y los documentos de recepcién en el Sistema de Informacion, garantizando asi la
transparencia.
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Si la entidad publica no realiza el pago oportunamente, los servidores publicos
involucrados pueden ser responsabilizados administrativamente, lo que refuerza la
necesidad de una gestion agil y responsable en los pagos.

Procesar los documentos de cobro en plazo oportuno para asegurar el pago de las
obligaciones financieras dentro del plazo que forma parte del marco legal que regula a los
pagos genera un valor agregado para la institucion compuesto por las instancias que se
presentan en la Imagen N°35.

IMAGEN N°35
“BENEFICIOS DERIVADOS DEL REGISTRO DE PROVEEDORES DEL ESTADO”

Cumplimiento contractual
o Los pagos se efectian solo cuando se cumplen las condiciones del contrato y se presentan los
documentos requeridos, como por ejemplo técnicos.

Separacion de funciones
/ Se previenen conflictos de interés asegurando que quienes reciben los bienes no gestionen los pagos.

Transparencia y confianza
Publicar en el Sistema de Informacién de Compras Publicas los detalles del pago y la recepcién conforme
garantiza visibilidad y accesibilidad, fomentando la confianza en la gestién publica.

Se establecen mecanismos claros para gestionar facturas y reclamos, aplicando sanciones

o Prevencion de incumplimientos y sanciones
administrativas si la entidad no cumple con sus obligaciones de pago.

Cumplimiento de plazos de pago
La practica asegura que los pagos se realicen dentro del plazo legal de 30 dias, evitando sanciones por
retrasos y promoviendo relaciones comerciales justas con los proveedores.

Incorporar esta buena practica es esencial para

asegurar transparencia, eficiencia y cumplimiento
normativo en los procesos de compra.

Fuente: Elaboracion propia

Para implementar esta medida se deben definir requisitos claros en las bases de licitacién
y contratos, esto es crucial para que se asegure el cumplimiento oportuno del pago,
incluyendo documentos como informes técnicos y guias de despacho. Por lo que se
debieran instaurar las siguientes medidas:

1) FLUJOS DE PAGO ADAPTADOS

Establecer procedimientos de control segun el
monto y tipo de servicio con verificaciones mas
rigurosas para contratos de alto valor.

3) PRUEBAS DE CALIDAD

Realizar auditorias o pruebas de campo para
comprobar la calidad de los bienes o servicios
adquiridos.

5) REVISION DE INFORMES

Implementar revisiones periddicas de los informes
de recepcion conforme antes de proceder con el
pago.

7) GESTION DE INCUMPLIMIENTOS

Reclamar formalmente por entregas parciales
dentro de los 8 (ocho) dias siguientes a la
recepcion de la factura para evitar la aceptacion
automatica.

2) INVOLUCRAR A OTRAS UNIDADES

Solicitar la participacién de dreas como inventario
o bodega para verificar la entrada fisica de los
bienes.

4) REVISION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Asegurarse de que el administrador cuente con las
competencias necesarias para supervisar el
cumplimiento del contrato.

6) COMPARAR EVIDENCIAS

Verificar que los servicios prestados o productos
entregados coincidan con las especificaciones
contractuales antes de autorizar el pago.

8) RESPONSABILIDAD EN PAGOS

Hacer efectiva la responsabilidad administrativa
de los servidores si la entidad no cumple con sus
obligaciones de pago, aplicando las sanciones
correspondientes.
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4.8.3 NOTIFICAR A TRAVES DE LOS CANALES CORRESPONDIENTES LOS INCUMPLIMIENTOS
CONTRACTUALES Y/O LA CANCELACION REITERADA DE ORDENES DE COMPRA.

Las entidades publicas tienen la facultad de notificar incumplimientos contractuales y
cancelaciones reiteradas de 6érdenes de compra por parte de proveedores, lo que puede
llevar a aplicar multas, cobrar garantias o terminar contratos en forma anticipada segun lo
estipulado en las bases de licitacién y contratos.

La correcta notificacidon de incumplimientos contractuales y cancelaciones reiteradas de
6rdenes de compra es fundamental para la gestion de compras publicas ya que permite
una mejor administracion contractual, la evaluacion de proveedores y la denuncia de
malas practicas. Esto contribuye a liberar obligaciones presupuestarias y a limitar la
participacion de proveedores que incumplen.

El Articulo 18 de la Ley 19.886 exige que los organismos publicos utilicen sistemas
electrénicos paratodos los procesos de adquisicion. Es por ello que la Contraloria General
de la Republica ha difundido entre las entidades del Estado, destacando que ChileCompra
ofrece un médulo de gestién de contratos al que se accede en el Sistema de Informaciony
en el cual pueden ser gestionados los hitos y documentacién de un contrato en ejecucion.

El médulo de Gestidon de Contrato facilita la transparencia, eficiencia y trazabilidad de los
procesos, permitiendo editar datos de contratos ya publicados, evaluar productos y
servicios mediante encuestas y agregar detalles sobre garantias.

Ademas, al calificar el comportamiento contractual al finalizar un contrato mayor a 1.000
UTM, se produce informacion relevante que ayuda a tomar mejores decisiones de compra,
destacando a los proveedores que cumplen con sus compromisos. Las calificaciones son
visibles en la Ficha del Proveedor en el portal lo que mejora la competitividad en el
mercado.

Para la implementacién de esta buena practica sera recomendable que el FOSIS
implemente las acciones que se despliegan en la Imagen N°36.

IMAGEN N°36
“PRACTICAS APROPIADAS PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS”

1) PROCEDIMIENTO CLARO
@ Definir un procedimiento detallado que incluya quién debe ser notificado, la informacién
necesaria y los plazos para la notificacion.

2) CANALES ADECUADOS

-— -
@ Identificar los canales especificos para las notificaciones, utilizando el Sistema de
\ 2) Informacién y su médulo de gestion contractual.

@ 3) MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Establecer mecanismos de seguimiento para garantizar que las notificaciones se realicen a
tiempo por parte del encargado del contrato.

@ 4) SANCIONES Y MULTAS

Incluir sanciones claras en los contratos y en las bases de licitacion para abordar
incumplimientos y definir las multas correspondientes.

Fuente: Elaboracion propia

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL
FOSIS



11

GESTION DE GARANTIAS

La adecuada administracion de garantias en las
compras publicas fortalece el control contractual, al
resguardar el interés fiscal y asegurar el cumplimiento
de las obligaciones asumidas por los proveedores. Su
correcta recepcion, revision de vigencia, custodia,
eventual ejecucion y devolucion oportuna favorecen la
transparencia, trazabilidad y fiscalizacion de los
procesos, reduciendo riesgos asociados a
incumplimientos, observaciones de auditoria o
deficiencias administrativas.

Ademas, una gestion ajustada a
la normativa protege a los

funcionarios responsables,
disminuyendo posibles
responsabilidades derivadas de
errores procedimentales.
Asimismo, contribuye a
fortalecer el mercado

proveedor, incentivando la
participacion de oferentes
solventesyresponsables, lo que
repercute positivamente en la
calidad y continuidad de los
bienes y servicios contratados.
Este capitulo establece
lineamientos y procedimientos
para orientar a las distintas
unidades institucionales
involucradas, promoviendo una
actuacion coordinada que

refuerce la eficiencia,
transparencia y control en la
gestion contractual

desarrollada mediante el
Sistema de Compras Publicas.
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La gestion de garantias constituye un proceso esencial dentro del marco de la Ley N°19.886
de Compras Publicasy su reglamento, cuyo objetivo principal es resguardar el interés fiscal
y asegurar el correcto cumplimiento de los contratos suscritos por la institucion. A través
de la exigencia, control y administracién de las garantias establecidas en las bases de
licitaciony en los contratos, la entidad contratante cuenta con un mecanismo preventivoy
correctivo frente a eventuales incumplimientos por parte de los proveedores.

Una adecuada gestion de garantias permite asegurar que los proveedores cumplan
oportunamente con las obligaciones contractuales, tales como plazos de ejecucion,
condiciones técnicas, calidad de los bienes o servicios y demas requisitos administrativos.
Asimismo, habilita a la institucién para ejecutar las garantias cuando corresponda, de
acuerdo con la normativa vigente, sin necesidad de recurrir de inmediato a instancias
judiciales, lo que contribuye a una gestion mas eficiente y oportuna de los contratos.

En contraposicion, una gestion deficiente de las garantias puede generar impactos
negativos en la continuidad del servicio publico, en el control interno institucionaly en la
responsabilidad administrativa y financiera de la entidad contratante. Por ello, resulta
indispensable contar con procedimientos claros, estandarizados y trazables, integrados al
expediente electronico del proceso de compra y coherentes con la informacién registrada
en la plataforma de MercadoPublico.

Desde el punto de vista administrativo y de control, el correcto manejo de las garantias,
incluyendo su recepcion, revision de vigencia, custodia, ejecucidn y devolucién, favorece
la transparencia y la trazabilidad de los procesos de compra, facilitando la labor de
fiscalizacion de los organismos de control, en particular la Contraloria General de la
Republica. Esto permite reducir observaciones en auditorias y evita situaciones de riesgo
asociadas a garantias vencidas, mal ejecutadas o no restituidas oportunamente.

Asimismo, una gestion ordenada y conforme a la normativa protege a los funcionarios
responsables del proceso de compras, al disminuir la exposicion a eventuales
responsabilidades administrativas derivadas del incumplimiento de los procedimientos
establecidos. Finalmente, la correcta administracién de garantias contribuye al
fortalecimiento del mercado proveedor en el sistema compras publicas, promoviendo la
participacion de oferentes responsables y con capacidad financiera, lo que impacta
positivamente en la calidad y continuidad de los bienes y servicios contratados por la
institucion.

El presente capitulo establece los lineamientos y procedimientos que deben ser atendidos
para la gestidon de garantias en el ambito de las contrataciones efectuadas a través del
Sistema de Compras Publicas, orientando a las unidades involucradas entre las cuales se
cuentan gestidén de contratos y areas técnicas, areas juridicas y areas de finanzas respecto
del cumplimiento de sus responsabilidades y contribucién al fortalecimiento de la
transparencia, el controly la eficiencia en la gestidn contractual institucional.
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1. GESTION DE GARANTIAS

La gestion de garantias en las instituciones publicas que operan en el Sistema de Compras
Publicas constituye un mecanismo esencial de resguardo del interés fiscal y de
aseguramiento del cumplimiento contractual, conforme a lo dispuesto en la Ley N°19.886,
su reglamento, las directrices de la Direccién ChileCompra y las bases administrativas
publicadas en la plataforma de Mercado Publico.

La gestidon de garantias, en los procesos de contratacién publica, constituye una funcion
esencial para el resguardo del interés fiscal y el cumplimiento efectivo de los contratos
celebrados por las instituciones del Estado, de conformidad con la Ley N°19.886 de
Compras Publicas y su reglamento. Este proceso comprende las etapas de recepcién,
custodia y seguimiento de las garantias exigidas en las bases de licitacién y en los
contratos, debiendo ejecutarse de manera sistematica, documentada y oportuna. Ello tal
como se grafica en la Imagen N°37.

IMAGEN N°37
“ETAPAS DEL PROCESO DE GESTION DE GARANTIAS”

CONTRATISTA

CONTRATISTA

Fuente: Elaboracién propia.

En la etapa de recepcion, la institucidon debera verificar que la garantia presentada por el
proveedor cumpla integramente con las condiciones establecidas en las bases
administrativas y en el contrato respectivo, tales como tipo de instrumento, monto,
vigencia, beneficiario, glosay oportunidad de presentacién. La garantia debera encontrarse
vigente al momento de su entrega y extenderse por el periodo exigido, considerando
eventuales prérrogas contractuales o periodos de garantia de calidad. Una vez
recepcionada, la garantia debera ser registrada en los sistemas internos y en la plataforma
correspondiente, dejando constancia documental de su ingreso y conformidad.

Las cauciones bancarias deberan ser ingresadas por la oficina de partes del FOSIS, quien
serd responsable de distribuir el documento de la siguiente forma:

A) Una copia de la cauciéon bancaria deberd ser remitida a el/la gestor/a de
compra/contrato para que éste chequee el cumplimiento de las condiciones del
documento a la luz de las condiciones fijadas en bases y luego la remita al ministro de
fe para que certifique el cumplimiento de tales condiciones.

B) El documento original, para evitar su extravio, debera ser remitido a resguardo del area
de tesoreria, quien la mantendra en ese estado hasta ingresarla a custodia una vez que
el/la gestor/a de compra/contrato y ministro de fe evacuen el documento por el cual
ambos reporten que el instrumento cumple con las condiciones exigidas en bases.
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La custodia de las garantias debera realizarse de forma segura y controlada, asegurando su
correcta conservacion y disponibilidad para su eventual ejecucion o devolucion. EL FOSIS
debera definir responsables claros para la custodia fisica o digital de las garantias, asi
como mecanismos que aseguren su integridad y trazabilidad. En el caso de garantias
electronicas, debera verificarse periddicamente su validez y vigencia conforme a las
condiciones pactadas. El Fondo de Solidaridad e Inversion Social cuenta dentro de su
Sistema de Gestién de la Calidad, SGD con un procedimiento del area de tesoreria en el
que se establecen todas las actividades que deben ser implementadas en el tratamiento
de una caucién bancaria.

El seguimiento de las garantias implica el control permanente de su vigencia y suficiencia
durante toda la ejecucion del contrato. Para estos efectos, la unidad responsable debera
monitorear los plazos de vencimiento, solicitar oportunamente la renovacién o reemplazo
de las garantias cuando corresponda y verificar que estas cubran adecuadamente las
obligaciones contractuales vigentes. En caso de incumplimiento del proveedor, el
seguimiento oportuno permite a la institucién ejecutar la garantia dentro de los plazos
legales establecidos, resguardando los recursos publicos y evitando la caducidad del
derecho a cobro.

Finalmente, una vez verificado el cumplimiento total de las obligaciones contractuales y,
cuando corresponda, transcurrido el periodo de garantia de calidad, la institucion debera
proceder a la devolucion o liberacién de la garantia de manera oportuna, dejando
constancia formal del cierre del contrato.

La adecuada ejecucion de estos procedimientos contribuye a la transparencia, eficiencia
y legalidad del proceso de compras publicas, reduce riesgos administrativos y financieros,
y asegura el cumplimiento de los principios que rigen el sistema de compras publicas en
Chile.

1.1 EXIGENCIA Y RECEPCION DE GARANTIAS

Las garantias deberan ser exigidas conforme a lo establecido en las bases administrativas
y condiciones contractuales publicadas en la plataforma de MercadoPublico, ya sea para
caucionar elfiel cumplimiento del contrato, el correcto uso de anticipos, o el cumplimiento
de obligaciones especificas.

Previo a la aceptacién de la garantia el FOSIS debera verificar:

1. Que el tipo de garantia se encuentre
permitida por la normativa vigente y por las
bases del proceso de compra publicado en
MercadoPublico.

4. Que FOSIS figure correctamente como
beneficiario del cobro del instrumento de
caucion enterado por el prestador del servicio.

2. Que el monto garantizado corresponda al 5. Que la garantia sea irrevocable,
porcentaje o valor exigido respecto del incondicional y de cobro a la vista y a
monto adjudicado. requerimiento inmediato del FOSIS.

3. Que la vigencia cubra la totalidad del
periodo contractual, incluyendo prérrogasy
plazos adicionales establecidos en las
bases.
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La recepcion de la garantia debera registrarse en el expediente de la compra y, cuando
proceda, reflejarse en la plataforma de MercadoPublico como antecedente de la
formalizacién contractual.

1.2 REGISTRO Y CUSTODIA DE GARANTIAS ASOCIADAS A CONTRATOS SUSCRITOS POR FOSIS

Una vez recepcionada, la garantia debera ser resguardada por el FOSIS bajo criterios de
seguridad, trazabilidad y control, asegurando su disponibilidad para efectos de
fiscalizacién, auditoria o ejecucion.

Para estos efectos el FOSIS debera:

1. Mantener un registro interno de garantias
vinculado al ID de licitaciéon o contratacion
directa en MercadoPublico que permita su
identificacion inequivoca.

3. Definir formalmente la unidad responsable
de la custodia que usualmente son las areas de
finanzas.

2. Asegurar la coherencia entre la
informacion contenida en MercadoPublico
y los registros administrativos internos.

En el caso de garantias electrénicas, se debera asegurar su respaldo documental y la
trazabilidad de su validez durante toda la vigencia contractual.

1.3 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE VIGENCIA EN EL MARCO DEL CONTRATO
Durante la ejecucion del contrato registrado en MercadoPublico, el FOSIS debera efectuar
un seguimiento permanente de las garantias asociadas, considerando especialmente:

2. La actualizacion de la garantia en caso de

1. El control de vigencia, anticipando asi su modificaciones contractuales registradas en

vencimiento y gestionando oportunamente MercadoPublico, tales como prorrogas,

su renovacioén o sustitucion. aumentos de monto o cambios en los plazos de
ejecucion.

3. Lavinculacién del estado de la garantia con los hitos relevantes del contrato, particularmente
la recepcién conforme de bienes o servicios.

1.4 EJECUCION DE GARANTIAS Y REGISTRO EN EL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS

Ante elincumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del proveedor, el FOSIS
podra proceder a la ejecucién de la garantia, conforme a las bases publicadas en el portal
de MercadoPublico y a la normativa aplicable. Por tanto, la ejecucién de la garantia debera
involucrar las siguientes acciones:

1. Fundarse en antecedentes técnicos y 2. Formalizarse mediante acto administrativo
administrativos suficientes. debidamente fundado.

3. Registrarse en el expediente contractual
y, cuando corresponda, reflejarse en la
plataforma de MercadoPublico como
antecedente relevante de la gestion
contractual.

4. La ejecucion de la garantia no excluye la
aplicacion de otras medidas contractuales,
tales como multas, término anticipado del
contrato o acciones de cobro adicionales.
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1.5 DEVOLUCION DE GARANTIAS Y CIERRE EN MERCADOPUBLICO

Una vez verificado el cumplimiento integro del contrato y registrada la recepcion conforme
definitiva en MercadoPublico, el FOSIS debera proceder a la devolucion de la garantia
dentro de los plazos establecidos en las bases administrativas.

La devolucion debera quedar registrada administrativamente y asociada al cierre del
contrato en la plataforma de MercadoPublico, constituyendo un hito relevante para el cierre
administrativo, financiero y contractual del proceso de compra.

Es importante devolver la garantia al término del contrato porque su finalidad se cumple
unavez que el proveedor ha dado integro y oportuno cumplimiento a todas las obligaciones
contractuales. Mantener una garantia vigente o retenida sin causa justificada carece de
fundamento legal y contraviene los principios que rigen la contratacién publica, en
particular los de legalidad, eficienciay buena fe administrativa.

La devolucién oportuna de la garantia permite dar cierre formal al contrato, acreditando
que la institucion verificéd el cumplimiento de las condiciones pactadas, tales como la
entrega conforme de los bienes o servicios, el pago de multas si correspondieray el término
del periodo de garantia de calidad cuando éste exista. Con ello, se evita la generacion de
controversias administrativas o reclamos por parte del proveedor.

Asimismo, la no devolucidn injustificada de una garantia puede generar riesgos legales y
administrativos para la entidad, incluyendo observaciones de la Contraloria General de la
Republica y eventuales responsabilidades administrativas para los funcionarios
encargados de la gestidn contractual. Desde el punto de vista financiero, la retencién
indebida afecta el patrimonio del proveedor y puede desincentivar su participacién futura
en procesos de compras publicas.
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2. EPITOME

La gestion de garantias, en el ambito de las compras publicas, constituye un mecanismo
esencial de resguardo del interés fiscal y de aseguramiento del debido cumplimiento de las
obligaciones contractuales asumidas por los proveedores del Estado, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley N°19.886, su reglamento y las directrices impartidas por la Direccién
ChileCompra. Este proceso no se limita a una actuacion puntual, sino que forma parte integral
de la administracién contractual, extendiéndose a lo largo de todo el ciclo de vida del contrato y
debiendo ejecutarse de manera sistematica, oportuna, debidamente documentada vy
plenamente trazable, en coherencia con los principios de legalidad, probidad y control que rigen
la gestion publica.

La gestion de garantias comprende, de manera general, cuatro etapas principales,
estrechamente vinculadas entre si. La primera corresponde a la recepcion de la garantia,
instancia en la cual la institucion debe verificar que el instrumento presentado cumpla
integramente con las condiciones exigidas en las bases administrativas y en el contrato
respectivo, tales como monto, vigencia, oportunidad, tipo de garantia, beneficiario y demas
requisitos formales y sustantivos. Esta etapa resulta critica para asegurar que la garantia sea
juridicamente valida y eficaz como mecanismo de protecciéon frente a eventuales
incumplimientos.

La segunda etapa dice relacidon con la custodia de la garantia, la cual implica adoptar las
medidas necesarias para asegurar su adecuada conservacion, integridad y control,
resguardando tanto los instrumentos fisicos como aquellos de caracter electronico. Una
custodia apropiada permite prevenir extravios, deterioros o usos indebidos, y constituye un
elemento relevante del sistema de control interno y de la responsabilidad funcionaria asociada
a la administracion de contratos.

La tercera etapa corresponde al seguimiento de la garantia, que supone el monitoreo
permanente de su vigencia, suficienciay adecuacion durante toda la ejecucion contractual. Esta
labor implica verificar oportunamente fechas de vencimiento, eventuales renovaciones o
reemplazos, asi como la correspondencia de la garantia con las modificaciones contractuales
que puedan producirse, tales como aumentos de plazo o monto. Un seguimiento eficaz permite
anticipar riesgos y adoptar medidas preventivas para evitar la pérdida de cobertura frente a
incumplimientos.

Finalmente, la cuarta etapa se refiere a la devolucidn o ejecucién de la garantia, segun
corresponda, una vez verificado el cumplimiento integro de las obligaciones contractuales o, en
su defecto, constatado un incumplimiento que habilite su cobro. Esta etapa debe realizarse
conforme a los procedimientos y plazos establecidos, dejando constancia formal de las
decisiones adoptadas y de los antecedentes que las fundamentan, a fin de asegurar la correcta
rendicion de cuentasy la defensa del interés fiscal.

En su conjunto, una gestién adecuada y rigurosa de las garantias contractuales contribuye de
manera significativa al fortalecimiento de la legalidad, la transparenciay la eficiencia del Sistema
de Compras Publicas, reduce riesgos administrativos, financieros y juridicos, y asegura una
proteccion efectiva de los recursos publicos durante toda la ejecucion contractual,
consolidando una gestién institucional responsable y orientada al buen gobierno.
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MEDIDAS PARA REDUCIR
COSTOS ADMINISTRATIVOS

Las compras publicas son un instrumento fundamental
para la ejecucion de politicas estatales y deben
desarrollarse bajo criterios de eficiencia, transparencia
y responsabilidad fiscal, conforme a la Ley N°19.886.
Sin embargo, su gestion enfrenta desafios derivados de
procedimientos complejos, altos costos

administrativos y limitaciones operativas que afectan la
oportunidad y calidad de las adquisiciones.

Aunque la digitalizacion
mediante MercadoPublico ha
fortalecido la trazabilidad y el
acceso a la informacion, reducir
estos costos requiere
planificacion estratégica,
estandarizaciéon de procesos,
fortalecimiento técnico y uso
eficiente de mecanismos de
compra. En este contexto,

optimizar la gestion
administrativa permite
disminuir tiempos, evitar
reprocesos, mejorar la

asignacion de recursos 'y
fortalecer la competencia entre
proveedores. El Manual de
Compras del FOSIS propone
medidas orientadas a este
proposito, promoviendo una
gestion mas moderna,
coordinada vy eficiente, que
contribuya al uso responsable
del presupuesto publico y al
cumplimiento oportuno de los
objetivos institucionales.
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Las compras publicas constituyen uno de los principales instrumentos mediante los
cuales el Estado materializa sus funciones, ejecuta politicas publicas y responde a las
necesidades colectivas de la ciudadania. En Chile el volumen y la relevancia estratégica
del gasto publico asociado a la adquisicidon de bienesy servicios exige que dichos procesos
se desarrollen bajo criterios de eficiencia, eficacia, transparencia y responsabilidad fiscal.
En ese marco la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, junto con su reglamento, configuran el sistema normativo que
regula la contratacion publica, estableciendo principios orientadores tales como la libre
concurrencia de los oferentes, la igualdad ante las bases, la probidad administrativa y la
correcta utilizacién de los recursos publicos.

No obstante, mas alla del cumplimiento formal de la normativa, la gestidon de las compras
publicas enfrenta desafios significativos asociados a la complejidad administrativa de los
procedimientos, la multiplicidad de actores involucrados y la rigidez de ciertos procesos
internos. Estos factores pueden traducirse en elevados costos administrativos, entendidos
no solo como gastos financieros directos, sino también como el consumo de tiempo,
recursos humanos y capacidades institucionales que, en conjunto, impactan
negativamente en la oportunidad, calidad y efectividad de las adquisiciones publicas. En
este sentido, la eficiencia administrativa se configura como un elemento critico para
maximizar el valor del gasto publico y fortalecer la confianza ciudadana en la gestion del
Estado.

La modernizaciéon del sistema de compras publicas impulsada en gran medida por la
Direccion de Compras y Contrataciones Publicas a través del uso obligatorio de la
plataforma electrénica de MercadoPublico, ha significado avances sustantivos en
términos de transparencia, trazabilidad y acceso a la informacién. Sin embargo, la
digitalizacion por si sola no garantiza la reduccion efectiva de los costos administrativos si
no va acompahada de una adecuada planificacién, estandarizacién de procedimientos,
fortalecimiento de capacidades técnicas y una gestion estratégica de las adquisiciones.
Persisten, por tanto, brechas relacionadas con la fragmentacién de las compras, el uso
ineficiente de las modalidades de contratacién, la repeticién innecesaria de procesos
licitatorios y la limitada utilizacion de mecanismos como los convenios marco y las
compras agregadas.

En este contexto, la reduccidon de los costos administrativos en las compras publicas
emerge como un objetivo estratégico de la gestion publica contemporanea, estrechamente
vinculado a los principios de eficiencia y responsabilidad fiscal consagrados en el
ordenamiento juridico chileno. Abordar esta problematica implica avanzar desde una
vision meramente procedimental hacia un enfoque de gestién integral de las compras, en
el cual la planificacién anual de adquisiciones, la correcta seleccion de los mecanismos
de compra, la estandarizacién documental y la profesionalizacién de los compradores
publicos juegan un rol fundamental. Asimismo, la incorporacién de herramientas de
control de gestion e indicadores de desempefio permite identificar ineficiencias, evaluar
resultados y promover procesos de mejora continua.

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL
FOSIS



El presente capitulo del Manual de Compras del FOSIS tiene por objetivo analizar y
proponer medidas orientadas a la reduccidn de los costos administrativos en el sistema de
compras publicas, en coherencia con el marco normativo de la Ley N°19.886 y las
directrices de la Direccién ChileCompra. Para ello, se examinan diversas acciones
destinadas a mejorar la eficiencia en la gestion de las adquisiciones publicas,
considerando tanto los aspectos normativos como operativos, con énfasis en el uso
estratégico del sistema de MercadoPublico, la planificaciény coordinacién de las compras,
y el fortalecimiento de las capacidades institucionales. De este modo, se busca contribuir
a la reflexion sobre como optimizar la gestion de las compras publicas como un
instrumento clave para una administracion del Estado mas eficiente, moderna y orientada
alinterés publico.

La implementacion de medidas para reducir los costos administrativos en las compras
publicas es fundamental para asegurar una gestion eficiente, transparente y responsable
de los recursos del Estado. Al optimizar los procesos de adquisicion, las instituciones
publicas pueden disminuir tiempos de tramitacion, reducir el uso innecesario de recursos
humanos y materiales, y evitar reprocesos derivados de errores administrativos o
decisiones inadecuadas. Esto permite que los esfuerzos institucionales se concentren en
actividades de mayor valor publico, mejorando la calidad del servicio entregado a la
ciudadania.

Asimismo, la reduccidn de costos administrativos contribuye a un uso mas eficiente del
presupuesto publico, ya que los recursos ahorrados pueden ser reasignados a areas
prioritarias como salud, educacién, infraestructura u otros programas sociales. La
aplicacién de estas medidas también favorece una mejor planificaciéon de las compras, una
mayor estandarizaciéon de los procedimientos y un uso adecuado de las herramientas
disponibles, lo que fortalece la gestidn interna y reduce riesgos legales y financieros.

Por otro lado, implementar estas medidas refuerza la transparencia y la competencia en
los procesos de compra, facilitando la participacion de un mayor nimero de proveedoresy
generando mejores condiciones econdmicas para el Estado. Esto disminuye la
probabilidad de irregularidades, reclamos o litigios, que suelen generar costos adicionales
y retrasos en la ejecucidn de las compras. En conjunto, estas acciones permiten
modernizar el sistema de compras publicas, aumentar la confianza de la ciudadaniay de
los proveedores, y asegurar que los recursos publicos se utilicen de manera eficaz,
oportunay alineada con los objetivos institucionales.
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1.0 MEDIDAS PARA REDUCIR COSTOS ADMINISTRATIVOS EN LAS COMPRAS PUBLICAS

La Ley N°19.886 “Ley de Compras” tiene como uno de sus objetivos centrales promover la
eficiencia, transparencia y probidad en la contratacién publica. En este contexto, la
reduccién de los costos administrativos resulta fundamental para optimizar la gestién de
los recursos publicos. En la Imagen N°38 se presenta, en forma grafica, las actividades que
el FOSIS puede y debe implementar para gestionar de una forma mas eficiente los recursos
de su erario anual.

IMAGEN N°38
“MEDIDAS PARA REDUCIR COSTOS ADMINISTRATIVOS EN LAS COMPRAS PUBLICAS”
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Fuente: Elaboracidn propia.

Las medidas para reducir los costos administrativos en las compras publicas se orientan a
mejorar la eficiencia, transparencia y oportunidad de los procesos de adquisiciéon. En
primer lugar, el uso intensivo de la plataforma de MercadoPublico permite automatizar
procedimientos, reducir tiempos de tramitacidén, disminuir el uso de documentacion fisica
y asegurar la trazabilidad de las compras, lo que se traduce en una gestion mas eficiente y
con menores costos operativos. Asimismo, el fomento del uso de Convenios Marco facilita
la adquisicién de bienes y servicios previamente licitados, evitando la gestidon de nuevos
procesos, asegurando precios competitivos y reduciendo significativamente la carga
administrativa y legal de las entidades publicas.

Por otra parte, la estandarizacién de bases y contratos de licitacidon contribuye a disminuir
errores, reprocesos y riesgos juridicos, ademas de facilitar la participacion de los
proveedores y optimizar la gestidon contractual. La planificacién anual de las compras, a
través del Plan Anual de Compras, permite anticipar las necesidades institucionales,
coordinar adquisiciones, seleccionar oportunamente las modalidades de compra mas
eficientes y evitar compras de emergencia, lo que impacta positivamente en la reduccion
de costos administrativos.

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL
FOSIS



La capacitacién y profesionalizaciéon de los compradores publicos es otro elemento clave,
ya que funcionarios mejor preparados toman decisiones mas eficientes, reducen errores 'y
aseguran el cumplimiento normativo, optimizando el uso de los recursos publicos. A su vez,
el uso adecuado de las distintas modalidades de compra, de acuerdo con el monto y
caracteristicas de cada adquisicion, evita la aplicacion de procedimientos
innecesariamente complejos, reduciendo tiempos y costos de gestion.

Finalmente, la simplificacion de los procesos internos y el fortalecimiento del control de
gestion permiten eliminar etapas redundantes, mejorar la coordinaciéon entre unidades y
detectar oportunidades de mejora continua. Todo ello se complementa con el
fortalecimiento de la transparencia y la competencia en las compras publicas, lo que
fomenta una mayor participacion de proveedores, mejora las condiciones econdémicas de
las adquisiciones y reduce los riesgos de irregularidades, reclamos y costos asociados a
reprocesos o litigios.

1.1 USO INTENSIVO DE LA PLATAFORMA DE MERCADOPUBLICO

La obligatoriedad del uso del sistema electronico administrado por la Direccién de
Compras y Contratacién Publica, ChileCompra permite reducir costos administrativos
mediante la digitalizacion de los procesos, la trazabilidad de las compras y la disminucion
de tiempos de tramitacién. El uso intensivo y estratégico de la plataforma electrénica de
MercadoPublico constituye uno de los pilares fundamentales para la reduccién de los
costos administrativos en el sistema de compras publicas. De conformidad con lo
establecido en la Ley N°19.886 y su reglamento la utilizacién de este sistema no solo
responde a una exigencia formal, sino que representa una herramienta clave para la
modernizacién de la gestién publica, la estandarizacion de procedimientos y el
fortalecimiento de los principios de eficiencia, transparencia y probidad administrativa.

Desde una perspectiva administrativa, MercadoPublico permite la digitalizacién integral
del ciclo de compra, abarcando desde la planificacion y publicacion de los procesos de
adquisicién, hasta la adjudicacién, formalizacién y seguimiento de los contratos. Esta
digitalizacién reduce de manera significativa los costos asociados a la tramitacion manual,
tales como el uso de papel, el almacenamiento fisico de documentacién y la duplicacion
de tareas administrativas, ademas de disminuir los tiempos de procesamiento y los errores
derivados de la gestion documental tradicional.

Asimismo, la plataforma facilita la publicidad y trazabilidad de los procesos de compra,
permitiendo que todas las etapas del procedimiento queden debidamente registradas y
accesibles para los distintos actores involucrados, incluidos organismos fiscalizadoresy la
ciudadania. Esta trazabilidad contribuye a la reduccién de costos administrativos
indirectos, al minimizar controversias, observaciones y reclamos administrativos que
suelen generar retrasos, reprocesos y mayores cargas de trabajo para los servicios
publicos.

El uso intensivo de MercadoPublico también promueve una mayor estandarizacion de los
procesos de contratacién, mediante la utilizacién de formularios electrénicos, flujos
predefinidos y herramientas de apoyo a la gestién. Esta estandarizacion reduce la
discrecionalidad innecesaria, facilita la capacitacion del personal y permite una gestion
mas homogénea entre los distintos organismos del Estado, contribuyendo a una
disminuciéon de los costos asociados a la curva de aprendizaje y a la interpretacién
normativa.
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Desde el punto de vista de la eficiencia operativa, la plataforma incorpora funcionalidades
que apoyan la planificacion y gestion estratégica de las compras, tales como la publicacién
del Plan Anual de Compras, el acceso a catalogos electronicos y la disponibilidad de
informacidn histérica sobre procesos anteriores. El uso sistematico de esta informacion
permite a las entidades publicas tomar decisiones mejor fundamentadas, evitar la
repeticion de procesos similares y optimizar la seleccion de las modalidades de compra
mas eficientes, reduciendo asi la carga administrativa asociada.

Finalmente, el aprovechamiento avanzado de la plataforma de MercadoPublico requiere no
solo su uso formal, sino también el fortalecimiento de las capacidades técnicas de los
compradores publicos y la integracién de la plataforma con los procesos internos de cada
institucion. En este sentido, el uso intensivo de la plataforma debe entenderse como parte
de una estrategia institucional mas amplia de modernizacion de la gestion de las compras
publicas, orientada a maximizar el valor del gasto publico, reducir costos administrativosy
asegurar el cumplimiento efectivo de los principios que rigen la contratacion publica en la
entidades que forman parte del Estado.

1.2 FOMENTO DEL USO DE CONVENIOS MARCO

Los Convenios Marco, establecidos en la Ley N°19.886 “Ley de Compras”, reducen
significativamente los costos administrativos al simplificar los procesos de adquisicion,
evitando licitaciones repetitivas y permitiendo compras directas bajo condiciones
previamente negociadas.

El fomento del uso de los Convenios Marco constituye una de las herramientas mas
relevantes del sistema de compras publicas para la reduccidon de los costos
administrativos y la mejora de la eficiencia en la gestidon de las adquisiciones publicas.
Regulados por la Ley N°19.886 y su reglamento, los Convenios Marco permiten a los
organismos del Estado adquirir bienes y servicios estandarizados a través de proveedores
previamente seleccionados mediante procesos competitivos centralizados, administrados
por la Direcciéon ChileCompra.

Desde una perspectiva administrativa los Convenios Marco generan una disminucion
significativa de la carga procedimental, al reemplazar multiples procesos licitatorios
individuales por un unico proceso de seleccidon a gran escala. Esta modalidad evita la
repeticién de licitaciones similares por parte de distintos organismos publicos, reduciendo
costos asociados a la elaboracion de bases, evaluacion de ofertas, actos administrativos y
gestion contractual, asi como el uso intensivo de recursos humanosy tiempo institucional.

Asimismo, los Convenios Marco contribuyen a la estandarizaciéon de bienes, servicios y
condiciones contractuales, lo que facilita la gestion interna de las compras y disminuye la
probabilidad de errores administrativos y observaciones de caracter juridico o financiero.
La existencia de condiciones previamente definidas, tales como precios, plazos, garantias
y niveles de servicio, simplifican el proceso de adquisicion y permiten a los organismos
compradores concentrar sus esfuerzos en la correcta identificacién de necesidades yen la
gestion del contrato, méas que en la tramitacién del proceso de compra en si.
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Desde el punto de vista de la eficiencia econdmica y administrativa, el uso de Convenios
Marco permite aprovechar economias de escala, al concentrar la demanda del sector
publico y fortalecer el poder de negociacion del Estado frente a los proveedores. Esto no
solo se traduce en mejores condiciones comerciales, sino también en una reduccién de los
costos administrativos indirectos, asociados a renegociaciones, modificaciones
contractuales y resolucion de controversias.

Adicionalmente, la utilizacién de los catalogos electrénicos disponibles en la plataforma
de MercadoPublico facilitan una adquisicion agil y transparente, mediante 6rdenes de
compra directas, lo que reduce significativamente los plazos de compra y los costos
operativos. La trazabilidad de estas operaciones, sumada a la supervision centralizada de
ChileCompra, contribuyen a disminuir riesgos de incumplimiento normativo y eventuales
reprocesos administrativos.

No obstante, para maximizar los beneficios de los Convenios Marco, resulta fundamental
promover su uso de manera estratégica y responsable. Esto implica que los organismos
publicos realicen un andlisis adecuado de sus necesidades, verifiquen la pertinencia de
esta modalidad frente a otras alternativas de compra y fortalezcan las capacidades
técnicas de los funcionarios encargados de su gestion. En este sentido, el fomento del uso
de Convenios Marco debe integrarse en una politica institucional de compras publicas
orientada a la eficiencia, la racionalizacion de los recursos administrativos y la mejora
continua de la gestidon publica.

1.3 ESTANDARIZACION DE BASES Y CONTRATOS DE LICITACION

El uso de bases tipo y documentos estandarizados promovidos por ChileCompra
disminuye errores administrativos, reduce observaciones y facilita una gestion mas
eficiente y homogénea entre los organismos publicos.

La estandarizacion de las basesy contratos de licitacidn constituye una medida estratégica
para la reduccion de los costos administrativos y la mejora de la eficiencia en la gestién de
las compras publicas, en coherencia con los principios consagrados en la Ley N°19.886,
tales como la eficiencia, la igualdad ante las bases, la libre concurrencia y la probidad
administrativa. Este enfoque busca uniformar los elementos esenciales de los procesos de
contratacion, disminuyendo la complejidad procedimental y fortaleciendo la seguridad
juridica tanto para los organismos publicos como para los proveedores.

Desde una perspectiva administrativa la elaboracién recurrente de bases de licitacion y
contratos ad hoc genera una carga significativa de trabajo, incrementa los tiempos de
tramitacion y eleva el riesgo de errores formales y sustantivos. La estandarizacion,
mediante el uso de bases tipo, clausulas contractuales comunes y modelos de contratos
promovidos por la Direccidon ChileCompra, permiten reducir de manera sustantiva estos
costos administrativos, al simplificar la preparacién de los procesos de compra y facilitar
su revisién y aprobacion interna.
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Asimismo, la estandarizacién contribuye a una mayor coherencia y homogeneidad en la
aplicacién de la normativa, reduciendo interpretaciones divergentes entre distintos
organismos del Estado. Esto resulta especialmente relevante en un sistema de compras
publicas descentralizado, donde la falta de criterios uniformes puede dar lugar a
observaciones de organismos de control, impugnaciones por parte de los oferentes y
eventuales reprocesos administrativos que incrementan los costos de gestion.

Desde el punto de vista juridico, la utilizacion de bases y contratos estandarizados
fortalece el principio de igualdad ante las bases, al asegurar que los oferentes compitan
bajo reglas claras, predecibles y no discriminatorias. La claridad y uniformidad de las
condiciones contractuales reducen la probabilidad de conflictos durante la ejecucion del
contrato, disminuyendo los costos asociados a modificaciones contractuales,
controversias administrativas y eventuales acciones judiciales.

En términos de eficiencia operativa, la estandarizacion facilita la capacitacién y
profesionalizacidon de los compradores publicos, al permitir que los funcionarios se
familiaricen con estructuras documentales comunes y procedimientos homogéneos. Esto
reduce la curva de aprendizaje, mejora la calidad de los procesos de compra y optimiza el
uso de los recursos humanos disponibles. Ademas, permite una integracion mas fluida de
las bases y contratos con los flujos electrénicos de la plataforma de MercadoPublico,
potenciando los beneficios de la digitalizacion.

No obstante, la estandarizacion no debe entenderse como una rigidez absoluta, sino como
un marco de referencia que permita adaptaciones justificadas segun la naturaleza y
complejidad de cada contratacion. En este sentido, resulta fundamental que los
organismos publicos cuenten con criterios claros para introducir modificaciones
especificas, debidamente fundadas, evitando desviaciones que puedan afectar la
transparencia, la competencia o la eficiencia del proceso.

En conclusién, la estandarizacién de las bases y contratos de licitacion se configura como
una herramienta clave para optimizar la gestidon de las compras publicas, al reducir costos
administrativos, fortalecer la seguridad juridica y promover procesos de contratacién mas
eficientes, transparentes y alineados con los principios del sistema de compras publicas
establecido por la Ley N°19.886.

1.4 PLANIFICACION ANUAL DE LAS COMPRAS, PAC

La elaboracién y actualizacion del Plan Anual de Compras, exigido por la normativa,
permite anticipar necesidades, evitar compras de urgencia y optimizar recursos
administrativos y financieros.

La Planificacion Anual de las Compras constituye un instrumento esencial de gestion
dentro del sistema de compras publicas, orientado a mejorar la eficiencia del gasto publico
y reducir los costos administrativos asociados a los procesos de adquisicidon de bienes y
servicios. En el marco de la Ley N°19.886 y su reglamento, la elaboracion y publicacion del
PAC se configura como una obligaciéon para los organismos del Estado, asi como una
herramienta estratégica para anticipar necesidades, coordinar recursos y optimizar la
ejecucion presupuestaria.

Desde una perspectiva administrativa, la ausencia de una planificacion adecuada suele
derivar en compras fragmentadas, procesos de emergencia o contrataciones de ultima
hora, los cuales incrementan significativamente los costos administrativos y financieros.
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La planificacién anual permite al FOSIS identificar con antelacién sus requerimientos,
programar los procesos de adquisicion de manera ordenada y asignar de forma eficiente
los recursos humanos y técnicos necesarios para su ejecucion. De este modo, se reducen
los reprocesos, las modificaciones presupuestarias y la carga administrativa asociada a
decisiones improvisadas.

Asimismo, el PAC cumple un rol relevante en la articulacion entre la gestidén presupuestaria
y la gestién de compras, favoreciendo una ejecucién mas eficiente de los recursos
publicos. Al vincular las necesidades de adquisicion con los objetivos institucionales y la
disponibilidad presupuestaria, la planificacion anual contribuye a una toma de decisiones
mas racional y alineada con las prioridades estratégicas del organismo. Esto permite,
ademas, evitar la subejecucion o el uso ineficiente del presupuesto, fendmenos que suelen
generar presiones administrativas al cierre del ejercicio fiscal.

Desde el punto de vista de la eficiencia operativa, la planificacion anual de las compras
facilita la seleccidon oportuna de las modalidades de contratacion mas adecuadas, tales
como licitaciones publicas, convenios marco u otras alternativas previstas en la normativa.
La anticipacion de las necesidades permite evaluar con mayor profundidad las opciones
disponibles, optar por mecanismos mas eficientes y, en determinados casos, coordinar
compras coordinadas o aprovechar economias de escala, reduciendo asi los costos
administrativos y de gestion.

El PAC también contribuye al fortalecimiento de la transparencia y la competencia en el
sistema de compras publicas, al proporcionar informacién anticipada a los proveedores
respecto de las futuras oportunidades de negocio. La publicacion del plan en la plataforma
de MercadoPublico permite a los oferentes prepararse con antelacién, lo que favorece una
mayor participacion, mejora la calidad de las ofertas y reduce el riesgo de procesos
desiertos o impugnados, con el consiguiente impacto positivo en la reduccidon de costos
administrativos.

Finalmente, el Plan Anual de Compras debe entenderse como un instrumento dindmicoy
sujeto a actualizaciéon, que requiere un monitoreo permanente y una adecuada
coordinacién entre las distintas unidades internas de cada organismo publico. Su correcta
implementacion demanda capacidades técnicas, liderazgo institucional y el uso
sistematico de informacién histérica disponible en MercadoPublico. En este sentido, el
PAC se consolida como una herramienta clave para una gestién de compras publicas mas
eficiente, estratégica y orientada a resultados, en coherencia con los principios y objetivos
del sistema establecido por la Ley N°19.886.
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1.5 CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION DE LOS COMPRADORES PUBLICOS

Elfortalecimiento de las competencias del personal encargado de compras, a través de los
programas de formacion de ChileCompra, reduce reprocesos, errores procedimentales y
riesgos de incumplimiento normativo.

La capacitacion y profesionalizaciéon de los compradores publicos constituye un elemento
estratégico para la reduccidon de los costos administrativos y el fortalecimiento de la
eficiencia en el sistema de compras publicas. En el marco de la Ley N°19.886 y su
reglamento, la correcta aplicacion de los procedimientos de contratacion no depende
exclusivamente del disefio normativo, sino también del capital humano encargado de su
implementacion. En este sentido, el desempeno técnico y ético de los funcionarios
responsables de las compras publicas resulta determinante para asegurar procesos
eficientes, transparentes y alineados con los principios de probidad y el buen uso de los
recursos publicos.

Desde una perspectiva administrativa, la falta de capacitacion especializada suele
traducirse en errores procedimentales, reprocesos, observaciones de los organismos de
control e impugnaciones por parte de los oferentes, todos ellos factores que incrementan
significativamente los costos administrativos. La formacion continua en materias
normativas, operativas y tecnolégicas permite reducir estos riesgos, mejorar la calidad de
los procesos de compra y optimizar el uso del tiempo y los recursos institucionales. En
particular, el conocimiento actualizado de la Ley N°19.886, su reglamento y las directrices
emitidas por la Direccidn ChileCompra resulta esencial para una gestion de compras
eficiente y conforme a derecho.

Asimismo, la profesionalizacidon de los compradores publicos implica avanzar desde un
enfoque meramente administrativo hacia una gestion estratégica de las adquisiciones,
incorporando competencias en planificacidn, analisis de mercado, evaluacién de ofertas,
gestion contractualy control de desempeno de proveedores. Este enfoque permite adoptar
decisiones mas informadas, seleccionar modalidades de compra mas eficientes, como los
convenios marco o las compras para agregar demanda y reducir la recurrencia de
contrataciones de emergencia o procesos innecesariamente complejos.

La Direccion ChileCompra desempefia un rol fundamental en este ambito, a través del
diseno e implementacion de programas de capacitacion, certificaciones y herramientas de
apoyo orientadas a fortalecer las competencias de los compradores publicos. El acceso a
instancias formativas sistematicas y estandarizadas contribuye a homogeneizar criterios
de actuacién entre los distintos organismos del Estado, reduciendo la dispersién de
practicas y los costos administrativos asociados a interpretaciones divergentes de la
normativa.

Desde el punto de vista institucional, la profesionalizacién de los compradores publicos
también favorece la continuidad y sostenibilidad de la gestiéon de compras, al disminuir la
dependencia de conocimientos informales o personales. La existencia de equipos
especializados y debidamente capacitados permite enfrentar de mejor manera los
cambios normativos, tecnolégicos y organizacionales, reduciendo los costos derivados de
la rotacion de personaly de la pérdida de conocimiento institucional.
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En definitiva, la capacitacién y profesionalizacién de los compradores publicos se
configura como una inversion estratégica mas que como un costo, ya que su impacto
positivo se refleja en la reduccidn de costos administrativos, la mejora de la eficiencia del
gasto publico y el fortalecimiento de la transparencia y probidad en las compras publicas.
Su consolidacion resulta indispensable para avanzar hacia un sistema de contratacion
publica mas moderno, eficiente y orientado a resultados, en coherencia con los objetivosy
principios establecidos en la Ley N°19.886.

1.6 USO ADECUADO DE LAS MODALIDADES DE COMPRA

La correcta aplicacion de licitacion publica, licitacion privada o trato directo, segun
corresponday conforme a la ley, evita sobrecostos administrativos derivados de procesos
innecesariamente complejos.

El uso adecuado de las modalidades de compra constituye un elemento central para la
eficiencia del sistema de compras publicas y la reduccién de los costos administrativos
asociados a los procesos de contratacion del Estado. La Ley N°19.886 y su reglamento
establecen diversas modalidades de adquisicion, entre ellas la licitacidn publica, la
licitacion privada, el trato directo, economia circular, contratos para la innovacioén, subasta
inversa, dialogos competitivos y los mecanismos electrénicos como los convenios marco,
cuya correcta aplicaciéon debe responder a criterios de legalidad, racionalidad
administrativa y eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Desde una perspectiva administrativa, la selecciéninadecuada de la modalidad de compra
puede generar procesos innecesariamente complejos, extensos y costosos,
incrementando la carga administrativa sin aportar valor adicional al proceso de
adquisicién. En particular, la utilizacién de procedimientos mas exigentes que los
estrictamente necesarios, o bien el uso improcedente de modalidades excepcionales,
suele derivar en observaciones de los 6rganos de control, impugnaciones de los oferentes
y reprocesos administrativos que afectan la oportunidad y eficiencia del gasto publico.

La licitacién publica, como regla general del sistema de compras publicas, promueve la
maxima concurrencia y transparencia. Sin embargo, su aplicacién indiscriminada a
adquisiciones de bajo monto o de caracter estandarizado puede resultar ineficiente desde
el punto de vista administrativo. En estos casos, el uso de mecanismos alternativos
previstos en la normativa, tales como los convenios marco o las compras menores
conforme a los umbrales establecidos, permite reducir significativamente los tiempos de
tramitacidon y los costos administrativos, sin menoscabar los principios que rigen la
contratacion publica.

Por otra parte, el trato directo y la licitacién privada, en tanto modalidades de caracter
excepcional, deben ser utilizados de manera estricta y debidamente fundada, conforme a
las causales expresamente establecidas en la Ley N°19.886 y su reglamento. Un uso
adecuado de estas modalidades contribuye a resolver situaciones especificas de manera
oportuna y eficiente. No obstante, su aplicacién indebida o insuficientemente justificada
puede generar riesgos de ineficiencia, falta de transparencia y eventuales
responsabilidades administrativas.
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Desde una perspectiva de gestion estratégica, el uso adecuado de las modalidades de
compra requiere un analisis previo de las necesidades institucionales, del mercado
proveedory de las alternativas disponibles, considerando factores tales como el monto de
la contratacién, la complejidad del bien o servicio, la urgencia de la adquisicién y la
existencia de mecanismos electronicos vigentes. Este analisis permite seleccionar la
modalidad que optimiza la relacion entre costos administrativos, plazos y resultados
esperados, fortaleciendo la eficiencia del proceso de compra.

En este sentido, el fortalecimiento de las capacidades técnicas de los compradores
publicos y el uso sistematico de la informacion disponible en la plataforma de
MercadoPublico resultan fundamentales para una correcta eleccion de la modalidad de
compra. La adopcion de decisiones fundadas y alineadas con el marco normativo no solo
reduce los costos administrativos, sino que también contribuye a consolidar un sistema de
compras publicas mas eficiente, transparente y orientado alinterés publico, en coherencia
con los principios establecidos en la “Ley de Compras”.

1.7 SIMPLIFICACION DE PROCESOS INTERNOS Y CONTROL DE GESTION

La revision de flujos internos, junto con el uso de indicadores de desempefio, permite
identificar cuellos de botella y mejorar la eficiencia administrativa sin afectar los principios
de transparenciay libre concurrencia.

La simplificacién de los procesos internos, junto con el fortalecimiento del control de
gestion, constituye una medida clave para la reduccién de los costos administrativos y la
mejora de la eficiencia en el sistema de compras publicas. En el marco de la Ley N°19.886,
si bien la normativa establece procedimientos claros para la contratacidn publica, la forma
en que éstos son implementados a nivel institucional puede incidir significativamente en
la carga administrativa, los tiempos de tramitacion y la calidad de las decisiones
adoptadas.

Desde una perspectiva organizacional, la existencia de procesos internos excesivamente
burocraticos, con multiples niveles de revisidn, autorizaciones redundantes o flujos de
trabajo poco claros, suele generar retrasos innecesarios y un uso ineficiente de los recursos
humanos. La simplificacidn de estos procesos implica revisar y optimizar los circuitos
administrativos asociados a las compras publicas, eliminando etapas que no agregan valor
y asegurando una adecuada articulacion entre las unidades requirentes, las areas de
compra, las unidades juridicas y las instancias de control interno.

Asimismo, la simplificacion de procesos debe iracompafiada de una adecuada integracion
con la plataforma de MercadoPublico, evitando duplicidades entre los sistemas
electronicos y los procedimientos internos de cada organismo. La alineacion de los flujos
internos con las etapas del sistema electrénico permite reducir reprocesos, mejorar la
trazabilidad de las decisiones y disminuir los costos administrativos asociados a la gestion
paralela de informacién y documentacion.

En este contexto el control de gestion desempenfa un rol fundamental como herramienta
para monitorear el desempeno del sistema de las compras publicas y promover la mejora
continua. La definicion e implementacién de indicadores de desempeno tales como plazos
promedio de tramitacién, niumero de procesos desiertos, frecuencia de modificaciones
contractuales o nivel de uso de mecanismos eficientes como los convenios marco, permite
identificar brechas, cuellos de botella y oportunidades de optimizacion en la gestidon de las
compras.
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Desde una perspectiva institucional, el fortalecimiento del control de gestion contribuye a
una toma de decisiones basada en evidencia, facilitando la adopciéon de medidas
correctivas oportunas y la evaluacidon sistematica de los resultados obtenidos. Asimismo,
permite alinear la gestion de compras con los objetivos estratégicos del organismo y con
los principios de eficiencia y responsabilidad fiscal que orientan la administracion del
Estado.

Por ultimo, la simplificacién de procesos internos y el control de gestién deben entenderse
como mecanismos complementarios de una estrategia integral de modernizacién de las
compras publicas. Su implementacion requiere liderazgo institucional, coordinacion
interdepartamental y una cultura organizacional orientada a la mejora continua. En este
sentido, ambas herramientas se consolidan como mecanismos fundamentales para
reducir costos administrativos, fortalecer la transparencia y mejorar la eficiencia del
sistema de las compras publicas en coherencia con los objetivos y principios establecidos
en la Ley N°19.886.

1.8 FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA Y COMPETENCIA
La publicidad de los procesos en el portal de MercadoPublico reduce impugnaciones y
reclamos, disminuyendo costos asociados a retrasos y controversias administrativas.

El fortalecimiento de la transparencia y la competencia constituye uno de los pilares
fundamentales del sistema de compras publicas y un elemento clave para la reduccion de
los costos administrativos asociados a los procesos de contratacidon publica. La Ley
N°19.886 consagra estos principios como ejes estructurantes de la contrataciéon del
Estado, reconociendo que procesos transparentes y competitivos no solo resguardan la
probidad administrativa, sino que también contribuyen de manera directa a la eficiencia
del gasto publicoy a la optimizacion de la gestidn institucional.

Desde una perspectiva administrativa, la falta de transparencia y de competencia efectiva
suele derivar en procesos impugnados, reclamaciones administrativas, observaciones de
los 6rganos de control y, en casos mas complejos, controversias judiciales. Estas
situaciones generan retrasos significativos en la ejecucion de las compras, incrementan la
carga administrativa y elevan los costos asociados a la gestidon de los procesos. En este
sentido, el fortalecimiento de la transparencia y la competencia actia como un
mecanismo preventivo que reduce reprocesos y permite una ejecuciéon mas fluida y
eficiente de las adquisiciones publicas.

La plataforma de MercadoPublico desempena un rol central en este ambito, al garantizar
la publicidad y el acceso equitativo a la informacién de los procesos de compra, desde su
planificacion hasta la adjudicacién y ejecucién contractual. La publicaciéon oportuna y
completa de las bases de licitacion, las aclaraciones, las evaluaciones y los actos
administrativos asociados fortalece la confianza de los proveedores y fomenta una mayor
participaciéon, ampliando la base de oferentes y promoviendo una competencia efectiva en
los procesos de contratacion.

Asimismo, el disefio de bases de licitacion claras, objetivas y no discriminatorias resulta
esencial para asegurar la igualdad de condiciones entre los oferentes y evitar restricciones
injustificadas a la competencia. La definicidon precisa de los criterios de evaluacion, junto
con su adecuada ponderaciéon y fundamentacién, contribuye a procesos de adjudicacién
mas transparentes y predecibles, reduciendo el riesgo de impugnaciones y los costos
administrativos derivados de controversias posteriores.
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Desde una perspectiva de gestion publica, el fortalecimiento de la transparencia también
implica promover una cultura organizacional orientada a la rendicién de cuentas y al uso
responsable de los recursos publicos. La disponibilidad de informacion sobre las compras
del Estado permite no solo el control por parte de los organismos fiscalizadores, sino
también el escrutinio ciudadano, lo que incentiva mejores practicas administrativas y
decisiones mas eficientes.

Finalmente, la promocidn de una competencia efectiva en las compras publicas requiere
medidas complementarias, tales como la planificacién anticipada de las adquisiciones, la
difusién adecuada de las oportunidades de negocio y el uso de mecanismos que faciliten
la participacion de proveedores, especialmente de pequenas y medianas empresas. Estas
acciones contribuyen a procesos de compra mas competitivos, eficientes y transparentes,
consolidando un sistema de compras publicas que no solo reduce costos administrativos,
sino que también fortalece la legitimidad y el impacto positivo de la gestion del Estado, en
coherencia con los principios y objetivos de la Ley N°19.886.

2. EPITOME

La reduccion de los costos administrativos en las compras publicas exige avanzar desde una
légica meramente procedimental hacia una gestion estratégica e integrada de la contratacion
publica. En el marco de la Ley N°19.886, resulta fundamental consolidar politicas publicas
orientadas a fortalecer el uso eficiente de las herramientas existentes, mas que a la creacion de
nuevos mecanismos normativos.

En este sentido, se recomienda profundizar el uso estratégico de la plataforma de
MercadoPublico y de los convenios marco, promover la estandarizacion efectiva de bases y
contratos, y reforzar la planificacion anual de las compras como instrumentos centrales para
optimizar recursos y reducir reprocesos. Asimismo, resulta clave invertir de manera sostenida
en la capacitacién y profesionalizacion de los compradores publicos, fortaleciendo sus
competencias técnicasy su rol estratégico dentro de las instituciones.

Adicionalmente, se sugiere impulsar procesos de simplificacién administrativa acompanados
de sistemas de control de gestion basados en indicadores de desempefio, que permitan
monitorear resultados y fomentar la mejora continua. Finalmente, el fortalecimiento de la
transparenciay la competencia debe mantenerse como eje transversal de la politica de compras
publicas, en tanto constituye un factor preventivo frente a ineficienciasy una condicién esencial
para la legitimidad del sistema.

En conjunto, estas recomendaciones apuntan a consolidar un sistema de compras publicas
mas eficiente, moderno y orientado al valor publico, capaz de maximizar el impacto del gasto
fiscal y fortalecer la confianza ciudadana en la gestién del Estado.

2° DEJESE sin efecto la Resolucién Exenta N° 062, de 13 de mayo de 2024, que aprobé el
manual de procedimientos de Adquisiciones, sistemas de compras y contrataciones
publicas del Fondo de Solidaridad e Inversion Social.
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3° PUBLIQUESE en el Sistema de Informacién el presente acto administrativo, una vez que
se encuentre totalmente tramitado.

Andtese, comuniquese y publiquese en el Sistema de Informacion.

Distril s
Direccion Ejecutiva (1)

Fiscalia (2)

Subdireccion de Administracion y Finanzas (2)
Dpto. Adquisiciones (1)

Responsable Unidad Solicitante: Nelson Flores.
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