el 12 APRUEBASE MANUAL DE ADQUISICIONES DEL

Santa Barbara

REF.: HOSPITAL DE LA FAMILIA'Y LA COMUNIDAD DE SANTA
BARBARA, ANO 2026.

RESOLUCION EXENTA N° RESB551

Servicio de Salud
Biobio

Santa Barbara, 01 de Julio 2026

VISTOS: Estos antecedentes; las Bases Administrativas y Técnicas y demas reglas y normas que rigen
los procesos de compras y contratacién publica; La Ley 19.886 sobre Bases de Contratos Administrativos
de Suministro y Prestaciédn de Servicios; Decreto Supremo 661 de fecha 13.12.2024 del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley 19.886; la Resolucién Exenta N°01392 de fecha
19.08.2003, del Director del Servicio de Salud Biobio que dispone la Incorporacién al Sistema de
Informacidén de Compras y Contrataciones Publicas a través del portal www.chilecompra.cl; Ley N°21.796,
sobre presupuesto del sector publico afio 2026 del Ministerio de Hacienda; lo dispuesto en la Resolucion
N236 de 2024 de la Contraloria General de la Republica; los arts. 20, 21, 22 y 23 del D.L. N92763 de 1979
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el DFL N201/2005 del Ministerio de Salud;
los art. 8 y 9 del D.S. N°140 del 2004 del Ministerio de Salud, Reglamento Organico de los Servicios de
Salud; el art. 81 de la Ley N218.834, que aprueba el Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el DFL N229 del 16 de Junio del 2004, del Ministerio de
Hacienda; la Resolucién N.2 3842 de fecha 27 de Septiembre de 2016, que me designd en el cargo de
Director del Hospital de Santa Barbara dicto la siguiente, dicto lo siguiente:

CONSIDERANDO

1.- Que, con fecha 12 de diciembre de 2024, se aprueba la Ley N°21.634, que moderniza la Ley N°19.886
y otras leyes, con el objetivo de mejorar la calidad del gasto publico, aumentar los estandares de
probidad y transparencia, e introducir el principio de economia circular en las compras del Estado.

2.- Que, en la misma fecha, el Ministerio de Hacienda publica el nuevo Reglamento de Compras Publicas
mediante Decreto N°661, en el marco de la modernizacién sefialada.

3.- Que dicho reglamento, en su articulo 6°, establece lo siguiente: “Las entidades, para efectos de
utilizar el Sistema de Informacién, deberan elaborar un manual de procedimiento de adquisiciones y de
gestién de contratos, el que se deberd ajustar a lo dispuesto en la Ley de Compras y el presente
reglamento”.

4.- Que, en virtud de las modificaciones introducidas a la Ley de Compras, se hace necesario actualizar el
Manual de Adquisiciones de Bienes y Servicios del Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa
Barbara, aprobado mediante acto administrativo N°192, de fecha 12 de abril de 2022.

5.- Que, la presente actualizacién deja sin efecto el acto administrativo sefialado en el considerando
anterior.




RESUELVO

1° APRUEBASE, actualizacién de Manual de Adquisiciones de bienes y servicios del Hospital de la
Familia y la Comunidad de Santa Barbara, el cual pasa a formar parte de los documentos oficiales de

gestidn interna del establecimiento.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

\CooE SALUOG/ Firmado digitalmente por
454 0@, SR. GONZALO DIAZ RIQUELME
0 £Q.
0 DIRECTOR Fecha 2026.06.30 15:59:03
%$ @” DIRECTOR HQSPITAL DE SANTA
"/a“ STA.@?& BARBARA
Visadores:

[ X ] CRISTIAN SANDOVAL VALDEBENITO

Distribucion:
* Unidad De Abastecimiento
* Oficina De Partes

Codigo de verificacion : 4618fd126cbb563alfa75db51affb326



el 12 APRUEBASE MANUAL DE ADQUISICIONES DEL

Santa Barbara

REF.: HOSPITAL DE LA FAMILIA'Y LA COMUNIDAD DE SANTA
BARBARA, ANO 2026.

RESOLUCION EXENTA N° RESB551

Servicio de Salud
Biobio

Santa Barbara, 01 de Julio 2026

VISTOS: Estos antecedentes; las Bases Administrativas y Técnicas y demas reglas y normas que rigen
los procesos de compras y contratacién publica; La Ley 19.886 sobre Bases de Contratos Administrativos
de Suministro y Prestaciédn de Servicios; Decreto Supremo 661 de fecha 13.12.2024 del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley 19.886; la Resolucién Exenta N°01392 de fecha
19.08.2003, del Director del Servicio de Salud Biobio que dispone la Incorporacién al Sistema de
Informacidén de Compras y Contrataciones Publicas a través del portal www.chilecompra.cl; Ley N°21.796,
sobre presupuesto del sector publico afio 2026 del Ministerio de Hacienda; lo dispuesto en la Resolucion
N236 de 2024 de la Contraloria General de la Republica; los arts. 20, 21, 22 y 23 del D.L. N92763 de 1979
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el DFL N201/2005 del Ministerio de Salud;
los art. 8 y 9 del D.S. N°140 del 2004 del Ministerio de Salud, Reglamento Organico de los Servicios de
Salud; el art. 81 de la Ley N218.834, que aprueba el Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el DFL N229 del 16 de Junio del 2004, del Ministerio de
Hacienda; la Resolucién N.2 3842 de fecha 27 de Septiembre de 2016, que me designd en el cargo de
Director del Hospital de Santa Barbara dicto la siguiente, dicto lo siguiente:

CONSIDERANDO

1.- Que, con fecha 12 de diciembre de 2024, se aprueba la Ley N°21.634, que moderniza la Ley N°19.886
y otras leyes, con el objetivo de mejorar la calidad del gasto publico, aumentar los estandares de
probidad y transparencia, e introducir el principio de economia circular en las compras del Estado.

2.- Que, en la misma fecha, el Ministerio de Hacienda publica el nuevo Reglamento de Compras Publicas
mediante Decreto N°661, en el marco de la modernizacién sefialada.

3.- Que dicho reglamento, en su articulo 6°, establece lo siguiente: “Las entidades, para efectos de
utilizar el Sistema de Informacién, deberan elaborar un manual de procedimiento de adquisiciones y de
gestién de contratos, el que se deberd ajustar a lo dispuesto en la Ley de Compras y el presente
reglamento”.

4.- Que, en virtud de las modificaciones introducidas a la Ley de Compras, se hace necesario actualizar el
Manual de Adquisiciones de Bienes y Servicios del Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa
Barbara, aprobado mediante acto administrativo N°192, de fecha 12 de abril de 2022.

5.- Que, la presente actualizacién deja sin efecto el acto administrativo sefialado en el considerando
anterior.




RESUELVO

1° APRUEBASE, actualizacién de Manual de Adquisiciones de bienes y servicios del Hospital de la
Familia y la Comunidad de Santa Barbara, el cual pasa a formar parte de los documentos oficiales de

gestidn interna del establecimiento.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

\CooE SALUOG/ Firmado digitalmente por
454 0@, SR. GONZALO DIAZ RIQUELME
0 £Q.
0 DIRECTOR Fecha 2026.06.30 15:59:03
%$ @” DIRECTOR HQSPITAL DE SANTA
"/a“ STA.@?& BARBARA
Visadores:

[ X ] CRISTIAN SANDOVAL VALDEBENITO

Distribucion:
* Unidad De Abastecimiento
* Oficina De Partes

Codigo de verificacion : 4618fd126cbb563alfa75db51affb326



Hospital
Santa Barbara

Servicio de Salud
Biobio

Hospital de la Familia y la

Comunidad de Santa Barbara

Manual de Adquisiciones 2026

Version: 2

Fecha: Junio 2026

MANUAL DE ADQUISICIONES
HOSPITAL DE LA FAMILIA
Y LA COMUNIDAD DE
SANTA BARBARA

Preparo:

Carolina Estefania Villagran
Novoa
Ejecutivo de Compras

Cristian Eduardo Sandoval
Valdebenito
Jefa Unidad de Abastecimiento

Reviso:

Cristian Eduardo Sandoval
Valdebenito
Jefa Unidad de Abastecimiento
Hospital de Santa Barbara

Aprobo:

Sr. Gonzalo Diaz Riquelme
Director
Hospital de Santa Barbara

Firma:
CarO I I na Firmado digitalmente por Carolina
. Estefania Villagran Novoa
Nombre de reconocimiento (DN):
EStefan 1a cn=Carolina Estefania Villagran
H Novoa, c=CL, I=Los Angeles,
VI | I ag I'an st=Biobio, email=carolina.
N villagran@ssbiobio.cl
Fecha: 2026.06.30 12:04:00
ovoa Fecha:
Firma:

Firmado digitalmente por
Cristian Sandoval Valdebenito
Nombre de reconocimiento
(DN): cn=Cristian Sandoval

Cristian

Valdebenito, c=CL, I=Los
Sandoval

Angeles, st=Biobio,

H |I=ad trador.

Valdebenito semoes

Fecha: 2026.06.30 12:05:50

-04'00'

Firma:

Firmado digitalmente por Cristian
Sandoval Valdebenito
Nombre de reconocimiento (DN):

Cristian

S an d OVaI cn=Cristian Sandoval Valdebenito,
. c=CIT,_I=Los Angeles, st=Biobio,

Valdebenito weesimsd”

Fecha: 2026.06.30 12:06:26 -04'00'

Firma:

Firmado digitalmente por
Gonzalo David Diaz Riquelme
Nombre de reconocimiento
(DN): cn=Gonzalo David Diaz
Riquelme, c=CL, I=Los Angeles,

Gonzalo
David Diaz
Riguelme

st=Biobio, email=gonzalo.
diaz@ssbiobio.cl

Fecha: 2026.06.30 15:09:39
-04'00'




Hospital
Santa Barbara

Hospital de la Familia y la Version: 2
Comunidad de Santa Barbara
Fecha: Junio 2026
Sarvicio da Salud Manual de Adquisiciones 2026

Biobio

INDICE

E I oY= 5 1 =5 s 47/ o 1= SRR 3
b T Y of .Y N of OO UURROTR 4
c TN »Y =3 23 4 ') €on £0] N1 TR A of o] Nl o] 3 -0 (o Y-SR 4
4. NORMATIVA QUE REGULA EL PROCESO DE COMPRA .........oooooiuiiiiieitieeeeeteeee e eeteeeeettteeeeeteaeesetaeeeeetteeeeetaeeeserteeeeanreeeeenaees 10
5.  ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL .....c..ccotviitiiiittietteiiteeaitteaeteesitteaeteeaeteeaeseeestseeaseeesbseeabeeesbteeabeeessbesaseeessbeesseeessbesaseeessrens 11
(T o1 : Tc7.Y N 7.7 Yot (o] ¥ TR RSP 11
7. FUNCIONES DE LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTO. .....ccooiiuiiiitiiiitiietie ettt e itteeeteeeetteeeteeestteeeteeestreessaeesssesaneeessbesaseeessrens 12
8. ACTORES INVOLUCRADOS EN EL PROCESO Y RESPONSABLES. .........ccoouviiiiiitieeeitieeeeteeeesetteeeeeneee e e eteeeeseateeeeeanaeeeennes 13
9. AUTORIZACIONES QUE SE REQUIEREN PARA LAS DISTINTAS ETAPAS DEL PROCESO. ..........ccoooeviuvieeeiniieeeeeeeeeennees 16
10. USO SISTEMA DE INFORMAGCION ......oociiiiuiiiitiiiitieeitteeitteeitteeatteesstessateesatesasseeastesasaeesatesassesastesassaeansesasseessesabeearesans 17
11. PRINCIPIOS RECTORES EN COMPRAS PUBLICAS. ........ccccuiiiiitiieeiittieeeeteeeeeetee e e e et e e e etee e e seataeeserteeeeataeeesnnaeeesenaeeeas 19
12, PLANIFICACION DE LAS COMPRAS. .......cccuviitiiiitieeitteeeteeeetteeetteeeateestaeesstesateeeastesssaeessteesstesastesssseesatesaseeenseseseeareeans 19
13. FORMALIZACION DEL REQUERIMIENTO ......cc.ooiiuiiiuiiiitieeitieeitteeisteeesteeeatesataeesstessseeesstessssesantesssseesnsesarseeasesaseeaseeans 23
14. SELECCION MECANISMO DE COMPRA O PROCEDIMIENTOS  ESPECIALES DE CONTRATACION: ........................ 23
15. CRITERIOS Y MECANISMOS DE EVALUACION... 34
16. PROCEDIMIENTO TOMA DE RAZON ......ooooiiiiiiiiiiiii oot eee e e e e et e e et e e e et e e e et e e e ette e e s etaeeeeetaeeeeeaaeeessaaeeean 35
17. MECANISMO DE DESEMPATE ........oocviiiitiiiitieeitie e ettt e etteeeteeeetteeeteeeeateeeteeessteeasaeesatesaseeesatessstesanteserteeanteseseeenseseseeareeans 36
18. COMISION EVALUADORA Y COMITE TECNICO. .....ooiiiiiiiiiiiitiie e ettt e e ettt e e et e e e ettt e e e et eeeeetbeeeeeataeeeenbeaeesetbeeeaaasreeeenneas 37
19. ACTA DE APERTURA E INFORME DE EVALUACION ...........ooooiiiiiiiiiiiie et eeee e e et et e e et e e e e tae e e e eatee e e enaeeeeeenaeeeanns 38
20. FUNCIONES DE LOS REFERENTES TECNICOS Y/O ADMINISTRADORES CONTRATO .....c.cocvviiiiiiiiiiiieeneeaineeeneeans 38
21. [ ] o] 1 3 R 40
22, F-Xo3 10703 (of . Yor o ] ¥ [ URR U RERRPURR 40
23, ADMINISTRACION Y CUSTODIA DE LOS DOCUMENTOS EN GARANTIA ...........oooviiiiiiiiiiie e 41
23.1  PROCEDIMIENTOS GESTION DE GARANTIAS .........oooiiitiiieiitiieeeiteeeeeetteeeseateeeeteeeeseateeeeetteeesaaeeeseabeeeeessaeeeseaeeeessrreeeas 41
24, [W.V:T01:7.Yon o] Nl oY 0le] N 427§ o TR 50
25, GESTION DE CONTRATOS Y PROVEEDORES. ..........cc00oiiiiutiieiitieeesette e s eteeessetteeesetateeeeteeeeeetteeesesaeeessteeeesateeeeasasesesnnees 51
26. SANCIONES ANTE INCUMPLIMIENTO. .......oooeiiuiiieiititieiiteeeeetteeeeeteteeseteeeseateeeeesaeeessateeeeasteeesaseseessaseeeesisseeeeasasesesnnees 58
26.1  PROCEDIMIENTO DE GESTION DE FACTURAS. .........ccoutiiutieitieeitteeeteeeteeesteeeseeeeatesesteeetesaetesatesseaeeesesseseeesesseaeesnreeans 58
27. RECEPCION DE BIENES Y SERVICIOS. ........ccccvviiiitiiieiitteeeaaitteeeseteeessitteeeaettteessteseesesteeeaesttesesataeeesisteeeeataesesnaeseessseeeas 64
27.3  PROCEDIMIENTO DE GESTION DE FACTURAS. ..........couiiitiieitieeitteeetteeeteeesteessaeeeatesssteeetesaetesatesseaeessesseseeeseessaeesnseeans 65
28. Lo Yol 03 V141 N Lo 3 oY 7. Y] o J R
29. POLITICA DE INVENTARIO .....
30. COMITE DE CONTINGENCIA
31. GESTION DE RECLAMOS.........ccuiiiitiietieaiteeetteaeteeaiteeeeteeeebeeebe e e bt e e beeeebeeeabee e beeeabeeesbeeebeeebeeebeeebeeenbeesbeeanbeesbeeareeans 71



Hospital
Santa Barbara

Hospital de la Familia y la Version: 2
Comunidad de Santa Barbara
Fecha: Junio 2026
GG Manual de Adquisiciones 2026

Biobio

32. MECANISMOS DE CONTROL INTERNO EN EL MARCO DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE PROBIDAD ........................ 72

1. OBJETIVOS

Objetivo General

El presente manual tiene como propdsito establecer las normas y principios que rigen el Sistema de
Compras y Contratacion Publica, asi como describir las funciones y responsabilidades de todos los
actores involucrados en el proceso, tanto internos como externos a la institucion.

Asimismo, detalla los procedimientos del sistema de compras y contrataciones, y cumple una funcién
clave como medio de comunicacién y difusion, permitiendo que todo el equipo de trabajo conozca
el funcionamiento de la Unidad Compradora del Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa
Barbara.

Este manual esta disenado para facilitar la integracion del personal recientemente contratado y
constituye una herramienta de consulta permanente para todos los funcionarios y funcionarias de
la institucién. Su conocimiento y aplicacion serd obligatorio para todos los miembros de esta
organizacion.

Objetivos Especificos

v" Proporcionar orientacion al personal sobre los objetivos, politicas, normas, reglamentos,
funciones, niveles de autoridad y procedimientos relacionados con los procesos de compra que
se desarrollan en el Hospital.

v Integrar a todas las areas del Hospital en la planificacién de compras, promoviendo la mejora
continua de los métodos de adquisicion y optimizando los resultados en términos de eficacia,
eficiencia y transparencia, con el fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

v" Servir como documento de referencia y apoyo para la ejecucion de las actividades propias de
la Unidad Compradora.

v Asegurar la capacitacién permanente del personal en materias relacionadas con el sistema de
compras publicas, fortaleciendo sus competencias y conocimientos.

v" Implementar un proceso de induccién adecuado para el personal que se incorpore a las areas
de compras, facilitando su integracién y el correcto desempefio de sus funciones.
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2. ALCANCE

El presente manual aplica a todos los procesos mediante los cuales se realizan las compras publicas
de bienes y la contratacion de servicios requeridos con cargo al presupuesto del Hospital, utilizando
los distintos mecanismos establecidos por la normativa vigente. Estos procesos son ejecutados por
la Unidad de Abastecimiento del Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa Barbara, a través
del portal Mercado Publico.

3. DEFINICIONES Y CONCEPTOS

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo cuarto del Reglamento de la Ley N°19.886, contenido
en el Decreto Supremo N°661 de 2024, del Ministerio de Hacienda, y con el fin de facilitar la
comprensién de los procedimientos descritos en este manual, a continuacién, se presentan las
definiciones de los conceptos mas utilizados.

Acreditacion: Es la certificacion de competencias que tiene un funcionario/a para efectuar procesos
de compra y/o contratacion.

Activacion de usuario(a): Es la accion que permite a los usuarios/as del portal mercado publico
acceder a su escritorio y efectuar procesos de compras.

Acto administrativo: Es la declaracion de la autoridad competente mediante resolucion.
Adjudicacion: Acto administrativo fundado, por medio del cual la autoridad competente selecciona
a uno o mas oferentes para la suscripcion de un contrato de suministro o servicios, regido por la

“Ley 19.886, en adelante, también, la Ley de Compras”.

Adjudicatario/ a: Oferente al cual le ha sido aceptada una oferta o una cotizacion en un Proceso
de Compras, para la suscripcién del contrato definitivo.

Administrador(a) de mercado publico: Es el funcionario/a encargado de la administracion del
portal.

Administrador(a)/ Suplente del sistema electronico de compras publicas: funcionario/a de
la Institucidn con similares caracteristicas a las requeridas al administrador/a

Antecedentes Legales: Esta referido a los poderes, iniciacion de actividades y certificaciones que
definen la creacién, vigencia y operacion de los contratistas.

Bases: Documentos aprobados por la autoridad competente que contienen el conjunto de
requisitos, condiciones y especificaciones establecidos por la entidad licitante que describen los
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bienes y servicios a contratar y regulan el proceso de compras y el contrato definitivo. Incluyen las
Bases Administrativas y Bases Técnicas.

Bases Administrativas: Documentos aprobados por la autoridad competente que contienen las
etapas, plazos, mecanismos de consulta y/o aclaraciones, criterios de evaluacion, mecanismos de
adjudicacion, modalidades de evaluacion, clausulas del contrato definitivo y demas aspectos
administrativos del proceso de compras.

Bases Técnicas: Documentos aprobados por la Autoridad competente que contienen de manera
general y/ o particular, las especificaciones, descripciones, requisitos y demas caracteristicas de los
bienes o servicios a contratar.

Bodega: Espacio fisico organizado destinado a almacenar los productos adquiridos con la finalidad
de mantener niveles de inventarios necesarios para evitar quiebres de stock en la gestidon de
abastecimiento.

Catalogo de Convenios Marco: Lista de bienes y/ o servicios y sus correspondientes condiciones
de contratacién, previamente licitados y adjudicados por la Direccion de compras y contrataciones
publicas y puestos, a través del sistema de informacién, a disposicion de las entidades.

Certificado de disponibilidad presupuestaria: Es el documento emitido por la autoridad
financiera o econdmica correspondiente, que garantiza la existencia presupuestaria disponible,
conforme a la asignacion de recursos publicos.

CGR: Contraloria General de la Republica
Clave: Es la contrasefia que tiene el usuario para acceder al portal.

Comision de evaluacion: Es el equipo integrado por funcionarios/as y asesores/as designados
para evaluar los antecedentes y ofertas en una licitacién, quienes de acuerdo a sus conocimientos
o experticia entregaran una propuesta de adjudicacién o desercién a la autoridad competente.

Compra Agil: Modalidad de compra mediante la cual los organismos puUblicos pueden adquirir de
manera expedita bienes y/o servicios por un monto igual o inferior a 100 UTM, incluyendo IVA y
todos los costos asociados a la adquisicion.

Compras Coordinadas: Modalidad de compra por la cual dos o mas entidades regidas por la Ley
de Compras agregan demanda mediante un proceso competitivo. Esto con el fin de lograr ahorros
y reducir costos de transaccion.

Compras Coordinadas por Mandato: En este caso, la Direccion Chile Compra agrega demanda
representando a varias instituciones del Estado, a través de un procedimiento de licitacion para la
contratacién de bienes o servicios. Esta representacién debe ser solicitada por cada organismo
participante a través de un oficio (articulo 7, inciso tercero, del Reglamento de Compras).
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Compras Coordinadas Conjuntas: Dos o mas entidades efectlian un proceso de compra para
contratar para si, el mismo tipo de bien o servicio.

Consulta al mercado (RFI): Herramienta del sistema de compras publicas para consultar a los
proveedores sobre una necesidad particular, un producto o un servicio. Es un mecanismo de
retroalimentacion que busca conocer en mayor detalle sobre el desarrollo y caracteristicas de una
determinada industria.

Contratista: Proveedor/a que suministra bienes o servicios a las entidades, en virtud de la Ley de
Compras y Reglamento Ley 19.886.

Contrato: El documento que regular los acuerdos de las partes para la provision de un bien o
servicio.

Contrato de Suministro de Bienes Muebles: Aquel que tiene por objeto la compra o el
arrendamiento, incluso con opcién de compra, de productos o bienes muebles. Un contrato sera
considerado igualmente de suministro si el valor del servicio que pudiere contener es inferior al
cincuenta por ciento del valor total o estimado del contrato.

Contrato de Servicios: Aquél mediante el cual las entidades de la Administracién del Estado
encomiendan a una persona natural o juridica la ejecucidon de tareas, actividades o la elaboracion
de productos intangibles. Un contrato sera considerado igualmente de servicios cuando el valor de
los bienes que pudiese contener sea inferior al cincuenta por ciento del valor total o estimado del
contrato.

Contratos para la Innovacion: Esta modalidad compra busca responder a la necesidad de
contratar productos o servicios que son dificiles de especificar y que pueden no estar disponibles en
el mercado. Permite contratos de larga duracién y abre oportunidades para soluciones innovadoras

Convenio Marco: Procedimiento de contratacidén realizado por la Direccion de Compras, para
procurar el suministro directo de bienes y/o servicios a las Entidades, en la forma, plazo y demas
condiciones establecidas en dicho convenio.

Cotizacion: Requerimiento de informacion respecto de precios, especificaciones y detalles del bien
0 servicio.

Diagrama de flujo: Es la representacion grafica de un proceso y de los flujos de trabajo, actividades
o etapas.

Direccion de Compras Puablicas (DCCP): Es la institucién que administra el sistema de compras
publicas de Chile, dependiente del Ministerio de Hacienda. Se le identifica como mercado publico.
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Documentos administrativos: Para efectos del Reglamento de Compras Publicas se entiende por
documentos administrativos las certificaciones, antecedentes y en generales aquellos que dan
cuenta de la existencia legal y situacién econdmica y financiera de los oferentes y aquellos que los
habilitan para desarrollar actividades econdémicas reguladas.

Documento de Garantia: Es el documento que resguarda la oferta o el cumplimiento del contrato,
emitido por un proveedor a nombre del organismo contratante. Estos pueden ser: Boleta Bancaria,
Vale Vista, Certificado de Fianza, Pdliza de garantia, Depdsito a plazo, entre otros.

Didlogos Competitivos: En este proceso de modalidad de compra, el comprador establece
conversaciones sucesivas con los oferentes para encontrar la solucién 6ptima a sus necesidades. Es
util en situaciones donde la oferta en el mercado es limitada, permitiendo una mejor adaptacién a
las necesidades especificas del comprador

Entidad Licitante: Cualquier organismo regido por la Ley de Compras, que llama o invita a un
Proceso de Compras.

Factura: Documento tributario de tipo electrénico que respalda el pago, respecto de la solicitud
final de productos o servicios y que esta asociado a orden de compra.

Gestor de Reclamos: Es la funcién asociada al perfil administrador para revisar periddicamente
los reclamos generados por proveedores en relacion a pagos u oferentes en relacion a reclamos a
procesos de adquisiciones. Su funcidn es gestionar una respuesta y soluciéon si corresponde,
publicandola en la aplicacion de reclamos del portal.

ID: Corresponde a un cédigo alfanumérico, que individualiza un producto, servicio o gestién en el
portal www.mercadopublico.cl

Inactivacion de usuarios/ as: Es la accion de bloqueo del usuario para su acceso al portal.

Inscripcion: Es la accion de registrar en el portal a un usuario nuevo, que se incorpora al area de
compras.

Licitacion Puablica o Propuesta Publica: Procedimiento administrativo de caracter concursal
mediante el cual la administracidon realiza un llamado publico convocando a los interesados para
que, sujetdndose a las bases fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales seleccionard vy
aceptara la mas conveniente.

Oferente: Persona natural o juridica, chilena o extranjera, o agrupacién de las mismas,
representante que participa en un Proceso de Compras, presentando una oferta o cotizacion.

Oneroso: Se dice de todo contrato que tiene un costo econémico involucrado.


http://www.mercadopublico.cl/
http://www.mercadopublico.cl/
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Orden de compra: Documento de orden administrativo y legal que determina el compromiso entre
la unidad demandante y el proveedor/a.

Perfil de Usuario/ a: Es la denominacién efectuada por Chile Compra, para asignar funciones a
los usuarios/as que se desempeiiaran en el proceso de compras. Los perfiles son: Administrador/a,
operador/a, Supervisor /a, Auditor/ a, Abogado/a y Observador.

Plan Anual de Compras: Corresponde a la lista de bienes y/o servicios de caracter referencial,
gue una determinada Entidad planifica comprar o contratar durante un afio calendario.

Proceso de Compras: Corresponde a la serie de actividades de compras y contratacién de bienes
y/ o servicios, a través de algin mecanismo establecido en la Ley de Compras y en el Reglamento.

Proveedor/ a: Persona natural o juridica, chilena o extranjera, o agrupacion de las mismas, que
puedan proporcionar bienes y/o servicios a las Entidades.

Requerimientos Contractuales: Definicion de condiciones que regulan el proceso de contratacion
por medio de un trato directo, compra agil y demas procedimientos de contratacion que asi lo
requieran.

Servicios Generales: Aquellos que no requieren un desarrollo intelectual intensivo en su ejecucion,
de caracter estandar, rutinario o de comun conocimiento. (aseo, seguridad, mantenciones de
bienes).

Servicios Habituales: Aquellos que se requieren en forma permanente y que utilizan personal de
manera intensiva y directa para la prestacion de lo requerido por la entidad licitante, tales como
servicios de aseo, seguridad, alimentacion, soporte telefonico, mantencién de jardines, extraccion
de residuos, entre otros.

Servicios Personales Especializados: Aquéllos para cuya realizacion se requiere una preparacién
especial, en una determinada ciencia, arte o actividad, de manera que quien los prevea o preste,
sea experto, tenga conocimientos, o habilidades muy especificas.

Solicitudes de adquisicion: Son solicitudes aquéllas que en forma regular y periddica solicitan los
requirentes de las diversas unidades o servicios, de acuerdo al Plan Anual de Compras, como
también aquellas solicitudes de bienes y servicio, que no hayan sido incluidas en el plan anual de
compras o bien, aquellas derivadas por emergencia, asi como imprevistos derivados de caso fortuito
o fuerza mayor.

Subasta Inversa Electrdénica: Esta modalidad de compra se permite a los servicios publicos
realizar compras de demanda transversal, donde los proveedores presentan sus mejores ofertas. El
sistema asigna puntajes basados en precios, costos y tiempos de entrega, facilitando la adjudicacion
de contratos
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Términos y condiciones de Uso: Son las definiciones utilizadas en materia de compras publicas
y las condiciones que rigen el uso del sistema, disponibles en el mismo.

Toma de Razén: Es el control juridico previo, general y obligatorio de legalidad que ejerce la
Contraloria General de la Republica sobre los actos de la administracién que se encuentren afectos
a dicho tramite y que, en ejercicio de esa funcién, tomara razén de los decretos y resoluciones o
representara la ilegalidad de que puedan adolecer.

Trato o Contrataciéon Directa: Procedimiento de contratacion que por la naturaleza de la
negociacion debe efectuarse sin la concurrencia de los requisitos sefialados para la Licitacion o
Propuesta Publica y para la Privada.

Usuario/ a ciudadano: Persona natural o juridica que requiere informacién de los procesos de
compra a través del sistema de informacion.

Unidad de compra: Se denomina unidad o area registrada en el portal, bajo la cual se realiza el
proceso de adquisicion.

Usuario/ a comprador: funcionario/a que participa directa y habitualmente en los procesos de
compra de una entidad licitante en los términos previstos en el articulo 5 del Reglamento de
Compras Publicas.

Usuario/ a oferente: Persona natural o juridica que utiliza el sistema de informacién con el fin de
participar en los procesos de compra que se realizan a través de él.

Uniéon Temporal de proveedores: Corresponde a la unién de proveedores, la cual estard integrada
por una o mas empresas de menor tamafio, que bajo una oferta o contratacién en comun se asocian
para participar, correspondiéndoles a todos ellos las mismas condiciones y requisitos, sin excepcion,
establecidos en las bases.

Siglas: Para los efectos del presente instrumento, las siglas que se indican tendran los siguientes
significados:

AG . Administracion General

ADQ :  Adquisicién

CM : Convenio Marco

CHILECOMPRA . Direccion de Compras y Contratacion Publica
GI : Gestion de Inversiones

GORE :  Gobierno Regional

LP . Licitacion Publica

MINSAL : Ministerio de Salud

oC :  Orden de Compra

SP . Servicio Publico
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uc :  Unidad de Compra
HFCSB . Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa
Barbara

4. NORMATIVA QUE REGULA EL PROCESO DE COMPRA

Ley N.? 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de
Servicios, en adelante “Ley de Compras” y sus modificaciones.

Decreto N.° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N©
19.886, en adelante “el Reglamento”, y sus modificaciones.

DFL 1-19.653, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.575 Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

Ley N.° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los 6rganos de la Administracién del Estado.

Resolucion N.2 36 del 23/12/2024, de la Contraloria General de la Republica, que entra en vigencia
a partir del 01.03.2025 y determina los montos en unidades tributarias mensuales, a partir de los
cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a toma de razon y a controles de reemplazo
cuando corresponda vy fija normas sobre exencion del trdmite de toma de razoén.

En el caso de compras y contrataciones de bienes y servicios para la region del Biobio es el siguiente:

Aprobacion de contratos para la adquisicion o suministros de bienes muebles y/o prestacion de
servicios por trato directo o por contratacidon excepcional directa con publicidad o por licitacidon
privada o por compras por cotizaciéon, por un monto superior a 8.000 unidades tributarias
mensuales. No obstante, quedaran exentos los actos administrativos que aprueben contratos para
la adquisicion de medicamentos y tratamientos de alto costo, en cumplimiento de una sentencia
judicial.

Aprobacion de contratos para la adquisicién o suministro de bienes mubles y/o prestacion de
servicios por licitacion publica o por contratos para la innovacion o por dialogo competitivo de
innovacion o subasta inversa electronica, si el monto fuese superior a 10.000 unidades tributarias
electronicas.

Los contratos referidos a las siguientes materias: servicios de guardias de seguridad o de vigilancia
privados, servicios de aseo, arriendo de vehiculo y de equipamiento informatico. Sin embargo,
guedaran afectos aquellos contratos que superen las 15.000 unidades tributarias mensuales.

Las adquisiciones o suministros inferiores a 25.000 unidades tributarias mensuales efectuados en
ejecucion de un convenio marco suscrito por la Direccién de Compras y Contratacion Publica.
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5. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

Organigrama Hospital de la Familia y Comunidad de Santa Birbara
Servicio de Salud Biobio

Director
Hospital dela
Familia y Comunidad

Comités Consejode Hogar Prevencién Unidad de Secretaria/
i I | : . OIRS SOME
asesores Desarrollo intercultura de riesgos Calidad Of. partes
de lamadrey
el nifio
Sub Direccidn Medica Coordinacién del cuidado
Servicio de Farmacia Atencion cerrada

| Servicio de Laboratorio I Urgencias

Servicio de Imagenologia Atencion primaria
I Servicio de Rehabilitacion |

Servicio de Nutricion y
Alimentacion

Servicio de Salud sexual y
reproductiva

Servicio de Odontologia I

Servicio Psicosocial
| Area Médica |

6. ORGANIZACION.

6.1 OBJETIVO.

Gestionar el suministro de los bienes y servicios requeridos por los distintos servicios y unidades del
Hospital, asegurando el normal funcionamiento de la Institucién. Para ello, se busca maximizar el
uso de los recursos mediante una gestion de adquisiciones eficiente, un sistema de almacenamiento
adecuado y una distribucidon oportuna a los usuarios finales
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6.1 UNIDADES COMPRADORAS.

El Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa Barbara cuenta con una Unidad de Compra, cuya
funcidn se encuentra centralizada en la Unidad de Abastecimiento.

A esta unidad le corresponde la ejecucion de todos los procesos de adquisicién de bienes y servicios,
conforme a la normativa legal vigente y a las disposiciones internas de la Institucion. Su finalidad
es garantizar el abastecimiento oportuno y eficiente a todas las dependencias del Hospital,
asegurando asi su normal funcionamiento.

Todas las adquisiciones se realizan a través de la plataforma Mercado Publico y comprenden las
siguientes areas:

+ Unidad de Bienes y Servicios
« Unidad de Farmacos

7. FUNCIONES DE LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTO.

La Unidad de Abastecimiento del Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa Barbara es la
responsable de coordinar y ejecutar los procesos de adquisicion de bienes y servicios necesarios
para el funcionamiento de la Institucién, conforme a la normativa legal vigente y a las politicas
internas. Dentro de sus principales funciones se encuentran:

Recepcion y tramitacion de solicitudes:

- Recibir y gestionar las solicitudes de adquisiciones ingresadas a través del panel de
documentos, verificando que cuenten con todas las visaciones correspondientes.

Dictacion de actos administrativos:

- Dictar los actos administrativos necesarios, tales como autorizaciones, aprobaciones de
bases y/o requerimientos contractuales, cuando corresponda.

Ejecucion de procesos de compra:

- Realizar los procesos de compras a través del portal Mercado Publico, utilizando los
mecanismos establecidos por la normativa vigente.

Apertura y evaluacion de ofertas:
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- Efectuar la apertura de ofertas en la plataforma Mercado y evaluar las propuestas
administrativas y econdmicas recibidas.

- La aceptacién o rechazo de ofertas sera responsabilidad del encargado de la compra o de la
comisidon evaluadora, en base a los criterios establecidos en las bases de licitacion.

Elaboracion de documentos administrativos:

- Elaborar los informes de evaluacion, certificados de disponibilidad presupuestaria,
resoluciones de adjudicacion y, posterior a la firma, emitir la correspondiente orden de
compra y/o contrato.

- En caso de no adjudicar, elaborar la resolucion de desercién o revocacién, segun corresponda.

Gestion presupuestaria:

- Validar presupuestariamente las érdenes de compra en el portal Mercado Publico.
- Comprometer en SIGFE las érdenes de compra excepcionales.

Gestion de contratos:

- Gestionar los contratos derivados de los procesos de compra, cuando asi se requiera.

- Administrar y gestionar los convenios de bienes y servicios contratados para suministro
permanente, mediante la plataforma de Gestién de Contratos.

- Gestion de documentos tributarios electrénicos (DTE)

- Gestionar, aceptar o reclamar los DTE a través de la plataforma Acepta, cumpliendo
estrictamente con los plazos, instructivos y validaciones técnicas vigentes.

Planificacion anual de compras:

- Publicar y monitorear el Plan Anual de Compras del Hospital de la Familia y la Comunidad de
Santa Barbara, asegurando su cumplimiento y actualizacion (en conjunto con la unidad de
finanzas y Direccidén).

8. ACTORES INVOLUCRADOS EN EL PROCESO Y RESPONSABLES.

Las personas y unidades involucradas en el proceso de compras de la institucion son:
Director: El Director del Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa Barbara es responsable de
generar las condiciones necesarias para que las distintas areas de la organizacion lleven a cabo los
procesos de compra y contrataciéon conforme a la normativa legal vigente, asegurando la maxima
eficiencia, eficacia y transparencia en su ejecucion. Asimismo, es responsable de las decisiones

adoptadas dentro de dichos procesos.

Entre sus funciones especificas se encuentran:
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- Liderar la Planificacion Anual de Compras del Hospital.

- Visar los actos administrativos relacionados con los procesos de compra, conforme a lo
establecido en la normativa vigente.

- Firmar las solicitudes de adquisicion correspondientes.

Unidad de Finanzas: Responsable de verificar la existencia de disponibilidad presupuestaria para
autorizar los gastos asociados a adquisiciones y/o contrataciones de servicios, asignando los
recursos al item de imputacién correspondiente.

Jefe/a Unidad de Finanzas: Responsable de efectuar los pagos asociados a los procesos de
compras, garantizando que se realicen de acuerdo con la normativa vigente, los plazos establecidos
y conforme a la documentacion de respaldo correspondiente.

Administrador/a del Sistema Chilecompra: corresponde a un perfil del sistema
www.chilecompra.cl, el cual es responsable de:

- Crear, modificar y desactivar usuarios

- Determinar perfiles de cada usuario, como supervisores y compradores

- Crear, desactivar y modificar Unidades de Compra

- Modificar y actualizar la informacién institucional registrada en el Sistema. - Ingresar y
monitorear el Plan de Compras

Unidad requirente o solicitante: Unidad a la que pertenece el usuario requirente.

Bodega: Es una seccion dependiente de la Unidad de Abastecimiento, encargada del
almacenamiento, registro y control de los stocks de articulos, materiales e insumos necesarios para
el normal funcionamiento del Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa Barbara. Su adecuada
gestion permite asegurar la disponibilidad oportuna de los recursos requeridos por las distintas
unidades y servicios del establecimiento.

Encargado de bodegas: Responsable de controlar el funcionamiento y la organizacién de las
bodegas en general, conforme a las instrucciones internas de la Institucién. Su labor principal es
asegurar la adecuada conservacion, resguardo y disponibilidad de los productos, materiales e
insumos almacenados, velando por el cumplimiento de los procedimientos establecidos para la
gestion de inventarios.

Ejecutivos de compras: funcionarios de la Unidad de Abastecimiento encargados de ingresar en
la plataforma www.mercadopublico.cl los requerimientos generados por los usuarios requirentes, a
través de documentos internos como solicitudes de adquisicién. Su labor se realiza conforme a la
normativa legal vigente y a los procedimientos establecidos por la Institucion, asegurando la
correcta tramitacion de los procesos de compra.

Jefe/a unidad de abastecimiento: Responsable de supervisar, revisar y validar la correcta
ejecucion de los procesos de compra realizados por la Unidad de Abastecimiento. Le corresponde
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asegurar que las publicaciones y adjudicaciones en la plataforma Mercado Publico se realicen
conforme a la normativa legal vigente y a los procedimientos internos de la Institucion.

Usuario requirente o solicitante: Se considera usuario requirente o solicitante a cualquier
funcionario o funcionaria de la Institucién que identifique una necesidad de adquisicién de bienes o
contratacién de servicios y la gestione mediante la elaboracién y envio de una solicitud de
adquisicién a través del panel de documentos institucional. Es responsable de justificar técnicamente
el requerimiento, definir con claridad las especificaciones del bien o servicio solicitado y asegurar
que la solicitud cuente con las visaciones correspondientes, conforme a los procedimientos internos
establecidos.

Unidad de Abastecimiento: es la encargada de coordinar, gestionar y monitorear los procesos de
compras de la Institucion, atendiendo los requerimientos generados por las distintas unidades y
servicios del Hospital. Su labor principal es asegurar la correcta aplicacién de la normativa vigente
en materia de compras publicas, asi como del presente manual y de toda otra normativa interna o
externa relacionada. Ademas, vela por la eficiencia, transparencia y oportunidad en la adquisicién
de bienes y servicios necesarios para el normal funcionamiento del establecimiento.

Comision Evaluadora/Referentes Técnicos: La Comision Evaluadora y/o los Referentes Técnicos
corresponden a un grupo de personas, internas o externas a la Institucidn, convocadas para
conformar un equipo multidisciplinario encargado de evaluar las ofertas presentadas en un proceso
de compras. Su funcién principal es analizar técnica, administrativa y/o econdémicamente las
propuestas recibidas, de acuerdo con los criterios establecidos en las bases del proceso, y emitir un
informe de evaluacién que sustente la recomendacién de adjudicacién o desercion del proceso,
segun corresponda.

Administrador de contrato: es el funcionario designado mediante Resolucién Exenta, responsable
de supervisar la correcta ejecucion del convenio o contrato respectivo desde el punto de vista
técnico. Dentro de sus funciones se encuentra velar por el cumplimiento de los términos,
condiciones, plazos y estandares establecidos en el contrato, manteniendo comunicacién
permanente con el proveedor y reportando cualquier incumplimiento o desviaciéon al area
correspondiente. Su rol es fundamental para asegurar la adecuada prestacion del servicio o entrega
del bien contratado.

Director del establecimiento: El Director del Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa
Barbara es la maxima autoridad del establecimiento y, como Jefe Superior, le compete la
responsabilidad de liderar, coordinar y supervisar el funcionamiento integral de la Institucion.

En el ambito de abastecimiento y compras publicas, al Director le corresponde:
- Aprobar el Plan Anual de Compras del Hospital.
- Dictar los actos administrativos pertinentes a los procesos de compra, conforme a la

normativa legal vigente.
- Aprobar los procedimientos e instructivos internos que regulan el ciclo de abastecimiento.

15



Hospital
Santa Barbara

Hospital de la Familia y la Version: 2
Comunidad de Santa Barbara
Fecha: Junio 2026
Sarvicio da Salud Manual de Adquisiciones 2026

Biobio

Ademas, es responsable de generar las condiciones necesarias para que todas las areas de la
organizacion lleven a cabo los procesos de adquisicién y contratacion conforme a la normativa
vigente, asegurando los principios de eficiencia, eficacia y transparencia en cada etapa del proceso.

Para efectos del inciso tercero del articulo 35 quater de la Ley de Compras, la jefatura superior de
la Entidad correspondiente debera emitir, a mas tardar el 31 de enero de cada afio, una resolucion
gue identifique al personal sefialado anteriormente en las letras K y N. Asimismo debera identificar
a todos quienes poseen perfil de Comprador o Supervisor en el Sistema de Informacion. Respecto
de tales personas se determinara la prohibicidon a la que refiere el articulo N° 14 del reglamento de
compras.

Dicha resolucion debera registrarse en conjunto con el Plan Anual de Compras y Contrataciones en
el Sistema de Informacion.

9. AUTORIZACIONES QUE SE REQUIEREN PARA LAS DISTINTAS ETAPAS
DEL PROCESO.

Toda adquisicion de bienes o contratacion de servicios debe contar con las visaciones vy
autorizaciones correspondientes, conforme a los procedimientos internos y a lo establecido en la
normativa vigente sobre compras publicas.

Estas compras deben estar alineadas con la planificacion institucional, la cual se materializa en una
solicitud de adquisicion, documento base que da inicio al proceso. Dicha solicitud debe ser visada
por los responsables definidos en el flujo de autorizaciones, asegurando el cumplimiento de criterios
técnicos, presupuestarios y administrativos.

La solicitud de adquisicion debe cumplir con las siguientes aprobaciones:

- Solicitante

- Responsable técnico

- Jefe Directo del Solicitante
- Jefe Unidad de Finanzas

- Director

La Resolucion que Aprueba las Bases Administrativas debe cumplir con las siguientes
visaciones:

- Referente proceso de adquisicion

- Jefe/a unidad o servicio requirente
- Jefe/a unidad de abastecimiento

- Director
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La Resolucion de Adjudicacion, revocacion o desercion debe cumplir con las siguientes
visaciones:

Referente proceso de adquisicion
Jefe/a unidad o servicio requirente
Jefe/a unidad de abastecimiento
Director

Orden de Compra debe cumplir con las siguientes visaciones:

Toda Orden de Compra debe contar con las siguientes visaciones obligatorias, previas a su emision
en la plataforma Mercado Publico:

Funcionario/a de la Unidad de Compras, con perfil de supervisor en Mercado Publico, que sea distinto
del funcionario que ejecutd la compra.

Observacidn: Las visaciones indicadas podran ser realizadas por el titular del cargo correspondiente
0, en su ausencia, por quien lo subrogue oficialmente, segin lo establecido en los actos
administrativos de designacién o subrogancia vigentes.

10. USO SISTEMA DE INFORMACION

La Unidad Compradora del Hospital de Santa Barbara debera ajustarse a las politicas y condiciones
de uso del Sistema de Chile Compra y Mercado Publico, para la realizacion de todos los procesos de
compra y contratacion regulados por la Ley N °© 19.886, la cual fue sometida a una modernizacion
profunda a través de la Ley N° 21.634. Esta normativa, junto con su nuevo reglamento (Decreto
N° 661), busca optimizar el uso de los recursos del Estado, fomentar la participacion de las empresas
de menor tamanfo e incorporar criterios de sustentabilidad.

Asimismo todos los procesos de compras y contrataciones publicas, seran realizados a través del
portal www.mercadopublico.cl y solo podran ser operados por funcionarios que cuenten con su
respectiva a acreditacion vigente y pertenezca a la unidad compradora del Hospital de la Familia y
la Comunidad de Santa Barbara, de acuerdo a lo establecido en las politicas y condiciones de uso
del sistema de informacion definidos por la Direccion de compras publicas y el articulo N© 7, N© 8 Y
N.° 9 del reglamento de compras publicas.

10.1 Perfiles de Usuario:
Para operar en el sistema, los usuarios se perfilan en funcion de los roles que les son asignados.
Existen distintos perfiles, que son asignados por un usuario administrador, a quienes se les asigna
la sefialada atribucién en virtud de sus funciones.

a) Operador o comprador: Tiene acceso a catalogo electrénico de convenio marco, crea
y edita procesos de compra, conforme a los procedimientos y normativa legal vigente.
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b) Supervisor: Los indicados en a) mas la atribucion de publicar, adjudicar y cancelar los
procesos de compra, conforme a los procedimientos y normativa legal vigente.

c) Auditor: Tiene acceso a consulta de procesos de compra y reportes de gestion que le
permiten auditar que ellos se ajusten a la normativa legal vigente.

d) Abogado: Su acceso en el portal es de observador de mercado publico. Su funcién es
asesorar y velar por la legalidad de los actos y contratos administrativos de la
organizacion, revisar y visar los documentos del proceso de compra y contratacion.

e) Administrador de Mercado Publico: Es el responsable del ingreso y modificaciones
de los datos del Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa Barbara y sus usuarios
en el portal www.mercadopublico.cl.

f) Gestor de Reclamos: Es responsable de buscar y dar respuesta a los distintos reclamos
recibidos en la Institucidn.

Los usuarios del sistema www.mercadopublico.cl, designados como ejecutivos de compra del
Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa Barbara, se encuentran actualmente nombrados
mediante la Resolucién Exenta N°877, de fecha 12 de diciembre de 2024. Esta resolucién podra ser
modificada o reemplazada, segln corresponda.

10.1 Responsabilidad por Claves de Usuario

El acceso al portal Mercado Publico por parte de los funcionarios se realizara mediante su Clave
Unica personal, la cual es de uso exclusivo e intransferible. Por tanto, los usuarios no podran ceder
su clave bajo ninguna circunstancia, siendo plenamente responsables de todos los actos,
documentos y registros que se realicen utilizando su perfil de acceso.

Asimismo, los funcionarios deberan evitar el uso de contrasenas simples o facilmente predecibles,
y mantener sus claves actualizadas periédicamente, con el fin de resguardar la seguridad e
integridad de la informacion y de los procesos de compra.

El incumplimiento de esta obligacion podra ser considerado una falta a los deberes funcionarias y
sera tratado conforme a la normativa vigente.

10.1 Acreditacion De Usuarios

Todo funcionario o funcionaria del Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa Barbara que
cuente con clave de acceso al Sistema de Compras Publicas y posea alguno de los perfiles
habilitados, sera responsable de inscribirse en el sitio capacitacion.chilecompra.cl, con el fin de
acreditar sus competencias técnicas ante la Direccion de ChileCompra, en la forma y plazos que
esta determine.
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La certificacién estara disponible de manera permanente durante todo el afio, permitiendo a los
usuarios avanzar en el proceso formativo sin depender de fechas especificas. Para ello, se dispone
de cursos e-learning, y una vez completados, podran rendir la evaluacién correspondiente dentro
del plazo establecido en el afio en curso.

Importante: En caso de no acreditar las competencias técnicas exigidas, el acceso al sistema sera
bloqueado hasta que el funcionario o funcionaria cumpla con el proceso de acreditacion.

11. PRINCIPIOS RECTORES EN COMPRAS PUBLICAS.

a) PRINCIPIO DE LIBRE ACCESO A LAS LICITACIONES.

b) PRINCIPIO DE COMPETENCIA.

c) PRINCIPIO DE PUBLICIDAD Y TRANSPARENCIA DE LOS PROCEDIMIENTOS.
d) PRINCIPIO DE IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION.

e) PRINCIPIO DE PROBIDAD.

f) PRINCIPIO DE VALOR POR DINERO.

g) PRINCIPIO DE ESTRICTA SUJECCION DE LAS BASES

12. PLANIFICACION DE LAS COMPRAS.

Cada unidad o servicio del Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa Barbara debera elaborar
un Plan Anual de Compras y/o Contrataciones, el cual tendrd por objetivo anticipar y organizar los
requerimientos de bienes y servicios necesarios para el correcto funcionamiento durante el afio
siguiente.

Este plan deberd ser aprobado mediante Resoluciéon Exenta antes del 31 de diciembre, y su
publicacion en el Sistema de Informacion (portal de ChileCompra) deberd realizarse hasta el 31 de

enero del afio siguiente, conforme a lo establecido por la normativa vigente.

El cumplimiento de estos plazos es fundamental para asegurar la transparencia, eficiencia y
planificacion en la gestidén de abastecimiento institucional.

El Plan Anual de Compras debe contemplar los siguientes aspectos:

Listado de Bienes y/o Servicios: Una relacién detallada de los bienes y servicios que se
contrataran durante cada mes del afio.

Cantidad estimada: El nimero aproximado de unidades o volumen de cada bien y/o servicio que
se contratara.

Presupuesto Estimado: El presupuesto estimado para la adquisicion de cada bien y/o servicio,
basado en el analisis del mercado o de adquisiciones anteriores.
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Procedimiento de Contratacion: El tipo de procedimiento, que, conforme a la Ley de Compras y
el presente Reglamento, utilizard para la contratacion, ya sea Licitacién Publica, Licitacién Privada,
Trato Directo o Contratacién Excepcional Directa con Publicidad, u otros procedimientos especiales
de contratacién que establezca el presente reglamento.

Fecha estimada de publicacion de las Bases o el contrato: El mes aproximado en el cual se
publicara el llamado a participar en el proceso de contratacidén correspondiente.

La Unidad de Abastecimiento sera responsable de consolidar los requerimientos de cada unidad y
servicio del Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa Barbara, a través de una planilla de
registro que reuna las necesidades de adquisiciones y contrataciones proyectadas para el periodo
correspondiente.

Una vez consolidada la informacién, dicha planilla serd remitida a la Unidad de Finanzas, la cual
tendra la responsabilidad de validarla presupuestariamente, en funcion del presupuesto asignado
para estos fines.

Este proceso asegura que el Plan Anual de Compras se elabore de manera realista, coherente con
la planificacion institucional y dentro de los margenes presupuestarios establecidos.

La evaluacién de la ejecucion y cumplimiento del Plan Anual de Compras vigente sera realizada de
forma semestral por la Unidad de Abastecimiento, en conjunto con la unidad de finanzas, Direccion
y las respectivas unidades o servicios participantes.

Durante estas instancias de revision, se analizaran posibles desviaciones respecto de la planificacién
original y, en caso de ser pertinentes, se efectuaran las modificaciones necesarias al plan.

Toda actualizacion o ajuste sera formalizada mediante un acto administrativo, garantizando la
trazabilidad, transparencia y adecuada gestién del proceso de compras institucional.

Es responsabilidad de cada unidad requirente informar oportunamente a la Unidad de
Abastecimiento sobre cualquier modificacion o cambio que afecte su planificacion de compras.

Esta comunicacién debera realizarse de forma documentada y fundamentada, con el fin de permitir
la adecuada evaluacion, actualizacion y regularizacidon del Plan Anual de Compras, conforme a los
procedimientos establecidos y la hormativa vigente.

12.1 PROCEDIMIENTO ELABORACION PLAN DE COMPRAS PUBLICAS
Objetivo
Definir los requerimientos para la adquisiciéon de bienes y la contratacion de servicios necesarios

para el cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como para el desarrollo de los planes,
programas y actividades correspondientes.

20



Hospital

gentlEatar Hospital de la Familia y la Version: 2

Comunidad de Santa Barbara
Fecha: Junio 2026
GG Manual de Adquisiciones 2026

Biobio

Alcance

El presente reglamento sera aplicable a todos los procesos de compra y contratacién de bienes y
servicios que se realicen con cargo al presupuesto del Hospital de la Familia y la Comunidad de
Santa Barbara.

Responsable
La coordinacion y gestion del proceso de planificacion anual de compras estara bajo la

responsabilidad del Director del Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa Barbara.
Se designaran las siguientes funciones especificas:

RESPONSABLE FUNCIONES

e Aprobar la Resolucidon Exenta que aprueba la planificacion

DIRECTOR anual de compras y contrataciones y sus modificaciones

e Validar la planificacion anual de compras y contrataciones.

e Validar la proyeccidon presupuestaria requerida para la
correcta ejecucion de la planificacion anual de compras y
contrataciones.

e Coordinar el levantamiento de necesidades institucionales.

UNIDAD DE e Consolidar los requerimientos levantados por las distintas

ABASTECIMIENTO unidades y servicios clinicos del Establecimiento.

e Generar la Resolucion Exenta que aprueba el plan de
compras y contrataciones.

e Ingresar los proyectos y programas al portal de informacién
dispuesto por la Direccion de compras Publicas.

e Vincular las 6rdenes de compra a los proyectos creados en
la plataforma de informacion.

e Asignar los items presupuestario-correspondientes a los

UNIDAD DE FINANZAS requerimientos de compra.

e Validar la Disponibilidad presupuestaria para la ejecucion
de los proyectos o programas autorizados para ejecucion.

e Realizar las proyecciones financieras requeridas para la
disponibilidad de recursos.

Desarrollo

Para la generacion del Plan Anual de Compras y Contrataciones, el Hospital de la Familia y la
Comunidad de Santa Barbara debera desarrollar un proceso de planificacién estratégica que sera
liderado por la Unidad de Abastecimiento.

21



Hospital

Santa Barbara

Servicio de Salud
Biobio

Hospital de la Familia y la

Comunidad de Santa Barbara

Manual de Adquisiciones 2026

Version: 2

Fecha: Junio 2026

Este proceso debe asegurar que las necesidades de bienes y servicios sean detectadas con
anticipacidon y respondan adecuadamente a los objetivos institucionales, los planes de salud y los
recursos presupuestarios disponibles.
A continuacién, se detalla la Carta Gantt que establece las etapas, actividades, responsables y
plazos para la elaboracion del Plan Anual de Compras:

ACTIVIDAD ION E DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE|DICIEMBRE
Elaborar la proyeccién de|
Proyeccién crecimiento Unidad de Finanzas
Presupuestaria | presupuestario preliminar,
para el afio 2026
Validacion Validar y/0 autorizar a O
Propacein proyeccion preliminar Direccién
para el afio 2026
Elaborar Resolucién
Formalizacién y | aprobatoria y realizar su Unidad de .
5 6n en el A
portaimercado publico
cada unidad o servicio
deben completar Anexo
Planificacion (Excel
Planificacién Anual | adjunto), definiendo los [ 767es de Unidades
y Servicios / x
de compras proyectos o Di Py
ireccion
requerimientos que se
desarrollaran durante el
afio 2026
Optimizacion y Consolidacion 'y [Unidad de Finanzas
Validacién  [Validacién presupuestaria| y Unidad de x x
presupuestaria | de los requerimientos | Abastecimiento
Validacion Validar y/0 autorizar la "
dacior proyeccion preliminar Direccién x
Planificacién 4
para el afio 2026
Elaborar Resolucion
aprobatoria de la
1o Ajuste PAC 2026 | Planificacion y realizar Unidad de x
los ajustes Abastecimiento
correspondientes en
mercado publico
Validar la ejecucién del
PAC, operativa y
financieramente / de ser | Direccién, Unidad
Control de !
o ontrol ¢ requerido efectuar las | ~ de Finanzas y
Ejecucién/ 2° Ajuste ! x
modificaciones Unidad de
C 2026 ? A
rr ala
planificacién, segtn
corresponda
Elaborar Resolucién
aprobatoria de la
20 Ajuste PAC 2026 | PIaNificacion y realizar Unidad de .
los ajustes Abastecimiento
correspondientes en
mercado publico
Elaborar Resolucién
aprobatoria de la Direccién, Unidad
. planificacién y realizar | de Finanzas y
3° Ajuste PAC 2026 los ajustes Unidad de
’ en
mercado pablico.
Cada Depto. Deben
completar Anexo
I Planificacién, definiendo | Jefes de Unidades
Anual los o Servicios / x
de compras 2027 P! Y ©
requerimientos que se Direccién
desarrollaran durante el
afio 2027
Optimizacién y Consolidacién y Unidad de Finanzas
validacion Validacién presupuestaria|  y Unidad de x
presupuestaria | de los requerimientos | Abastecimiento
Validacién Validar y/o autorizar la
Propuesta PPTO proyeccién para el afio Direccién x
2027 2026
Elaborar Resolucién
Formalizacien y | 2Probatoria y realizar su Unidad de
¢ publicacién en el portal A x x
publicacién ° Abastecimiento
mercado piblico y panel
de documentos

Verificadores

La formalizacion del Plan Anual de Compras debera efectuarse mediante Resolucion Exenta, fi

irmada

por el Director del Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa Barbara, y debera contar, al
menos, con las siguientes visaciones:
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e Jefe de la Unidad de Abastecimiento o quien lo subrogue,
e Jefe de la Unidad de Finanzas o quien lo subrogue.

Publicacion

Una vez autorizada la resoluciéon que aprueba el Plan Anual de Compras correspondiente al ano,
este debera ser ingresado en el aplicativo “Plan de Compras” del portal www.mercadopublico.cl, y
deberd ser publicado antes del vencimiento del plazo establecido por la Direccién de Compras
Publicas.

En caso de que existan modificaciones al Plan Anual de Compras, estas deberan cumplir con el
mismo orden de visaciones indicado anteriormente. Ademas, se deberan modificar los proyectos
correspondientes en el plan original, registrando las variaciones y correcciones necesarias en el
sistema.

13. FORMALIZACION DEL REQUERIMIENTO

Cada vez que un usuario requirente identifique la necesidad de adquirir un bien o servicio, debera
elaborar una solicitud de adquisicidon a través del panel de documentos institucional, agrupando los
productos o servicios por categoria especifica (por ejemplo: materiales de oficina, articulos de aseo,
insumos clinicos, etc.).

Toda solicitud de adquisicidn debera ser creada y visada en el siguiente orden:

- Usuario Requirente o Solicitante

- Referente Técnico (cuando aplique)
- Jefatura Directa

- Jefatura de Finanzas

- Director del Establecimiento

Una vez que la solicitud cuenta con todas las visaciones correspondientes, sera derivada a la Unidad
de Abastecimiento, instancia en la que se considera formalmente autorizada para iniciar el proceso
de contratacién, conforme a la normativa de compras publicas y los procedimientos internos de la
Institucion.

14. SELECCION MECANISMO DE COMPRA O PROCEDIMIENTOS
ESPECIALES DE CONTRATACION:

La Unidad de Abastecimiento sera responsable de evaluar el mecanismo de compra mas adecuado
para cada solicitud, considerando el tipo de bien o servicio requerido, el monto proyectado o
disponible y otros antecedentes técnicos o administrativos relevantes.
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Este analisis se realizara en funcion de lo establecido en la normativa vigente sobre compras publicas
y debera seguir el siguiente orden de prelacion:

» Consulta en la Plataforma de Economia Circular

Como primera instancia, se debera consultar la Plataforma de Economia Circular, a fin de verificar
la existencia de bienes, servicios o inmuebles propiedad de otras entidades publicas que permitan
satisfacer adecuadamente la necesidad planteada.

> Revision del Catalogo de Convenio Marco

Si no se encuentran disponibles productos o servicios adecuados en la plataforma anterior, se debera
revisar el Catalogo de Convenio Marco disponible en la plataforma de Mercado Publico, evaluando
su pertinencia segun las caracteristicas y condiciones del requerimiento.

> Aplicaciéon de Otros Mecanismos de Compra

Si los bienes o servicios requeridos no se encuentran disponibles en las plataformas antes
mencionadas, la Unidad de Abastecimiento procedera a ejecutar el requerimiento mediante alguno
de los mecanismos de compra establecidos por la normativa vigente, tales como: Compra Agil o
Licitacion Publica,

- Licitacién Privada o Trato Directo (contratacién excepcional directa con publicidad)

- Compra por Cotizacion,

- Contratos por innovacién, - Dialogo Competitivo de Innovacién, - Subasta Inversa
Electrodnica.

14.1 Consultas a la plataforma de economia circular

Se ejecutara en concordancia a los dispuesto en el articulo N° 28 del reglamento de compras
publicas y el decreto N° 662 fecha 12 de julio del 2025, que aprueba el reglamento de la
economia circular en la adquisicién de bienes y servicios de los organismos del estado. (Decreto
adjunto)

14.2 Compras por Convenio Marco
Las adquisiciones realizadas mediante Convenio Marco se regiran por las bases de licitacién, los
contratos suscritos por la Direccion ChileCompra y las respectivas 6rdenes de compra emitidas en

la plataforma de Mercado Publico.

Estas adquisiciones deben ejecutarse conforme a lo establecido en el parrafo N.° 1 del capitulo N.°
VII del Reglamento de Compras Publicas, el cual regula especificamente el uso de este mecanismo,
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su ambito de aplicacion, y los deberes de las entidades compradoras en cuanto a cumplimiento
contractual, condiciones de uso y trazabilidad.

La Unidad de Abastecimiento sera responsable de verificar que los procesos realizados bajo esta
modalidad cumplan integramente con los requisitos y condiciones definidos en dichos instrumentos
normativos y contractuales.

Para adquisiciones iguales o inferiores a 1.000 UTM,

Si el catalogo contiene el bien o servicio requerido, se emitira directamente una Orden de Compra
al proveedor respectivo, a menos que existan condiciones mas ventajosas de acuerdo a lo senalado
en el articulo 92 del reglamento de compras. Las Ordenes de Compra deberdn ajustarse a las
condiciones pactadas en el convenio marco respectivo.

En caso de ser necesario, se podra solicitar a un proveedor de convenio marco, que realice a través
del mismo catdlogo ofertas especiales (descuentos) o suscribir con él, acuerdos complementarios
en donde se especifiquen nuevas condiciones de entrega de los productos (entregas parcializadas),
para lo cual el ejecutivo de compras tomara contacto directamente con el proveedor para definir
estas condiciones.

En caso de generar el acuerdo complementario, éste debe ser anexado a la orden de compra
respectiva, mediante Resolucion Exenta.

14.3 Para adquisiciones mayores a 1.000 UTM

Se debera generar el procedimiento de grandes compras, de acuerdo a lo sefialado en el articulo N°©
90 del reglamento de compras, generando de manera obligatoria un documento denominado
Intencion de Compra en donde se comunica a todos los proveedores adjudicados en la respectiva
categoria del convenio marco las condiciones de la contratacion y designar por resolucion la comisién
evaluadora. Asimismo, se debe generar un cuadro comparativo con las ofertas recibidas para poder
seleccionar la oferta mas conveniente y se debe solicitar, ademas, la garantia de fiel cumplimiento
de contrato y suscribir el contrato con el proveedor adjudicado.

14.4 Adquisiciones a través de Compra Agil

Las adquisiciones realizadas mediante el mecanismo de Compra Agil se rigen por los respectivos
requerimientos contractuales definidos por la entidad compradora y la correspondiente orden de
compra, emitida a través de la plataforma de Mercado Publico.

Este tipo de adquisiciones debera ejecutarse conforme a lo establecido en el parrafo N.© 2 del
capitulo N.° VII del Reglamento de Compras Publicas, el cual regula especificamente las condiciones,
limites y procedimientos para la utilizacién de este mecanismo, orientado a agilizar la adquisicion
de bienes y servicios de bajo monto. Se debe tener en cuenta lo siguiente:

¢ Que la adquisicidn del bien o servicio sea por un monto igual o inferior a 100 UTM.

25



Hospital
Santa Barbara

Hospital de la Familia y la Version: 2
Comunidad de Santa Barbara
Fecha: Junio 2026
GG Manual de Adquisiciones 2026

Biobio

¢ Que sea la adquisicion de un bien o contratacién de un servicio, cuya ejecucién no supere el
afio presupuestario.

e Que el comprador requiera al menos 3 cotizaciones previas a través del sistema de
informacidn. Sin embargo, el solo hecho de que la adquisicién se publique bajo la modalidad
de compra agil ya da cumplimiento a este punto. Por lo tanto, si cumplido el plazo de
recepcion de ofertas y solo se recibiese una o dos propuestas, ésta puede ser adjudicada en
caso de dar cumplimiento a los requerido.

¢ Que el plazo minimo de publicacidon de la compra agil en Mercado Publico sera de 01 dias
corridos.

Bajo esta modalidad de compra, no es necesario que se dicten actos administrativos, sdlo basta con
la emisidn y posterior aceptacion de la orden de compra por parte del proveedor.

No obstante, lo anterior, y a fin de transparentar el proceso, al momento de publicar un proceso de
compra agil, se subira a la Id respectiva, los requerimientos contractuales, firmados por el jefe de
la Unidad de Abastecimiento, en donde se detallen condiciones de la adquisiciéon tales como,
descripcion del bien o servicio a contratar, lugar y plazos de despacho, sanciones ante
incumplimiento y forma de facturacion y pago entre otros.

En el caso de que no se reciban cotizaciones o estas no sean admisibles, se deberd realizar el
segundo llamado en portal mercado publico, en los mismos plazos que se efectud el primer llamado.
Posteriormente, en el escenario de que no existan ofertas se podra realizar trato directo por costo
desproporcionado, en el caso de que se cuente con un proveedor, de lo contrario se podra realizar
una licitacion publica, especificamente L1.

Al generar la Orden de Compra proveniente de un proceso de compra agil se debe incorporar los
siguientes items en el area de observaciones:

. Nombre / Id de cotizacion.
o Fundamento de elecciéon de proveedor.
o Sefialar que la presente compra se regira por los requerimientos contractuales adjuntos.

La orden de compra proveniente un proceso de compra agil debera considerar los siguientes
adjuntos:

- Solicitud de Adquisicion.
- Manual de facturacion.

14.5 Compras por LICITACION PUBLICA
Las adquisiciones realizadas mediante Licitacion Publica se rigen por las respectivas bases de

licitacidon, la oferta presentada por el proveedor adjudicado, la orden de compra y, cuando
corresponda, el contrato formalizado entre las partes.
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La ejecucién de este tipo de adquisiciones debera ajustarse a lo establecido en el Capitulo IV del
Reglamento de Compras Publicas, el cual regula detalladamente el procedimiento de licitacidn,
incluyendo etapas como la elaboracién de bases, publicacién, recepcién y evaluacion de ofertas,
adjudicacion, firma de contrato y ejecucion del suministro o servicio. Se debe tener en cuenta lo
siguiente:

- Tipos de licitaciones publicas. Segun el monto de la adquisicion o la contratacion del servicio, la
licitacion publica puede revestir las siguientes formas:

L1: Licitaciones publicas para contrataciones inferiores a 100 UTM.

LE: Licitaciones publicas para contrataciones iguales o superiores a 100 UTM e inferiores a
las 1.000 UTM.

LP: Licitaciones publicas para contrataciones iguales o superiores a 1.000 UTM e inferiores a
5.000 UTM.

LR: Licitaciones publicas para contrataciones iguales o superiores a 5.000 UTM.

PLAZOS
MINIMOS CONSULTA SERIEDAD FIEL COMISION

PUBLICACION AL D)= LA| CUMPLIMIE EVALUADOR
MERCADO OFERTA NTO A

05 dias COMITE
L1 >100 corridos OPCIONAL OPCIONAL OPCIONAL TECNICO
<100y 10 dias COMITE
LE >1000 corridos OPCIONAL OPCIONAL OPCIONAL TECNICO
VIA
<1000y 20 dias OBLIGATOR OBLIGATOR  RESOLUCIO
LP >5000 corridos IA OPCIONAL IA N
30 dias OBLIGATOR OBLIGATOR OBLIGATOR OBLIGATOR
LR >5000 corridos IA IA IA IA

NOTA: Se debera realizar el trdmite de toma de razoén por la Contraloria General de la Republica, en
aquellos procesos de compras o contratacion que igualen o superen los montos definidos en la
Resolucién N° 36 del 23 de diciembre del 2024 o aquellas que la modifiquen o reemplacen. (Anexo
N° 1)
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Los plazos minimos de publicacidon para licitaciones publicas LE y LP podran reducirse hasta la mitad,
en el evento que se trate de la contratacidn de bienes o servicios de simple y objetiva especificaciéon
y que razonablemente conlleve un esfuerzo menor en la preparacion de ofertas.

Las Licitaciones no pueden cerrar ni sabado, domingos o festivos, ni un dia lunes antes de las
15:00hrs. Los tiempos dependeran del mecanismo de compra elegido.

Para generar una adquisicion via Licitacion Publica, en primer lugar, se deben realizar las bases de
licitacion, las cuales seran confeccionadas en conjunto con el referente técnico respectivo (sélo para
la Unidad de Abastecimiento) y deberan considerar los costos asociados, presentes y futuros. Dichas
bases, seran aprobadas por el director del Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa Barbara,
mediante una Resolucion Exenta o Afecta que sera generada a través del panel de documentos,
debiendo contar con las siguientes visaciones:

- Referente proceso de adquisicion

- Jefe de la unidad o servicio requirente
- Jefe Unidad de Abastecimiento

- Director

Respecto de las mencionadas visaciones, en caso de ausencia del rol titular, debera ser realizadas
por quien lo subrogue.

Una vez aprobadas las bases de licitacion y que cuenten con el respectivo folio otorgado por oficina
de partes, se debera crear y publicar la ficha del proceso en portal Mercado Publico, subiendo los
siguientes antecedentes:

- Resolucion que aprueba las bases.

- Formularios requeridos en licitacion.
- Solicitud de adquisicion.

- Antecedentes atingentes.

Consideraciones:

v" El contenido minimo de las bases, seran los indicados en el art. 41 del reglamento y como
contenido adicional lo sefialado en art. 42 del mismo texto legal.

v" Las Comisiones Evaluadoras siempre seran designadas mediante resolucion exenta al mismo
tiempo que la resolucion que aprueba bases, no obstante, solo sera publicada en el portal
posterior al cierre del plazo de recepcidon de ofertas.

v' En adquisiciones cuyo monto supera las 1.000 UTM, se debe suscribir un contrato con el
proveedor adjudicado, se debe solicitar la garantia de fiel cumplimiento del contrato y se

debe designar por resolucion la comision evaluadora.
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En la Resolucion de adjudicacion, respecto de licitaciones publicas de convenios de
suministros y/o aquellas que consideren la suscripcion de un contrato escriturado, se debera
incorporar, ademas, la designacién del administrador del contrato.

Cuando el monto a adquirir supera las 5.000 UTM se debe solicitar, ademas, la entrega de la
garantia de seriedad de la oferta.

Se debera cumplir con los procedimientos de toma de razén, segun los montos definidos por
la Contraloria General de la Republica, de acuerdo a lo senalado en el punto N°16.

La evaluacién técnica corresponde exclusivamente al referente técnico, o comisidn
evaluadora indicada en las bases de licitacion. En este sentido, al efectuar la apertura las
ofertas sera responsabilidad del encargado de la compra o de la comision aceptar o rechazar
las ofertas recibidas en funcidn de los criterios exigidos y publicados en las bases de licitacion.

El referente técnico, los integrantes de la comisidn de evaluacién, el funcionario a cargo del
proceso de compra deberd declarar que no tienen conflicto de intereses, grado de
consanguineidad o afinidad, de acuerdo a lo establecido en el articulo 35 quater y 35
quinquies de la ley 18.886, mediante la firma de la declaracion jurada presente mediante la
firma de declaracion jurada (anexo N°2).

El jefe de la Unidad Abastecimiento, Referentes Técnicos del proceso y director deberan
declarar que no tienen conflicto de intereses, grado de consanguineidad o afinidad, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 35 quater y 35 quinquies de la ley 18.886, mediante
la firma de la declaracién jurada presente en el panel de documentos al momento de visar
la Resolucion de Adjudicacion.

14.6 Compras por Licitacion Privada

Las adquisiciones a través licitacion privada se rigen por las bases de la licitacion publica que le dio
origen, oferta de proveedor, orden de compra o contrato, debiendo ejecutarse de acuerdo a lo
definido en el capitulo V del reglamento de compras.

Circunstancias en que procede la Licitacién Privada. La Licitacidon Privada procede, con caracter de
excepcional, si en la licitacion publica respectiva no se hubieren presentado interesados o las ofertas
hubiesen sido declaradas inadmisibles.

Una vez aprobadas las bases de licitacion y que cuenten con el respectivo folio otorgado por oficina
de partes, se debera crear y publicar la ficha del proceso en portal Mercado Publico, subiendo los
siguientes antecedentes:

Resolucién que aprueba las bases (Deben ser las mimas de Licitacién Publica) -
Formularios requeridos en licitacién.
Solicitud de adquisicién. (Unidad de Abastecimiento) - Antecedentes atingentes.
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- Check List (Anexo N° 11) (Unidad de Abastecimiento)

Consideraciones:

v El referente técnico, los integrantes de la comisién de evaluacién, el funcionario a cargo del
proceso de compra deberda declarar que no tienen conflicto de intereses, grado de
consanguineidad o afinidad, de acuerdo a lo establecido en el articulo 35 quater y 35
quinquies de la ley 18.886, mediante la firma de la declaracién jurada presente mediante la
firma de declaracion jurada (anexo N°2)

v El jefe de la Unidad de Abastecimiento, Referentes Técnicos y Director deberan declarar que
no tienen conflicto de intereses, grado de consanguineidad o afinidad, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 35 quater y 35 quinquies de la ley 18.886, mediante la firma de
la declaracion jurada presente en el panel de documentos al momento de visar la Resolucion
de Adjudicacion.

14.7 Adquisiciones a través de Trato Directo o contratacion excepcional directa con
publicidad

Las adquisiciones a través trato directo se rigen por los requerimientos contractuales, oferta de
proveedor, orden de compra o contrato, debiendo ejecutarse de acuerdo a lo definido en el capitulo
VI del reglamento de compras.

Consideraciones Especiales:

Para generar una adquisicion via Trato Directo, en primer lugar, se deben realizar los requerimientos
contractuales, los cuales seran confeccionados en conjunto con el referente técnico respectivo.
Dichos requerimientos, seran aprobados por el Director del Hospital de la Familia y la Comunidad
de Santa Barbara, mediante una Resolucidon Exenta o Afecta que serd generada a través del panel
de documentos, debiendo contar con las siguientes visaciones:

- Referente de compras a cargo del proceso
- Jefe Unidad Requirente

- Jefe Unidad de Abastecimiento

- Director

Respecto de las mencionadas visaciones, en caso de ausencia del rol titular, debera ser realizadas
por quien lo subrogue.

Una vez aprobada la Resolucidon Exenta o afecta que aprueba el trato directo y que cuenten con el

respectivo folio otorgado por oficina de partes, se debera crear la orden de compra respectiva en
portal Mercado Publico, subiendo los siguientes antecedentes:
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Resolucién que aprueba trato directo, con los argumentos que consideran la utilizacién de la causal
seleccionada.

- Cotizacioén

- Solicitud de adquisicion (Unidad de Abastecimiento)

- El referente técnico, los integrantes de la comision de evaluacion, el funcionario a cargo del
proceso de compra deberd declarar que no tienen conflicto de intereses, grado de
consanguineidad o afinidad, de acuerdo a lo establecido en el articulo 35 quater y 35
guinquies de la ley 18.886, mediante la firma de la declaracion jurada presente mediante la
firma de declaracion jurada (anexo N°2)

- El jefe de la Unidad de Abastecimiento, Referentes Técnicos y Director deberdn declarar que
no tienen conflicto de intereses, grado de consanguineidad o afinidad, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 35 quater y 35 quinquies de la ley 18.886, mediante la firma de
la declaracion jurada presente en el panel de documentos al momento de visar la Resolucién
de Adjudicacion.

- Declaraciéon Jurada de proveedor adjudicado que no presenten conflicto de interés, grado de
consanguinidad o afinidad con un funcionario del Hospital de la Familia y la Comunidad de
Santa Barbara. (Anexo N© 2)

- Certificado de Habilidad (Unidad de Abastecimiento) - Certificado de Disponibilidad
Presupuestaria.

- Instruccién con proceso para que proveedor facture (Unidad de Abastecimiento)

- Antecedentes atingentes, de acuerdo a la causal que origina el trato directo:

1. Si sé6lo existe un Proveedor del bien y/o servicio.

e Debe incluir informe técnico, donde se especifique los motivos que justifican la utilizacién de
esta causal (Unidad de Abastecimiento)

e Certificado que acredite los derechos de propiedad intelectual o representacion de marca o
de exclusividad de contenidos; entre otros. Vigentes si es que correspondiese. (Unidad de
Abastecimiento)

2. Si no hubiere interesados para el suministro de bienes muebles y/o la prestacion
de servicios, o las ofertas hubiesen sido declaradas inadmisibles, siempre que se
hubieran concursado previamente (licitacion publica y privada).

e Dicho trato directo deberd considerar las mismas condiciones definidas en las bases de
licitacion.

e Resolucion de desercion.

3. En casos de emergencia, urgencia o imprevisto, en que se requiera satisfacer una
necesidad publica de manera impostergable, sin perjuicio de las disposiciones

especiales para casos de sismos y catastrofes contenidas en la legislacion
pertinente.
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e Debe incluir informe técnico, donde se especifique los motivos que justifican la utilizacion de
esta causal (Unidad de Abastecimiento)

e Decreto emitido por |la autoridad competente, que declare estado de excepcidn constitucional
de emergencia.

4. Si se trata de servicios de naturaleza confidencial o cuya difusion pudiere afectar
la seguridad o el interés nacional, determinados por ley.

e Solo podra aplicarse esta causal para contrataciones superiores a las 1.000 unidades
tributarias mensuales.

e Debe incluir informe técnico, donde se especifique los motivos que justifican la utilizacion de
esta causal. (Unidad de Abastecimiento)

5. Cuando, por la magnitud e importancia que implica la contratacion, se hace
indispensable recurrir a un Proveedor determinado debido a la confianza y
seguridad que derivan de su experiencia comprobada en la provision de los bienes
o servicios requeridos y no existieran otros proveedores que otorguen esa misma
confianza y seguridad.

e Solo podra aplicarse esta causal si el proveedor cumple certificadamente con el criterio que
permitan justificar una contratacién bajo esta causal.

6. Cuando se trate de adquisiciones inferiores a 30 Unidades Tributarias Mensuales y
que privilegien materias de alto impacto social.

7. Cuando por la naturaleza de la negociacion existan circunstancias o caracteristicas
excepcionales del contrato que hagan del todo indispensable acudir a este
procedimiento de contratacion. Estos casos son:

a) Cuando se requiera la contratacién de servicios o equipamiento accesorios.
e Debe incluir informe técnico, donde se especifique los motivos que justifican la utilizacion
de esta causal. (Unidad de Abastecimiento)

b) Cuando el costo de recurrir a un procedimiento competitivo para la adquisicion de servicios
resulte desproporcionado desde el punto de vista financiero o de utilizaciéon de recursos
humanos y el monto total de la contratacion no supere las 100 Unidades Tributarias
Mensuales. Para estos efectos, la Entidad debera elaborar un informe donde justifique, en
base a antecedentes objetivos y comprobables, las razones financieras o de utilizaciéon de
recursos humanos que acrediten el sobrecosto que, en cada caso, se deba incurrir por el
hecho de llevar a cabo un procedimiento competitivo para efectuar la correspondiente
contratacién, justificando la desproporcién en relacidn al costo del bien o servicio que se va
a contratar. (Unidad de Abastecimiento).
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e El informe de justificacion debera contener un cuadro con el detalle de las horas hombre de
los involucrados en el proceso en el caso de realizar una licitacion publica (solicitado a la
Unidad de Personal), ademas de la cotizacién y el porcentaje de desproporcion, el cual debe
ser igual o superior al 20% del monto de la contratacion o adquisicién. (Unidad de
Abastecimiento).

C) Cuando se requiera contratar un servicio cuyo Proveedor necesite un alto grado de
especializacion.

d) Cuando pueda afectarse la seguridad e integridad personal de las autoridades siendo
necesario contratar directamente con un proveedor probado que asegure discrecion y
confianza.
e) Cuando el conocimiento publico que generaria el proceso licitatorio previo a la
contratacién pudiera poner en serio riesgo el objeto y la eficacia de la contratacion de que
se trata.

14.8 COMPRA POR COTIZACION

Se ejecutard de acuerdo con lo mencionado en el capitulo VII, parrafo N°3 del Decreto 661,
Reglamento de Compras Publicas de fecha 30 de diciembre del 2024.

14.9 CONTRATO POR INNOVACION

Se ejecutard de acuerdo con lo mencionado en el capitulo XIV, parrafo N°1 del Decreto 661,
Reglamento de Compras Publicas de fecha 12 de diciembre del 2024, Decreto 523 Exento, Aprueba
Politica De Compra Publica De Innovacién Del Articulo 44 De La Ley N.° 19.886, De Bases Sobre
Contratos Administrativos De Suministro Y Prestacién De Servicios de fecha 30 de diciembre del
2024. Dicho mecanismo entré en vigencia en junio 2025.

14.10 DIALOGO COMPETITIVO DE INNOVACION

Se ejecutara de acuerdo con lo mencionado en el capitulo XIV, parrafo N°2 del Decreto 661,
Reglamento de Compras Publicas de fecha 12 de diciembre del 2024. Dicho mecanismo entrd en
vigencia en junio 2025.

14.10 SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

Se ejecutara de acuerdo con lo mencionado en el capitulo VII, parrafo N°4 del del Decreto 661,
Reglamento de Compras Publicas de fecha 12 de diciembre del 2024. Dicho mecanismo entrd en
vigencia en junio 2025.
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15. CRITERIOS Y MECANISMOS DE EVALUACION.

Los criterios de evaluacion son unidades de medida que permiten analizar, comparar y adjudicar las
ofertas presentadas por los proveedores, en el marco de un proceso de compra.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 55 del Reglamento de la Ley N° 19.886, “los criterios
de evaluacion tienen por objetivo seleccionar la mejor o las mejores ofertas, considerando los
aspectos técnicos y econdmicos definidos en las bases”.

Los criterios técnicos y econdmicos deben contemplar uno o mas factores relevantes, y podran
desglosarse en subfactores especificos, cuando asi se estime necesario, para permitir una evaluacion
mas precisa y objetiva de las ofertas.

La evaluacién de ofertas dependera del mecanismo de compra utilizado.

- En licitaciones publicas se deben aplicar los criterios definidos en las bases
respectivas, debiendo aplicarse lo sefialado en el capitulo IV parrafo N°7 del reglamento de
compras publicas. Los criterios de evaluacion deben ser consensuados y formalizados con
los respectivos referentes técnicos mediante la visacion de las Bases de Licitacion, donde el
referente aprueba las condiciones y términos de dicho proceso (Unidad de Abastecimiento).

- Se debe considerar un criterio de inclusidon, que se subdivida en un criterio
discapacidad y pueblos originarios. Dicho criterio debera oscilar entre el 2% y 6%.

- Se debe consighar un criterio de integridad, que considere un porcentaje de
evaluacion de al menos 2%.

- Se debe consignar un criterio de comportamiento contractual anterior, el cual restara
puntaje de acuerdo a las sanciones que tenga un proveedor durante un periodo determinado.
Dichas sanciones seran las originadas respecto de procesos de compra provenientes de la
unidad de abastecimiento y se respaldaran con un certificado generado por la encargada de
sanciones de la unidad y firmado por el jefe de la misma (Unidad de Abastecimiento).

- La estructura de los criterios mencionados anteriormente, se encuentran consignados
en el modelo de bases adjuntos a este manual, en anexo N° 3. (Unidad de Abastecimiento)

- Si corresponde a un proceso de grandes compras por convenio marco se deben utilizar
los criterios que se encuentran sefialados en las bases de dicho convenio marco.

- En las demas compras por convenio marco se deben considerar las condiciones
comerciales ofertadas por los proveedores.

34



Hospital

gentlEatar Hospital de la Familia y la Version: 2

Comunidad de Santa Barbara
Fecha: Junio 2026

GG Manual de Adquisiciones 2026

Biobio

- Para procesos de compra agil se especificara el criterio de seleccién al momento de la
eleccion del proveedor adjudicado.

16. PROCEDIMIENTO TOMA DE RAZON

Todas las compras o contrataciones cuyo presupuesto supere el monto definido por la contraloria
General de la republica, para el tramite de toma de razén (Anexo N° 1), deberan ser ejecutadas
considerando las siguientes indicaciones:

1. Para gestionar un proceso de compra o contratacién que requiera el tramite de toma de razén
por contraloria, el ejecutivo de compras debera generar y reservar el ID de proceso
correspondiente, a través del portal www.mercadopublico.cl, estos puedes ser:

- ID DE LICITACION

- ID DE FICHA DE TRATO DIRECTO

- ID GRAN COMPRA (segun lo definido en las bases de licitacidn que aprueban el
convenio marco respectivo)

2. Se deberd generar via panel de documentos una RESOLUCION TOMA DE RAZON que
apruebe las bases de licitacion, intencion de gran compra o autorice el trato o contratacion
directa, justificando en ella, todas las condiciones que dan origen al requerimiento,
especificaciones técnicas, criterios de evaluacion (cuando corresponda) y todo antecedente
relevante para garantizar el desarrollo objetivo del proceso de contratacion.

3. Dicha RESOLUCION TOMA DE RAZON, debe ser aprobada por el director del Hospital
de Santa Barbara y contar al menos con las siguientes Visaciones:

- Referente Técnico o solicitante,
- Jefe unidad de compradora,

- Jefe unidad de finanzas
Director Establecimiento

4. Una vez aprobada la resoluciéon, esta debera ser remitida a la Contraloria Regional del Biobio
por un funcionario de oficina de partes del Hospital de Santa Barbara, a través de la oficina
de partes virtual. Debiendo incluir los siguientes antecedentes:

- Resolucién toma de razén, firmada por el Director del Hospital de Santa Barbara

- Antecedentes Administrativos que respalden la ejecucién del proceso de compra o
contratacion,

- Informes de respaldo, emitidos por los referentes técnicos,

- Ademas de reservar la ficha en mercado publico, identificando que corresponde a un
proceso con Toma de Razodn.

5. La contraloria Regional del Biobio, podra realizar las siguientes acciones:
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Toma de Razén: cuando la resolucidon no tiene ningln vacio o error, ni ningun vicio de
ilegalidad o inconstitucionalidad. Puede cursarse simplemente, o hacerlo con alcance,
sefialando posibles reparos no esenciales.

Repararlo u observarlo (toma de razéon con alcance): cuando considera que existe
algun vacio o error susceptible de repararse.

Representarlo: cuando considera que existe algun vicio de ilegalidad.

Por regla general, la Contraloria tiene un plazo, no perentorio, de 15 dias habiles para realizar
la toma de razdén, aunque existe un plazo menor para casos excepcionales.

6. Una vez recibido el acto administrativo en oficina de partes, sera derivado al ejecutivo
a cargo del proceso de compra o contratacién, para efectuar las siguientes acciones:

Toma de Razdn: se deberd proceder con el proceso de compra en portal mercado publico.

Dicho acto administrativo debera ir adjunto a la documentacion que respalda la ejecucion del
proceso de compra o contratacion, ademas de registrar su validacién en el aplicativo "TOMA
DE RAZON" del portal www.mercadopublico.cl.

Toma de Razdén con alcance: el ejecutivo de compras encargado del proceso debera
rectificar las observaciones efectuadas por la Contraloria Regional del Biobio, previo analisis
con el Depto. de asesoria juridica y procedera con el proceso de compra en portal mercado
publico.

Dicho acto administrativo debera ir adjunto a la documentacion que respalda la ejecucion del
proceso de compra o contratacion, ademas de registrar su validacién en el aplicativo “TOMA
DE RAZON" del portal www.mercadopublico.cl.

Representarlo: se deberan rectificar las observaciones informadas por la Contraloria
Regional del Biobio y se deberd generar un nuevo acto administrativo el cual debera ser
sometido nuevamente al control de legalidad de toma de razén.

Observacion: Se debera considerar que, para los procesos afecto a toma de razon, las
modificaciones y adjudicaciones o seleccién, debera seguir el mismo procedimiento que el
acto administrativo que aprobd las bases de licitacion o intencion de compra.

17. MECANISMO DE DESEMPATE

Con el fin de garantizar un proceso de evaluacion objetivo y transparente, las Bases de Licitacion
deberan contemplar un mecanismo de desempate aplicable en aquellos casos en que dos o mas
ofertas obtengan el mismo puntaje final.
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Para estos efectos, se utilizara el orden de prelacion de los criterios de evaluacion establecidos en
las presentes Bases, de mayor a menor ponderacidén. En caso de empate, se compararan
sucesivamente los puntajes obtenidos en cada criterio, comenzando por el de mayor ponderacién.
Si el empate persiste, se continuara con el siguiente criterio en orden decreciente de importancia,
hasta dirimir la situacidon y determinar un Unico proveedor adjudicado.

En caso de que, aplicados todos los criterios de evaluacidén, aun subsista el empate, se adjudicara
la licitacion al proveedor que haya ingresado primero su oferta, de acuerdo con la fecha y hora
registradas en el comprobante de ingreso correspondiente en el sistema.

18. COMISION EVALUADORA Y COMITE TECNICO.

La entidad licitante tiene la responsabilidad de evaluar los antecedentes que constituyen la oferta
presentada por los proveedores y deberd rechazar aquellas que no cumplan con los requisitos
minimos establecidos en las Bases de Licitacion.

La evaluacion de las ofertas debera ser realizada por la respectiva Comisién Evaluadora o Comité
Técnico Evaluador, segln corresponda, aplicando rigurosamente los criterios de evaluacion definidos
previamente en las Bases.

De conformidad con lo dispuesto en el Capitulo IV, parrafo N.°© 7 del Reglamento de Compras
Publicas, en los procesos de licitacion cuya evaluacion revista gran complejidad y en todas aquellas
licitaciones cuyo monto sea superior a 1.000 UTM, las ofertas deben ser evaluadas por una Comision
Evaluadora, la cual debe estar integrada por un minimo de tres funcionarios publicos.

La designacion de dicha comision es obligatoria y debe efectuarse mediante una resolucién fundada
del Director del Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa Barbara, la cual debe ser publicada
en el Sistema de Informacidon de Compras y Contrataciones Publicas al momento de la adjudicacion,
con el fin de prevenir eventuales conflictos de interés entre los integrantes de la comisién y los
proveedores participantes.

Ademas, las resoluciones que designen a la Comision Evaluadora deberan ser enviadas a la
encargada de la Plataforma de Lobby del Servicio de Salud Biobio, para su correspondiente
publicacion.

En el caso de licitaciones de menor complejidad o cuyo monto sea inferior a 1.000 UTM, podra
conformarse un Comité Técnico Evaluador, lo que constituye una buena practica para garantizar la
imparcialidad y competencia entre los oferentes. La conformaciéon de este comité debe quedar
expresamente indicada en las Bases de Licitacidn, pero no requiere una resolucion formal de
designacion.
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19. ACTA DE APERTURA E INFORME DE EVALUACION

El Acta de Apertura debe contener un registro detallado de todas las ofertas recibidas, identificando
claramente a los respectivos proveedores participantes en el proceso de licitacion.

Asimismo, debera incluir:

- Las preguntas y respuestas publicadas en el foro de consultas de la licitacion.

- Una declaracién sobre el cumplimiento de los requisitos establecidos en las Bases
Administrativas y Técnicas.

- La aceptacion o rechazo de cada una de las ofertas, con su respectiva justificacion.

- Este documento debe ser firmado por todos los integrantes de la Comision Evaluadora
o del Comité Técnico Evaluador, segin corresponda, y formara parte del expediente del
proceso de compra como respaldo del cumplimiento de la normativa vigente.

El Informe de Evaluacién debe contemplar los siguientes campos:

- Identificacion del Proceso Licitatorio

- Resultados del Acta de Apertura

- Integrantes de la comisidn evaluadora o comité técnico.

- Criterios de Evaluacién

- Criterios de Desempate (Unidad de Abastecimiento)

- Cuadro comparativo de ofertas con puntajes respectivos

- Propuesta de adjudicacién identificando proveedor y monto o propuesta de desercion.
- Firma de la Comision Evaluadora o Comité Técnico

20. FUNCIONES DE LOS REFERENTES TECNICOS Y/O
ADMINISTRADORES CONTRATO

En toda compra y/o contratacion que se realice, debera designarse un responsable de la supervisiéon
técnica del proceso, denominado Referente Técnico.

El Referente Técnico sera responsable de velar por el cumplimiento técnico de los bienes y/o
servicios contratados, y deberad desempenar, al menos, las siguientes funciones:

a. Definir los requerimientos técnicos del bien o servicio a contratar, en coordinacion con
las &reas correspondientes.

b. Participar en la elaboracién de las Bases de Licitacion, especificamente en lo relativo a
especificaciones técnicas y criterios de evaluacion técnica.

c. Asesorar técnicamente durante el proceso de evaluacion de ofertas, cuando corresponda.

d. Supervisar la correcta ejecucién del contrato, asegurando que los bienes y/o servicios
entregados cumplan con las especificaciones técnicas definidas.

e. Emitir conformidad técnica respecto de los productos entregados o servicios prestados,
como requisito previo a la aceptacion definitiva y pago.
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f. Informar oportunamente cualquier incumplimiento técnico detectado durante la
ejecucion del contrato.

g. Coordinar con el proveedor o contratista la solucidon de observaciones técnicas, cuando
sea necesario.

Estos podran ser:

- Solicitante

- Jefe de Servicio o unidad

- Encargado de programa

- Otro designado para estos fines.

Sin perjuicio de lo anterior, estos funcionarios podran ser designados mediante acto administrativo,
para cumplir el rol de administrador de contrato, quienes deberan efectuar las siguientes funciones:

a) Fiscalizar que los bienes y servicios adquiridos, se cifian estrictamente con lo indicado
en las Bases técnicas y otros documentos complementarios.
b) Informar mediante memorandum a la Unidad de Abastecimiento, cuando se

produzcan incumplimiento, segun lo establecido en el manual de sanciones por
incumplimientos.

C) Generar Acta de Recepcion Conforme, dando vistos buenos a los servicios contratados
o informar del rechazo de recepcién, para proceder con el devengo de las facturas y cursar
su pago correspondiente.

d) Monitorear el avance de las actividades y los hitos de los contratos, realizar el
monitoreo de riesgos, velando por el cumplimiento técnico de cada uno de ellos de
conformidad a lo establecido en el contrato.

e) Sugerir la renovacion del contrato emitiendo la solicitud respectiva, en caso de que
corresponda.
f) Solicitar el término anticipado del contrato derivado del incumplimiento de las

obligaciones segun los establecidos en las bases de licitacién u otra condiciéon que pudiese
afectar el interés de la institucion.

g) Realizar evaluaciones periddicas de la calidad de la ejecucion de los servicios
contratados.

La Unidad de Abastecimiento y convenios sera responsable de:

a)
b)
c)

d)

Efectuar la gestiéon administrativa del contrato.

Llevar registro de las vigencias de las garantias de fiel cumplimiento de contrato.

Generar alertas a la contraparte técnica respecto a vencimientos de contratos, hitos de pago,
ejecucion presupuestaria de los contratos, vencimiento de garantias, entre otros.

Mantener disponible los antecedentes de la licitacion tanto para el Hospital, como para el
proveedor.
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e) Solicitar y gestionar los actos administrativos que se deriven de la toma de decision, por
parte de la contraparte técnica.

21. LEY DE LOBBY

Las resoluciones de nombramiento de la Comisidon Evaluadora, en aquellos procesos de compra cuyo
monto sea superior a 1.000 UTM o que revistan mayor complejidad, deberan ser informadas por
cada comprador a la Encargada de la Plataforma de Lobby de la institucion, con el fin de que sean
publicadas en dicha plataforma.

Junto con la resolucion, se debera informar el periodo durante el cual los integrantes de la Comision
Evaluadora seran considerados sujetos pasivos de lobby, conforme a la normativa vigente.

En caso de que, por alguna razon de fuerza mayor, no se haya podido adjudicar la licitacidon en las
fechas establecidas, el comprador correspondiente debera enviar un memorandum a la Encargada
de Lobby, solicitando la ampliacion del periodo de sujecidn como sujetos pasivos de los integrantes
de la comisién evaluadora, para su actualizacion en la plataforma respectiva.

22. ADJUDICACION

Una vez terminado el proceso de evaluacion de ofertas y generado el Informe o Acta de
Evaluacion, segun corresponda, la Unidad Compradora, debe realizar el cierre del proceso,
entregando toda la informacién necesaria para fundamentar la decision final.

a) Fundamentos de la decisiéon de compra.

Cada decision de compra debe ser fundamentada en el Informe o Acta de Evaluacién segln
corresponda, documento que debe dar cuenta, en forma clara y ajustandose a los criterios
previamente establecidos en las respectivas Bases, del resultado final del proceso y de la
decisidn final de la Institucion, y que debe ser anexado a la Resolucion de Adjudicacion.

La Resolucion de Adjudicacién que da cuenta del resultado final del proceso debe estar en
concordancia con el Informe o Acta de Evaluacién, y establecer claramente las condiciones en
las cuales se contratara con los proveedores adjudicados, o de lo contrario, las condiciones que
hacen necesario declarar desierto todo o parte del proceso.

La adjudicacion debe ser documentada y publicada oportunamente y debe contener la siguiente
documentacién:

a. Acta o informe de apertura (Unidad de Abastecimiento)
b. Acta o Informe Técnico de Evaluacion

c. Resolucion de Adjudicacion
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d. Certificado de Habilidades (Chile proveedores) (Unidad de Abastecimiento)

e. Certificado de Disponibilidad Presupuestaria (Unidad de Abastecimiento)

f. Declaracion Jurada simple sin Conflicto de Interés, para compradores y comisiones
evaluadoras cuando corresponda

g. Check list de adjudicacion. (Unidad de Abastecimiento)

Observacion: Cuando el monto adjudicado supere en mas de un 30% al monto estimado, la
entidad debera explicitar en el acto adjudicatorio las razones técnicas y econdmicas que
justifiquen dicha diferencia, debiendo, asimismo, mantener los antecedentes para su revision y
control posterior por parte de la correspondiente entidad fiscalizadora. (Art. 32).

b) Comunicacién a oferentes.

Una vez concluido cualquier proceso de adquisicion del Hospital de la Familia y la Comunidad
de Santa Barbara, la Unidad de Abastecimiento, comunicaréa a través del portal
www.mercadopublico.cl los resultados de la licitacion con la publicacion de todos los
antecedentes que correspondan y que avalan la compra.

Por lo tanto, la compra se formaliza cuando se emite la Orden de Compra y es enviada a través
de la plataforma electrdnica al o los proveedores adjudicados o a través de la formalizacion del
contrato respectivo.

23. ADMINISTRACION Y CUSTODIA DE LOS DOCUMENTOS EN GARANTIA

La Unidad de Abastecimiento gestionara las garantias de acuerdo al siguiente manual:

23.1 PROCEDIMIENTOS GESTION DE GARANTIAS

OBJETIVOS

Establecer y describir de manera clara y sistematica los procedimientos que la Unidad de
Abastecimiento del Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa Barbara aplica para la recepcion,
registro, control y devolucién de las boletas de garantia generadas en el marco de los distintos
procesos de compra, con el fin de asegurar una gestidon eficiente, transparente y conforme a la
normativa vigente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Capacitar a los funcionarios del Hospital de Santa Barbara en los procedimientos relacionados con
la gestidon de boletas de garantia a cargo de la Unidad de Abastecimiento, con el fin de que cualquier

integrante pueda ejecutar estas funciones de manera eficaz, eficiente y conforme a los lineamientos
establecidos.

41



Hospital
Santa Barbara

Hospital de la Familia y la Version: 2
Comunidad de Santa Barbara
Fecha: Junio 2026
Sarvicio da Salud Manual de Adquisiciones 2026

Biobio

Establecer y detallar los plazos, responsables, coordinaciones y flujos de comunicacién involucrados
en cada etapa del proceso de gestion de garantias, asegurando una correcta trazabilidad vy
cumplimiento de los tiempos definidos.

IMPORTANCIA Y OBJETIVOS DE LAS BOLETAS DE GARANTIA

Las garantias tienen como finalidad principal proteger los intereses fiscales del Estado y apoyar la
gestion de abastecimiento dentro de los organismos publicos. Son instrumentos de uso restringido
y se exigen preferentemente en contratos de mayor cuantia o complejidad, donde existe un mayor
riesgo de incumplimiento que podria afectar significativamente la operacion institucional y la calidad
del servicio entregado a la ciudadania.
De acuerdo con el Articulo 11 de la Ley N° 19.886, las garantias buscan resguardar tanto la seriedad
de las ofertas presentadas en los procesos de compra como el fiel y oportuno cumplimiento de los
contratos adjudicados, especialmente en aquellos casos en que no existan mecanismos alternativos
suficientes para mitigar riesgos.
Estas garantias pueden adoptar diferentes formas, tales como pélizas de seguro, boletas bancarias
u otros instrumentos aceptados por la normativa vigente. En el caso de contratos de prestacion de
servicios, también cumplen un rol fundamental en el aseguramiento del pago de obligaciones
laborales y previsionales a los trabajadores de las empresas contratistas.
Se recomienda especialmente exigir garantias en los siguientes tipos de contratos de alto riesgo e
impacto:

¢ Contratos de ejecucidon de obras publicas.

e Externalizacidén de servicios operativos o criticos.

e Adquisicion de bienes o servicios donde la oportunidad de entrega sea determinante para

la continuidad del servicio institucional.

Asimismo, estas garantias pueden hacerse efectivas para cubrir multas, sanciones contractuales u
otras penalidades aplicables al proveedor. También son exigibles para resguardar anticipos
otorgados por la entidad compradora, asegurando asi el uso correcto de los recursos publicos.

Es importante destacar que el monto de la garantia debe ser proporcional y justificado, de forma
tal que cumpla su finalidad sin llegar a desincentivar la participacién de oferentes en los procesos
de licitacion o propuesta publica.

TIPOS DE INSTRUMENTOS DE GARANTIA ACEPTADOS

Cualquiera sea el instrumento que presenten los proveedores para garantizar sus obligaciones
contractuales, este debe ser siempre pagadero a la vista y tener caracter irrevocable, conforme a
lo establecido en la normativa vigente.

De acuerdo con los articulos 52 y 121 del Reglamento N°661 de la Ley N° 19.886, las entidades
publicas no pueden restringir la libertad de los oferentes o proveedores en cuanto al tipo de garantia
que elijan presentar, siempre que esta cumpla con las condiciones de ser pagadera a la vista,
irrevocable y de cobro expedito.

A continuacion, se describen los principales tipos de instrumentos que pueden utilizarse como
garantia:
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Boleta de Garantia Bancaria

Es una caucién emitida por un banco a solicitud de su cliente (el “Tomador”), a favor del
“Beneficiario” (la entidad compradora), con el propdsito de respaldar el cumplimiento de una
obligacidn contractual.

Existen dos formas de emision:

¢ Con fondos depositados: el tomador entrega un monto en efectivo como respaldo para
la emisién.

¢ Con crédito bancario: el banco emite la boleta con cargo a una linea de crédito otorgada
al tomador, quien suscribe un titulo de crédito (pagaré u otro instrumento).

Vale a la Vista

Instrumento emitido por un banco a favor de un tercero, pagadero a la vista, el cual se origina
por:

o Depdsito de dinero en efectivo por parte del tomador.

¢ Fondos disponibles en cuenta corriente u otro depdsito a la vista.

Los bancos pueden aplicar comisiones por su emision. Al igual que la boleta bancaria, es
irrevocable y de cobro inmediato.

Pdliza de Seguro de Garantia

Emitida por una Compania de Seguros, garantiza el cumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas por el afianzado. En caso de incumplimiento, la aseguradora paga
directamente al beneficiario los montos correspondientes. Debe cumplir con los requisitos
establecidos en la ley y ser de pago inmediato.

Certificado de Fianza a la Vista

Instrumento otorgado por una Sociedad de Garantia Reciproca (SGR), conforme a la Ley N°
20.179. La SGR se constituye como fiadora del proveedor (beneficiario) ante la entidad
compradora (acreedor).
Este certificado debe:

e Ser pagadero a la vista (segun el articulo 68 del Reglamento).
e Estar emitido por una entidad reconocida como SGR por la Comisidn para el Mercado
Financiero (CMF).

Otros Instrumentos Financieros

También se aceptan otros instrumentos que cumplan con las condiciones establecidas en el
Art. N°52 del Reglamento, es decir:
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e Pagaderos a la vista.

e Irrevocables.

Estos pueden incluir garantias emitidas en formato electréonico, siempre que se ajusten a lo
establecido por la Ley N° 19.799, sobre documentos electrdénicos, firma electronica y servicios
de certificacién. La entidad compradora debe permitir su uso siempre que cumplan con los

requisitos legales.

TIPOS DE GARANTIAS

Garantia Seriedad de la Oferta

Aspecto

Descripcion

Objetivo

Garantizar que el oferente mantenga las condiciones de su oferta
hasta la suscripcidon del contrato, aceptaciéon de la orden de compra o
presentacion de la garantia de fiel cumplimiento.

Presentacion

Antes del cierre del proceso de recepcion de ofertas. Generalmente se
presenta junto con la propuesta técnica y econdémica.

Exigibilidad - Obligatoria en contrataciones sobre 5.000 UTM (Art. 52 del
Reglamento Ley 19.886).
- Opcional bajo 2.000 UTM, segun el riesgo del proceso.
- Obligatoria si no es posible estimar el monto del contrato.

Monto - No existe un monto fijo por ley. Las bases deben establecer un monto

razonable que cumpla su objetivo sin desincentivar la participacion.
Se recomienda no superar el 3% del monto estimado del contrato.

Forma de uso

- Puede presentarse en uno o varios documentos que sumen el monto
requerido.

- Puede ser emitida por un tercero a nombre del proveedor, lo que
Aspecto Descripcion debe ser expresado en el documento o anexo.

- Igual monto para todos.

Contenido exigido en
bases/contrato

Las bases deben indicar:

e Monto

e Moneda o unidad de cuenta

¢ Plazo de vigencia

e Glosa que identifique el proceso

e Forma de entrega (fisica o electrdnica)
e Causales de ejecucién
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e Procedimiento de devolucion

Vigencia De corto plazo Debe cubrir:
v El plazo de adjudicacion
v Posible re-adjudicacién.
v" Debe ser igual para todos los oferentes.
Formato Fisico: Entrega en oficina de partes del Hospital de la Familia y la

Comunidad de Santa Barbara, seguln bases.

al ejecutivo de compras, dentro del plazo estipulado.

Electrénico: Carga en el portal de Mercado Publico y envio por correo

Garantia Fiel y Oportuno Cumplimiento

Aspecto Descripcion

Objetivo Garantizar que el proveedor adjudicado cumpla con todas las
obligaciones establecidas en el contrato. En contratos de servicios,
también asegura el pago de obligaciones laborales y sociales con
sus trabajadores. Ademas, permite hacer efectivas multas y
Sanciones.

Presentacion Se presenta al momento de suscribir el contrato. Reemplaza la
garantia de seriedad de la oferta, en caso de haberse requerido.

Exigibilidad - Obligatoria en contrataciones superiores a 1.000 UTM.
- En contrataciones iguales o inferiores a 1.000 UTM, puede exigirse
justificadamente, en funcion del riesgo.
- Se recomienda no exigirla en procesos menores, salvo situaciones
criticas, para fomentar la participacién, especialmente de MIPYMES.

Monto - Fijado seguln el monto del contrato y el nivel de riesgo.

- Recomendado entre 5% y 30% del monto total.
- Debe ser igual para todos los proveedores.
- Las bases o contrato deben establecerlo claramente.

Forma de uso

Puede presentarse en:

¢ Un solo instrumento por el monto total.

¢ Varios instrumentos que sumen el monto requerido.

eAsociado a hitos o etapas (en contratos de ejecucion sucesiva).
Puede ser constituida por el proveedor o un tercero a su nombre, lo
cual debe estar expresamente indicado en el documento o anexo.
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Contenido Debe especificar:
exigido en M
bases/contrato | * MoNto

e Moneda

¢ Plazo de vigencia

¢ Glosa que identifique el proceso licitatorio o contractual

e Forma de entrega (aceptando formato fisico o electrénico)
e Procedimiento y fecha de devolucion

e Causales de ejecucion

No se puede restringir el tipo de instrumento, siempre que cumpla
con las condiciones de pago a la vista e irrevocabilidad.

Vigencia Definida en las bases o contrato:

e Contratos de servicios: minimo 60 dias habiles posteriores al
término del contrato.

e Otros contratos: al menos por el plazo total de vigencia
contractual.

Cobro - Procede en caso de incumplimiento de obligaciones contractuales
o laborales/sociales (servicios).

- Puede ejecutarse administrativamente, sin necesidad de juicio o
arbitraje (Art. 79 ter del Reglamento).

- Debe existir un procedimiento de aplicacién proporcional, que
incluya instancia de descargos y se formalice mediante resolucion

fundada.
- Debe estar previsto en las bases y el contrato.
Formato Fisico: Envio a oficina de partes del Hospital de la Familia y la

Comunidad de Santa Barbara, en tiempo y forma segun bases.
Electronico: Envio al correo del ejecutivo de compras, cumpliendo
plazos establecidos en las bases o contrato.

CASOS DE EXCEPCION
Garantias de Cumplimiento sobre el 30%

En aquellos casos en que la Entidad Licitante determine en las bases de licitacion un porcentaje
de garantia de cumplimiento superior al rango establecido (entre el 5% y el 30% del monto
total del contrato), se debera contar obligatoriamente con una resoluciéon fundada que justifique
esta decision.

Dicha resolucion debe establecer la correspondencia proporcional entre el monto de la garantia
solicitada, el valor de los bienes o servicios contratados y el nivel de riesgo que asume la Entidad
Licitante ante un eventual incumplimiento por parte del proveedor adjudicado.

46



Hospital
Santa Barbara

Hospital de la Familia y la Version: 2
Comunidad de Santa Barbara
Fecha: Junio 2026

GG Manual de Adquisiciones 2026

Biobio

En ningln caso, la exigencia de una garantia superior al 30% podra desincentivar la
participacion de los oferentes o restringir el acceso a la licitacion, especialmente de proveedores
de menor tamafio.

Aumento de Garantia de Cumplimiento Ante Oferta Potencialmente Temeraria

Cuando se detecte que una oferta econémica es considerablemente inferior (especificamente,
inferior al 50%) respecto del precio ofertado por el segundo oferente mejor evaluado, y
adicionalmente se constate que los costos presentados son econdmicamente inconsistentes o
inviables, la Entidad Licitante podra, mediante resolucién fundada, adjudicar igualmente dicha
oferta, siempre y cuando:

e Se solicite al oferente la ampliacion del monto de la garantia de fiel cumplimiento del
contrato, por hasta la diferencia con el valor de la oferta inmediatamente siguiente.

e Esta medida se adopte como mecanismo de resguardo fiscal, asegurando que, en caso de
incumplimiento, la garantia permita cubrir adecuadamente los costos y riesgos derivados del
contrato.

Esta medida debe implementarse siempre bajo criterios objetivos, debidamente documentados,
y no puede utilizarse como medio arbitrario para rechazar ofertas competitivas, sino Unicamente
como mecanismo excepcional de resguardo institucional ante riesgos evidentes.

ROLES QUE INTERVIENEN EN PROCESO DE GESTION DE BOLETAS DE GARANTIA

En el proceso de gestion de garantias participan diversos actores del Hospital de la Familia y la
Comunidad de Santa Barbara, cuyas funciones especificas aseguran el correcto control,
resguardo, devolucién o ejecucién de las mismas:

« Oficina de Partes: Es responsable de recepcionar todas las garantias fisicas presentadas por
los oferentes o proveedores adjudicados, registrarlas y derivarlas a la Unidad de
Abastecimiento del Hospital de Santa Barbara para su gestion correspondiente.

¢ Ejecutivo de Compras encargado del proceso: Supervisa que las garantias cumplan con
los requisitos establecidos en las bases o contratos. Debe revisar, validar y dar el visto bueno
antes de que estas sean enviadas a custodia. También participa en la revisién de la
documentacidn que se genera durante el proceso. Recibe tanto garantias fisicas (desde Oficina
de Partes) como electrdnicas. Se encarga de generar la documentacion necesaria para su
envio a custodia, gestionar el proceso de devolucién y mantener un registro actualizado
mediante una planilla Excel, incluyendo detalles como fecha de ingreso, proveedor, proceso
de compra, fecha de vencimiento, valor y alertas asociadas.

e Unidad de Contabilidad: Tiene a su cargo la custodia de los instrumentos de garantia

durante el tiempo requerido por la Unidad de Abastecimiento del Hospital de Santa Barbara.
Asimismo, es responsable de realizar el cobro de garantias cuando una resolucion lo disponga.
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Ademas de gestionar las firmas correspondientes para la correcta devolucién del documento
al proveedor.

eJefe Unidad de Abastecimiento: Revisar y validar la informacién registrada por el
encargado de registro de garantias. Debe visar toda la documentacion relacionada con el
control y devolucion de garantias. Ademas, tiene la funcién de visar los documentos clave en
el proceso de gestion de garantias, tales como memorandums de ingreso a custodia o
solicitudes de devolucion.

¢« Administrador del contrato / Referente técnico: Designado mediante Resolucién Exenta
(para contratos), o bien a través de las bases de licitacion o contrato. Tiene la responsabilidad
de supervisar el cumplimiento de las obligaciones contractuales. Es quien emite el acta de
recepcion conforme de productos o servicios, requisito indispensable para la devolucion de
garantias. En algunos casos, una misma persona puede cumplir ambos roles. Proporciona al
encargado de garantias (ejecutivo de compras) la documentacion que respalda la recepcion
conforme de los bienes, permitiendo asi gestionar la devolucidn correspondiente.

PROCESO DE GESTION DE GARANTIAS

El proceso de gestion de garantias en el Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa Barbara
contempla varias etapas claramente definidas: ingreso, envio a custodia, registro y control,
devolucidon y eventualmente, cobro. Cada una de estas etapas considera lineamientos
especificos segun el tipo de garantia y los procedimientos administrativos aplicables.

Ingreso de Garantias

La recepcion de garantias varia segun el tipo de instrumento, distinguiéndose entre fisicas y
electrénicas, y dependiendo del tipo de garantia: seriedad de la oferta, fiel cumplimiento o
anticipo.

e Garantia de Seriedad de la Oferta: Estas garantias deben ser presentadas antes del
cierre de la recepcion de ofertas del proceso licitatorio correspondiente, tal como se indique
en las bases. Pueden ser entregadas en formato fisico o electrdnico.

e Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato: Se reciben dentro del plazo
indicado en las bases o requerimientos contractuales, contado desde la fecha de notificacion
de la adjudicacidon a través del portal Mercado Publico o desde el dia siguiente a la
notificacion de una Resolucion de trato directo.

e Garantia de Anticipo: También deben ser presentadas dentro del plazo sefalado en las
bases, contado desde la notificacion de adjudicacién via Mercado Publico o por correo
electrénico en el caso de trato directo. En el caso de garantias fisicas, estas deben ser
entregadas en la Oficina de Partes del Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa
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Barbara, donde se timbra y registra su recepcién. Posteriormente, son derivadas al
ejecutivo de compras encargado del proceso.

Para las garantias electrénicas, estas deben ser enviadas al correo electrénico del ejecutivo de
compras a cargo del proceso. Este profesional debe revisar y validar el instrumento antes de
derivarlo al encargado del ingreso y control de garantias para su gestion correspondiente.

Envio a Custodia

Una vez recepcionadas y revisadas, el encargado de garantias solicita formalmente su ingreso
a custodia. Esto se realiza mediante un memorandum dirigido a la Unidad de Contabilidad, el
cual debe estar visado por el Jefe de la Unidad de Abastecimiento del Hospital de Santa Barbara
(ver Anexo N°4).

En el caso de garantias fisicas, ademas del envio digital del memorandum, los documentos se
entregan fisicamente mediante cuaderno a la encargada de la Unidad de Contabilidad.

Registro y Control

El ejecutivo de compras encargado de gestidén de garantias deberd ingresar cada instrumento
en una planilla de Excel, conforme al formato establecido (ver Anexo N°5). Esta planilla debe
incluir, al menos: fecha de ingreso, proveedor, proceso de compra, fecha de vencimiento, valor
y observaciones relevantes.

Ademas, este encargado tiene la responsabilidad de generar alertas mensuales con un minimo
de dos meses de anticipacion al vencimiento de las garantias, para gestionar oportunamente
su devolucion o cobro.

Devolucion

Para la devolucion de garantias, se consideran distintos procedimientos segin el tipo de
instrumento:

e Garantia de Seriedad de la Oferta: El ejecutivo de compras a cargo del proceso debe
enviar una solicitud de devoluciéon al encargado de custodia de garantias (unidad de
contabilidad), acompafiada de la Resolucidon Exenta de adjudicacion. En el caso de ofertas
inadmisibles, se gestiona la devolucién directamente. Para las ofertas aceptadas, se verifica
que exista una garantia de fiel cumplimiento vigente y que se haya firmado el contrato
antes de devolver la de seriedad.

e Garantias de Fiel y Oportuno Cumplimiento: Se requiere que la unidad de
abastecimiento solicite al administrador del contrato o referente técnico un acta de
recepcién que acredite la conformidad de los bienes o servicios, y que no exista ningln
proceso pendiente.
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e Garantia de Anticipo: En el caso de bienes, se solicita el acta de recepcién al encargado
de bodegas. Si se trata de servicios, se requiere un acta emitida por el administrador del
contrato o referente técnico que respalde su recepcion conforme.

Una vez reunida toda la documentacion, se solicita la entrega de la garantia a la Unidad de
Contabilidad mediante un memorandum firmado por el Jefe de la Unidad de Abastecimiento.
Luego, se elabora un ordinario de devolucién dirigido al proveedor, el cual debe ser visado por
el Ejecutivo encargado de la gestion de garantias, el Jefe de la Unidad de Abastecimiento y por
el Director del Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa Barbara.

Cobro de Garantias

Cuando se produce un incumplimiento contractual, el proceso de cobro de garantias se inicia
con la emisién de una resolucion fundada que lo disponga. La Unidad de Abastecimiento
informarad via correo electrénico a la Jefa de Contabilidad, adjuntando en el acto dicha
resolucién.

En caso de que exista la posibilidad de que el proveedor presente un recurso de reposicion, se
debera indicar si se debe esperar el vencimiento del plazo legal o proceder inmediatamente al
cobro, especialmente si la garantia tiene una vigencia proxima a expirar.

Si se presenta un recurso y este es acogido, se procede a la devolucion del monto cobrado. Si
no se presenta recurso o este es rechazado, se informara a las partes mencionadas para
continuar con el cobro efectivo de la garantia.

24. ELABORACION DE CONTRATO.

En cualquier contratacién que requiera la formalizacién de un contrato escriturado, el ejecutivo de
compras encargado de proceso solicitara al proveedor los antecedentes necesarios y establecidos
en bases de licitacion incluyendo al menos los siguientes documentos:

- Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

- Copia del R.U.T del proveedor Adjudicado.

- Copia de Run del o los Representantes Legales

- Certificado Vigente F30 “Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales”, emitido por
la Direccidon del trabajo. y estar vigente a la fecha en que se realiza la oferta o bien
mantenerlo como documento acreditado vigente en el portal www.chileproveedores.cl.

- F30-1 Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Vigente al
momento de la suscripcion del contrato).

- Una copia de su escritura de constitucién y de sus modificaciones,
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- Un certificado de vigencia de la persona juridica y de los poderes de su(s) representante (s),
emitidos con una antelacién no superior a seis meses.

- Copia de patente Municipal al dia, si corresponde.

- Copia de Certificado de afiliacion a una Mutualidad. (LEY 16.744)

- Ademas, deberan adjuntar el Acuerdo de Union Temporal de Proveedores, el cual debe
contener como minimo lo siguiente:

- Los Integrantes de Unidn temporal de proveedores. (Nombre y Rut).

- La Duracién de la Unién temporal proveedores, la cual debera tener una vigencia minima de
60 dias posteriores al término normal del contrato.

- La Solidaridad entre las partes respecto de las obligaciones que se generen con la entidad.
(Se debe establecer las obligaciones generales).

- Nombrar al representante o apoderado en comun de la Unién Temporal, con los poderes
otorgados.

- La Modalidad de facturacion.

25. GESTION DE CONTRATOS Y PROVEEDORES.

La Unidad de Abastecimiento es la encargada de realizar la gestién de contratos derivados de los
procesos de compra, utilizando para ello tanto la plataforma de Mercado Publico como un registro
interno institucional.

Esta gestion se realiza conforme a lo establecido en el siguiente Manual de Registro de Contratos,
el cual se adjunta al presente documento y detalla los procedimientos, responsables y formatos
utilizados para el adecuado seguimiento y control de los contratos vigentes.

25.1 MANUAL REGISTRO DE CONTRATOS
25.1 OBJETIVOS
Objetivos Generales

En el marco del proceso de modernizacion institucional y con el propdsito de dar cumplimiento a las
modificaciones introducidas a la Ley de Compras Publicas y su respectivo Reglamento, el Hospital
de la Familia y la Comunidad de Santa Barbara ha desarrollado el presente Manual de
Procedimientos del Registro de Contratos.

El objetivo principal de este documento es establecer y estandarizar la forma en que la unidad de
abastecimiento gestiona los contratos, definiendo claramente los procesos involucrados, los plazos
de ejecucion, los mecanismos de coordinacién y comunicacién, asi como los responsables de cada
una de las etapas. Este manual busca asegurar una gestidn eficiente, transparente y conforme a la
normativa vigente.
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Objetivos Especificos

Estandarizar el proceso de gestion de contratos, con el fin de instruir adecuadamente a los
funcionarios sobre cada una de las etapas que lo componen, definiendo de manera clara los
responsables, la documentacion requerida y los plazos de respuesta asociados.

Capacitar permanentemente al personal involucrado en el registro y gestion de contratos,
incluyendo las actualizaciones normativas y procedimentales pertinentes, asegurando asi que
cualquier funcionario pueda ejecutar dichas funciones con eficacia y eficiencia.

Implementar una induccién sistematica para el personal que se incorpore a las areas de
compras, garantizando que cuente con los conocimientos necesarios para desempefiarse de
acuerdo con los procedimientos establecidos en materia de registro de contratos.

25.2. ALCANCES

El presente manual abarca todos los procedimientos asociados al registro, control y evaluacion
posterior a la entrega de los contratos generados a través de la plataforma Mercado Publico, cuya
tramitacién haya sido iniciada por la Unidad de Abastecimiento del Hospital de Santa Barbara.

Su aplicacion es obligatoria para todas las unidades y funcionarios que intervienen en las etapas
del ciclo de vida del contrato, desde su recepcion hasta su registro y posterior seguimiento,
conforme a la normativa vigente en materia de compras publicas.

25.3. TIPOS DE CONTRATOS

Para los efectos del registro de contratos, es indispensable establecer de manera clara y precisa
ciertas definiciones y diferencias fundamentales que permitan una adecuada interpretacion y
aplicaciéon de las normas y procedimientos correspondientes. A continuacién, se detallan los
conceptos clave:

25.3.1 Contrato de Suministro de Bienes Muebles o Servicios

Se entiende por Contrato de Suministro de Bienes Muebles o Servicios aquel que tiene por objeto
la compra o el arrendamiento —incluyendo la opcién de compra— de productos o bienes muebles,
asi como la ejecucidn de tareas, actividades especificas o la elaboracidon de productos intangibles.

Este tipo de contrato se caracteriza, ademas, por requerir que su ejecucion o entrega se realice
durante un periodo de tiempo determinado, el cual podra establecerse de forma continua o
periodica, conforme a las condiciones pactadas entre las partes.

25.3.2 Compras Formalizadas mediante un Contrato Escriturado

Se entiende por compras formalizadas mediante un Contrato Escriturado aquellas adquisiciones
o contrataciones que se originan a partir de un proceso de licitacion publica o privada, o bien,
derivan de una Orden de Compra emitida en el marco de un acuerdo complementario asociado
a Convenio Marco o de un procedimiento de trato directo debidamente autorizado.
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Estas contrataciones pueden tener una ejecucién inmediata o desarrollarse a lo largo del tiempo,
segun lo establecido en los términos del contrato.

Para efectos de validez y control, estas compras deben ser formalizadas mediante un contrato
escriturado, firmado por ambas partes involucradas, en el cual se establecen claramente las
condiciones comerciales, técnicas, administrativas y legales que regiran la relacidon contractual.

¢ Obligatoriedad del Registro: Es obligatorio ingresar dichos contratos tanto en el Registro
de Gestion de Contratos General (planilla Excel) como en el que proporciona el Portal
Mercado Publico, segln lo establecido por la normativa vigente en materia de contratacion
publica.

e b. Requisito de suscripcion fisica: La suscripcion fisica del contrato o acuerdo
complementario es obligatoria cuando el monto del proceso supera las 1.000 UTM. En
aquellos casos en que la contratacion sea por un monto igual o inferior a 1.000 UTM, la
suscripcion del contrato serd opcional, aunque igualmente recomendable para efectos de
respaldo juridico y administrativo.

25.4. PROCEDIMIENTO PARA ELABORACION DE CONTRATO

En los procesos de compra que requieran la formalizacién mediante un contrato escriturado, se
deberd aplicar el siguiente procedimiento:

25.4.1 Recepcion de antecedentes del proveedor

De acuerdo con lo establecido en las bases de licitacion o en el procedimiento de compra
correspondiente, el proveedor adjudicado debera remitir todos los antecedentes administrativos
requeridos al administrativo de la Unidad de Abastecimiento encargado del proceso.

25.4.2 Elaboracion del contrato

Con los documentos entregados por el proveedor, la Unidad de Abastecimiento procedera a la
elaboracion del contrato de suministro de bienes o servicios, de acuerdo con las condiciones
establecidas en la licitacion o trato directo.

25.4.3 Revision y firma del contrato

Una vez confeccionado el contrato, este serd remitido al proveedor para su respectiva revision y
firma. Posteriormente, sera suscrito por el representante legal de la entidad compradora.

25.4.4 Modalidades de firma
Las formas de firma aceptadas para estos contratos son:

> Firma electrénica (simple o avanzada, segun lo indicado en las bases de licitacién); o
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> Firma fisica ante notario, en cuyo caso los costos asociados seran los establecidos en las

respectivas bases.

25.5. ¢éQUE ROLES INTERVIENEN EN EL PROCESO DE GESTION DE CONTRATOS?

25.5.1 Gestion de Contratos General

> Administrador del contrato: Es la persona designada mediante Resolucion Exenta, y
establecida como tal en las bases de licitacion o en los requerimientos contractuales, cuya
funcién principal es velar por el cumplimiento integro de las obligaciones contractuales
asumidas por el proveedor adjudicado.

Funciones principales:

El Administrador del Contrato sera responsable de:

v

v

Solicitar y dar seguimiento a la documentacion necesaria para la firma del contrato, cuando
el proceso asi lo requiera;

Monitorear la vigencia del contrato, alertando sobre vencimientos, renovaciones o hitos
contractuales relevantes;

Supervisar el cumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato por parte del
proveedor;

Atender y gestionar cualquier circunstancia administrativa derivada del contrato, incluyendo
comunicaciones, solicitudes de maodificacion, aplicacion de multas, resolucion de
controversias menores, entre otras.

Su rol es clave para garantizar el control y la correcta ejecucion del contrato, actuando
como enlace entre el proveedor y la entidad contratante durante toda la vigencia del
acuerdo.

> Referente técnico: Es la persona encargada de velar por la correcta ejecucion técnica del
contrato, asegurando que los servicios entregados cumplan con las caracteristicas intrinsecas
establecidas y que los productos o servicios recibidos se ajusten a las especificaciones técnicas
requeridas en las bases de licitacién o en los términos contractuales.

Funciones principales:

v

Verificar que la entrega de bienes o la prestacidon de servicios se realice conforme a los
requisitos técnicos establecidos.

Realizar inspecciones, validaciones o pruebas de conformidad técnica, segin corresponda.
Informar a la Unidad de Abastecimiento o al Administrador del Contrato sobre
incumplimientos técnicos, no conformidades o necesidades de ajustes.

Participar en procesos de recepcion conforme, evaluaciones técnicas, y eventualmente en
comités de evaluacion.
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Importante: Dependiendo de la complejidad o especificidad del bien o servicio a adquirir, el
Administrador del Contrato puede ser designado también como Referente Técnico, siempre
gue cuente con los conocimientos técnicos necesarios para cumplir con ambas funciones.

> Encargado del registro de contratos (Unidad de Abastecimiento): Es la persona
encargada de confeccionar y mantener actualizado el registro general de contratos, a partir
de la Orden de Compra o del contrato escriturado generado en el Portal Mercado Publico.

Funciones principales:

v Elaborar la planilla de registro general de contratos, consolidando la informacion clave
proveniente de las 6rdenes de compra y/o contratos formalizados.

v' Registrar y hacer seguimiento a los elementos esenciales de cada contrato, tales como:

- Nudmero de orden de compra o contrato.

- Monto total adjudicado.

- Plazos de ejecucién.

- Vigencia contractual.

- Estado de la facturacién

- Presupuesto comprometido y saldo disponible.

v' Gestionar alertas administrativas, incluyendo:

- Proximos vencimientos de contratos.

- Solicitudes de prorroga.

- Ampliaciones de presupuesto o modificacion de condiciones contractuales, cuando asi
se requiera.

- Coordinar con la Unidad de Finanzas o Presupuesto, para asegurar la disponibilidad de
recursos y la correcta imputacién presupuestaria de cada contrato.

Este rol es fundamental para mantener un control eficiente, actualizado y trazable de los

compromisos contractuales de la entidad, y para asegurar el cumplimiento de las

obligaciones legales y presupuestarias asociadas a cada proceso de compra.

> Jefe de la Unidad de Abastecimiento: El jefe de la Unidad sera el responsable de verificar
la informacion registrada por el Encargado del Registro de Contratos, asegurando la exactitud,
consistencia y completitud de los datos contenidos en la planilla de control de contratos.

Asimismo, tendra la responsabilidad de requerir y coordinar la entrega de informacion
complementaria a cada Administrador del Contrato.

25.5.2 Gestion de Contratos del Portal Mercado Publico
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>

25.6.

Encargado del registro de contratos: Es |la persona encargada de crear la ficha del contrato
en el Aplicativo de Gestion de Contratos, a partir de una licitacion adjudicada o de una orden
de compra emitida.

Funciones principales:

- Completar los datos requeridos por el sistema para la correcta identificacion del contrato,
tales como: nimero de orden de compra, monto, vigencia, proveedor, unidad responsable,
entre otros.

- Incorporar la documentacion obligatoria relacionada al contrato, incluyendo antecedentes
administrativos, bases de licitacion, resolucion de adjudicacion, contrato firmado, entre
otros documentos de respaldo.

- Asegurar que la informacién ingresada sea veraz, completa y conforme con los
antecedentes disponibles.

- Publicar la ficha del contrato en el portal de compras publicas www.mercadopublico.cl.

¢QUE CONTEMPLA LA GESTION DE REGISTRO DE CONTRATOS?

25.6.1 Gestion de Contratos General:

El encargado del registro de contratos debera llevar un registro en Excel propio en el cual debera
realizar las siguientes gestiones:

>

Ingreso de los contratos de suministro de bienes o servicios y las compras o contrataciones
formalizadas mediante un contrato escriturado y su respectiva garantia de Fiel y Oportuno
Cumplimiento si es que existiera, de acuerdo con un formato tipo, que considera ciertos
campos como minimos.

Actualizacién de la informacidn contenida en cada campo del registro Excel - hoja individual
(véase anexo 6), la cual debera realizarse una vez al mes, con el fin de llevar un control de:

Las facturas emitidas por cada contrato, indicando ademas la fecha de pago y monto pagado
(véase anexo ).

Las Ordenes de Compra emitidas por cada contrato, indicando el detalle, monto total, fecha
de emision y el estado en que se encuentran en mercado publico.

Generar alertas de contrato:

Una

vez actualizada la informacion en la gestidon de registro de contrato general, una vez al mes,

el encargado del registro de contratos deberd informar al encargado de la unidad de
abastecimiento los contratos proximos a vencer, aquellos cuyo saldo este pronto a consumirse o
aquellas boletas de fiel oportuno cumplimiento préximas a vencer, mediante los siguientes
criterios:
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Préximo vencimiento: Idealmente contemplado para dichos contratos que tiene una fecha
proxima de vencimiento de tres meses o mas (considerando un margen de plazo para la gestién
de un nuevo proceso si asi se definiera).

Préoximo término de presupuesto adjudicado: Se considera para aquellos contratos cuya
diferencia entre el presupuesto adjudicado y las Ordenes de Compra emitidas o el presupuesto
autorizado y Monto pagado supere el 70%, esto dependiendo como se haya descrito en las bases
0 requerimientos contractuales la operatividad del contrato.

Préximo vencimiento garantias de fiel y oportuno cumplimiento: Se considera para aquellas
garantias que se encuentren proximas a vencer, especificamente dos meses antes de su
vencimiento y por consecuencia se haga necesario gestionar la devolucidén al proveedor
correspondiente.

Una vez que el encargado del registro de contratos envia las alertas respectivas al encargado de
abastecimiento, es necesario que se relnan para analizar cada contrato y su respectiva situacion,
ademas de determinar cudles alertas son necesarias informar al administrador del contrato. Una
vez definidos, el encargado de la unidad de abastecimiento procede a enviar un memorandum a
guien corresponda informando de la situacién de dicho convenio (véase anexo 7).

Tener presente que el encargado del registro de contratos debera realizar seguimiento a dichos
documentos y preocuparse de que cada administrador del contrato respectivo de respuesta a
dichas alertas y finalmente gestionar lo acordado, lo que considera:

e Aumento de plazo de un convenio existente: Para lo cual el encargado de registro de contrato
debera contar con memorandum o correo electrénico del referente técnico o administrador
de contrato solicitando dicha prorroga, y gestionara esta solicitud a través de una Resolucion
Exenta.

¢ Aumento del presupuesto de un contrato existente: Para lo cual el encargado de registro de
contrato deberd contar con una solicitud de adquisicién del referente técnico o administrador
de contrato solicitando con el valor de dicho aumento, y gestionara esta solicitud a través de
una Resolucion Exenta acompanado del certificado de disponibilidad respectivo.

e Término normal de convenio escriturado: Para lo cual el encargado de registro de contrato
deberd efectuar la Resolucion Exenta que sefiale la finalizacién del convenio respectivo en
los plazos pactados, si es que esta no tuviera garantia de fiel y oportuno cumplimiento
asociada, ya que en esto casos el documento que acredite el término sera el ordinario de
devolucién de dicho la garantia respectiva.

Considerar, ademas, que cualquier modificacion que se efectle en los convenios registrados en el
aplicativo, deben ser modificados en el Portal Mercado Publico, adjuntando el respectivo
documento de respaldo.

25.6.2 Gestion de Contratos del Portal Mercado Publico:
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El aplicativo que ofrece mercado publico para la gestién de contratos obliga al encargado del registro
de contratos a ingresar y gestionar sélo los contratos escriturados (véase punto 25.3.2). Dicha
gestion comprende desde la creacién del contrato, su ejecucion, la gestidon de las entregas de los
productos o servicios, pagos, hasta la relacién con nuestros proveedores para que la compra, y todo
lo asociado a ella, lleguen a buen término. Una visiodn integral incluye ademas la gestidn post entrega
(o post venta), la evaluacidn de los contratos (véase anexo 5)

26. SANCIONES ANTE INCUMPLIMIENTO.

La Unidad de Abastecimiento serd responsable de realizar la gestién de sanciones frente a
eventuales incumplimientos por parte de los proveedores, conforme a las condiciones estipuladas
en las Bases de Licitacion y en los requerimientos contractuales respectivos.

Dichas sanciones seran tramitadas de acuerdo con los siguientes procedimientos descritos:

26.1 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE FACTURAS.

OBJETIVOS

Establecer un procedimiento estandarizado que permita gestionar de manera eficiente y
transparente las sanciones derivadas de incumplimientos por parte de proveedores contratados
por el Hospital, asegurando su notificacion oportuna, aplicacion conforme a la normativa vigente
y registro documental y digital en los sistemas correspondientes.

ALCANCES

Este procedimiento aplica a todos los contratos y 6rdenes de compra gestionadas por la Unidad de
Abastecimiento del Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa Barbara, incluyendo
adquisiciones via trato directo, licitacién publica, licitacién privada, convenios marco u otros
mecanismos contemplados en la normativa de compras publicas.

MATERIAS Y NORMATIVA ATINGENTE

El presente documento fue elaborado en conformidad con la normativa vigente en materia de
compras publicas, particularmente la Ley N° 19.886 sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacion de Servicios y el Decreto N° 661 de fecha 12 de diciembre de 2024, que regulan los
procedimientos y principios aplicables a las contrataciones del sector publico. Asimismo, este
manual se constituye como un complemento operativo del procedimiento que regula la
constitucién y funcionamiento del Comité de Contingencias y Gestidon de Garantias, proporcionando
lineamientos especificos para la notificacion, aplicacidn y registro de sanciones derivadas de
incumplimientos por parte de proveedores contratados por la Unidad de Abastecimiento del
Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa Barbara.
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TIPOS DE SANCIONES

Para efectos de la gestidon de sanciones derivadas de incumplimientos contractuales por parte de
proveedores, se establecen a continuacion las definiciones y diferencias entre las distintas
sanciones contempladas por la Unidad de Abastecimiento del Hospital de la Familia y la Comunidad
de Santa Barbara:

AMONESTACION: Es la sancion mas leve en el marco de los incumplimientos contractuales,
y tiene caracter no pecuniario. Causas comunes que la originan tales como, desistimiento
injustificado de la oferta por parte del proveedor adjudicado, en ausencia de garantias
asociadas, Rechazo arbitrario o sin justificacion de una orden de compra emitida
correctamente, otros incumplimientos menores no contemplados expresamente como
causales de multa, término anticipado o cobro de garantias, siempre que estén debidamente
especificados en las bases o requerimientos contractuales.

Esta sancidon debe encontrarse expresamente prevista en los documentos contractuales o
bases administrativas correspondientes.

MULTA: Corresponde a una sancion de caracter pecuniario, aplicada por el incumplimiento
de condiciones establecidas en el contrato u orden de compra, consideraciones obligatorias
en las bases de licitacion o requerimientos contractuales: Método de calculo de la multa,
tope maximo, que no podra exceder el 30% del precio total del contrato, Unidad de medida
aplicable (ej. UF, UTM u otra), debiendo especificarse la forma de conversién al peso chileno.

Ejemplo: Si la multa estd expresada en UTM, debe indicarse si su valor se calculara al dia
del incumplimiento o en otra fecha especifica.

TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO: Es la medida aplicada ante incumplimientos
graves, y consiste en la finalizacidén anticipada de un contrato o una orden de compra antes
de su vencimiento, de acuerdo a fundamentos juridicos y contractuales, tales como: Causales
generales contenidas en el articulo 130 del Reglamento de Compras Publicas y cldusulas
contractuales particulares, tales como: superacion del tope de multas establecido, falta de
presupuesto para continuar la ejecucion del contrato, insuficiencia del saldo disponible para
cubrir el servicio o suministro restante.

Ademas, se debera establecer en los contratos y en las respectivas bases de licitacion si el
término anticipado da lugar al cobro de garantias, ya sea de fiel cumplimiento de contrato o
de anticipo, segun corresponda.

COBRO DE GARANTIAS ASOCIADAS: La ejecucion de garantias entregadas por el
proveedor dependera del tipo de incumplimiento y de las clausulas contractuales vigentes.
Se distinguen:

e Garantia de Seriedad de la Oferta, la que se cobrara cuando:
- El proveedor adjudicado desiste de su oferta sin justificacion valida.
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- No entrega la documentacién requerida para formalizar el contrato.
- No presenta la garantia de fiel y oportuno cumplimiento.

e Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, la que se cobrara cuando:
- Se configuran causales graves que justifican el término anticipado del contrato, segun lo
estipulado en las respectivas bases de licitacidon o contrato.

e Garantia de Anticipo, la que se cobrara cuando:

- El proveedor no entrega productos o servicios en los plazos acordados.

- El retraso supera el tope establecido para la aplicacion de multas.

- En entregas parciales, se ejecutara proporcionalmente respecto a la parte no entregada.
Lo no ejecutado de la garantia sera reintegrado al proveedor a través de la cuenta bancaria
informada en el Formulario N°1 o cotizacién presentada.

Para cada una de estas sanciones, es indispensable que las bases de licitacion o los requerimientos
contractuales, identifiquen claramente los tipos de incumplimientos que las activan, especifiquen
de manera precisa el tipo de sancion aplicable a cada caso. Esto asegura el principio de legalidad
y transparencia, resguarda el derecho a defensa del proveedor y otorga certezas al proceso de
ejecucion contractual.

DETECCION DEL INCUMPLIMIENTO

La deteccion oportuna de incumplimientos contractuales por parte de los proveedores es una etapa
fundamental para la correcta gestion de sanciones. Para ello, es necesario distinguir el tipo de
contratacién involucrada, conforme se detalla a continuacion:

Incumplimientos en Contratos de Bienes:

Sera responsabilidad del ejecutivo de compras encargado de gestion de sanciones por
incumplimiento en caso de aquellas recepciones fuera de plazo y faltantes o bien al respectivo
referente técnico en aquellos casos que el incumplimiento se encuentre asociados a temas
técnicos, quienes deberan identificar cualquier situacién que constituya un incumplimiento por
parte del proveedor, tales como:

- Entregas fuera de plazo

- Productos no conformes

- Faltantes en la entrega

- Incumplimiento de especificaciones técnicas

En aquellos casos asociados a temas técnicos detectado el hecho, debera informarse al encargado
de gestion de sanciones de la Unidad de Abastecimiento mediante correo electrénico, adjuntando
la mayor cantidad de antecedentes posibles (actas, fotografias, informes, érdenes de compra,
etc.), quien procedera con la aplicacion de la correspondiente sancidn de acuerdo con lo indicado
en las respectivas bases de licitacion o bien, requerimientos contractuales.
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GESTION DE LA SANCION
NOTIFICACION

Detectada una situacion de incumplimiento que amerite la aplicacién de una de las sanciones,
el encargado de gestién de sanciones, procedera a notificar al proveedor el incumplimiento,
identificando en él la infraccion cometida y los hechos que la constituyen mediante un ordinario
y antecedentes atingentes, que seran enviados por correo electrénico al proveedor, de acuerdo
a lo informado por éste en la ficha del proveedor en mercado publico y a su vez publicado en el
Portal Mercado ( en la ID de la licitacién u orden de compra respectiva). Entendiéndose
notificado 24 horas después enviado dicho documento por correo electréonico. (Sera
responsabilidad de los proveedores mantener dichas direcciones de correo electrénico
actualizada e informar cualquier cambio a la Direccion de Compras).

DESCARGOS

Transcurridas este lapso, el proveedor adjudicado tendra un plazo de 5 (cinco dias habiles,
excepto sabados, domingos y festivos), para efectuar sus descargos por escrito acompafando
todos los antecedentes que estime pertinentes. Los descargos deben ser ingresados mediante
Oficina de Partes del Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa Barbara, cuyo horario de
atencion es de lunes a jueves de 08:00 a 13:00hrs y de 14:00 a 17:00 horas, viernes de 08:00
a 13:00 y de 14:00 a 16:00 horas y se encuentra ubicada en calle Salamanca s/n de la Ciudad
de Santa Barbara. En el caso que el proveedor presentase sus descargos en los tiempos vy
formas que sefialan las bases, estos serdn analizados por el comité de contingencias del Hospital
de la Familia y la Comunidad de Santa Barbara, de acuerdo a lo sefialado en Resolucién Exenta
N.° 150 de fecha 10 de febrero de 2026.

APLICACION DE SANCION

Vencido el plazo sin que se presenten descargos, o si éstos se presentaron fuera de plazo, el
Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa Barbara dictara la Resoluciéon Exenta aplicando
la sancidén respectiva. Si el proveedor adjudicado hubiera presentado descargos en tiempo y
forma, el Hospital de Santa Barbara tendra un plazo de treinta (30) dias habiles a contar de la
recepcion de los mismos, para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente, lo que se
determinara, mediante el acto administrativo respectivo, la cual sera notificada al proveedor a
través del correo electronico y en portal mercado publico en la id respectiva.

Entendiéndose notificado 24 horas después enviado dicho documento por correo electrénico.

RECURSO DE REPOSICION
Procedera el Recurso de Reposicion en contra de la resolucién exenta que se pronuncia sobre

el o los incumplimientos, la aplicacion de multas, cobro de la garantia de fiel cumplimiento,
término anticipado del contrato o la adopcién de otras medidas.
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El adjudicatario dispondra del plazo de 5 dias habiles (excepto sabados, domingos o festivos) a
contar de la fecha de notificada la resolucién que le impone la sancién para reponer
fundadamente acompafando todos los antecedentes pertinentes a la reposicion.

Los antecedentes deben ser ingresados a Oficina de Partes del Hospital de la Familia y la
Comunidad de Santa Barbara, cuyo horario de atencién es de lunes a jueves de 08:00 a 13:00
y de 14:00 a 17:00 horas, viernes de 08:00 a 13:00 y de 14:00 a 16:00 horas y se encuentra
ubicada en calle Salamanca S/N Santa Barbara.

En el caso que el proveedor interpusiese un recurso de reposicion en los tiempos y formas que
sefialan las bases, estos seran analizados por el comité de contingencias del Hospital de la
Familia y la Comunidad de Santa Barbara, de acuerdo con lo sefalado en Resoluciéon Exenta
N°150 del 10.02.2026.

Una vez analizados por el comité y firmada el acta por los integrantes de éste, el encargado de
sanciones de la Unidad de Abastecimiento gestionara la Resolucion Exenta pertinente, dentro
de los 30 dias habiles siguientes, la cual sera notificada al proveedor a través del correo
electrénico y en portal mercado publico en la id respectiva. Entendiéndose notificado 24 horas
después enviado dicho documento por correo electrénico.

FORMALIZACION DE SANCION

La sancién quedara ejecutoriada, una vez resuelto los recursos pertinentes, o haya vencido el
plazo de su interposicidn sin que se hayan presentado descargos.

La Resolucidon que aplica la sancién al proveedor, serd informada, ademas en la ficha de
comportamiento contractual del mismo, que se encuentra en el registro de Chile proveedores
de acuerdo con el siguiente detalle:

e En el caso de que el proveedor notificado interpusiese un recurso de reposicién en los tiempos
y formas que establecen las bases o requerimientos contractuales, se subira al registro de
proveedores la Resolucidon que resuelve dicho recurso. (ID: licitacion, OC).

e En el caso de que el proveedor notificado no interpusiese un recurso de reposicién en los
tiempos y formas que establecen las bases o requerimientos contractuales, se subira al
registro de proveedores la Resolucién que aplica la sancién. (ID. Licitacion, OC vy
Comportamiento contractual del proveedor).

Asimismo, la sancién de multa y/o el no pago de ésta se tomaran antecedentes en futuros
procesos de adquisicion, mediante el criterio de evaluacion comportamiento Contractual
del Proveedor.

PROCEDIMIENTO PAGO DE MULTAS

La sancion de multa deberd pagarse de forma directa a la cuenta corriente del Banco estado
N°55609000031, a nombre del Hospital de Santa Barbara, Rut: 61.607.305-2 y enviando copia
del depdsito a los siguientes correos electrénicos: carolina.villagran@ssbiobio.cl;
cristian.sandoval@ssbiobio.cl y alan.soto@ssbiobio.cl. - Debiendo ser pagada dentro de los 10
dias habiles siguientes a la notificacién del requerimiento.
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El no pago de la multa dentro de los plazos establecidos, faculta al Hospital de Santa Barbara,
para rebajar el monto de la Multa a la factura siguiente que emita el proveedor, de no haber
facturas siguientes y en el caso que proceda, segun lo indiquen las respectivas bases de
licitacion o bien los requerimientos contractuales, se hara efectivo a través del cobro de la
garantia por Fiel y Oportuno Cumplimiento de contrato y obligaciones laborales, cuyo monto
correspondiente al valor de la multa sera ingresado al presupuesto de la Institucion, haciéndose
la devolucion del saldo restante si es que lo hubiera al proveedor a fin de no incurrir en
enriquecimiento sin causa. En caso de proceder de esta manera el proveedor debera acompafiar
una nueva garantia por igual monto y por el mismo plazo de vigencia que la garantia que
reemplaza, dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde la notificacidon de cobro de
la primera.

Las multas se aplicaran sin perjuicio del derecho de la entidad licitante de recurrir ante los
Tribunales Ordinarios de Justicia, a fin de hacer efectiva la responsabilidad del contratante
incumplidor.

La Unidad de Abastecimiento solo generara la cobranza administrativa respecto al pago de la
multa, por lo que, si el proveedor no paga la multa dentro de los plazos establecidos, el
encargado de sanciones de la Unidad de Abastecimiento remitird mediante correo electronico
los antecedentes a la Unidad de Contabilidad para que proceda al cobro de la factura mas
proxima.

PROCEDIMIENTO COBRO DE GARANTIAS

Para el cobro de garantias por incumplimientos, la encargada de gestion de garantias del
Hospital de Santa Barbara informara, mediante correo electrénico, a la Jefe de la Unidad de
Contabilidad, respecto de la Resolucidon que aplica la sancién, informando ademas si se debe
esperar para el cobro de la garantia respectiva, por concepto del recurso de reposicion que el
proveedor pudiera presentar o si se debe cobrar inmediatamente en los casos excepcionales,
en donde se podra cobrar la garantia desde emitida la resolucidon exenta que aplica la sancion.

Esto serd en aquellos casos que la garantia tenga un plazo de vencimiento inferior al
contemplado para la presentacién del recurso de reposicion. Asimismo, si proveedor presentara
dicho recurso en los plazos pertinentes y estos fueran aceptados se procedera a la devolucion
de los montos cobrados.

Para los casos en que el encargado de gestion de garantias haya informado que se deba esperar,
deberda, una vez vencido el plazo del recurso de reposicion sin que se hayan presentado
documentacion o en su defecto una vez resuelto el recurso de reposicion interpuesto, informar
mediante correo electronico, a la Jefe de la Unidad de Contabilidad que se podra cobrar dicha
garantia.

REGISTRO Y CERTIFICADO.

Una vez ejecutoriada la sancion, la encargada procedera a ingresar dicho incumplimiento en
registro Excel, el cual servird como insumo para el criterio de comportamiento contractual
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considerado en las bases de licitacién. Respecto del cual cada vez que un ejecutivo de compras
requiera de dichos antecedentes solicitarda al encargado de sanciones, mediante correo
electrénico, las sanciones de determinados proveedores durante un tiempo determinado,
identificando el ID del proceso licitatorio y el detalle de los proveedores de los cuales se desea
saber la informacién, respecto del cual se emitird un certificado el que sera firmado por el
administrativo de la Unidad de Abastecimiento encargado de aplicaciéon de sanciones y multas.

27. RECEPCION DE BIENES Y SERVICIOS.

El encargado de bodega del Hospital de Santa Barbara realizara el ingreso de las érdenes de compra
al panel de documentos previa a la recepcién correspondiente. Para realizar las recepciones el
procedimiento es el siguiente:

27.1 Recepcion de Bienes.

> El Encargado de Bodega, recepcionard los insumos entregados por el proveedor para ser
ingresados a Bodega.

> El Encargado de Bodega, verificard que los articulos corresponden a lo solicitado en la Orden
de Compra y genera recepcion conforme a través del Panel de Documentos.

> Si no hay conformidad en los productos adquiridos via orden de compra, el Encargado de
Bodega debera:

Notificar al ejecutivo de compras que hubiese gestionado el proceso de compra, quien debera
gestionar con el proveedor, las siguientes acciones:

i. Envio de los productos faltantes, dentro del plazo legal de aceptacion de factura (5 dias,
contados desde la emision), solicitando la anulacion, refacturacion o emision de nota de crédito
correspondiente.

ii. Gestionar la emisidén de la Nota de Crédito o rechazo de la factura correspondiente, en caso
de que el envio no se realice dentro de estos plazos ofertados solicitando una nueva factura
por la cantidad realmente recibida.

iii. Cuando se reciben productos en mal estado o no corresponden a los sefialados en la orden de
compra, éstos seran devueltos con costos asociados al proveedor y la factura sera rechazada
en la plataforma ACEPTA.

iv. Sin perjuicio de lo anterior, en bodega se podra Recepcionar “Bultos sin revisar”, lo que no

sera considerado como recepcidn conforme de los bienes requeridos y estos podran ser sujetos
a evaluacion de compatibilidad técnica con lo requerido en las OC correspondiente.
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27.2 Recepcion de servicios (UNIDAD DE ABASTECIMIENTO)

Para todos los servicios contratados, se debera emitir un Certificado de Conformidad que acredite
la correcta prestacidn del servicio. Este certificado serd generado por la Unidad de Abastecimiento
y debera ser validado y firmado por el referente técnico solicitante del servicio, segun corresponda.

El referente técnico podra, ademas, adjuntar cualquier documento de respaldo que justifique y
respalde la validacién del servicio contratado, tales como informes técnicos, actas de entrega,
correos u otros medios de verificacion.

La encargada de aceptar y/o rechazar las facturas en la plataforma ACEPTA es la responsable de
descargar las facturas electronicas y remitir una copia de estas al referente técnico, con el fin de
que dicho referente proceda a firmar el Certificado de Conformidad correspondiente.

27.3 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE FACTURAS.

28.3.1. INTRODUCCION

La Unidad de Abastecimiento del Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa Barbara, a través
del presente manual, establece los lineamientos para la gestion de los Documentos Tributarios
Electronicos (DTE), en su calidad de receptor e interviniente en los procesos de compra y
almacenamiento.

28.3.2. OBJETIVO

Normar un procedimiento de gestién de los DTE atingentes a la Unidad de Abastecimiento del
Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa Barbara y derivar adecuadamente los que no lo
son, proporcionando una herramienta clara para quienes participan en el proceso de facturacion,
asegurando trazabilidad y cumplimiento normativo.

28.3.3. ALCANCE

Participan en este procedimiento:

e Unidad de Abastecimiento

e Bodegas
Ambos pertenecientes a la Unidad de Abastecimiento del Hospital de la Familia y la Comunidad de
Santa Barbara.

28.3.4. RESPONSABLES
e Jefe de la Unidad de Abastecimiento.
e Encargado/a de gestion de facturas.

e Encargado/as de bodegas.
e Referente técnico o administrador de contrato
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28.3.5. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Ley N°19.983: Regula la transferencia y mérito ejecutivo de la copia de factura
e Ley N°20.727: Establece el uso obligatorio de la factura electrénica

28.3.6. DEFINICIONES

Encargado de Facturas: Responsable de descargar los DTE desde la plataforma Acepta, verificar,
distribuir, reclamar o aceptar los documentos.

Referente Técnico / Administrador de Contrato: Funcionario que valida la correcta ejecucién
de un servicio o entrega de productos mediante acta de conformidad.

DTE: Documento Tributario Electrénico: Facturas electronicas afectas (33), exentas (34), notas de
crédito (61), notas de débito (56), guias de despacho (52).

Guia de Despacho: Documento que respalda el traslado y entrega de productos.

Factura: Documento que indica una compra o venta de bienes o servicios.

Nota de Crédito: Documento para corregir o anular una factura emitida.

Nota de Débito: Documento para aumentar el valor de una factura ya emitida.

Plataforma Acepta: Portal de administracion de documentos tributarios electrénicos.
Plataforma SIGFE: Sistema de gestion financiera del Estado.

Plataforma Cenabast: Portal para gestion de reclamos y recepcion de medicamentos.

Acta de Conformidad: Documento que respalda la aceptacidn o rechazo de un DTE.
Recepcidn: Documento que valida el ingreso de un producto al sistema de bodega.

28.3.7. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Normar y estandarizar las gestiones que realiza la Unidad de Abastecimiento respecto de los
Documentos Tributarios Electrénicos (DTE), con el fin de asegurar la correcta recepcion, validacion
y registro contable de los mismos, como parte del proceso de compra hasta el pago.

28.3.7.1 RECEPCION DTE EN PLATAFORMA ACEPTA

El encargado de facturacién de la Unidad de Abastecimiento es el responsable de descargar

diariamente los DTE recibidos hasta el dia anterior, y de verificar que los documentos

recepcionados en dicho periodo estén emitidos correctamente, revisando la trazabilidad de cada

uno.

e La plataforma Acepta reclamara automaticamente las facturas, exentas o afectas, que
contengan cualquiera de los siguientes errores de emision:

e Plazo de envio del documento en formato XML, en plataforma Acepta, no debe ser superior a
72 horas contadas desde la fecha de publicacion del DTE en SII.

e La factura debe contener en campo 801 ID de orden de compra que origind la contratacion o
adquisiciéon (salvo excepciones, como lo son que proveedor se encuentre en lista blanca o el
DTE haya sido emitido por un monto inferior o igual a 3 UTM)
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El encargado de facturacion de la unidad de Abastecimiento gestionara con el proveedor la nota
de crédito y refacturacion correspondiente. Respecto de los DTE recepcionados correctamente,
el encargado de facturacion de la unidad de Abastecimiento realizara la respectiva aceptacién en
plataforma.

28.3.7.2 GESTION DE DTE RECEPCIONADOS CORRECTAMENTE

28.3.7.2.1 DTE ASOCIADOS A ORDENES DE COMPRA DE LA UNIDAD DE
ABASTECIMIENTO

> DERIVACION DTE

Para los Documentos Tributarios Electronicos (DTE) que correspondan a servicios, la Unidad de
Abastecimiento mediante su encargado de facturacién deberd verificar que la orden de compra
asociada se encuentre aceptada en el portal de Mercado Publico.

En caso contrario, se solicitara al ejecutivo de compras responsable que gestione dicha
aceptacion a la brevedad. Una vez que la orden de compra haya sido debidamente aceptada en
el sistema, el encargado de facturacion procederd a elaborar la respectiva acta de recepcién
conforme, la cual sera remitida al referente técnico de la unidad requirente.

El referente técnico deberad revisar los antecedentes, confirmar la correcta prestacion del
servicio y firmar el acta de conformidad correspondiente. Este proceso debe realizarse en un
plazo maximo de dos (02) dias habiles, contados desde la recepcién del documento, o en un
plazo inferior si la fecha de vencimiento del DTE en plataforma acepta asi lo exige. Lo anterior
tiene como finalidad asegurar la aceptacion oportuna del DTE y evitar reclamos de facturas en
plataforma acepta por vencimiento de los plazos establecidos en la normativa vigente (192
horas).

Para los Documentos Tributarios Electréonicos (DTE) que correspondan a productos, la unidad de
abastecimiento mediante su encargado de facturacién deberd verificar que la orden de compra
asociada se encuentre aceptada en el portal de Mercado Publico. En caso de que la orden de
compra no se encuentre aceptada, se solicitara al ejecutivo de compras encargado que gestione
dicha aceptacion. Una vez aceptada la orden, el encargado de facturacién derivara la factura
correspondiente al area de bodega, la cual debera verificar que los productos hayan sido
efectivamente recepcionados y que las cantidades y montos facturados coincidan con lo recibido
fisicamente. Esta revisidon es indispensable para validar la conformidad del DTE antes de
continuar con su programacién de pago.

> ACEPTACION DE DTE

Los Documentos Tributarios Electronicos (DTE) que correspondan a servicios seran aceptados
por el encargado de facturacion de la Unidad de Abastecimiento una vez que el referente técnico
haya indicado, en el acta respectiva, la conformidad respecto de la correcta prestacion de los
servicios. Por su parte, los DTE que correspondan a productos seran aceptados por el mismo
encargado de facturacion, siempre que la cantidad de productos recepcionados por el area de
bodega coincida con lo sefialado en la factura y que los montos facturados correspondan a los
valores establecidos en la orden de compra pertinente.
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> RECLAMO DTE

Los Documentos Tributarios Electronicos (DTE) que correspondan a servicios seran reclamados
cuando el referente técnico indique, en el acta respectiva, la disconformidad con la prestacién
de los servicios o se detecte alguna discordancia con lo facturado. En tales casos, el encargado
de facturacion de la Unidad de Abastecimiento gestionard el reclamo del documento en la
plataforma Acepta y solicitara al proveedor la emision de la nota de crédito y la refacturacion
respectiva, si corresponde.

Del mismo modo, los DTE que correspondan a productos seran reclamados cuando no coincidan
con la recepcion fisica informada por el area de bodega o si se identifica algun error en la
emisién del documento. En estos casos, el encargado de facturacién también reclamara el DTE
y solicitara al proveedor la emision de los documentos correctivos necesarios.

El encargado de facturacién de la Unidad de Abastecimiento sera responsable de aceptar o
reclamar el DTE en la plataforma Acepta, segln corresponda, en un plazo no superior a 192
horas (equivalente a 8 dias corridos) desde la publicacién del documento, conforme a lo
establecido en la normativa vigente del Servicio de Impuestos Internos.

CON OTRO ORIGEN

Asimismo, existe la recepcion de facturas correspondientes a compras que no han sido cursadas
directamente por la Unidad de Abastecimiento y que obedecen a una programacién de
intermediacion de insumos y medicamentos a través de Cenabast. En estos casos, si bien la
compra no fue gestionada internamente, los DTE igualmente deben ser derivados al encargado
de bodega, quien sera responsable de verificar la recepcion conforme de los productos, registrar
dicha conformidad en el sistema Panel de Documentos, y comunicar el resultado al encargado
de facturacién. Solo una vez registrada la recepcidon conforme, se procedera a aceptar el DTE
en la plataforma Acepta, asegurando asi el cumplimiento de los controles internos establecidos,
independientemente del origen de la adquisicion.

28.3.7.3 INGRESO Y GESTION DE DTE EN BODEGA DEL HOSPITAL DE SANTA BARBARA

28.3.7.3.1 DTE ASOCIADOS A PRODUCTOS O SERVICIOS CON ORDEN DE COMPRA
> PRODUCTOS

Recibido el DTE, el funcionario encargado de bodega procedera a generar la recepcion del producto
en el sistema de Bodega Central, asociando dicha recepcién a la orden de compra correspondiente,
la cual debidé haber sido previamente digitada en el sistema.
Este paso es esencial para validar formalmente la llegada de los productos y vincularlos
correctamente con el documento tributario y la orden de compra respectiva, asegurando la
trazabilidad del proceso de adquisicion.

» SERVICIOS
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Recibido el DTE, junto con el acta de conformidad de la prestacion de servicios y otros
antecedentes que correspondan, el funcionario encargado de bodega procedera a generar la
recepcion del servicio en el sistema de Bodega Central, asociando dicha recepcion a la orden de
compra previamente digitada en el sistema. Este registro es necesario para validar
documentalmente la correcta ejecucién del servicio y completar el flujo de recepcién requerido
para la aceptacion formal del documento tributario.

» COMPRAS POR INTERMEDIACION CENABAST

En el caso de compras realizadas por intermediacién a través de Cenabast, el encargado de
facturacién de la Unidad de Abastecimiento procedera, en primera instancia, a verificar que la
recepcion del medicamento o insumo coincida tanto en la cantidad como en el monto indicado
en el Documento Tributario Electrénico (DTE) recibido. Esta verificacidn constituye un paso
esencial previo a cualquier registro o aceptacion formal del documento, y tiene como objetivo
asegurar la consistencia entre lo entregado, lo recepcionado fisicamente y lo facturado por el
proveedor intermediado por Cenabast.

> ACEPTACION DTE EN PLATAFORMA ACEPTA (DTE INTERMEDICACION)

Si dicha recepcién cuadra con la cantidad y el valor senalado en el DTE respectivo, el encargado
de facturacion procedera a aceptar dicho documento en la plataforma de facturacion electronica
correspondiente. Posteriormente, se generara el compromiso presupuestario en la plataforma
SIGFE, conforme a los procedimientos establecidos para compras gestionadas mediante
intermediacion con CENABAST. Este proceso garantiza tanto la validacion técnica como la
regularizacion presupuestaria de la adquisicion.

> COMPROMISO EN PLATAFORMA SIGFE (DTE INTERMEDIACION)

Dependiendo del tipo de insumos o medicamentos recepcionados, el encargado de facturacion
debera realizar el correspondiente compromiso presupuestario. Para ello, deberd contar con
claridad respecto del item presupuestario al cual debe imputarse el gasto. En caso de no tener
certeza, debera solicitar dicha informacidn al area de Finanzas, a fin de obtener el presupuesto
disponible y proceder con la correcta asignacion presupuestaria. Una vez generado el compromiso
en la plataforma SIGFE, debera imprimirse, firmarse y adjuntarse al DTE respectivo como
respaldo documental del proceso de ejecucion presupuestaria.

> RECLAMO DTE EN PLATAFORMA ACEPTA (DTE INTERMEDIACION)

En caso de que la recepcién no cuadre con la cantidad y/o el valor sefialado en el Documento
Tributario Electrénico (DTE) respectivo, se procederd a rechazar dicho documento en Ia
plataforma de facturacién electréonica. Ademas, se realizard un reclamo a través de la plataforma
CENABAST, quedando a la espera de la emision de la nota de crédito y/o refacturacién por parte
del proveedor para continuar con el proceso.

28.3.7.4 DERIVACION A LA UNIDAD DE CONTABILIDAD
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La Unidad de Abastecimiento es responsable de derivar a la Unidad de Finanzas los Documentos
Tributarios Electrénicos (DTE) recibidos, junto con la documentacion de respaldo correspondiente.
Para ello, el funcionario encargado de facturacién entregara las facturas, las recepciones conformes
y los compromisos presupuestarios generados en la plataforma SIGFE. Esta entrega se realizara
en formato fisico, quedando registrada mediante un cuaderno de entrega, con el fin de asegurar
el control y seguimiento de la documentacion para su posterior proceso de devengo y pago.
Independientemente de la procedencia del documento tributario, este procedimiento debera
cumplirse estrictamente para garantizar la trazabilidad y correcta gestion administrativa.

28. PROCEDIMIENTO DE PAGO

El procedimiento de pago oportuno sera gestionado por la unidad de finanzas del Hospital de Santa
Barbara, para lo cual se debera contar con los siguientes documentos:

Factura Electrénica Aceptada,

Orden de compra aceptada,

Acta de recepcion conforme firmada por referente técnico
Acta de recepcion de bienes

Comprobantes de ingreso a bodega, cuando corresponda,

mao oo

Los pagos seran realizados dentro de los 30 dias. - contados desde la emisidon de la factura, sin
perjuicio de las modificaciones e instrucciones definidas por el nivel central.

29. POLITICA DE INVENTARIO

Las unidades compradoras del Hospital de Santa Barbara realizardn el proceso de inventario de
acuerdo con lo establecido en Procedimiento sobre el registro y control de inventario de bienes de
uso aprobado por resolucion Exenta N° 4061 del 06 de Julio del 2022.

30. COMITE DE CONTINGENCIA

El Comité de Contingencias de Compras y Contratacion Publica del Hospital de la Familia y la
Comunidad de Santa Barbara, se crea con la finalidad de someter a evaluacion los casos y/o
situaciones que no se ajustan a la normativa y reglamentacion de la Ley N° 19.886 sobre Bases de
Contratos Administrativos de Suministros y Prestacién de Servicios, que requieran una pronta
soluciéon. Ademas de dar respuesta a los descargados presentados por los proveedores ante
incumplimientos con sanciones de caracter pecuniario asociadas a procesos de compra originadas
por entidad antes dicha.
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Lo anterior, a fin de transparentar dichos procesos y determinar si corresponde ejecutar acciones
producto de conductas no apropiadas de funcionarios de la institucion, en post de procesos de
compra o contrataciones publicas eficientes.

Dicho procedimiento se realiza bajo lo establecido en Resolucién Exenta N°150 del 10.02.2026
(Anexo N©°8)

Las decisiones adoptadas por el Comité se formalizaran a través de las actas que se levantaran cada
vez que se sesione.

El Comité de Contingencias de Compras y Contratacion Publica del Hospital de Santa Barbara, esta
compuesto por los siguientes integrantes:

> Director del Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa Barbara.

> Jefe Unidad de Abastecimiento Hospital de Santa Barbara.

> Jefe de Finanzas Hospital de Santa Barbara.

> Enfermera (o) APS Hospital de Santa Barbara.

El comité sesionara toda vez que sea necesario, debiendo reunirse al menos 03 integrantes de éste.
Pudiendo solicitar, ademas, la opinién de algun referente técnico interno o externo por las
competencias de algun determinado caso.

31. GESTION DE RECLAMOS

Los reclamos de cualquier naturaleza efectuados por proveedores a través del sistema de
informacién de ChileCompra respecto del comportamiento en las adquisiciones realizadas por el
establecimiento, en cualquiera de sus etapas, pudiendo corresponder entre otras razones de
incumplimiento en la fecha de pago, aplicacién incorrecta a los criterios de evaluacién, adjudicacion
indebida y en general cualquier materia que no le quede clara al proveedor, seran respondidos
mediante oficio por el Director de la Institucién o quien le subrogue, dirigida al proveedor
reclamante, mediante la publicacién del documento en la ID del reclamo en Portal Mercado Publico.

Este reclamo deberad entablarse, a través de la plataforma, ante la Entidad que dicto el acto o
incurrio en la omision reclamada dentro del plazo de cinco dias habiles contado desde que se haya
notificado el acto impugnado o desde que la parte interesada haya conocido o debido conocer la
ilegalidad que alega. Planteada la reclamacion, se interrumpira el plazo para ejercer las acciones
jurisdiccionales establecidas en el articulo 24 de la Ley de Compras.

La Entidad reclamada deberd responder al solicitante, a través de la plataforma, dentro de cinco
dias habiles contados desde el ingreso del reclamo.
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32.

MECANISMOS DE CONTROL INTERNO EN EL MARCO DEL

CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE PROBIDAD

Para resguardar la imparcialidad de las decisiones publicas, los funcionarios del Hospital de la Familia
y la Comunidad de Santa Barbara no pueden:

a)

b)

c)

d)

Solicitar, hacerse prometer o aceptar donativos, regalos, ventajas o privilegios de cualquier
naturaleza para si o para terceros. Se exceptlan a esta norma los donativos oficiales o
protocolares y aquellos que autoriza la costumbre como manifestacion de cortesia y buena
educacion.

Usar en beneficio propio o de terceros la informacion reservada o privilegiada a que se tuviere
acceso en razoén de la funcién publica que se desempeiia.

Hacer valer indebidamente la posicidn funcionaria para influir sobre una persona con el objeto
de conseguir un beneficio directo o indirecto para si o para terceros.

Contravenir los deberes de eficiencia, eficacia y legalidad con grave entorpecimiento del
Servicio, causando un gasto innecesario a la institucion

Los integrantes de la comision evaluadora o comité técnico, la unidad compradora u otro participante
directo del proceso de contratacion,

No podra sostener didlogos ni contactos, con los posibles oferentes del proceso de compra, durante
el periodo de publicacién, evaluacién y adjudicacién del proceso.

e)

f)

9)

Declarar que no tienen conflicto de intereses, grado de consanguineidad o afinidad, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 35 quater y 35 quinquies de la ley 18.886, mediante
la firma de la declaracién jurada anexada al presente documento. (Anexo N° 2) y panel de
documentos en el caso que corresponda.

Que en el evento que un conflicto de interés o un hecho que reste imparcialidad se hiciese
patente con posterioridad a la presente fecha, se debera abstener de participar en la comision
evaluadora e informar inmediatamente de dicha circunstancia al superior jerarquico, a fin de
ser remplazado por otro funcionario no afecto a aquella implicancia.

En las licitaciones en las que la evaluacién de las ofertas revista gran complejidad y en
aquellas superiores a 5.000 UTM, con anterioridad a la elaboracion de las bases, las entidades
licitantes deberan obtener y analizar informacion acerca de las caracteristicas de los bienes
0 servicios requeridos, de sus precios, de los costos asociados o de cualquier otra
caracteristica que requieran para la confeccién de las bases, pudiendo para ello utilizar
procesos formales de consultas al mercado en la forma regulada en el articulo anterior u otro
mecanismo que estimen pertinente.

72



Hospital
Santa Barbara

Hospital de la Familia y la Version: 2
Comunidad de Santa Barbara
Fecha: Junio 2026
Sarvicio da Salud Manual de Adquisiciones 2026

Biobio

> Dar cumplimiento a los plazos definidos en la ficha de licitaciéon para la publicacion de las
respuestas a través del foro de consultas respectivo,

> Gestionar las respuestas a los reclamos recibidos a través del portal mercado publico, segln
los plazos definidos en la normativa vigente.

» Publicar todos los actos administrativos y sus respectivos respaldos, que sustenten la
formalizacion de la compra o contratacion.

Respecto de los oferentes a un proceso de licitacién o trato directo, dentro de la documentacién
requerida se les solicita completar el formulario denominado “Programa de Integridad” donde se
comprometen a respetar una lista de normas asociadas a la probidad, el cual se encuentra anexado
al presente documento.

Asimismo, para los procesos de licitacién (publica o privada), Tratos directos o Compra Agil, los
proveedores firman una declaracidon jurada donde senalan no tener conflicto de interés, grado de
afinidad o consanguineidad con algun funcionario del Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa
Barbara, el cual se encuentra anexado al presente documento.
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FIJA NORMAS SOBRE EXENCION DEL TRAMITE DE TOMA DE RAZON
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Publicacion: 23-DIC-2024 | Promulgacion: 19-DIC-2024
Versién: Ultima Version De : 01-JUN-2026

Ultima Modificacion: 21-FEB-2026 Resolucion 3

Url Corta: https://ben.cl/DLVpdt

FI JA NORMAS SOBRE EXENCI ON DEL TRAM TE DE TOVA DE RAZON
NOm 36.- Santiago, 19 de dicienbre de 2024.
Vi st os:

Las facultades que nme confieren los articulos 98 y 99
de la Constitucion Politica de |l a Republica; |o dispuesto
en los articulos 5°, 10 y siguientes de la ley N 10. 336,
de Organi zaci 6n y Atribuci ones de esta Contraloria
Ceneral; lo previsto en la ley N° 18.575, Organica
Constituci onal de Bases General es de | a Admini straci 6n de
Estado; en la ley N° 19.799, sobre Docunentos
El ectroénicos, Firnma Electroénica y Servicios de
Certificacién de dicha firma y en la ley N° 21.180, de
Transformaci 6n Digital del Estado.

Consi der ando:

1. Que, de acuerdo con los articulos 98 y 99 de la
Constitucion Politica de la Republica, la Contraloria
Ceneral ejerce el control de la legalidad de |os actos de la
Admi ni straci 6n del Estado y, en cunplimento de esa
funci 6n, tona razoén de | os decretos y resol uci ones que, de
conformdad a la | ey, deben tranitarse por esta Entidad
Fi scali zadora, o representa la ilegalidad de que puedan
adol ecer.

2. Que, los incisos quinto y sexto del articulo 10 de
la ley N° 10.336, facultan al Contral or General para dictar
di sposi ci ones que exi man fundadanmente de toma de razén | os
decretos y resoluciones que se refieran a nmaterias no
esenci al es.

3. Que, la toma de razén es un control obligatorio de
la juridicidad de | os actos, que vela por el resguardo de
| os principios de legalidad y probidad, asi cono por el
derecho a una buena Adm nistraci én y el cuidado y buen uso
de | os recursos publicos.

4, Que, en atenci6n al alto nunero de actos que enite
I a Adm ni straci 6n del Estado, resulta necesario priorizar
la toma de razén en |l os actos sobre materias que, en |la
actual i dad, se consideren esenciales por su entidad o
trascendenci a, asi cono por el efecto que generan en |as
personas y en |la Adninistraci 6n

5. Que, asinisno, se deben redisefiar y reforzar |os
control es de reenpl azo, de nmanera de fiscalizar
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adecuadanente | os actos exentos, conforme con | o dispuesto
en el inciso sexto del articulo 10 de la ley N 10. 336,
di sponi endo para ello diferentes necani snos alternativos.
6. Que, el avance tecnol é6gico y el marco regulatorio
dictado al efecto, en especial, los articulos 10 A, 10 By
10 Cde la ley N°10.336, asi conp |lo previsto en la ley
N° 19.799 y en la ley N° 21.180, que permten que |os
actos puedan ser tram tados el ectréni canente en base a
t écni cas, nedi os, procedi m entos, formatos estandares,
bases o0 contratos tipo que esta Contraloria Genera
aut ori ce.
7. Que, los articulos 49 bis y 53 de la Ley N
18. 695, Organica Constitucional de Municipalidades, e
articulo 133 bis de la citada ley N° 10.336 y el articulo
6° de la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Admi ni strativos de Suministro y Prestaci 6n de Servi ci os,
han sonetido al tranite de tonma de razén o de registro

di versas nmaterias de conpetencia de | as nunici pal i dades. Resol uci 6n 3
CONTRALORI A GRAL.
Resuel vo: Art. 1° N 1)

D. 0. 21.02.2026
Fijanse | as siguientes nornas sobre exenci 6n de
tramte de toma de razoén

Ti TULO PRELI M NAR

Parrafo
Nor mas general es de la tonma de razén

Articulo 1°. Anbito de aplicacion

La toma de razén es un control obligatorio de
juridicidad que se efectla, previo a su entrada en vigor
sobre |l os actos administrativos que deben ser tramnitados
ante la Contraloria General, por tratar naterias
consi deradas esenci al es, de acuerdo con | o dispuesto en |la
Constituci6n, las |leyes, esta resolucién y |as que se
dicten conforne a ella.

Las normas establ ecidas en |l a presente resol uci 6n son
sin perjuicio de | as disposiciones | egales que exi man de
toma de razon a determ nados 6rganos de |a Admi ni straci 6n
del Estado o materias, o que |las declaren afectas, cono
asi misno de aquellas que pernitan |la aplicacién innedi ata
de decretos y resol uci ones.

Articulo 2°. Resultados del control de juridicidad.

El control previo de juridicidad podra tener |os
si gui entes resul t ados:

1) Tonma de razoén.

2) Tonma de razén con al cance y/o instrucciones. Resol uci 6n 3

3) Representaci on. CONTRALORI A GRAL.
4) Abst enci 6n. Art. 1° N°s 2) y
5) Restitucion. 3)

D. O 21.02.2026
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En | os casos en que el acto administrativo sea tomado
razén con al cance y/o instrucciones, |la autoridad deberé
notificar o publicar, segun corresponda, el acto junto con

el oficio respectivo. Resol uci 6n 3,

La abstenci 6n procedera cuando se remitan a tramte CONTRALORI A GRAL.
actos adm nistrativos que no se encuentran afectos a tonma de Art. 1° N° 4)
razén y/o registro, en tanto que la restitucion se D. 0. 21.02.2026

verificard si el organismo no aconpafia | os ant ecedent es,
anexos y docunentaci 6n necesaria para el control de
juridicidad.

Los 6rganos de | a Adm nistraci 6n del Estado podréan
si lo estiman pertinente, solicitar formalnente el retiro de
un acto sonmetido a toma de razén, salvo que la |ley disponga
lo contrario.

Parrafo I
Nor mas comunes del procedi niento

Articulo 3°. Actos que contengan naterias afectas y
exent as.

En | os decretos y resoluciones que traten a |la vez
materi as afectas y exentas de control preventivo de
juridicidad, la toma de razén no inplicara un
pronunci am ento sobre las nmaterias exentas de ese acto.
En el caso de | as bases adm nistrativas, el estudio
previo de legalidad se verificara solo en relacién con |as
bases adm nistrativas general es y especial es, sin que
corresponda realizar tal examen respecto de |as bases o
especi ficaci ones técnicas, cual quiera sea su denom naci 6n
sin perjuicio de que deberan renmtirse conjuntanente con
| as prineras.
Se encuentran exentos del tramte de tonma de razon
| os contratos que se ajusten a un fornmato tipo contenido en
bases admi nistrativas tonmadas razén o a un formato tipo
previ ament e aprobado por la Contraloria General. Sin
enbargo, en tales casos, el acto de adjudicaci 6n estara
afecto a toma de razon. Resol uci 6n 3,
CONTRALORI A GRAL.
Art. 1° N° 5)
D. 0 21.02.2026

Articulo 4°. Unidades tributarias nmensuales y su
equi val enci a.

Las uni dades tributarias nensual es que se consi deren
para renmitir a toma de razén | os actos adm nistrativos a
que se refiere la presente resolucién o |as que se dicten
conforne a ella, seran | as correspondi entes al nes de enero
del afio de su enisioén

En el caso de uni dades reajustables, conp |a unidad de
fonento, se considerara su equival encia en pesos a la fecha
de dictaci 6n del acto administrativo, |a que |uego debe ser
convertida al valor de la unidad tributaria nmensual del nes
de enero de |l a respectiva anual i dad.

Trat Andose de operaci ones expresadas o pactadas en
noneda extranjera, regira la equival encia en délares de
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| as referidas uni dades tributarias nmensual es respecto de
dél ar observado, que se fija diarianente por el Banco
Central, correspondiente a |a fecha de dictaci 6n del acto
adm ni strativo

Articulo 5°. Cuantia indeterm nada.

En | os actos admi nistrativos de cuantia indeterm nada
para | os efectos de esta resoluci 6n, se estara al gasto
estimado por el Organo de acuerdo con paranetros
obj etivos, |os que deberan expresarse en sus fundanentos o
consi derandos, y cuyos antecedentes estaran a di sposici6n
de esta Contral oria General

Articulo 6°. Convenios entre entidades publicas.

En | os convenios suscritos entre entidades publi cas,
el acto administrativo afecto a toma de razén debera
emtirse por la entidad que se indique en el respectivo
acuerdo de vol untades, siendo mandatorio que ello asi se
sefial e.

Articulo 7°. Antecedentes.

Los decretos y resoluciones afectos a toma de razén o
regi stro deberan renitirse conjuntanente con | os
ant ecedentes que | es sirvan de fundanento.

Si estos no se aconpafiaren, podran ser requeridos por
esta Contraloria General del nodo nmAs expedito posible, en
cuyo caso el Organo enisor debera enviarlos en un plazo
maxi no de dos dias habiles. Si asi no lo hiciere, se
restituira el acto adm nistrativo por esa sola

ci rcunst anci a. Resol uci 6n 3,

Lo anterior, tanbién seré aplicable a aquellos actos CONTRALORI A GRAL.
admi ni strativos que se tramiten el ectroéni canente, salvo |os Art. 1° N° 6)
dat os que se puedan verificar nediante consulta en linea, a D. 0. 21.02.2026

través de sistenms interoperables, conforne a | o dispuesto
en el inciso segundo del articulo 10 B de la ley N°
10. 336.

En el caso de | os actos admi nistrativos que irroguen
gasto, conop |os que aprueben aportes o transferencias de
recursos, con o sin convenio, y |los que aprueben
adj udi caci ones o contratos, debera remtirse e
correspondi ente antecedente que dé cuenta de |la
di sponi bili dad o conprom so presupuestari o.

Articulo 8°. Transcripcién integra.

Los actos admini strativos aprobatori os de docunent os,
compo protocol os, conveni os, bases admi nistrativas, contratos
de trabajo y a honorarios deberan transcribir de manera
integra el texto de los nmisnbs. Si asi no lo hiciere, se
representard el acto administrativo por esa sola
ci rcunst anci a.
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Articulo 9°. Tramtaci 6n el ectrénica.

La tram taci 6n el ectronica de actos admi nistrativos
en la Contraloria General se ajustara a | as disposiciones
legales y reglamentarias pertinentes, y a las nornmas que a
efecto dicte este Organo Contral or

TITULO | ]
MATERI AS AFECTAS A TOVA DE RAZON

Parrafo
Mat eri as general es

Articulo 10. Estan afectos a toma de razon

10.1 Los decretos firmdos por el Presidente de la
Republ i ca.

10.2 Los actos administrativos de caréacter
reglanentari o suscritos por |os jefes superiores de
servicio, sienpre que traten de materias sonetidas a dicho
control de juridicidad.

10.3 Los actos administrativos que nodifiquen otros
t omados razon.

10.4 Los actos adnministrativos que nodifiquen otros
exentos y que, conb consecuencia de ello, se superen |os
nmont os fijados por |la presente resol uci 6n

Parrafo I1
Mat eri as financieras y econém cas

Articulo 11. Estan afectos a toma de razén |os
si gui entes actos administrativos:

11.1 Aprobaci 6n y nodificaci 6n de presupuest os.

No obstante, quedaréan exentos aquellos que se refieran
a |l os servicios de bienestar fiscalizados por |la
Superi nt endenci a de Seguridad Soci al .

11.2 Fijaci én de normas de excepci 6n o reenpl azo de
| as di sposi ci ones sobre administraci 6n financiera, y de
normas sobre ej ecuci 6n presupuestaria, novimento y nanejo
de fondos

11.3 Autorizaci 6n y aprobaci 6n de contrataci 6n de
enpréstitos o cauci ones.

11.4 Aportes o transferencias de recursos, con o sin
conveni o, por un nmonto superior a 8.000 unidades tributarias

nmensual es. Resol uci 6n 3,
No obstante, quedaran exentos: CONTRALORI A GRAL.
Art. 1° N° 7)
a) Los actos que aprueben convenios relativos a la D. 0. 21.02.2026

entrega de aporte suplenmentario por costo de capita
adicional, a que se refiere la ley N 19.532.

b) Los actos que dispongan transferencias con cargo a
| os recursos de | a asignaci 6n "Para Atender Situaci ones de
Energenci a" de |a Subsecretaria del Interior, o aquella que
I a reenpl ace
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c) Los actos que aprueban transferencias de recursos
desde el Mnisterio de Educaci 6n a | os sostenedores
nmuni ci pal es —cor poraci ones muni ci pal es y nuni ci pi os—,
servicios | ocal es de educaci 6n publica y adm ni stradores
de establ eci mi entos de admi ni straci 6n del egada regi dos por
el decreto ley N° 3.166, de 1980, para el pago de |as
boni fi caci ones por retiro voluntario del personal asistente
de | a educaci 6n y de | os profesionales de |a educaci6n a

que se refieren las | eyes N°s 20.822, 20.964 y 20.976. Resol uci 6n 8

d) Los actos adm nistrativos que aprueban CONTRALORI A GRAL.
transferencias de recursos desde el Mnisterio de Educaci 6n Art. 2° N 1
a las Universidades Estatal es, para el pago de |las D. O 12.04.2025

boni fi caci ones por retiro voluntario del personal de |as
uni ver si dades del Estado a que se refieren las leyes N°s
20.996 y 21.043

11.5 Fijacion de los criterios o factores de
di stribuci 6n de recursos que se contenplen transferir con
cargo a los subtitulos 24 y 33 de las | eyes de Presupuesto
del Sector PUblico, cuando aquel | os deban establ ecerse en
virtud de una di sposici 6n | egal

11. 6 Devol uci ones de tributos, tasas, derechos y
cual qui er otro pago que se efectle con cargo a item
excedi bl es cuyo nonto sea superior a 5.000 uni dades
tributarias mensual es.

No obstante, quedaran exentos |os proveni entes de
cunplimento de sentencias y transacci ones judici al es.

11. 7 Aprobaci 6n de formatos ti po de conveni os de
transferencias en el marco de una m sna asi gnaci 6n
presupuestari a.

11. 8 Aprobaci 6n de bases tipo, sienpre que se refieran
a conveni os de transferencias o adjudi caci ones afectos a
toma de razon.

11. 9 Aprobaci 6n de bases adnministrativas, sienpre que
se refieran a conveni os de transferencias o adjudi caci ones
afectos a toma de razédn.

11. 10 Aprobaci 6n de conveni os nmandatos tipo entre
aquel l as entidades a que se refiere el nuneral 12.7.

Parrafo |1
Mat eri as sobre contrataci 6n adnini strativa

Articulo 12. Estan afectos a toma de razén | os
si gui entes actos admi ni strativos:

A) Bienes nuebles y servicios.

12.1 Aprobaci 6n de contratos para |l a adquisicién o
sum ni stro de bienes nmuebles y/o de prestaci 6n de servicios
por trato directo o por contrataci 6n excepcional directa
con publicidad o por licitaci 6n privada o por conpra por
cotizaci 6n, por un nonto superior a 8.000 uni dades
tributarias nmensual es, asi conbp sus renovaci ones por un

nonto igual o superior a aquel. Resol uci 6n 3

No obstante, quedaréan exentos |os actos CONTRALORI A GRAL.
admi ni strativos que aprueben contratos para |a adqui sici6n Art. 1° N° 8)
de nedi canentos y tratam entos de alto costo, en D. 0. 21.02.2026

cunplimento de una sentencia judicial
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12.2 Aprobaci 6n de contratos para |l a adquisicién o
sum ni stro de bienes nmuebles y/o de prestaci 6n de servicios
por licitaci én publica o por contratos para |a innovaci 6n
o por dial ogo conpetitivo de innovaci 6n o por subasta
i nversa electrénica, si el nonto fuese superior a 10.000
uni dades tributarias nmensual es.

No obstante, quedaran exentos:

a) Los que aprueben contratos que se ajusten a un
formato ti po contenido en actos tomados razoén previ anente
por esta Contral oria General

b) Los contratos referidos a |las siguientes nmaterias:
servicios de guardi as de seguridad o de vigilantes privados,
servicios de aseo, arriendo de vehiculos y de equi pani ento
i nformati co. Sin enbargo, quedaran afectos aquell os
contratos que superen |as 15.000 uni dades tributarias
nmensual es.

c) Las adquisiciones o suministros inferiores a 25.000
uni dades tributarias nmensual es efectuados en ej ecuci 6n de
un conveni o marco suscrito por la Direccidon de Conpras y
Cont rat aci 6n Publ i ca.

B) | nnuebl es.

12.3 Aprobaci 6n de contratos de enajenaci 6n o de
adqui sici 6n de inmuebles por trato directo o licitacién
privada, por un nonto superior a 10.000 uni dades tributarias
mensual es, o por licitaci én publica, si el nonto fuese
superior a 15.000 uni dades tributarias nensual es.

12.4 Aprobaci 6n de contratos de transferencia
gratuita de innuebles a entidades privadas, cuyo aval Go
fiscal exceda de 5.000 unidades tributarias nmensual es.

C) Oras contrataciones.

12.5 Aprobaci 6n de contratos para | a adquisici é6n de
créditos, instrumentos financieros, valores nobiliarios,
acciones u otros titulos de participaci 6n en soci edades
por trato directo o licitaci é6n privada, por un nonto
superior a 2.500 unidades tributarias nensual es, o por
licitacion publica, si el nmonto fuese superior a 5.000
uni dades tributarias nmensual es.

12. 6 Aprobaci 6n de transacci ones extraj udicial es
i ncluyendo la fijacion de honorari os de abogados y otros
prof esi onal es, cuyo nonto exceda de 500 uni dades tributarias
nmensual es.

12.7 Aprobaci 6n de conveni os mandato entre enti dades
publicas y nunici pal i dades, corporaci ones, asoci aci ones o
demas enti dades nuni ci pal es, conb asim snpb, con
cor por aci ones, asoci aciones y otras enti dades dependi entes
de | os gobi ernos regional es.

12. 8 Aprobaci 6n de conveni os de prestaci 6n de
servicios entre entidades publicas, cuyo nonto total exceda
de 10. 000 uni dades tributarias mensual es.

12. 9 Aprobaci 6n de conveni os de traspaso de servicios
0 para |l a adm nistraci 6n de establ eci mi entos o de bi enes.

D) Regl as especi al es.
12.10 Aprobaci 6n de bases adninistrativas, sienpre que
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se refieran a contratos o adjudi caci ones afectos a toma de
razon.

12. 11 Aprobaci 6n de bases tipo, sienpre que se
refieran a contratos o adjudicaciones afectos a tonma de
razon.

12. 12 Aprobaci 6n de fornatos tipo de contratos o
conveni os, sienpre que se refieran a contrataciones afectas
a toma de razédn.

Parrafo IV
Mat eri as de obras publicas

Articulo 13. Estan afectos a toma de razén | os
si gui entes actos admi ni strativos:

13.1 Adqui siciones para |a ejecuci 6n de obras
publicas por trato directo o licitaci6n privada, cuyo
nonto total exceda de 8.000 unidades tributarias mensual es;
o por licitacién publica, cuyo nobnto total exceda de
12. 000 uni dades tributarias nensual es.

13. 2 Aprobaci 6n de bases adnministrativas, y cual quier
acto que las nodifique, sienpre que se refieran a contratos
afectos a tonma de razédn.

13. 3 Aprobaci 6n de bases tipo. Los actos que aprueben
bases que se ajusten a estas bases tipo, estaran exentos

13. 4 Ej ecuci 6n de obras publicas o su contrataci on
—incluida | a reparaci 6n de innuebles y el sistema de
concesi ones—, por trato directo o por propuesta privada,
cuyo nonto total exceda de 10.000 uni dades tributarias
mensual es, o por licitaci én publica, cuyo nonto total
exceda de 25.000 uni dades tributarias nensual es.

13.5 Las siguientes nedidas que se refieran a
ej ecuci ones o contrataci ones de obras:

a) Mayores gastos generales y otras indemizaci ones.
b) Térmi no anti ci pado.
c) Modificaciones que inporten |a ejecuci 6n de obras
adi ci onal es cuyo nonto sea igual o superior a 25.000
uni dades tributarias nmensual es.
d) Liquidacié6n final

13.6 Proyectos, consultorias o asesorias que estén
rel aci onados con | a ejecuci 6n de obras, contratados por
trato directo o por propuesta privada, cuyo nonto tota
exceda de 5.000 uni dades tributarias nmensual es, o por
licitacion publica, cuyo nonto total exceda de 12.000
uni dades tributarias nmensual es. No obstante, quedarén
exentas las |iquidaciones de las consultorias y su térm no
anti ci pado.

Parrafo V

Resolucion 36 (2024)

Resol uci 6n 3,
CONTRALORI A GRAL.
Art. 1° N 9)
D.O 21.02. 2026

Resol uci 6n 8,
CONTRALORI A GRAI .
Art. 1° N 1

D.O 12.04. 2025

Resol uci 6n 8,
CONTRALORI A GRAI .
Art. 1° N 2

D.O 12.04. 2025
Resol uci 6n 3,
CONTRALORI A GRAL.
Art. 1° N° 10)
D.O 21.02. 2026
Resol uci 6n 8,
CONTRALORI A GRA! .
Art. 1° N° 3

D. 0. 12.04. 2025

Resol uci 6n 3,
CONTRALORI A GRAL.
Art. 1° N 11)
D.O. 21.02.2026

Materias relativas a contratos especiales y concesiones
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Articulo 14. Estan afectos a toma de razén | os
si gui entes actos admi ni strativos:

A) Materias mneras y de energia.

14.1 Establecimento de requisitos y condiciones de
contrato especial de operaci 6n y de concesiones
admi ni strativas, para |a exploraci 6n, explotacion y
benefici o de yaci mi ent os que contengan sustanci as no
suscepti bl es de concesi 6n, en conformi dad con el articulo
19, N° 24, inciso décinmp, de la Constitucién Politica de
la Republica; el decreto ley N° 2.886, de 1979; el
articulo 3° de la ley N° 18.097; y los articulos 7° y
8° del Cddigo de Mneria.

14.2 Aprobaci 6n de contratos especi al es de operaci 6n
y concesi ones adm nistrativas, respecto de |las materi as
i ndi cadas en el nuneral precedente.

14.3 Aprobaci 6n de contratos nedi ante | os cual es se
permta | a explotaci 6n de yaci mi entos de sustancias no
concesi bl es, al anparo de concesi ones constitui das con
anterioridad a | a correspondi ente decl araci 6n de no

concesi bilidad o de inportancia para |a seguridad naci onal

14. 4 Otorgam ento, renovaci 6n y caduci dad de
concesi ones de energia geotérmca. No obstante, |as
nodi fi caci ones de estas concesi ones quedaran exent as.

B) Concesiones naritinmas y acuicol as.

14.5 CGtorgam ento, renovaci 6n, térmno y caduci dad de

concesiones maritimas mayores y concesi ones de acuicul tura.

Las nodificaci ones de estas concesi ones quedaran
exentas, salvo que ella incida en el calculo de rentas y/o
tarifas, o en el nonto de |a patente.

C) Oras concesiones y figuras especi al es.

14.6 O organi ento de concesi ones del sector
t el econuni caci ones previ o concurso publico, asi conp |la
fijaci6on de tarifas.

No obstante, quedar&n exentas |as concesi ones de
radi odi fusi 6n, los servicios |linmitados de
t el econuni caci ones y | os permi sos para servicios de
afi ci onados a | as radi oconuni caci ones.

Asi mi snpb, quedaran exentos | os actos que di spongan |a
préorroga de las férnulas tarifarias, asi cono |as
nodi fi caci ones de estas concesiones, salvo en | o que se
refiere ala fijacion de tarifas.

14.7 torgam ento y term naci 6n de concesiones de | os
sectores sanitario, gas y de distribucion el éctrica.
Asimsno, la fijacion de tarifas del sector el éctrico.

No obstante, quedaran exentos | os actos que di spongan
la prorroga de las formulas tarifarias, asi cono |as
nodi fi caci ones de estas concesiones, salvo en | o que se
refiere ala fijacion de tarifas.

14.8 O orgami ento de concesi ones de uso de vias

nmedi ante buses o sinilares, de sus servicios conplenentarios

y de plantas de revision técnica, |as respectivas bases de
licitacion, su termnacion, y sus nodificaci ones, cuando

Resolucion 36 (2024)

Resol uci 6n 3,
CONTRALORI A GRAL.
Art. 1° N°s 12) vy
13)

D. 0. 21.02.2026

Resol uci 6n 3,
CONTRALORI A GRAL.
Art. 1° N 14)
D.O. 21.02.2026

Resol uci 6n 8,
CONTRALORI A GRAI .
Art. 1° N 4

D.O 12.04. 2025
Resol uci 6n 3,
CONTRALORI A GRAL.
Art. 1° N 15)
D. 0. 21.02.2026
Resol uci 6n 8,
CONTRALORI A GRAL.
Art. 2° N 3

D. 0. 12.04. 2025

Resol uci 6n 8,
CONTRALORI A GRAL.
Art. 2° N 4
D. O 12.04.2025
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se rel aci onen con | as condici ones esenciales de equilibrio
financiero de | a concesi 6n.

No obstante, quedaran exentos | os actos
adm ni strativos que aprueben contratos de esas concesi ones
gque se ajusten a un formato tipo conteni do en bases
admi ni strativas, tonadas razon previanmente por esta
Contral oria General

En di cho caso, |os actos admi nistrativos de
adj udi caci 6n estan afectos a tonma de razén.

14.9 El establecimento de un perinetro de excl usi 6n
condi ci ones de operaci 6n u otra nodal i dad equi val ente, para
buses o sinilares, y sus nodificaciones, cuando se
rel aci onen con | as condici ones esenciales de equilibrio
financiero, y su term nacion.

No obstante, quedaran exentos | os actos
adm ni strativos de establ ecimento que se ajusten a un
formato ti po previanente aprobado por esta Contraloria
Cener al

Asi m snp, estan afectos |os actos que aprueben
conveni os que tengan por objeto la integracion tarifaria o
tecnol 6gi ca de servicios de transporte puablico mayor y sus
nodi fi caci ones.

Parrafo Vi
Materias relativas a protecci 6n del patrinmonio y
ordenaci 6n territoria

Articulo 15. Estan afectos a toma de razén |os
si gui entes actos admi nistrativos:

15. 1 Desafectaci ones de areas protegi das del Estado. Resol uci 6n 3

15.2 O organmi ento de concesi ones sobre &reas CONTRALORI A GRAL.
prot egi das del Estado, en conformidad con el articulo 18 de Art. 1° N°s 16) y
la ley N 20.423. 17)

15. 3 Decl araci ones de reducci 6n, prohibicién, D. 0. 21.02.2026

restricci 6én, reserva, agotamiento y escasez, incluida su
prorroga, a que aluden los articulos 62, 63, 65, 147 bis,
282 y 314 del Codi go de Aguas.

15.4 Instrunentos de planificacion territorial, su
pronul gaci 6n, aprobacién y |os que |os dejen sin efecto.

Ademds, estén afectos |os actos que promul guen
versi ones actualizadas de los planos y los que fijen el
texto refundi do, coordinado y sistematizado de | a ordenanza
de un Instrunmento de Planificacion Territorial

| gual mente se encuentra afecto el acto administrativo
que pone térnino al procedimento de habilitacioén
normativa a que se refiere el articulo 8 de |la Ley sobre
Gesti 6n de Suelo para la Integraci 6n Social y Urbana y
Pl an de Energenci a Habitaci onal

15.5 Pl anes regional es de ordenamiento territorial, su
pronul gaci 6n, aprobacién y |os actos que |os dejen sin
ef ect o.

Parrafo Vi
Materias relativas a atribuci ones general es
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Articulo 16. Estan afectos a tona de razén |os
si gui ent es act os:

16.1 Acuerdos internacionales interinstitucionales,
cuando i npliquen pagos o aportes de fondos desde el 6Organo
publico chileno, cuyo nonto total exceda de 20. 000 uni dades
tributarias nmensual es.

16.2 Constituci 6n de personas juridicas por parte de
6rganos de | a Adm nistraci 6n del Estado, su
participacion, retiro y extincion.

Solo esta afecta |a nodificaci 6n de | as personas
juridicas en que el Estado tenga participacio6n o
representaci 6n nayoritaria.

16. 3 Decl araci 6n de alertas sanitarias en conform dad
con | o dispuesto en el articulo 36 del Cbddigo Sanitario.

16.4 Normas o instrucciones de aplicaci 6n general que
inmparta |l a Direcci 6n Nacional del Servicio Civil ¢ onforne
al articulo 2°, letra q), del articul o vigésinp sexto
de la ley N° 19.882, o la D reccié6n de Conpras y
Contrataci 6n Pablica conforne a | o dispuesto en e
articulo 30 letra j) de la ley N° 19. 886.

16.5. Actos que aprueben o contengan nor nas,

i nstrucci ones, guias u orientaciones de aplicacio6n
general, asi conpb sus nodificaci ones, emanados de | as

si gui entes entidades publicas: Resol uci 6n 3
CONTRALORI A GRAL.
a) Consejo de Monunentos Naci onal es. Art. 1° N° 18)
b) Mnisterio de Salud y sus secretarias regional es D. 0. 21.02.2026

nmi ni steri al es.

c) Mnisterio de Educaci 6n y sus secretarias
regional es ministeriales.

d) Mnisterio de Vivienda y Urbanisno y sus
secretarias regionales mnisteriales.

e) Mnisterio del Medio Anbiente y sus secretarias
regional es mnisteriales.

f) Servicio de Eval uaci 6n Anbi ent al

g) Direcci 6n General de Aguas.

Parrafo VIII
Materias relativas a enpresas publicas

Articulo 17. Estéan afectos a tonm de razén | os actos
admi ni strativos de | as enpresas publicas que se indican a
cont i nuaci 6n:

17.1 Constituci 6n, participaci 6n, nodificacion,
retiro y extincion de personas juridicas.

17.2 Adqui sici 6n de acciones u otros titulos de
partici paci 6n en soci edades, salvo cuando se trate de
aportes financieros reenbol sables en al guno de | os sistenas
normati vos que | os contenpl en.

17. 3 I ndemi zaci ones y/ o desahuci os por térm nos de
rel aci ones | aboral es de personal con desenpefio en cal i dad
de mienbros de directorios, juntas directivas, consejos
directivos y cual quier otro é6rgano col egi ado de direcci6n
superior de alguna enpresa publica, en las cual es se
concedan beneficios iguales o superiores a 300 uni dades

|
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tributarias mensual es.
Se excluyen los relativos a trabajadores que perciban
tal es beneficios en virtud de instrunmentos col ectivos
suscritos conforme al Codigo del Trabajo.
17. 4 I ndemi zaci ones y/ o desahuci os por térm nos de
rel aci ones | aboral es de presidentes, vicepresidentes,
gerentes generales, directores ejecutivos y todo aque
gerente, director, subgerente, subdirector y ejecutivo que
posea facultades de representaci 6n del enpleador o que
est én dotados de atribuci ones general es de admi ni straci 6n
en |las cual es se concedan beneficios iguales o superiores a
300 uni dades tributarias mensual es.
Se excluyen los relativos a trabajadores que perciban
tal es beneficios en virtud de instrunmentos col ectivos
suscritos confornme al Codigo del Trabajo.
17.5 Contratos de trabaj o de personas que hayan
perci bi do i ndemi zaci ones y/ o desahuci os a | os que se
refieren los nunerales 17.3 y 17.4 de este articulo.
17.6 Contratos de asesoria, prestacion de servicios o
de sum nistros con personas naturales o juridicas, cuyo
propietario, socio nmayoritario o representante |egal, haya
reci bido |l as i ndemi zaci ones y/o desahucios a | os que se
refieren los nunerales 17.3 y 17.4 de este articulo.
17.7 Todo acuerdo de | a Corporaci 6n de Fonento de la
Producci 6n (Corfo), o del Comité del Sistena de Enpresas
(SEP), o de las enpresas publicas creadas por |ey, que
autorice un aunento o una dismnuci én de | a participaci6n
del Estado, sus organi snbs o enpresas, en el capital o en el
directorio de | as respectivas soci edades en | as que tengan
partici paci 6n, segun corresponda. Resol uci 6n 3
CONTRALORI A GRAL.
Art. 1° N 19)
D. O 21.02.2026

Parrafo I X
Mat eri as de personal

Articulo 18. Estan afectos a toma de razén | os
si gui entes actos admi ni strativos:

18.1 Nonbrani entos en calidad de titular en cargos de
excl usiva confianza y en aquell os que sean precedi dos de un
concurso publico de ingreso o de un concurso interno de
pr onoci on.

18.2 Nonbranmientos en calidad de titular sonetidos a
Sistema de Alta Direcci 6n Pablica.

18. 3 Nonbrani entos en calidad de titular en cargos
directivos, regulados en el articulo 8 de la ley N
18. 834.

18. 4 Designaci 6n de nienbros de directorios, juntas
directivas, consejos directivos, consejos superiores y otros
anal ogos, en las enpresas publicas creadas por ley o en
| as que el Estado o instituciones centralizadas o
descentral i zadas tengan aportes de capital nmayoritario o en
i gual proporcién, o, en las m smas condi ci ones,
representaci 6n o partici paci on

18.5 Nonbrami entos en calidad de titular de notari os,

|
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conservadores, archiveros judiciales y receptores
j udici al es.

18.6 Encasillam entos, en cuanto inpliquen el acceso a
un cargo titular.

18. 7 Sobresei m entos, absol uci ones y aplicaci 6n de
medi das di sciplinarias, en investigaci ones sunarias y
sunmari os adninistrativos instruidos u ordenados instruir por
la Contraloria General, en |os servicios sonetidos a su
fiscalizaci o6n.

Se entenderan, asimnsno, ordenados instruir por la
Contral oria General, aquellos sunmarios incoados de oficio
por el servicio de que se trate con notivo o durante una
fiscalizacion de la Contraloria, o cuya instrucci 6n haya
sido confirmada o dispuesta en un infornme de auditoria o en
un pronunciam ento juridico.

18.8 Ot organi ento de desahuci os y benefi cios
previ sional es a funcionarios publicos y sus causahabi entes
adscritos a sistemmas previsional es de réginmen publico,
cuya pensi 6n nensual inicial sea igual o superior a 25
uni dades tributarias nensual es.

18.9 Los que dispongan |a reliquidaci 6n de un
benefici o previ anente otorgado, cuando el nonto nensua
reliqui dado supere el nmencionado linmte de 25 uni dades
tributarias mensual es.

18. 10 Creaci 6on, nodificaci 6n y supresi 6n de pl antas
de personal y fijacion de renuneraci ones.

18. 11 Decl araci ones de vacanci a del enpl eo.

18. 12 Ceses de funci ones por supresi én del enpleo.

18. 13 Recontrataci 6n en calidad de contrata, contrata
con renta global anica, contrato CAodigo del Trabajo o
contrato sobre | a base de honorarios a personal en
situacion de retiro de |l as Fuerzas Armadas, de Orden y
Seguridad Publica y de Gendarneria de Chile, que haya
obt eni do una pensi 6n de retiro en un sistenma previsional de
régi men publico, cuando esa recontrataci 6n se realiza en
al guna de | as entidades que se mencionan en el articulo 10,
de la ley N° 18.458.

18. 14 Actos que del eguen facul tades en materias de
personal afectas al tramite de toma de razon

18. 15 Los actos relativos a materias de personal que
resuel van procedi m entos invalidatorios ordenados instruir
por esta Contral oria General

18. 16 Li beraci ones de guardi a de profesional es
funci onari os.

Ti TULO I |
MATERI AS EXENTAS DE PERSONAL SUJETAS A REGQ STRO

Articulo 19. Estéan exentos de tona de razén y
deberan enviarse para su registro en esta Contraloria
General, dentro del plazo de 15 dias habil es contados
desde | a fecha de su enisiodn, |os decretos y resol uci ones
relativos a la vida funcionaria que a continuaci 6n se
i ndi can:

Resolucion 36 (2024)

Resol uci 6n 8,
CONTRALORI A GRAI .
Art. 1° N 5

D.O. 12.04.2025

Resol uci 6n 8,
CONTRALORI A GRAI .
Art. 1° N 6

D.O. 12.04. 2025
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19.1 Nonbrani entos en calidad de titular que no queden
conprendi dos en el articulo anterior

19. 2 Nonbrani entos en calidad de suplente.

19. 3 Traspasos de funcionari os.

19. 4 Ascensos en plantas auxiliares y administrativas,
0 sus equi val ent es.

19.5 Ascensos y pronoci ones, segun | o establ ecido en
el articulo 102 del decreto con fuerza de ley N 1, de
2005, del Mnisterio de Sal ud.

19. 6 Desi gnaci ones de m enbros de consejos o0 juntas
directivas de organi snos estatal es.

19. 7 Designaciones a contrata, incluidas |las contratas
de reenplazo y de renta gl obal unica

19. 8 Desi gnaci ones en calidad de titular o a contrata
de | os profesores, cual quiera sea su denom naci 6n, que se
desenpefien conp docentes en las instituci ones dependi entes
o relacionadas con los Mnisterios del Interior y Seguridad
Pabl i ca; Defensa Nacional y Justicia y Derechos Humanos.

19. 9 Desi gnaci ones en enpl eo a prueba.

19. 10 Contratos a honorari os.

19. 11 Contratos regi dos por el Cddigo del Trabajo.

19. 12 Rebajas horarias y transferencias de cargos
| i berados de guardi as de profesional es funcionarios.

19. 13 Canbio de nivel en |a Etapa de Pl anta Superior de
| os profesionales funcionarios, regidos por la ley N
19. 664.

19. 14 Renovaci ones de cargos titul ares acogi dos a
Sistema de Alta Direcci 6n Pablica.

19. 15 Prorrogas de nonbrani entos directivos afectos a
articulo 8 de la ley N 18.834.

19.16 Proérrogas de designaci ones a contrata,

i ncluyendo | as contratas de renta gl obal Unica.

19. 17 Renovaci ones de contratos de trabajo y
transf ormaci ones de contratos de plazo fijo a indefinido.

19. 18 Contrataci ones de egresados y estudi antes para
practica profesional, confornme al decreto ley N 2.080, de
1977, y de estudi antes para préacticas en carreras técnicas
de nivel nedio o superior

19.19 Contratos de personal a jornal y obreros a trato.

19. 20 Aplicaci 6n de nedidas disciplinarias, que no
deriven de investigaciones sumarias y sunarios
admi ni strativos instruidos u ordenados instruir por la
Contraloria General, en |los térm nos sefal ados en e
nurmeral 18.7 del articulo precedente.

19. 21 Sobresei m entos, absol uciones y aplicaci 6n de
medi das di sciplinarias que afecten a funcionarios de |la
Contral oria General

19. 22 Aceptaci 6n de renuncia voluntaria y no
vol unt ari a.

19. 23 Ceses por fallecimento.

19. 24 Ceses por obtenci 6n de jubilaci6n o pensio6n en
un réginen previsional, en relacién con el respectivo
cargo publico

19. 25 Térm nos antici pados de contrat as.

19.26 Térm nos antici pados de supl enci as.

19.27 Térm nos antici pados de contratos a honorari os.

19. 28 Térmi nos de contratos de trabajo, por las
causal es estipuladas en los articulos 159, 160 y 161 de
Cédi go del Trabaj o.
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19.29 O orgam ento de perm sos, feriados, licencias y
respal dos médi cos

19. 30 Reconoci m entos de |a condicié6n de funcionario
de hecho.

19.31 Calificaci6n de funciones criticas,
otorgam ento de |l a asignaci 6n correspondiente y cese de |la
m sma.

19.32 O organmi ento de beneficios renuneratorios que
requi eran contar con un titul o profesional

19. 33 Comi siones de estudio y otorganiento de becas a
pr of esi onal es funci onari os.

19. 34 Coni si ones de servicio.

19. 35 Conetidos funcionari os.

19. 36 Desti naci ones.

19. 37 Decl araci 6n de inhabilidades adm nistrativas.

19. 38 Enconendaci 6n o asi gnaci 6n de funci ones
directivas.

19. 39 Establ eci mi ento de orden de subrogaci 6n, cuando
recaiga en funcionarios deterninados y se altere el orden
jeréarquico regul ar.

19. 40 Retiros, reincorporaciones, |lanmados al servicio
o0 al servicio activo y canbi os de escal af 6n en | as Fuerzas
Arnmadas y | as Fuerzas de Orden y Seguri dad Publica.

19.41 O organiento de bonificaciones por retiro
vol unt ari o.

19.42 Los actos adnministrativos que acojan total o
parci al mente recursos adninistrativos, o dispongan |a
i nval i daci 6n o revocaci 6n de actos adni ni strativos
sonetidos a registro

19. 43 Los actos adninistrativos que nodifiquen aquel |l os
sonetidos a registro

19. 44 Los actos que del eguen facultades en materias de
personal que se encuentren exentas.

19. 45 Resol uci ones que apliquen nmultas o di spongan el
sobreseimiento en | os procedi m entos sanci onatori os
i nstrui dos de conform dad con |las | eyes Nos. 20.730 y
20. 880.

19. 46 Los actos adnministrativos dictados por |as
Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Puablica, relativos a
personal de enpl eados civiles, de nonbran ento supreno, de
la planta de apoyo cientifico-técnico, del cuadro
permanente y de gente de mar, de nonbrami ento instituciona
y de la planta de apoyo general, segun corresponda, que
recaigan en las materias indicadas en los articulos 18 y 19
de esta resol uci on.

| gual nente, deberan renitirse a registro aquell os
actos administrativos relativos a |las naterias previanente
i ndi cadas, que sean di spuestos respecto del persona
nonbrado o contratado asinmilado a | as plantas de
Gendarneria de Chile.

Lo di spuesto en el presente articulo es sin perjuicio
de aquell os actos admi nistrativos que deberan ser renitidos
a tona de razdn segun |lo previsto en los articulos 10 y
18 de |l a presente resol uci 6n

19.47 Instrucci 6n de investigaciones sumarias y
sumari os adninistrativos, asi conp | a designaci 6n de

i nvestigadores y fiscales de dichos procedim entos. Resol uci 6n 3
19. 48 Otorganm ento de bono conpensatorio de sala cuna CONTRALORI A GRAL.
en nodal i dad excepci onal . Art. 1° N 20)
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19.49. Qorganiento de bonos de incentivo al retiroy D. O 21.02.2026
cual qui er beneficio que se perciba en caso o con ocasi 6n
del retiro. Resol uci 6n 3,

19. 50 O orgam ento de desahuci os y beneficios CCNTRALCR[A GENERAL
previ sional es a funcionarios publicos y sus causahabi entes DE LA REPUBLI CA
adscritos a sistemas previsional es de réginmen publico, Art. 1° N 21)
cuya pensi 6n nmensual inicial sea inferior a 25 uni dades D. 0. 21.02.2026

tributarias mensual es.

19.51 La reliquidaci 6n de un beneficio previanente
ot orgado, cuando su nonto nensual reliquidado no supere e
nmenci onado |imte de 25 unidades tributarias mensual es.

19. 52 La concesi 6n de desahuci os no asoci ados a al gun
beneficio previsional, cuando su nonto nensual reliquidado
no supere el nmencionado limte de 25 unidades tributarias
nensual es.

19.53 O orgam ento de pensiones no contributivas a que
se refiere la ley N° 19.234, en favor de exonerados
pol iticos.

19. 54 Pensi ones de sobrevivencia origi nadas por
causantes que hayan sido titulares de pensi 6n no
contributiva, a que se refiere el articulo 6° de la ley
N 19. 234,

19. 55 Abonos, reconocimentos y traspasos de tienpo
para fines previsionales.

19. 56 Decl araci ones de accidente en actos del servicio,
cuando de estas derive el otorgani ento de una pension o
abono de tienpo.

19. 57 Pensiones de gracia, otorgadas de acuerdo con |la
ey N° 18. 056.

19. 58. Determ naci 6n de sujetos pasivos a que se
refiere la ley N° 20.730, que Regula el Lobby y |as
CGestiones que Representen Intereses Particul ares ante |as

Aut oridades y Funcionarios y |os ceses en esa calidad. Resol uci 6n 3
19.59. Determ naci 6n de sujetos obligados a presentar CONTRALORI A GRAL.

decl araciones de intereses y patrinonio a que se refiere la Art. 1° N 21)

ey N° 20.880, sobre Probidad en la Funci6n Publica y D. O 21.02.2026

Prevenci 6n de los Conflictos de Intereses y | os ceses en
esa cal i dad.

Articulo 20. Procedimento para el registro de nedidas
di sciplinarias expul sivas o que pongan térmno al contrato
de trabaj o por al guna causal contenplada en el articulo 160
del Codi go del Trabajo.

a) Una vez dictado el correspondi ente acto
admini strativo por nedio del cual se afine el pertinente
procedi m ento disciplinario, aplicando una nedi da de
caracter expulsiva o que ponga térnmno al contrato de
trabaj o, debera ser notificada al afectado en la form
prescrita en los articulos 45y 46 de la ley N° 19.880 y
131 de la ley N° 18. 834.

b) Ef ectuada dicha notificacién, el servicio debera
remtir para registro en esta Contraloria General, en un
pl azo no superior a 15 dias habiles, el pertinente acto
adm nistrativo y el acta de notificacién al afectado, sea
gue se hubi ese practicado de manera personal o a través de
la rem sion de una carta certificada

c) La rem sién de | a docunentaci 6n indicada en |la

|
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letra anterior debera realizarse por |os canal es
el ectroéni cos que esta Contral oria General establezca para
el l o, salvo excepci ones debi danent e fundadas.

d) Recibido el acto administrativo y su acta de
notificaci 6n, se procedera a generar en el Sistena de
I nformaci 6n y Control de Personal de |la Adm nistraci 6n de
Estado (SI APER) que mantiene esta Contraloria General, la
pertinente constancia de inhabilidad de ingreso a la
adm ni straci 6n por el plazo de 5 afios.

TiTULO 111
MATERI AS MUNI Cl PALES

Parraf o
Materias afectas a tonm de razon

Articulo 21. Estan afectos a toma de razén | os
si gui entes actos adninistrativos nunici pal es:

21.1. Reglanentos de creaci 6n o nodificaci 6n de
pl antas de personal de |as nunici pal i dades

21.2. Bases de licitaci6n y adjudicaci 6n de contratos
de recol ecci 6n de basura, asi cono el trato directo que
excepci onal nente se suscriba para |a prestaci 6n de |os
servi cios de recol ecci 6n, transporte y disposicion de
residuos sélidos domciliarios, asi conp sus renovaci ones.

21.3. Aplicaci 6n de nedi das en procedi m entos
di sciplinarios instruidos por la Contraloria CGeneral, y
cuando se inponga una sanci 6n distinta a |a propuesta.

Parrafo I1
Mat eri as sonetidas a registro

Articulo 22. Estan exentos de toma de razén y
deberan enviarse para su registro en esta Contraloria
CGeneral, dentro del plazo de 15 dias habiles, contado
desde | a fecha de su enisién, |os decretos alcaldicios
sobre |l as siguientes naterias:

22.1. Nonbranientos titul ares, designaciones a
contrata, ceses, prorrogas de contrata, suplencias,
sobresei m ent os cuando recai gan en personas determ nadas,
absol uci ones y aplicaci 6n de nedi das disciplinarias de |os
funci onarios regidos por la ley N° 18.883, Estatuto
Adni ni strativo para Funci onari os Mini ci pal es.

22.2. Nonbranientos titul ares, designaciones a

contrata, ceses, sobreseinientos cuando recai gan en personas

det er mi nadas, absol uci ones y aplicaci 6n de nedi das
di sciplinarias de | os funcionarios regidos por la ley N

Resolucion 36 (2024)

Resol uci 6n 3,
CONTRALORI A GRAL.
Art. 2° N° 1)
D.O. 21.02.2026

Resol uci 6n 3,
CONTRALORI A GRAL.
Art. 20 N 1)
D. 0. 21.02.2026

Resol uci 6n 3,
CONTRALORI A GRAL.
Art. 20 N 1)
D.O. 21.02.2026

Resol uci 6n 3,
CONTRALORI A GRAL.
Art. 20 N 1)
D.O 21.02. 2026

Resol uci 6n 3,
CONTRALORI A GRAL.
Art. 20 N 1)
D.O 21.02. 2026
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19. 070, Estatuto de | os Profesionales de | a Educaci 6n
22.3. Nonbranmientos titulares, contratos a plazo fijo,
ceses, sobreseimentos cuando recai gan en personas
det er mi nadas, absol uci ones y aplicaci 6n de nedi das
di sciplinarias de |os funcionarios regidos por la ley N
19. 378, Estatuto de Atenci 6n Primaria de Salud Mini ci pal
22.4. Contratos a honorarios y sus respectivos
térm nos, inputados a | os siguientes subtitul os:

a) 21.03.001 "Honorarios a Suma Al zada - Personas
Nat ur al es"

b) 21.03.002 "Honorarios asinilados a Gado", y

c) 21.04.004 "Prestaciones de Servicios en Progranmas
Comuni tari os".

22.5. Contratos, renovaci ones de contratos a plazo
fijo, transfornaci ones de contratos de plazo fijo en
i ndefi ni dos, ceses de funciones y responsabilidad
admi ni strativa de enpl eados regul ados por el Cbédi go de
Tr abaj o.

22.6. Modificaciones, rectificaciones y deja sin efecto
en materias de personal y renuneraciones.

22.7. Bono post laboral de la | ey N° 20. 305.

22.8. Reconocinmento de |a condicién de funcionario de
hecho.

22.9. QG organiento de beneficios renmuneratorios que
requi eran contar con un titul o profesional

22.10. Comi siones de estudio y otorgam ento de becas a
pr of esi onal es funci onari os.

22.11. Destinaci ones.

22.12. Decl araci 6n de inhabilidades adm nistrativas,
cuando no operen por el solo ministerio de la |ey.

22.13. Establecimento de orden de subrogaci 6n, cuando
recai ga en funcionarios determ nados y se altere el orden
jerarquico regular.

22.14. O organmiento de bonos de incentivo al retiroy
cual qui er beneficio que se perciba en caso de retiro.

22.15. Instrucci6n de investigaci ones sunarias y
sumari os adninistrativos, asi conp | a designaci 6n de
i nvestigadores y fiscales de dichos procedim entos.

22.16. Deterninaci 6n de sujetos pasivos a que se
refiere la ley N° 20.730, que Regula el Lobby y |as
Cestiones que Representen Intereses Particulares ante |as
Aut ori dades y Funcionarios, y |os ceses en esa calidad.

22.17. Determ naci 6n de sujetos obligados a presentar
decl araciones de intereses y patrinonio a que se refiere la
Il ey N° 20.880, sobre Probidad en | a Funci 6n Publica y
Prevenci 6n de |l os Conflictos de Intereses y | os ceses en
esa cal i dad.

TIiTULO IV Resol uci 6n 3,
CONTRALORI A GRAL.
EXENCI ON Y AFECTACI ON TEMPORAL DE MATERI AS SUJETAS A Art. 2° N 1)
TOVA DE RAZON Y OTROS MECANI SMOS DE CONTROL D. 0. 21.02.2026
Articul o 23. Afectaciones y exenci ones tenporal es. Resol uci 6n 3
CONTRALORI A GRAL.
Sin perjuicio de lo previsto en los parrafos Il a I X Art. 2° N 1)

|
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del Titulo | de la presente resolucion, el Contralor
General podra dictar, de oficio o a peticién de un
6rgano, una o mas resol uciones que fijaran tenporal nente
nuevas materias afectas y otras que dejaran de tener ese
caracter.

Di chas resol uci ones podréan ser dictadas respecto de
det er mi nados actos administrativos de un 6rgano en
particular, o bien, respecto de todos |os decretos y
resol uci ones de una materia especifica emtidos por
di ferentes entidades.

Est as nmedi das podréan ser adoptadas por pl azos
det ermi nados y dejadas sin efecto por el Contral or General

Articulo 24. Criterios para deterninar |a afectacién
0 exenci 6n tenporal

El Contral or General, para dictar |as resoluciones de
articul o precedente, podra tener en consideraci 6n, entre
otros, los siguientes criterios:

a) Organos de |a Administraci 6n que hayan sido objeto
de observaci ones conplejas o altanente conpl ej as, detect adas
en fiscalizaciones anteriores.

b) Organos de | a Administraci 6n que hayan enitido
actos afectos a toma de razdn sin observaci ones rel evantes
en periodos anteriores.

c) Resultados de |os control es de reenpl azo.

d) Inpacto de los actos y el nonto del gasto
i nvol ucrado en relaci 6n con el presupuesto del O6rgano.

e) Existencia de actos adninistrativos por nontos
| evenente inferiores a | os establ eci dos en | as resol uci ones
que se dicten confornme a esta normativa.

Articulo 25. Controles de reenpl azo.

Las exenci ones de toma de razén di spuestas en la
presente resolucion y en |las que se dicten confornme a esta,
seran sin perjuicio del cunplimento de otras npdal i dades
que di sponga el Contralor General, en el ejercicio de sus
atribuciones, con el objeto de fiscalizar la juridicidad de
| os actos de la Adninistraci én y de hacer efectivas |as
responsabi | i dades que procedan

Articulo 26. Numeraci 6n y archivo.

Los actos administrativos exentos deberan tener una o
mas numer aci ones correl ativas, distintas de aquellas
correspondi entes a decretos o resol uciones sujetos a tona de
razon, precedida de |a palabra "Exento" o "Exenta", segun
cor responda.

Los original es de dichos actos adninistrativos, cuando
sean enitidos en papel, se archivaran conjuntanente con sus
ant ecedentes, en forma separada de | os que estén sujetos a
tramte de toma de razéon y quedaran a di sposici 6n de
esta Contraloria General para su ulterior exanen

Los 6rganos de |a Admi nistraci 6n deberan di sponer de
nedi os tecnol 6gi cos para que esta Entidad de Control acceda

Resolucion 36 (2024)

D. 0 21.02. 2026

Resol uci 6n 3,
CONTRALORI A GRAL.
Art. 20 N 1)
D.O 21.02. 2026

Resol uci 6n 3,
CONTRALORI A GRAL.
Art. 20 N 1)
D. 0. 21.02.2026

Resol uci 6n 3,
CONTRALORI A GRAL.
Art. 20 N 1)
D.O 21.02. 2026
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a dichos actos administrativos via interoperabilidad de
sistemas, o bien, en caso de no contar con ellos, esta
Contraloria General |es proveera de platafornmas para el
archivo y el acceso a |os actos adninistrativos que se

i ndi que.
En el texto del decreto o resolucién se incluiran |os
i mperativos "Anétese", "Tomese razén" o "Registrese",

segun corresponda y | os demAs que procedan.

Ti TULO FI NAL

Articulo 27. Vigencia.

La presente resoluci6n entrara en vigor el 1 de narzo
de 2025, por lo que los actos admi nistrativos enitidos desde
esa fecha deberan ajustarse a sus disposiciones.

Atendido lo anterior, la resolucién N° 14, de 2022,
de esta Contraloria General, mantendréa su vigencia hasta
el 28 de febrero de 2025.

Articulo 28. Déjanse sin efecto |las resol uci ones Nos.
6 y 7, anbas de 2019, y 14, de 2022, de esta Contraloria
Ceneral, a contar del 1 de narzo de 2025.

Articulo 29. Incorpérese en |la secci6n en |inea de
actos adnministrativos emtidos por |la Contral oria Ceneral
de la Republica, en cunplinmento de la ley N 20.285.

Anot ese, tonmese razon y publiquese.- Dorothy Pérez
Quti érrez, Contralora General de |a Republica.

Resolucion 36 (2024)

Resol uci 6n 3,
CONTRALORI A GRAL.
Art. 20 N 1)
D.O 21.02. 2026

Resol uci 6n 3,
CONTRALORI A GRAL.
Art. 2° N° 1)
D.O. 21.02.2026

Resol uci 6n 3,
CONTRALORI A GRAL.
Art. 2° N 1)
D.O 21.02.2026
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DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTOS DE INTERESES Y DE CONFIDENCIALIDAD
DE LA COMISION EVALUADORA LICITACION PUBLICA ID

Yo,

, cedula nacional de identidad con domicilio laboral en

; DECLARO bajo juramento que:

Ni yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tengo hijos en comun, tengo
o tienen interés, en los términos indicados por el inciso tercero del articulo 44 de la ley N2
18.046, sobre sociedades anénimas.

Ni yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga hijos en comun, tengo
o tienen interés personal en la resolucién del proceso de compra en cuya evaluacion
participo.

Ni yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga hijos en comun, soy o
son administradores de alguna o algunas de las sociedades o entidades oferentes en el
proceso de compra en cuya evaluacién participo.

Ni yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga hijos en comun, tengo
o tienen cuestion litigiosa pendiente con algln oferente en el proceso de compra en cuya
evaluacidn participo.

Ni yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga hijos en comun, tengo
o tienen parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del
segundo, con cualquiera de los oferentes en el proceso de compra en cuya evaluacién
participo, ni con los administradores de las entidades o sociedades oferentes en dicho
proceso, ni con sus asesores, representantes legales o mandatarios, ni estoy o estan
asociados o comparto o comparten despacho profesional con dichos asesores,
representantes legales o mandatarios para el asesoramiento, la representacién o el
mandato.

Ni yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga hijos en comun, tengo
o tienen amistad intima o enemistad manifiesta con alguno de los oferentes en el proceso
de compra en cuya evaluacidn participo, ni con los administradores de las entidades o




sociedades oferentes en dicho proceso, ni con sus asesores, representantes legales o
mandatarios.

e Ni yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga hijos en comun, he o
han tenido intervencidn como perito o como testigo en el proceso de compra en cuya
evaluacién participo.

e Ni yo, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga hijos en comun, tengo
o tienen relacién de servicio con persona natural o juridica oferente en el proceso de compra
en cuya evaluacién participo o interesada directamente en el resultado de dicho proceso, ni
he o han prestado en los dos ultimos anos servicios profesionales de cualquier tipo y en
cualquier circunstancia o lugar a dichos oferentes o interesados.

e No me he desempefado en los ultimos veinticuatro meses como director, administrador,
gerente, trabajador dependiente o asesor, consejero o mandatario, ejecutivo principal o
miembro de algin comité, en sociedades o entidades oferentes en el proceso de compra en
cuya evaluacién participo. Se entenderan también comprendidas dentro de esta causal
aquellas entidades que formen parte de un mismo grupo empresarial, como matrices,
filiales o coligadas, en los términos definidos en el articulo 96 de la ley N° 18.045.

e No he emitido opinién, por cualquier medio, sobre el proceso de compra en cuya evaluacion
participo y cuya resolucidn se encuentre pendiente.

e No he participado en decisiones en que exista cualquier circunstancia que me reste
imparcialidad respecto del proceso de compra en cuya evaluacidn participo.

Asimismo, DECLARO que de surgir alglin antecedente que constituya alguna de las causales de
implicancia arriba indicadas, me abstendré de continuar interviniendo en el proceso de compra en
cuya evaluacion participo, debiendo poner en conocimiento de mi superior jerarquico la causal o
causales especificas que me afectan.

Por ultimo, DECLARO que me comprometo a guardar confidencialidad en cuanto al contenido de las
ofertas del proceso de compra en cuya evaluacion participo, asi como de todos los antecedentes
relacionados con dicho proceso y, especialmente, a actuar con absoluta reserva respecto de todas las
deliberaciones que se lleven a cabo durante el proceso de evaluacion.

NOTA:

- Todos los datos solicitados deben ser completados por el funcionario. De faltar alguno de
estos, la declaracidn serd rechazada y el respectivo funcionario no podra participar en la
Comisién Evaluadora.

- Si la informacion contenida en la presente declaracién es falsa, ha sido enmendada o
tergiversada, el funcionario sera excluido de la Comision Evaluadora y podrd quedar afecto
a sanciones administrativas o penales seglin corresponda. Debe tenerse presente que faltar
a la verdad respecto de lo informado en una declaracién jurada puede traducirse en la
comision del delito de perjurio, en virtud del articulo 210 del Cddigo Penal, que dispone que



"el que ante la autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en materia que
no sea contenciosa, sufrird las penas de presidio menor en sus grados minimo a medio y
multa de seis a diez unidades tributarias mensuales."

Los Angeles, de del

NOMBRE:
CARGO:
INSTITUCION:
RUT:



RESOLUCION EXENTA N2

Hospital
Santa Barbara .
REF.: 12 APRUEBASE BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS,
FORMULARIOS Y ANEXOS DE LA PROPUESTA
PUBLICA DENOMINADA
Servicio de Salud eetensesuse saasasus aasasosesan sasas sasausassasa sanunsatenssunsnseasnasnnnaten ".

Biobio

2° PROCEDASE A EFECTUAR INGRESO AL PORTAL
WWW.MERCADOPUBLICO.CL PARA SuU
LICITACION RESPECTIVA.

SANTA BARBARA,

VISTOS; Estos antecedentes; La Ley 19.886 sobre Bases de Contratos Administrativos de Suministro y
Prestaciéon de Servicios; Decreto Supremo N°661 de fecha 13.12.2024 del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento de la Ley 19.886; la Resolucidn Exenta N°01392 de fecha 19.08.2003, del Director del
Servicio de Salud Biobio que dispone la Incorporaciéon al Sistema de Informacién de Compras y
Contrataciones Publicas a través del portal www.chilecompra.cl; Ley N°21.796, sobre presupuesto del sector
publico afio 2026 del Ministerio de Hacienda; lo dispuesto en la Resolucién N236 de 2024 de la Contraloria
General de la Republica y sus posteriores modificaciones; los arts. 20, 21, 22 y 23 del D.L. N22763 de 1979
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el DFL N201/2005 del Ministerio de Salud; el
art. 8 del D.S. N2140 del 2004 del Ministerio de Salud, Reglamento Organico de los Servicios de Salud; la Ley
N218.834, que aprueba el Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue
fijado por el DFL N229 del 16 de Junio del 2004, del Ministerio de Hacienda; Decreto Afecto N253 del 18 de
Noviembre de 2025, del Ministerio de Salud, que pone termino y establece nueva orden de subrogancia al
cargo de Director (a) del Servicio de Salud Biobio, la Resolucién exenta N°6019 del 31 de Diciembre del 2018,
que delega facultades en los directores de los hospitales de la familia y la comunidad de red asistencial del
Servicio de Salud Biobio, la Resolucién Exenta N° 3922 del 15 de junio del 2023, que incremente los montos
autorizados a licitar para los HFC de la Red asistencial del Servicio de Salud Biobio y la Resoluciéon N.2 3842
de fecha 27 de Septiembre de 2016, que

me designo en el cargo de Director del Hospital de Santa Barbara dicto la siguiente:

CONSIDERANDO

1. Que, segun Solicitud de Adquisicion
solicita la contratacion de .......ccccceveeeeeceeeiennene

2. Que, el convenio marco no permite la contratacion de .........ccocevienene , por lo que se requiere
suministrar este servicio mediante un proceso licitatorio a través del sitio www.mercadopublico.cl.

3. Que, por la naturaleza de los servicios requeridos, estos no pueden ser adquiridos a través de la
plataforma de economia circular.

4. Que, existiendo recursos disponibles para efectuar la referida contratacion y de conformidad a las
disposiciones vigentes sobre la materia, es necesario realizar una licitacién publica, a través del portal
www.mercadopublico.cl, con el objeto de contratar los servicios requeridos.

5. Que, considerando el presupuesto y las acciones estimadas para esta contratacidn, corresponderd
ingresarla al portal electrénico www.mercadopublico.cl, enmarcandola en una Licitacion ......... LE — LP —
6. Que, por los argumentos antes vertidos,
RESUELVO

1. APRUEBASE, las Bases Administrativas, Técnicas, Formularios y anexos para la Licitacién Publica

(6 1T 1Yo 14110 F= T I TR R4

.”, quedando en el siguiente
tenor:

A) BASES ADMINISTRATIVAS.

1. OBJETO DE LA LICITACION.
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Mediante la presente, se pretende contratar un

2. FINANCIAMIENTO.

Para la ejecucidn de estos servicios, se cuenta con un presupuesto referencial de $238.000.000.- (doscientos
treinta y ocho millones) Impuestos Incluidos, segun Solicitud de Adquisicién HSAB59892, emitida por la
Unidad Servicios Generales, Mantencién Y Movilizacidn del Hospital de Santa Barbara.

REQUERIMIENTO PERIODO VIGENCIA PRESUPUESTO REFERENCIAL

Sin perjuicio de lo anterior, el Hospital de Santa Barbara, cuenta con un presupuesto disponible para el afio
.............................. equivalente @ .........cccceceueeeee.. (ciento tres millones setecientos treinta y cinco mil
ochocientos setenta pesos), los cuales podran ser aumentados o disminuidos en virtud de la disponibilidad
de presupuesto, lo cual serd ratificado mediante el correspondiente certificado de disponibilidad
presupuestaria.

3. DEFINICIONES.

Para la correcta interpretacion de los documentos de la contratacion, se establece el significado o definicion
de los siguientes términos:

Dias corridos: Son los dias de la semana que se computan uno a uno en forma correlativa, y que es el tiempo
en que debera presentar su oferta el proveedor.

Dias Habiles: Son todos los dias de la semana, excepto los sabados, domingos, y festivos.

Documentos Oficiales: Certificados, resoluciones, oficios y Circulares emitidos por la autoridad publica.
Fuerza mayor o Caso fortuito: de acuerdo con lo dispuesto en el Art. 45 del cédigo Civil.

Servicio de Salud o SSBB: Servicio de Salud Biobio.

Hospital de Santa Barbara o HFCSB: Hospital de la Familia y la Comunidad Santa Barbara

Oferente o Proponente: Persona Natural o Juridica, chilena o Extranjera, Unién temporal de Proveedores,
que puedan proporcionar los bienes indicados en esta licitacion.

Oferente: Persona Natural o Juridica y unién temporal de Proveedores que oferten en una licitacion a través
del portal.

Proveedor o Contratista: Aquel cuya oferta ha sido aceptada y con quien se celebra el contrato.

Bases: Bases Administrativas, técnicas y Anexos.

Contrato: contrato suministro entre el proveedor adjudicado y el SS.BB.

Orden Compra: Orden de Ejecucion de los Servicios contratados generadas a través del portal
www.mercadopublico.cl.

Unién Temporal de Proveedores: Segln lo seiiala el articulo 180 del reglamento de la ley 19.886, define lo
siguiente; esta podra estar integrada por una o mas empresas de menor tamanio; Si dos o mas proveedores
se unen para el efecto de participar en un proceso de compra, deberan establecer, en el documento que
formaliza la unidn, a lo menos, la solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se
generen con la Entidad y el nombramiento de un representante o apoderado comun con poderes
suficientes.

Cuando se trate de adquisiciones inferiores a 1.000 UTM, el representante de la unién temporal de
proveedores deberd adjuntar al momento de ofertar, el documento publico o privado que da cuenta del
acuerdo para participar de esta forma.

Para contrataciones iguales o superiores al monto indicado, y sin perjuicio del resto de las disposiciones
legales y reglamentarias que resulten aplicables, el acuerdo en que conste la unidon temporal deberd
materializarse por escritura publica, como documento para contratar, sin que sea necesario constituir una
sociedad.

Si la entidad exige la inscripcidn en el registro de proveedores para suscribir el contrato, cada proveedor de
dicha unién temporal deberad inscribirse.

Todo lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el Decreto 661 emitido por el Ministerio de Hacienda,
Reglamento de la ley 19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios.
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4. DATOS BASICOS DE LA LICITACION.

Etapas:

Una (Apertura de Oferta Técnica y Econdmica en un solo Acto), que se
efectuara a través del sistema de informacién www.mercadopublico.cl

Requisitos para Ofertar

Pueden participar cualquier persona natural, juridica o unién temporal de
proveedores que cumplan con los requisitos de la presente licitacién y se
encuentren habiles en el registro chileproveedores.

Requisitos
Contratar

para

Pueden Contratar con el Hospital de Santa Barbara cualquier persona
natural, juridica o unién temporal de proveedores que cumplan con los
requisitos de la presente licitacion y que no le afecte alguna de las siguientes
inhabilidades:

- De acuerdo al articulo 4 inciso sexto de la Ley N° 19.886, el Hospital
de Santa Bdarbara no podrd suscribir contratos administrativos de
provision de bienes o prestacion de servicio con los funcionarios
"directivos" del establecimiento, ni con personas unidad a ellos por
los vinculos de parentesco descrito en la letra b) del articulo 54 de la
Ley N°18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, ni con sociedades de personas de las que
aquellos o estas formen parte, ni con sociedades comanditas por
acciones o anénimas cerradas en aquellos o estas sean accionistas,
ni con sociedades andnimas abiertas en que aquellos o estas sean
duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni con
los gerentes, administradores, representantes o directores de
cualquiera de las sociedades antedicha.

- Haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccién de
los derechos fundamentales a los trabajadores dentro de los dos
afios anteriores al momento de presentacion de la oferta.

- Haber sido condenados por delitos concursables establecidos en el
articulo 463 del Cédigo Penal conforme a lo dispuesto en la Ley
N°20.720, dentro de los dos afios anteriores a la presentacién de la
oferta.

- Las personas Juridicas condenadas por los delitos regulados en la
Ley N°20.393.

- Cualquier otra persona natural o juridica que se encuentre
inhabilitada para contratar con el estado, seglin lo definido en el
capitulo VIl de la Ley de compras publicas.

Para Contratar al proveedor debe encontrase en Estado Habil en
www.chileproveedores.cl.

Computo de los Plazos
para proceso Licitatorio

Todos los plazos son de dias corridos, salvo en aquellos casos en que
expresamente se indique que los plazos son de dias habiles.

En caso que un plazo expire en dias sabado, domingo o festivo se entendera
prorrogado hasta el dia habil siguiente.

Idioma: Espafiol

moneda Pesos.

Comunicacion con el | Exclusivamente a través del portal www.mercadopublico.cl.
SS.BB.:

Soporte de Documentos:

Soporte digital.
Excepcionalmente se podra utilizar soporte papel en los casos expresamente
permitidos por estas bases o por la ley de compras y su reglamento.

Visibilidad de las Ofertas
Técnicas

Las ofertas técnicas serdn de publico conocimiento una vez adjudicada.

GASTOS.
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Los gastos en que incurran los oferentes con motivo de la presente licitacidon serdn de su exclusivo cargo, sin
derecho a ningun tipo de reembolso por parte del Hospital de Santa Barbara.

6. DOCUMENTACION QUE RIGE ESTA LICITACION.

Esta Licitacion se rige por lo previsto en la ley 19.886, de bases sobre Contratos Administrativos de
Suministros y Prestacion de Servicios, en Adelante "Ley de Compras" y sus modificaciones, Decreto N° 661
del 2024 del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento de la Ley de Compras y contrataciones
publicas, en adelante "el Reglamento" y sus modificaciones, la Ley N° 20.730 que regula el Lobby, el DFL 1-
19.653 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.575 Orgdnica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién de Estado, Directrices de Chile compra y los documentos que a
continuacion se indica, los que en caso de discrepancias se interpretaran de acuerdo al siguiente orden de
precedencia.

a) Aclaracidn a las ofertas que hayan sido solicitadas por el Hospital de Santa Barbara,

b) Respuestas a las preguntas de los oferentes,

c) La oferta del proveedor,

d) Modificacidn a las bases, que eventualmente podrd hacer el Hospital de Santa Barbara a través de
la Resolucion Exenta,

e) Bases Administrativas, Técnicas y Formularios de la licitacion,

f) Contrato,

g) Resolucion que aprueba el contrato.

7. ETAPASY PLAZOS

Se deberan ajustar las fechas y dias de plazo para cada etapa, en conformidad a los plazos de gestion
definido por la normativa segun la categorizacién de la licitacion.

ACTIVIDAD PLAZOS
Fecha Inicio de . , L .
Mismo dia de publicacion del lamado en el portal www.mercadopublico.cl.
Preguntas
Fecha Final de | ........ dias posteriores a la fecha de inicio de preguntas del llamado en el portal
Preguntas www.mercadopublico.cl, hasta las 18:00 horas.
Fecha de , . .
., A los dias posteriores a la fecha final de preguntas en el portal
Publicacién de .
www.mercadopublico.cl hasta las 17:00 horas.
Respuestas
Fecha de Cierre de | ......... dias posteriores a la fecha de publicacién del llamado en el portal

Recepcidn de
ofertas

www.mercadopublico.cl, a las 15:00 horas. (El plazo no podra vencer en dias inhabiles
ni en un dia lunes o en un dia siguiente a un dia inhabil, antes de las quince horas).

Fecha de Acto de
apertura

El mismo dia en que se produzca el cierre de recepcion de ofertas, a las 15:30 horas
en el portal www.mercadopublico.cl.

Fecha inspeccion
de instalaciones

El Hospital de Santa Barbara, podra verificar fisicamente, las dependencias de los
oferentes, a fin de garantizar el cumplimiento de las condiciones técnicas obligatorias
requeridas en el punto N° 2.2 de las bases tecnica.

Para la evaluacion y adjudicacidon de la propuesta, el comité técnico, emitira un

Fecha de | . ., , s . .
., informe de evaluacidn dentro de los 10 dias habiles posteriores a la fecha de cierre de
Evaluacién .,
recepcion de ofertas.
Fecha de | Dentro de los 20 dias habiles posteriores a la fecha del Acta de Apertura de ofertas en

Adjudicacion

el portal www.mercadopublico.cl.

Firma de contrato

Dentro de los 20 dias habiles posteriores desde la notificacion de adjudicacion en el
portal www.mercadopublico.cl.

8. REQUISITOS.

8.1. REQUISITOS TECNICOS.

Los requisitos se detallan en el punto B) Bases Técnicas de las presentes bases.

8.2. FORMULARIOS SOLICITADOS.
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Todo oferente debe adjuntar a su oferta los siguientes documentos:

En Formularios Administrativos:

e Formulario N° 1: Identificacién del Oferente.

e Formulario N° 2: Declaracién Jurada Aceptacion de Condiciones.

e  Formulario N° 3: Listado de inclusidn.

e Formulario N° 4: Programa de Integridad.

e Formulario N°5: Declaracién para Uniones Temporales de Proveedores (UTP): cada uno de los
integrantes de la UTP debera completar y firmar debidamente esta declaracién, la que deberd ser adjuntada
en la oferta UTP. En caso de que alguno de los integrantes de la UTP no presente debidamente este anexo, o
éste no se encuentra debidamente completado y firmado, la oferta efectuada por la UTP sera declarada
inadmisible en su totalidad.

Considerar: Solo en caso de que la oferta sea presentada por unién temporal de proveedores deberan
presentar obligatoriamente el formulario N°5, en caso contrario, este formulario no podra ser solicitado via
foro inverso aclaracion de ofertas y esta sera declarada inadmisible.

En el caso que el oferente sea una Uniéon Temporal de Proveedores (UTP) esta, deberd adjuntar la
Declaracion Jurada Habilidad para Contratar, Disponible en la ID Licitacion del Portal
www.mercadopublico.cl, por cada uno de los integrantes de la union.

Dichos Acuerdos deberan contener como minimo lo siguiente:

e La Duracion de la Unién temporal proveedores, la cual debera tener una vigencia minima de 60 dias
posteriores al término normal del contrato.

e La Solidaridad entre las partes respecto de las obligaciones que se generen con la entidad. (Se debe
establecer las obligaciones generales).

e Nombrar al representante o apoderado en comun de la Unién Temporal, con los poderes otorgados.

e La Modalidad de facturacién.

Cuando se trate de adquisiciones inferiores a 1.000 UTM, el representante de la unién temporal de
proveedores debera adjuntar al momento de ofertar, el documento publico o privado que da cuenta del
acuerdo para participar de esta forma.

Sin prejuicios de lo anterior y segun lo establecido en el parrafo N°2 del capitulo Xlll, del decreto N°661,
para contrataciones iguales o superiores a 1.000 UTM, las uniones temporales de proveedores se deberan
formalizar mediante escritura publica, sin que sea necesario constituir una sociedad, ademas de cumplir con
el resto de las disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables.

Nota: La No presentacion del Acuerdo de Unidn temporal de proveedores y con los contenidos minimos
sefialados, es motivo de rechazo de su oferta en la apertura electrénica de la licitacion.

Considerar: solo en el caso que el oferente cuente con trabajadores con inclusion deberan presentar
obligatoriamente el formulario con la informacién que respalde o acredite, en caso contrario, ésta no sera
sujeta a aclaracion.

. Declaracion Jurada Requisitos para Ofertar. (Disponible en la Licitacion del Portal
www.mercadopublico.cl)

La informacién ingresada por el oferente en la Declaracion Jurada Requisitos para ofertar (Disponible en la
Licitacion respectiva en Portal Mercado Publico), debera ser veraz, completa y actualizada, pudiendo ser
verificable por el Hospital de Santa Barbara en caso de existir dudas al respecto a través de las plataformas
del Registro Civil u otra atingente. Debe tenerse presente que faltar a la verdad respecto de lo informado en
una declaracién jurada puede traducirse en la comisién del delito de perjurio, en virtud del articulo 210 del
Codigo Penal, que dispone que “el que ante la autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en
materia que no sea contenciosa, sufrird las penas de presidio menor en sus grados minimo a medio y multas
de seis a diez UTM”, provocando igualmente la inadmisibilidad de la oferta recibida y el levantamiento de las
acciones legales y civiles que el Hospital de Santa Barbara estime pertinentes en razén a lo antes descrito.

En Formulario Técnico:

° Formulario N° 6: Especificaciones Técnicas.
° Formulario N° 7: Condiciones De Empleo y Remuneracion.
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° Formulario N°8: Experiencia en el rubro

En Formulario Econémico:

e Formulario N° 9: Oferta econdmica.

9. PRESENTACION DE LA OFERTA.

Los oferentes deberan presentar sus propuestas a través del portal Mercado Publico, en formato electrénico
o digital, dentro del plazo de recepcion de las mismas, establecido en el cronograma de actividades.

La propuesta se compone de los antecedentes administrativos, de la oferta técnica y de la oferta econdmica,
segun se detalla en los siguientes puntos 9.1, 9.2 y 9.3.

Las ofertas deberan presentarse en los formularios definidos para tal efecto en las bases, los que, para estos
efectos, se encontraran disponibles en formato Word y Excel en el portal. En caso que el oferente quiera
complementar su informacidn, podra hacerlo en archivos adicionales.

Se deja establecido que la sola circunstancia de presentar una propuesta para esta licitacion, implica que el
respectivo proponente ha analizado las bases administrativas, técnicas y respuestas a las preguntas de la
licitacion, con anterioridad a la presentacion de su oferta, y manifiesta su conformidad y aceptacion, sin
ningun tipo de reserva, ni condiciones a toda la documentacion referida.

9.1. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS.

El oferente u proponente postulante debera adjuntar o anexar los siguientes formularios al momento de
ofertar hasta antes del cierre de la licitacion:

N° | DESCRIPCION SEGUN FORMATO
1 Identificacion del oferente Formulario N° 1
2 Declaracion Jurada Aceptacion Condiciones Formulario N° 2
3 Listado de inclusién Formulario N° 3
4 Programa de Integridad Formulario N° 4

Declaracion para Uniones Temporales de

Formulario N° 5
Proveedores (UTP)* ulan

Declaracion Jurada Requisitos para Ofertar. Disponible en la ID |Licitacion del Portal
www.mercadopublico.cl

En el caso que el oferente sea una Unidn Temporal de Proveedores (UTP) esta, deberad adjuntar la
Declaracion Jurada Sin Conflicto de Interés y Declaracidn Jurada Sin Deudas Previsionales, por cada uno de
los integrantes de la union.

Observacion N° 1: El no adjuntar a su oferta el Formulario N° 3 “Listado de inclusiéon”, cuando corresponda
o bien, éste no se encuentre debidamente completado y firmado o lo hayan adjuntado sin cumplir con todo
lo solicitado provocara el asignarle “0” puntos en el criterio de inclusion.

Ademas, Las personas que no sean incluidas en el Formulario N°3 “Listado inclusién”, no serdn
consideradas para la evaluacion de este criterio.

Sin perjuicio de lo anterior, el Hospital de Santa Barbara podra solicitar a través del foro inverso, el

formulario N° 3 “listado de inclusion”, solo en el caso de que el oferente hubiese incluido los antecedentes
que respaldan este criterio.

9.2. OFERTA TECNICA.

N° | DESCRIPCION SEGUN FORMATO
1 Especificaciones Técnicas Formulario N° 6
2 Condiciones De Empleo y Remuneracion Formulario N° 7
3 Experiencia en el rubro Formulario N°8
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El No adjuntar a su oferta el Formulario N°6 “Especificaciones Técnicas.” o el formulario N°7 “Condiciones
De Empleo y Remuneracién” o bien, éste no se encuentre debidamente completado y firmado o lo hayan
adjuntado sin cumplir con todo lo solicitado, facultara al Hospital de Santa Barbara a declarar las ofertas
“inadmisibles”

9.3. OFERTA ECONOMICA.

El Oferente u Proponente postulante deberad adjuntar o anexar el Formulario N°9, al momento de ofertar
hasta antes del cierre de la licitacién, donde sefialara el porcentaje de Descuento por el Monto del contrato
y en el portal www.mercadopublico.cl, deberad senalar el monto total ofertado por el desarrollo de
convenio, como se indica a continuacion:

LINEA
LICITADA DETALLE DE SERVICIOS VALOR NETO MENSUAL
T OO XXXX
VALOR NETO CONVENIO (valor neto mensual x 24 meses) XXXX
IVA XXXX
VALOR TOTAL CONVENIO XXXX

El valor ofertado debera incluir todos los costos operativos, logisticos y administrativos para garantizar la
correcta ejecucidn de los servicios y disponer todas las acciones necesarias para garantizar su continuidad
operativa.

En caso de existir una discordancia entre el valor ofertado en el portal www.mercadopublico.cl y el valor
indicado en el Formulario N°9 “Oferta Econdmica”, prevalecera este ultimo.

Se deja establecido que la sola circunstancia de presentar una oferta para esta licitacion, implica que el
respectivo oferente ha analizado las bases administrativas y técnicas, aclaraciones y respuestas a las
preguntas de la licitacidn, con anterioridad a la presentacion de su oferta, y que manifiesta su conformidad y
aceptacion sin ningun tipo de reservas ni condiciones a toda la documentacion referida.

e £l no adjuntar en su oferta presentada el Formulario N° 9” OFERTA ECONOMICA, o bien éste no se
encuentre debidamente completado y firmado o lo hayan adjuntado sin cumplir con todo lo
solicitado, es motivo de rechazo de su oferta en la apertura electrénica de la licitacion.

9.4. VIGENCIA DE LAS OFERTAS.

La vigencia de la oferta sera de a lo menos sesenta (60) dias contados desde la fecha de Apertura Electrénica
de la Propuesta. Si dentro de ese plazo no se puede efectuar la adjudicacién, el SS.BB. solicitara a los
Proponentes, antes de la fecha de su expiracion, la prérroga respectiva. Si alguno de ellos no lo hiciere, dicha
Oferta serd declarada inadmisible.

10. PRESENTACION DE ANTECEDENTES OMITIDOS POR LOS OFERENTES.

El Hospital de Santa Barbara, podra ademas permitir la presentacion de certificaciones o antecedentes de
caracter administrativo que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta,
siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al
vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento
del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacién. En estos casos, el Hospital de Santa Barbara
realizara una aclaracion de ofertas a través del Foro Inverso de la Licitacion en el portal
www.mercaodpublico.cl, solicitando los antecedentes omitidos concediendo un plazo fatal de 48 hrs.,
después de publicada la aclaracidn, para que suba los antecedentes. Si al concluir ese plazo el oferente no
ha entregado los antecedentes solicitados, la oferta presentada sera evaluada con el menor puntaje en el
“Criterio Comportamiento Requisitos formales de la Oferta”, los que seran exigidos una vez adjudicado, para
la firma del contrato respectivo.
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11. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA.

Por la naturaleza del presente contrato, no se solicitaran garantias de seriedad de la oferta.

12. MEDIOS PARA ACREDITAR QUE NO REGISTRA SALDOS INSOLUTOS.

El Medio para acreditar que los proveedores postulantes a la licitacion NO registran saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los ultimos dos afios, serd a través de la Declaracion Jurada Requisitos para Ofertar,
disponible en la ID de la presente Licitacidn en Portal mercado publico, siempre y cuando dicha informacién
no se encuentre subida en el registro oficial de proveedores del estado www.chileproveedores.cl.

12.1. FORMA DE PAGO EN CASO DE SER ADJUDICADO EL PROVEEDOR Y REGISTRAR SALDOS INSOLUTOS
DE REMUNERACIONES O COTIZACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL.

Inicio del contrato:

En caso de que el proveedor que obtiene la licitacidn o celebre convenio registre saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los ultimos dos afios, los primeros estados de pago producto del contrato licitado deberan
ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las
obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un
maximo de seis meses.

El Hospital de Santa Barbara debera exigir que el proveedor contratado proceda a dichos pagos y le presente
los comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacion.

En el desarrollo del contrato:

Una vez detectado el incumplimiento se podra, de forma excepcional y por Unica vez, proceder a autorizar el
pago de los servicios ejecutados, con la condicién de que el proveedor acredite que la totalidad de las
obligaciones se encuentran liquidadas en el siguiente estado de pago.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del proveedor contratado dara derecho a dar por
terminado el respectivo contrato, pudiendo Ilamarse a una nueva licitacion.

13. ACLARACION DE OFERTAS.

Una vez realizada la apertura electrdonica de las ofertas, el Hospital de Santa Barbara podra solicitar a los
oferentes, ante cualquier duda que surja en algunos miembros de la comisidon evaluadora o comité de
evaluacion, una aclaracién de los términos indicados en la propuesta respectiva a través del foro inverso que
se encuentra en el portal www.mercadopublico.cl, siempre y cuando esta aclaracién no otorgue una
situacion de privilegio respecto de los demas competidores. El plazo para el ingreso de la aclaracién, no
podra ser superior a 48 horas. Si al concluir ese plazo el oferente no ha ingresado ningun tipo de aclaracion,
la oferta no sera sometida al resto de la evaluacion y podrd ser descartada del proceso.

14. INADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS.

El Hospital de Santa Barbara declarard inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplieren los requisitos
establecidos en las bases, (Requisitos Administrativos, Técnicos y/o Econdmicos) ya sea en uno o mas actos
especificos, o en el mismo acto de adjudicacion.

Se consideraran siempre inadmisibles:

a) Las ofertas extemporaneas, presentadas fuera de plazo.
b) Las ofertas que superen en un 5% el presupuesto mensual referencial, establecido en el punto N° 2 de las
bases de licitacion.
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c) Las ofertas que no hayan dado cumplimiento a la totalidad de requisitos y/o especificaciones técnicas
definidas en las bases de licitacién o no incluyan los certificados y/o verificadores que acrediten el
cumplimiento de los antecedentes requeridos.

d) Las ofertas, que no cumplan con las condiciones técnicas obligatorias, establecidas en las bases técnicas,

e) Las ofertas, que no adjunten el Formulario N°5 “Declaracion para Uniones Temporales de Proveedores
(UTP)”, cuando corresponda o bien éste no se encuentre debidamente completado y firmado o lo hayan
adjuntado sin cumplir con todo lo solicitado o que no cumplan con las condiciones definidas en el Art. N°
180 del reglamento de la ley de compras y contrataciones publicas

f) Las ofertas, que no adjunten el Formulario N° 6 “Especificaciones Técnicas.”, o bien éste no se
encuentre debidamente completado y firmado o lo hayan adjuntado sin cumplir con todo lo solicitado.

g) Las ofertas, que no adjunten el Formulario N°7 “Condiciones de Empleo y remuneracidon”, o bien, éste
no se encuentre debidamente completado y firmado o lo hayan adjuntado sin cumplir con todo lo
solicitado.

h) Las ofertas, que no adjunten el Formulario N°8 “Experiencia en el rubro”, o bien, éste no se encuentre
debidamente completado y firmado o lo hayan adjuntado sin cumplir con todo lo solicitado.

i) Las ofertas, que No adjunten el Formulario N°9 “Oferta Econémica” o bien, éste no se encuentre
debidamente completado y firmado o lo hayan adjuntado sin cumplir con todo lo solicitado.

j) Las ofertas, que modifiquen la estructura de los formularios administrativos, técnicos o econémicos o
que utilicen formatos distintos a los que se encuentran adjuntos a la presente licitacion.

k) Las ofertas, que presenten documentos ilegibles y/o archivos vacios, con errores, incompletos, dafiados,
entre otros, que no permitan la correcta evaluacién de su contenido y estos sean de cardcter técnico o
econdémico.

I) Cuando el Hospital de Santa Barbara verifique, a través de las plataformas dispuestas por el Registro Civil
u otras atingentes, que la informacién ingresada por oferente en la “Declaracién Jurada Requisitos para
Ofertar” no es veras parcial o totalmente, sin perjuicio del levantamiento de las acciones legales y civiles
que el este servicio estime pertinentes en razon a lo antes descrito.

m) Cuando el proveedor admisible presente la oferta mas conveniente, pierda su estado de habilidad en el
registro de proveedores,

La declaracién de inadmisibilidad se traducird en el rechazo de la oferta, que se efectia con motivo del
proceso de validacion técnica y/o administrativa a través del portal Chile Compra.

15. MODIFICACION DE LAS BASES.

El Hospital de Santa Barbara podra modificar los documentos de la Propuesta, ya sea por iniciativa propia o
en atencién a una Aclaracién solicitada por alguno de los Oferentes, durante el proceso de Preguntas y
Respuestas de la Propuesta, otorgando un plazo prudencial para que los oferentes puedan adecuar sus
ofertas a los nuevos requerimientos, por lo cual se modificara la fecha de cierre de recepcion de ofertas.

Las modificaciones que se lleven a cabo, seran informadas a través del portal www.mercadopublico.cl, a
través de la resoluciéon modificatoria de bases.

Sin perjuicio de lo anterior, una vez adjudicada la presente licitacién, el Hospital de Santa Barbara, podra
realizar modificaciones o adecuaciones de caracter administrativos a las bases de licitacion, siempre y
cuando estas modificaciones no generen un beneficio o condicién ventajosa para el proveedor adjudicado

16. EVALUACION DE LA PROPUESTA.

16.1. COMITE TECNICO.

La evaluacion de la oferta sera realizada por un comité técnico de evaluacidn, el que estara compuesto por
los siguientes funcionarios:

16.2. CRITERIOS DE EVALUACION.

La evaluacién de las ofertas considerard los aspectos técnicos, econdmicos y administrativos. En cada caso
se asignardn puntajes, que seran estandarizados y se confeccionara un ranking de evaluacion.
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Los puntajes obtenidos en los criterios y subcriterios mencionados a continuacion, seran ponderados con su
porcentaje correspondiente y luego serdn sumados entre si para dar la obtencion del puntaje final.

En las operaciones aritméticas que se efectien durante la evaluacidn, se utilizara dos decimales.

Los siguientes seran los criterios que se evaluaran en las ofertas que se presenten en la licitacidn:

ITEM CRITERIOS DE EVALUACION PONDERACION
A Oferta Econdmica. 50%
B Experiencia en el rubro 25%
C Condiciones de Empleo y remuneracidn 15%
D Inclusién. 6%
E Programa de integridad 2%
F Cumplimiento requisitos formales de la oferta. 2%
Este criterio resta puntaje a aquellos
G Criterio de comportamiento contractual anterior. proveedores que tienen un mal
comportamiento contractual
PUNTAIJE FINAL 100%

A. CRITERIO OFERTA ECONOMICA (60%).

Se considerar el valor establecido en el campo “Oferta econédmica”, del formulario N°9 Oferta Econdmica”,
asignando 100 Pts. A la oferta mas econdmica; a las otras ofertas se trabajan bajo la siguiente razén
matematica, para la obtencion del puntaje:

Oferta Econdmica Minima x 100
Oferta Econdmica Evaluada

Una vez obtenido los puntajes, estos serdan multiplicados por 50% de ponderacién arrojando el puntaje
ponderado obtenido en este criterio.

B. EXPERIENCIA EN EL RUBRO (25%).

En este criterio se evaluard la cantidad de contratos relacionados con la prestacion de servicio de
almacenamiento y logistica de documentos en el Sector Publico o Privado, desde el 01.01.2022 a la fecha de
publicacién de la presente licitacion en el portal www.mercadopublico.cl, que correspondan a contratos
distintos:

Escala de Experiencia Puntaje
Oferente con 5 o mds contratos. 100 puntos
Oferente con 4 contratos. 80 puntos
Oferente con 3 contratos. 60 puntos
Oferente con 2 contratos. 40 puntos
Oferente con 1 contrato. 20 puntos
e s i ® 2 ° s rscaama ot proceso

En este criterio sera obligatorio que los oferentes, acrediten su experiencia en el rubro, mediante el registro
de la nébmina de servicios ejecutados, los cuales debera contar con un certificado de acreditacidn, emitido
por la institucién publica o privada que recibid los servicios, el cual podra ser en formato propio y debera
contener al menos los siguientes antecedentes:

e |dentificacion del mandante (razon social),

e Id de la licitacidn, orden de compra, u otro similar,

e Fecha de inicio y termino de los servicios,

e Nombrey apellidos del administrador de contratos,

e Correo electrénico y teléfono de contacto del administrador de contratos,
e  Firma Administrador de contratos.
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De no contar con un formato propio, lo oferentes podran utilizar el Anexo N° 1 “Certificado acreditacién
servicios ejecutados”.

Importante: Solo se acreditardn aquellos servicios que se encuentren individualizados en la nomina del
formulario N°6 y cuente con su certificado de acreditacion de servicios ejecutados u otro que cumplan con
las condiciones antes sefialadas.

Una vez obtenido los puntajes, estos serdn multiplicados por 25% de ponderacidn arrojando el puntaje
ponderado obtenido en este criterio.

A. CONDICIONES DE EMPLEO Y REMUNERACION (15%).
C.1. REMUNERACION DEL PERSONAL (12%).

En este criterio se evaluard el promedio de remuneracion imponible ofertado para los trabajadores de
acuerdo a la informacion declarada en el Formulario N°8 y el puntaje se asignara considerando un ranking,
donde se ordenaran de forma ascendente las ofertas, asignando el primer lugar al mayor promedio de
remuneracién imponible, el segundo lugar al segundo mayor promedio de remuneracién imponible y asi
sucesivamente.

El puntaje en este criterio de evaluacion se asignara segun la siguiente tabla:

Ranking Puntaje
Primer lugar 100 puntos
Segundo lugar 80 puntos
Tercer lugar 70 puntos
Cuarto lugar 60 puntos
Quinto lugar 50 puntos

En caso de recibir mas de cinco ofertas para la linea de servicio en evaluacidn, desde el quinto lugar y hasta
el décimo lugar, la asignacion de puntajes sera decreciente en 10 puntos por cada posicidon que avance en el
ranking contando desde los 40 puntos. Por lo tanto, la sexta posicion obtendra 40 puntos, la séptima
posicidn, 30 puntos, y asi sucesivamente hasta que a contar de la posicién N°10, inclusive, se asignaran 0
puntos a las ofertas en este criterio de evaluacion.

NOTA: Ademds, el proveedor deberd informar en el formulario N°8 el mecanismo de pago de la gratificacion
legal; en caso de optar por la modalidad de anticipo de gratificacion, deberd remitir la reliquidacion anual
correspondiente.

C.2. ENTREGA DE AGUINALDO AL PERSONAL (3%)

En este criterio se evaluara el promedio de aguinaldo ofertado para fiestas patrias y fin de afio de acuerdo a
la informacion declarada en el Formulario N°8 y el puntaje se asignara considerando un ranking, donde se
ordenardn de forma ascendente las ofertas, asignando el primer lugar al mayor promedio de aguinaldo
ofertado, el segundo lugar al segundo mayor promedio de aguinaldo ofertado y asi sucesivamente.

El puntaje en este criterio de evaluacidn se asignara segun la siguiente tabla:

Ranking Puntaje
Primer lugar 100 puntos
Segundo lugar 80 puntos
Tercer lugar 70 puntos
Cuarto lugar 60 puntos
Quinto lugar 50 puntos

En caso de recibir mas de cinco ofertas para la linea de servicio en evaluacion, desde el quinto lugar y hasta
el décimo lugar, la asignacion de puntajes sera decreciente en 10 puntos por cada posicién que avance en el
ranking contando desde los 40 puntos. Por lo tanto, la sexta posicion obtendra 40 puntos, la séptima
posicidn, 30 puntos, y asi sucesivamente hasta que a contar de la posicion N°10, inclusive, se asignaran 0
puntos a las ofertas en este criterio de evaluacion.
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De igual forma, se le asignara puntaje cero (0), aquellas ofertas que no indiquen aguinaldo en el Formulario
N°8 en la seccion dispuesta para tal efecto.

También se le asignard puntaje cero (0), aquellas ofertas que indiquen valores que no sean validos, como,
por ejemplo: cero o valores negativos.

C. CRITERIOS DE INCLUSION (8%)

Criterios de evaluacién de inclusivos relativos a personas con discapacidad mental, sensorial o fisica, o bien,
indigenas (minoria étnica), se subdivide en 2 Subcriterio:

D.1. SUBCRITERIO: PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA, SENSORIAL (VISION Y AUDICION) O MENTAL
(INTELECTUAL O PSIQUICA). (60%)

FUNDAMENTO PUNTAIE
Acredita a dos o mas personas con discapacidad., (Siendo duefio o trabajador) 100 Puntos
Acredita a una persona con discapacidad. (Siendo Duefio o Trabajador) 50 Puntos
No acredita 0 Puntos

* Si es el Trabajador el cual cuenta con discapacidad Debera ser acreditado con alguno de los siguientes
Documentos; Certificado de Discapacidad emitido por el Servicio de Registro Civil e Identificacién o
Certificado emitido por el COMPIN y ademas debera adjuntar el respectivo Certificado de cotizaciones
previsionales vigente a la fecha de la postulacion (cuya fecha de emision no podra ser superior a 30 dias
previos a la presentacion de la oferta)

El Oferente debera adjuntar a su oferta El Certificado o Credencial de Discapacidad + Certificado de
cotizaciones previsionales vigente, son copulativos, es decir siempre deben adjuntarse, para cumplir con el
Criterio.

Para el caso que el Discapacitado es el Oferente y/o el Duefio de la empresa, solo Debera ser acreditado con
un Certificado de Discapacidad emitido por el Servicio de Registro Civil e Identificacion o Certificado
emitido por el COMPIN.

Todo lo mencionado en los parrafos anteriores se debera Anexarlos a su oferta generada a través del portal
www.mercadopublico.cl.

*Estas Condiciones en cuanto a cantidad de Trabajadores con inclusién deberdn perdurar todo el tiempo de
la ejecucidn del contrato de Adquisicion, para lo cual el Hospital de Santa Barbara podrd solicitar en
cualquier momento la documentacién que respalde o acredite esta condicion.

Al puntaje obtenido, se le aplicard una ponderacién del 60%, lo cual arrojara el puntaje final obtenido para
este Subcriterio.

D.2. SUBCRITERIO: PERSONAS DE PUEBLOS ORIGINARIOS (40%).

FUNDAMENTO PUNTAIJE
Acredita a dos o mas personas con Nacionalidad chilena y pertenecen a Culturas

, . . o . 100 Puntos
Indigenas reconocidas por Ley, (Siendo duefio o trabajador).
Acredita a una persona con Nacionalidad chilena y pertenecen a Culturas Indigenas

. . o . 50 Puntos

reconocidas por Ley. (Siendo Duefio o Trabajador).
No acredita. 0 Puntos

* Si es el Trabajador su origen étnico de Culturas indigenas reconocidas por ley, Deberd ser acreditado con
un certificado de calidad indigena emitido por CONADI y ademas debera adjuntar el respectivo Certificado
de cotizaciones previsionales vigente a la fecha de la postulacion (cuya fecha de emision no podrd ser
superior a 30 dias previos a la presentacion de la oferta.

El Oferente deberd adjuntar a su oferta El Certificado emitida por CONADI + Certificado de cotizaciones
previsionales vigente, son copulativos, es decir siempre deben adjuntarse, para cumplir con el Criterio.

Para el caso que el Oferente y/o el Duefio de la empresa, su origen étnico de Culturas indigenas reconocidas
por ley, solo Debera ser acreditado con un certificado de calidad indigena emitido por CONADI.

Todo lo mencionado en los pdarrafos anteriores se debera Anexarlos a su oferta generada a través del portal
www.mercadopublico.cl.
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* Estas Condiciones en cuanto a cantidad de Trabajadores con inclusidn deberdn perdurar todo el tiempo de
la ejecucidon del contrato de Adquisicidn, para lo cual el Hospital de Santa Barbara podrd solicitar en
cualquier momento la documentacién que respalde o acredite esta condicion.

Al puntaje obtenido, se le aplicara una ponderacion del 40%, lo cual arrojara el puntaje final obtenido para
este Subcriterio.

La suma de los puntajes ponderados de los Subcriterio Personas con discapacidad fisica, sensorial (vision y
audicion) o mental (Intelectual o Psiquica) + Subcriterio de Personas de Pueblos Originarios arrojara un
puntaje, este sera multiplicado por el 8% de ponderacion del Criterio Inclusién, lo que arrojara el puntaje
ponderado del Criterio Inclusién.

D. CRITERIO PROGRAMA DE INTEGRIDAD (2%)

Para la evaluacion de este criterio, se evaluard si el oferente posee un programa de integridad que sea
conocido por su personal, lo cual debera ser declarado en el Formulario N°4.

A su vez, debera adjuntar el referido programa de integridad a su oferta, como medio de verificacion. En
caso de que no se presente el Formulario N° 4 debidamente completado y firmado, se entenderd que el
oferente en cuestion no cuenta con un programa de integridad que sea conocido por su personal. Asimismo,
también se entenderd que el oferente no cuenta con dicho programa de integridad cuando asi lo declare en
el anexo referido o cuando no acompaiie a su declaracidn copia del programa de integridad en cuestion, tal
como es requerido.

Se entendera por programas de integridad cualquier sistema de gestidn que tenga como objetivo prevenir y
si resulta necesario, identificar y sancionar las infracciones de leyes, regulaciones, cddigos o procedimientos
internos que tienen lugar en una organizacién, promoviendo una cultura de cumplimiento.

De acuerdo con lo sefialado, la asignacién de puntajes en este criterio se realizara de acuerdo con lo
siguiente:

FUNDAMENTO PUNTAJE

Posee un programa de integridad que sea conocido por su personal. 100 Puntos

No posee un programa de integridad que sea conocido por su personal o no

. . . 0 Puntos
acredita correctamente su existencia

En el caso de que una oferta sea presentada por una UTP, para la asignacion de puntaje, la totalidad de los
integrantes deben cumplir con lo requerido previamente.

Para la validacion del programa de integridad, el oferente deberd completar el Formulario N° 4 Programa de
integridad y adjuntar el medio verificador correspondiente.

Una vez obtenido los puntajes, estos seran multiplicados por 2% de ponderacidn arrojando el puntaje
ponderado obtenido en este criterio.

E. CRITERIO DE COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL ANTERIOR (Resta Puntaje)

Para la evaluacidon de este criterio, se evaluard el comportamiento contractual anterior del oferente,
respecto de los contratos con el Hospital de Santa Barbara, durante los ultimos 2 afios antes del momento
del cierre de presentacién de ofertas. Esta informacion sera obtenida mediante un informe emitido por la
Unidad de Abastecimiento considerando los registros formales que se hayan generado en caso de
incumplimientos del proveedor. Sdlo se considerardn las sanciones ejecutoriadas durante el periodo
sefialado.

El mecanismo de asignacién de puntaje es el resultado de descontar (en el total del puntaje obtenido) el
puntaje indicado en la tabla siguiente por el nimero de sanciones recibidas:

SANCION DISMINUCION DE PUNTAJE POR SANCION
Amonestacion -2 puntos

Multa -5 puntos

Cobro de Garantia -7 puntos

Término Anticipado de Contrato -10 puntos

Multa impaga con el Servicio de Salud Biobio -5 puntos
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A modo de ejemplo:
Un proveedor ha recibido 3 sanciones de cobro de garantia por parte del Servicio de Salud, el puntaje que
recibe en este criterio es:

(3 x -7 puntos) = -21 puntos

Este ultimo puntaje (a modo de ejemplo: -21 puntos) se restard al Puntaje Preliminar que haya obtenido el
oferente.

Se deja expresa constancia que para UTP (uniones temporales de proveedores) este criterio se aplicara para
todos los integrantes.

F. CRITERIO DE COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL ANTERIOR (Resta Puntaje)

Fundamento Puntaje
Cumple con los Requisitos Formales de la Oferta 100
Envia documentacidn solicitada en foro dentro del plazo 10
No Cumple con los Requisitos Formales de la Oferta y/o

No responde a las aclaraciones dentro del plazo 0

Observacion: Cumple subiendo todos los documentos solicitados en las bases, sean estos, Administrativos,
Econdmicos y Técnicos.

Una vez obtenido los puntajes, estos seran multiplicados por 3% de ponderacion arrojando el puntaje
ponderado obtenido en este criterio.

17. RESOLUCION EN CASO DE IGUALDAD DE PUNTAIJE.

En caso de que se iguale en el puntaje final, se determinard al proveedor adjudicado segun la siguiente
escala de prevalencia:

a) En primer lugar, se adjudicara al proveedor que haya obtenido el mas alto puntaje en el Criterio Oferta
econdmica, y si se mantiene la igualdad.

b) Se adjudicara al proveedor que haya obtenido el mas alto puntaje en el Criterio experiencia en el rubro,
y si se mantiene la igualdad,

c) Se adjudicara al proveedor mejor evaluado en el criterio de inclusidn, y si se mantiene la igualdad,

d) Se adjudicara al proveedor con mejor puntaje en el criterio de inclusion de personas discapacitadas, y si
se mantiene la igualdad,

e) Se adjudicara al proveedor con mejor puntaje en el criterio de inclusion de pueblos originarios,

f)  Por ultimo, si persistiera la igual se adjudicara al proveedor que haya ingresado primero su oferta, de
acuerdo a comprobante de oferta emitido por el portal mercado publico.

18. DE LA ADJUDICACION.

La presente licitacidn serd adjudicada a un solo oferente.

El SS.BB. aceptard la oferta mas ventajosa, considerando los criterios de evaluacién con sus respectivos
puntajes y ponderaciones establecidos en estas bases, mediante acto administrativo en el que se
especificaran los criterios de evaluacién aplicados.

Para la adjudicacidn, se analizaran los antecedentes técnicos y econdmicos entregados por las empresas que
participen, se emitira un informe de evaluacion y posteriormente se redactard la Resolucion de
Adjudicacion, antecedentes que seran ingresados al portal www.mercadopublico.cl con el fin de
transparentar todo el proceso licitatorio.

18.1. MODIFICACION DE LA FECHA DE ADJUDICACION

La fecha aproximada de adjudicacién sera el dia indicado en el calendario de fechas del formulario de bases
de licitacion del portal www.mercadopublico.cl y de acuerdo a lo que establece el reglamento de la ley
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19.886, las razones de eventual incumplimiento en el plazo de adjudicacién inicialmente establecido seran
las siguientes:

e No se logré conformar la comisidn evaluadora dentro de la fecha correspondiente.

e Retraso en la firma de la Resolucidn de adjudicacion, por compromisos del Director y sus Subrogantes.
e Por ausencia involuntaria del encargado del proceso.

e Por motivos de fuerza mayor, emergencia u otros imprevistos.

e Por Reasignacion del item o del presupuesto asignado.

En caso que se produjese una prorroga esta serd realizada en el icono respectivo del portal
www.mercadopublico.cl “mostrar fechas” de la Licitaciéon, incluyendo las razones de incumplimiento del
plazo de adjudicacién inicial.

18.2. MECANISMO PARA SOLUCION DE CONSULTAS RESPECTO A LA ADJUDICACION

El oferente debera emitir un correo electréonico dentro de un plazo de 10 dias corridos desde la fecha de la
adjudicacion realizada en el portal www.mercadopublico.cl al correo  electrdnico;
consultaschilecompra@ssbiobio.cl, después de esta fecha el Hospital de Santa Barbara se reserva el
derecho de no responder las consultas realizadas.

18.3.  READJUDICACION

Si el adjudicatario rechazase la orden de compra validamente emitida, desistiere de firmar el contrato, no
entrega los antecedentes legales para contratar y/o no entrega la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento
del Contrato y de las Obligaciones Laborales, no cumpliese con las demas condiciones y requisitos
establecidos en las Bases para la suscripcidn o aceptacidn de los referidos documentos, se procedera a la Re
adjudicacion.

Ademas, sera motivo de readjudicacion si el adjudicatario fuese inhabil en los términos de la Ley N° 19.886
al momento de suscripcidon del contrato o de la emisién de la orden de compra. En el caso de que el
adjudicatario sea una Unién Temporal de Proveedores y alguno de sus integrantes estuviese afecto a la
citada inhabilidad, la Unidon Temporal de Proveedores deberd informar por escrito, dentro del plazo de 10
dias habiles, si se desiste o si decide igualmente ejecutar el contrato adjudicado, con la integracion del resto
de sus miembros, siempre que estos fuesen habiles. En el evento de no informar lo anterior o de manifestar
su intencion de desistirse, la licitacion sera adjudicada al siguiente oferente mejor evaluado.

Luego del retiro de alguno de sus miembros, la Unidon Temporal de Proveedores debe continuar funcionando
con a lo menos 2 integrantes. Si la integracion no cumple con el minimo recién indicado, o el integrante de la
Unién Temporal de Proveedores que se retira es alguno de los que hubiese reunido una o mas
caracteristicas objeto de la evaluacidn de la oferta, la Entidad Licitante podra, junto con dejar sin efecto la
adjudicacion original, adjudicar la licitacidn al Oferente que le seguia en puntaje, dentro del plazo de 60 dias
corridos contados desde la publicacion de la adjudicacién original.

19. RESERVA DE LA INSTITUCION

El Hospital de Santa Barbara se reserva las siguientes facultades, en conformidad a lo establecido en la Ley
N°19.886 y art 61 de la Ley N°19.880: Podra dejar sin efecto la licitacion declarandola desierta, podra
Revocar y/o suspender en caso de que no se pueda seguir el flujo normal que conduce a la adjudicacion o
retrotraer al estado “Cerrada”, los procesos licitatorios cuando estas se encuentren en los siguientes
estados: Adjudicada, Desierta con ofertas o Revocada.

En todos los casos mencionados el acto en cuestion se formalizard mediante resolucién fundada, la que serd
publicada en el portal www.mercadopublico.cl.

19.1. DESERCION

El Hospital de Santa Barbara declarard inadmisible la o las ofertas cuando estas no cumplan con los
requisitos establecidos en las presentes Bases. Declarara a si mismo desierta la presente Licitacién cuando
no se presenten ofertas o interesados; o bien, cuando éstas no resulten convenientes a los intereses de este
Servicio. En ambos casos la declaracion debera ser por Resolucidn fundada.
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19.2. REVOCACION

Se podra otorgar el estado de “Revocada” en aquellas situaciones donde la Licitacidon ya esta publicada y, en
base a una decisién debidamente justificada, se desiste, no pudiéndose seguir el flujo normal que conduce a
la adjudicacién. Este estado es similar al estado “Desierta” pero con la salvedad de que, aun existiendo
ofertas, se detiene el proceso irrevocablemente. Este estado puede ser declarado de forma unilateral por la
entidad licitante con la resolucion fundada que asi lo autorice y se podra realizar hasta adjudicado el
procedimiento.

19.3. SUSPENSION

Esta instancia procedera cuando el Tribunal de Contratacion Publica u otra instancia jurisdiccional ordenan
esta medida. Este estado consiste en congelar el proceso licitatorio por un periodo determinado de tiempo y
posteriormente seguir con el curso normal de la licitacion, y podra aplicarse desde la publicacién hasta la
adjudicacion.

20. FUERZA MAYOR.

De acuerdo a lo sefialado por el articulo 45 del cédigo civil se llama fuerza mayor o caso fortuito el
imprevisto a que no es posible resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los
actos de autoridad ejercidos por un funcionario publico, etc.

No sera causal de término del Contrato u Orden de Compra, el incumplimiento de las obligaciones del
Proveedor derivado de los hechos mencionados en el parrafo anterior.

Si una u otra parte se ve impedida de cumplir con sus obligaciones contractuales por alguna causa de fuerza
mayor, deberd notificar a la otra parte por escrito, en un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados
desde iniciada la causa de fuerza mayor, indicando la incidencia que dicha situacion tendra en los plazos
establecidos por el contrato u orden de compra. La causal invocada podra ser aceptada o no aceptada por
escrito por la otra parte, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles administrativos, contados desde que haya
sido notificada.

21. DEL CONTRATO.

OPCION N°1: Contratacién de servicios con un periodo igual o superior a seis meses se debe solicitar
contrato escriturado, considerando los siguientes puntos:

El adjudicatario de la presente licitacion debera firmar un contrato generado y redactado por el Hospital de
Santa Barbara, dentro 10 dias posteriores desde la notificacion de adjudicacion en el portal
www.mercadopublico.cl cuyo formato tipo es parte de las bases.

Para lo anterior, el contrato sera remitido al adjudicatario y dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
recepcion del mismo, este deberd ser devuelto firmado al Hospital de Santa Barbara.

El Hospital de Santa Barbara, enviara el contrato por correo electrénico al proveedor adjudicado. Si éste estd
de acuerdo, firmara, con firma electrénica avanzada y devolvera dicho documento en formato PDF, al correo
del Profesional del Depto. de Abastecimiento, quien gestionara la suscripcion con firma electrdnica
avanzada del Director del Hospital de Santa Barbara.

Que, como alternativa a lo anterior, el Proveedor adjudicado podra autorizar la firma del contrato, ante
Notario Publico, en este uUltimo caso, todos los Gastos Notariales que surjan de la firma del contrato seradn de
cargo del proveedor adjudicado, tanto de la firma del Proveedor, como de la firma del Hospital de Santa
Barbara.

Luego de firmado, el contrato sera subido al portal www.mercadopublico.cl.

Que, se considerara formar parte de este contrato las Bases Administrativas, Bases Técnicas, formulario y
Anexos de esta Licitacion.

Documentos para contratar:
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Los documentos necesarios para confeccionar el contrato deberan ser enviados en un plazo maximo de 7
dias habiles, contados desde la Adjudicacion de la Licitacion, teniendo que estar vigente a la fecha de envié
segun el siguiente detalle:
Para los adjudicatarios gue sean persona natural, deberdn hacer llegar:
e Una copia de su cedula de identidad del adjudicatario.
e F30 Certificado Antecedentes Laborales y Previsionales, extendido por la Direccidon del Trabajo
(Vigente al momento de la suscripciéon del contrato).
e F30-1 Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Vigente al momento
de la suscripcién del contrato).
e Copia de patente Municipal al dia.
e Copia de Certificado de afiliacion a una Mutualidad. (LEY 16.744)

Para los adjudicatarios gue sean persona juridica, deberdn Hacer llegar:

e Copia del R.U.T del proveedor Adjudicado.

e Copia de Run del o los Representantes Legales

e Certificado Vigente F30 “Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales”, emitido por la
Direccion del trabajo. y estar vigente a la fecha en que se realiza la oferta o bien mantenerlo como
documento acreditado vigente en el portal www.chileproveedores.cl.

e F30-1 Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Vigente al momento
de la suscripcion del contrato).

e Una copia de su escritura de constitucion y de sus modificaciones,

e Un certificado de vigencia de la persona juridica y de los poderes de su(s) representante (s),
emitidos con una antelacién no superior a seis meses.

e Copia de patente Municipal al dia.

e Copia de Certificado de afiliacién a una Mutualidad. (LEY 16.744)

Los adjudicatarios que sean Unidon temporal de Proveedores, deberdan acompaiar, la misma
documentacion y encontrarse en estado habil en chile proveedores cada uno de sus integrantes, para
iniciar los Servicios.

En todo caso, el adjudicatario no debera acompaiar y enviar los documentos especificados en el parrafo
anterior si ellos u otros similares se encuentren disponibles en el Registro Electrénico Oficial de
Proveedores del estado (www.chileproveedores.cl).

Ademas, deberan adjuntar el Acuerdo de Unidn Temporal de Proveedores, el cual debe contener como
minimo lo siguiente:

- Los Integrantes de Unidn temporal de proveedores. (Nombre y Rut).

- La Duracién de la Unién temporal proveedores, la cual debera tener una vigencia minima de 60 dias
posteriores al término normal del contrato.

- La Solidaridad entre las partes respecto de las obligaciones que se generen con la entidad. (Se debe
establecer las obligaciones generales).

- Nombrar al representante o apoderado en comun de la Unidon Temporal, con los poderes
otorgados.

- La Modalidad de facturacion.

Nota: La No presentacién del Acuerdo de Unidén temporal de proveedores y con los contenidos minimos
sefialados, es motivo de rechazo de su oferta en la apertura electrdnica de la licitacion.

En el evento que el proveedor adjudicado No entrega documentacién dentro del plazo de 7 dias habiles
desde la adjudicacion en el Portal, por causas atribuibles al adjudicatario, se desista de su oferta o sea
inhabil para contratar con el estado en los términos del articulo 4° de la Ley N°19.886, el Hospital de Santa
Barbara podra readjudicar la licitacion al Oferente que le siga en orden de prelacion de acuerdo con el
puntaje obtenido, o declarar desierta la licitacion, lo anterior de acuerdo a lo dispuesto en el punto 18.3 y
19.1 respectivamente.

OPCION N°2: Formalizacién mediante de orden de compra, se debera redactar de acuerdo con el siguiente
detalle:

Por tratarse de una licitacion menor a 1.000 UTM no requiere firma de contrato, no obstante, se
formalizara a través de la Orden de Compra emitida por el Hospital de Santa Barbara y aceptada
por el proveedor adjudicado en portal mercado publico o después de las 24 horas de enviada la
orden de compra respectiva al proveedor a través del portal www.mercadopublico.cl, plazo que
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tiene éste para su aceptacién o rechazo. Si no se realiza ninguna accién sobre dicha orden en el
plazo sefialado, se entendera la aceptacion tacita de la orden de compra por parte del
proveedor. Formando parte de este contrato todo las bases, formularios y exigencias de esta
Licitacion.

Documentos para contratar:

. Copia de patente Municipal al dia, si corresponde.
e  Encontrarse en estado habil en portal Mercado Publico.

Los adjudicatarios que sean Union temporal de Proveedores deberan acompanar, la misma
documentacion y encontrarse en estado habil en chile proveedores cada uno de sus
integrantes, para iniciar los Servicios.

En el evento que el proveedor adjudicado No entrega documentacién dentro del plazo de 10 dias
habiles desde la adjudicacion en el Portal, por causas atribuibles al adjudicatario, el Hospital de
Santa Barbara podra readjudicar la licitacion al Oferente que le siga en orden de prelacion de
acuerdo con el puntaje obtenido, o declarar desierta la licitacion, lo anterior de acuerdo con lo
dispuesto en el punto 18.3.

21.1. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Para Garantizar el Fiel y Oportuno cumplimiento de las obligaciones que impone el Contrato y de las
obligaciones laborales para con sus trabajadores, el Adjudicatario deberd entregar, dentro del plazo de 7 dia
habiles administrativos, contado desde la fecha en que se notifique la adjudicacion de la propuesta a través
del portal www.mercadopublico.cl, cualquier tipo de instrumento de garantia que asegure el cobro de la
misma de manera rapida y eficaz, pagadera a la vista y con el caracter de irrevocable, de acuerdo a lo
establecido desde el art. 121 en adelante del reglamento de la Ley N°19.886, con la siguiente caracteristicas:

Beneficiario Hospital de Santa Barbara, Rut. 61.607.304-4

Caracteristicas Irrevocable, de cobro a primer requerimiento y pagadera a la vista.

Vigencia 90 (noventa) dias habiles después de la fecha de término del convenio.

Expresado en Pesos Chilenos.

Monto 5% del monto neto del Contrato.

Descripcién La garantia debe entregarse dentro del plazo de 7 dia habiles, contado desde la

fecha en que se notifique la adjudicacion de la propuesta a través del portal
www.mercadopublico.cl.

La Garantia Fisica (en papel) debe ser entregada en oficina de partes del Hospital de
Santa Barbara, ubicado en Calle Salamanca S/N, Santa Bdarbara. En horario de
oficina de lunes a viernes de 08:00 a 13:00hrs.

Para las Garantia Electronicas deberd ser enviada al correo electrénico;
oficinapartes.biobio@ssbiobio.cl, con copia; alan.soto@ssbiobio.cl,
cristian.sandoval@sshiobio.cl, dentro del mismo plazo.

La Garantia Fisica (en papel) debe ser entregada fisicamente dentro de un sobre
sellado y con caratulado que indique que corresponde a “Garantia de Fiel y
Oportuno cumplimiento del Contrato, ID: 1057419-40-LE25”. (corresponde a la Id
de la licitacion publicada en Mercado publico).

Para las Garantias Electronicas, dicha mencion debera ir en el asunto del correo de
envio.

Glosa “Para Garantizar el Fiel y Oportuno cumplimiento del Contrato y de las obligaciones
laborales, ID: 1057419-XX-LE25”. (corresponde a la Id de la licitacion publicada en
Mercado publico)

Forma y oportunidad | Respecto de la devolucion, sera realizada por el Hospital de Santa Barbara, dentro
de su restitucion de 90 dias corridos contados desde la fecha de término normal del contrato, una
vez verificado el cumplimiento de las obligaciones de parte del contratista a
satisfaccion del Hospital de Santa Barbara, por medio de carta certificada, a la
direccién indicada en el Formulario N°1 Identificacion del oferente.

En caso de garantia electréonica la devolucién se realizard de la forma indicada
anteriormente.

Errores en los documentos de Garantia:
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El documento de Garantia por Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato y obligaciones laborales que se
reciba con errores, tanto en la descripcidn, en la glosa, en la fecha, monto, entre otros, tendrd un plazo
prudencial para cambio y enmienda del documento. El plazo para restituir el documento serd de 5 dias
habiles contados desde su notificacion, de lo contrario procederia la readjudicacién, de acuerdo con lo
previsto en el punto N°18.3.

21.2. INICIO DEL CONTRATO.

OPCION N° 1 CONVENIOS

El inicio de los servicios sera una vez recibido toda la documentacion, solicitada en el punto 21 de las bases,
sin perjuicio de lo anterior y por razones de buen servicio o necesidad superior de la institucion, podra iniciar
el servicio una vez dictaminado el acto de adjudicacién, mediante el correspondiente acto administrativo
que determina la adjudicacion.

No obstante, el pago estara condicionado a la total tramitacion de la resolucion que aprueba el contrato.

OPCION N° 2 SIN CONTRATO

El inicio del contrato sera desde emitida la Orden de Compra por el Hospital de Santa Barbara y aceptada
por el proveedor adjudicado en portal mercado publico o después de las 24 horas de enviada la orden de
compra respectiva al proveedor a través del portal www.mercadopublico.cl, plazo que tiene éste para su
aceptacion o rechazo. Si no se realiza ninguna accion sobre dicha orden en el plazo sefalado, se entendera
la aceptacién tacita de la orden de compra por parte del proveedor, dando inicio al computo de los plazos
ofertados.

21.3. DURACION DEL CONTRATO.

OPCION N° 1 CONVENIOS
Este contrato tendra vigencia de 24 meses, contados desde el inicio de los servicios, sin perjuicio de las
condiciones de ampliacidn o termino anticipado establecidas en las presentes bases de licitacion.

OPCION N° 2 SIN CONTRATO

Este contrato tendra vigencia hasta la recepcién conforme emitida por el Hospital de Santa Barbara, sin
perjuicio de las condiciones de ampliacion o termino anticipado establecidas en las presentes bases de
licitacion.

21.4. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

El administrador del contrato sera designado en el acto administrativo que adjudique el presente proceso
licitatorio.

El canal valido de comunicacion sera el correo electrénico informado por el proveedor en el Formulario N°
1: “Identificacion del oferente”.

21.5. MODIFICACION DEL CONTRATO.

El Hospital de Santa Barbara se reserva el derecho de modificar el contrato de acuerdo a alguna de las
siguientes causales:

e Ampliando el plazo de vigencia, por un periodo de hasta 6 meses.

e Incorporando bienes o servicios asociados o de similares caracteristicas.
e Aumentando o disminuyendo las cantidades adjudicadas.

e Aumentar el presupuesto del contrato.

e Incorporar nuevas dependencias y/o nuevas fuentes de financiamiento

Las modificaciones no podrdn superar el 30% del valor total del respectivo contrato ni alterar la naturaleza
de éste. La modificacién del contrato se formalizara mediante resolucidon fundada, la cual serd notificada a
través del portal www.mercadopublico.cl en la licitacién respectiva.
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21.6. CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION.

El Proveedor adjudicado no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos y
obligaciones que nacen del desarrollo de este proceso licitatorio y, en especial, lo establecido en el contrato
definitivo.

Sin perjuicio de lo anterior, el adjudicatario podra subcontratar, sélo en relacion a aspectos logisticos, esto
es, bodegaje, traslado y entrega.

En todos los casos es el adjudicatario el Unico responsable del pleno cumplimiento de lo sefialado en estas
Bases.

La infraccion de esta prohibicién dard derecho al Servicio de Salud para poner término anticipado al
contrato, en forma inmediata. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones legales que procedan ante esta
situacién.

21.7. RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

a) El proveedor adjudicado debera dar cumplimiento a todas aquellas obligaciones sefialadas en las Bases
Administrativas, Bases Técnicas, formularios y anexos, que dan origen a este contrato.

b) El proveedor adjudicado debera velar por la calidad y oportunidad de entrega de los servicios
de..innee. , de las cuales pueda derivar una medida en caso de incumplimiento. ( ESTE PUNTO DEBE
AJUSTARSE AL REQUERIMIENTO)

c) Sera responsabilidad del adjudicatario velar por mantenerse habilitado en el Registro de Proveedores.

d) Mantener, durante toda la vigencia del convenio, las condiciones de infraestructura y equipamiento
para garantizar la correcta ejecucion de los servicios contratados.

e) Resguardar la confidencialidad de la informacion conocida por el origen de sus servicios, no podra
difundir, divulgar o compartir de forma total o parcial, la informacion, bases de datos, proyectos, claves
de acceso, planificaciones u otros.

f)  Dar estricto cumplimiento a las politicas de seguridad de la informacion vigentes en la institucion y de
sus futuros complementos o modificaciones.

g) El proveedor adjudicado liberard de toda responsabilidad al Servicio de Salud en caso de acciones
entabladas por terceros debido a transgresiones de derechos intelectuales, industriales, de patente,
marca registrada, y de disefio, como los indicados en la Ley N°17.336 sobre Propiedad Intelectual.

h) El proveedor adjudicado no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los derechos
y obligaciones que nacen del desarrollo de la licitacién y en especial lo que establecera en el contrato
definitivo.

i) El proveedor adjudicado deberd actuar de buena fe, efectuando todas las acciones pertinentes para
asegurar el cumplimiento de sus obligaciones provenientes del presente contrato.

j) El proveedor adjudicado esta obligado a realizar el pago de las multas, dentro del plazo establecido en
estas bases.

k) El proveedor adjudicado deberd dar cumplimiento, durante el plazo de ejecucién del contrato, a todas
las condiciones ofertadas, tanto en el tiempo de entrega y calidad técnica ofertada del bien y/o servicio y
de las obligaciones emanadas de la legislacidon Laboral Vigente, esto es remuneraciones, cotizaciones de
seguridad social, entre otras.

I) El proveedor adjudicado debera abstenerse de realizar o pretender implementar cualquier cambio en la

forma de prestar los servicios que no éste considerado en las bases y no haya sido autorizado por el
administrador del contrato.

m) El proveedor adjudicado debera asumir la responsabilidad de todo accidente o dafio que durante la
vigencia del contrato le pudiera ocurrir al personal o los bienes del SS.BB., que sean imputables al
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contratista o al personal de su dependencia. En estos casos, el contratista deberd reponer en el mas
breve plazo el dafio ocasionado.

n) Emplear el maximo de cuidado respecto de los bienes, materiales, equipos, e instalaciones que sean de
su propiedad. En consecuencia, no tendra derecho a indemnizacién o reembolsos de ninguna es

o) Dar fiel y oportuno cumplimiento a las drdenes e instrucciones que le dé la contraparte técnica o
administrador del contrato. En especial debera entregarle, cuando le sean solicitados, copias de los
contratos de trabajo vigentes, liquidaciones de sueldos, finiquitos y cualquier otra documentacion que le
sea solicitada con la finalidad de verificar el cumplimiento de la obligacién légales para con los
trabajadores.

p) En caso de pérdidas de especies, dafios a los documento, infraestructura y equipos de cualquier
naturaleza de propiedad de la Direccion del Hospital de Santa Barbara en horario y zonas de trabajo en
que corresponda la responsabilidad de desempefio del proveedor adjudicado, serd descontado del valor
del pago mensual en la mensualidad que ocurrieron los hechos; lo anterior previo informe del
Administrador de Contrato de la Direccién del Hospital de Santa Barbara.

q) El proveedor deberd reemplazar o extender la duracidn de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento
del contrato, cuando se haya realizado la ampliacion de la vigencia de acuerdo con lo establecido en la
clausula N°22.6. Dicho cambio debera realizarse con 1 mes de anticipacion, antes del vencimiento de la
garantia original y quedara sefialada en la Resolucién Exenta que autoriza y aprueba la ampliacion.

r) El proveedor adjudicado debera dar cumplimiento a normas que sean aplicables, establecidas en el
Reglamento Especial de Seguridad y Medio Ambiente para empresas Contratistas y Subcontratistas
emitido por el Hospital de Santa Barbara y que forma parte integra de las obligaciones y deberes de los
proveedores que sean adjudicados en la presente Licitacién Publica. El cual Fue aprobado mediante la
Res. Exenta N2 5424 de fecha 11 de agosto del 2021 y sus futuras modificaciones.

21.8. REAJUSTABILIDAD DE PRECIO

Los valores informados en formulario “oferta econémica” por el proveedor adjudicado se podran reajustar anualmente,
una vez transcurridos 12 meses desde el inicio de los servicios o del tUltimo reajuste aprobado y este reajuste serd acorde
a la variacién del indice de Precios al Consumidor (IPC).

Para formalizar la reajustabilidad el proveedor adjudicado deberd remitir una solicitud formal, mediante una carta
dirigida al administrador del contrato, la cual podra ser entregada en formato fisico a través de la oficina de partes,
ubicada en el 4° piso del Hospital de Santa Barbara o de forma digital a la casilla oficinapartes.biobio@ssbiobio.cl

Este incremento, se aplicara a contar del mes siguiente del cumplimiento de la respectiva anualidad, y sera por Unica vez
en el periodo respectivo.

Para el reajuste se considerara la variacion de enero a diciembre del periodo anterior del IPC.

De no solicitar el reajuste en el plazo antes mencionado este NO tiene caracter retroactivo.

Ejemplo:

Si el reajuste se realiza en enero del periodo siguiente se considerard la variacién del IPC de enero a diciembre del

periodo anterior.

Si el reajuste se realiza en junio del periodo siguiente se considerara la variacion del IPC de enero a diciembre del
periodo anterior.

Dicha reajustabilidad de valores sera formalizada a través de acto administrativo.
Por lo tanto, el reajuste se aplicara de acuerdo a la siguiente férmula:

Valor Reajustado = (Variacién anual del IPC periodo anterior * Valor unitario mensual adjudicado)

21.9. CESION DE CONTRATO Y SUBCONTRATACION

El Proveedor adjudicado no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos y
obligaciones que nacen del desarrollo del presente contrato y, en especial, los establecidos en el contrato
definitivo.
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La empresa adjudicataria deberd ser la que efectivamente suministre los bienes o preste los servicios
contratados con motivo de este contrato, durante la vigencia de éste, no pudiendo ceder de hecho a un
tercero la ejecucion de aquéllos.

La infraccion de esta prohibicién dard derecho al Servicio de Salud para poner término anticipado al
contrato, en forma inmediata. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones legales que procedan ante esta
situacion.

22. CONDICIONES DE EJECUCION

(Se debe ajustar al servicio o producto)

El Hospital de Santa Barbara, solicitara la mantencidon preventiva o correctiva de los equipos de
climatizacién, en virtud de plan anual de mantencion o del requerimiento de ejecucidén que puedan surgir
durante el afio, lo cual serd coordinado en conjunto entre el administrador de contratos y el proveedor
adjudicado.

Aquellas mantenciones preventivas y correctivas que no se encuentren individualizadas en los formularios
respectivos, podran ser cotizadas en forma independiente por el proveedor y de contar con la aprobacién
del administrador de contratos podran ser incorporadas al presente convenio, sin perjuicio de que se debe
contar con la correspondiente disponibilidad presupuestaria.

Los servicios adquiridos seran entregados de acuerdo a los términos pactados en las presentes bases y todo
antecedente que forme parte de este proceso.

Los valores que se cobraran en este contrato seran los seialados en la oferta del proveedor en el Formulario
“Oferta Econémica”.

Una vez ejecutados los servicios de mantencién Preventiva o Reparativa, se genera el acta de recepcion
conforme por parte del Administrador del Contrato o Referente Técnico.

23. PRECIO, ORDEN DE COMPRA, RECEPCION CONFORME, FACTURACION Y PAGO.

PRECIO: Los valores que se cobraran en este contrato seran los sefialados en la oferta del proveedor a través
del portal www.mercadopublico.cl y en el formulario “oferta econémica”.

ORDEN DE COMPRA: El Hospital de Santa Bdarbara genera una orden de compra mensual, durante los
primeros Dias del mes siguiente a la ejecucion de los servicios, la cual debera ser aceptada en el portal
www.mercadopublico.cl.

El proveedor adjudicado no podra rechazar la orden de compra validamente emitida en conformidad a esta
contratacion.

la Orden de Compra sera emitida por el Hospital de Santa Barbara y aceptada por el proveedor adjudicado
en portal mercado publico o después de las 24 horas de enviada la orden de compra respectiva al proveedor
a través del portal www.mercadopublico.cl, plazo que tiene éste para su aceptacion o rechazo. Si no se
realiza ninguna accién sobre dicha orden en el plazo sefialado, se entendera la aceptacion tacita de la orden
de compra por parte del proveedor, dando inicio al cbmputo de los plazos ofertados.

RECEPCION CONFORME: La Recepcién Conforme sera generada por el Administrador del Contrato.

FACTURACION: Para efectos del pago, el proveedor adjudicado debera emitir la factura asocidndola a la
respectiva orden de compra.

Las Facturas deberan ser emitidas de acuerdo a Manual de Proceso de Recepcion de Facturas del Hospital de
Santa Barbara, seran Recepcionadas y Aceptada a través del sistema ACEPTA, si esta no es aceptada dentro
de 48hrs, por parte del sistema Acepta, estas facturas deberan ser anuladas y refacturar.

Todas las facturas emitidas por nuestros proveedores deben ser aceptadas en el SlI, a través del Sistema
ACEPTA para lo cual:

Pagina - 22 - de 29
Unidad de Abastecimiento HFCSB.
Direccion: Calle Salamanca S/N, Santa Barbara


http://www.mercadopublico.cl/
http://www.mercadopublico.cl/
http://www.mercadopublico.cl/

1.- Proveedor debe facturar luego de la Recepcién Conforme en Mercado publico (llega notificacidn), esto es
cuando los productos se despacharon previamente con guia de despacho (situacién ideal) o en el momento
del envid de la mercaderia.

2.- Proveedor debe ingresar el numero de la OC en casilla definida para dichos casos (OC del Hospital de
Santa Barbara), denominado “Referencias” o “Campo 801” (en lenguaje informatico), con los guiones que
corresponde, ejemplo: 1057414-300-CM19 y agregar la fecha de emisién de la O.C.

3.- La factura se debe emitir en formato XML.

4.- En el campo “Forma de Pago”, debe indicar “Crédito”.

5.- La Casilla de Intercambio es la mencionada en la OC: dipresrecepcion@custodium.com

La facturacion debe ser realizada a nombre de:

Razon Social: Hospital de Santa Barbara.
RUT: 61.607.304-4
Direccion: Calle Salamanca S/N, Santa Barbara.

PAGO: El pago se efectuard, dentro de los 30 dias siguientes a la recepcion de la factura en el sistema
ACEPTA, por parte del Departamento de Gestion de recursos financieros del Hospital de Santa Barbara, sin
perjuicio de lo anterior, en el evento que existiera retraso en la distribucidn de recursos por parte del Fondo
Nacional de Salud, este plazo podra extenderse hasta los 60 dias corridos. Esta modalidad podra ser
modificada, ademas, en virtud a las instrucciones emitidas por el nivel central.

24. EFECTOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL DEL PROVEEDOR.

Ante el incumplimiento del proveedor, el Hospital de Santa Barbara podra aplicar las siguientes sanciones
segln corresponda y de acuerdo a su respectivo procedimiento.

24.1. AMONESTACION.

Los proveedores adjudicados podrdn ser sancionados con la aplicacion de amonestaciones en los
siguientes casos:

a) Cuando el incumplimiento no se encuentre definido dentro de las causales definidas en el punto
24.2, 24.3y24.4.

b) Cuando proveedor rechace la orden de compra dentro de las 24 hrs., desde enviada a través del portal
mercado publico.

¢) Cuando el proveedor desista de la firma del contrato y no exista o no entregue la garantia de fiel
cumplimiento de contrato.

24.2. CAUSALES DE MULTAS.

El Hospital de Santa Barbara, podran sancionara los siguientes incumplimientos (depende de cada producto
o servicio)

N° Causal Multa Aplicable.

Se aplicard una multa de 1UF, por
cada 30 minutos de atraso, con un
tope de 4 horas corridas, en
Mantenciones de Equipos de Aire
Acondicionados.

Atraso en el tiempo de respuesta después de realizada la
peticion.

Incumplimiento en el tiempo de ejecucidon de los Trabajos
Indicados en la Cotizacién Formal y/o la sefialada en la

2 Orden de Compra, lo cual deberd ser corroborado e
Informado a la Unidad de Abastecimiento por el
administrador del contrato.

Se aplicard una multa de 1UF, por dia
corrido de atraso, con un tope del
50% del plazo original cotizado
formalmente.
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Incumplimiento de alguna de las disposiciones aplicables del
Reglamento Especial de Seguridad y Medio Ambiente para
empresas Contratistas y Subcontratistas emitido por el
Hospital de Santa Barbara y que forma parte integra de las
obligaciones y deberes de los proveedores que sean
adjudicados en la presente Licitacion Publica. El cual Fue
aprobado mediante la Res. Exenta N°4676 de fecha 13 de
noviembre del 2017.

1 UTM, por cada situacion verificada,
con un tope de 3 eventos durante la
vigencia del contrato.

Observacion N° 1: El valor de la UTM corresponderd al mes que se produjo la causal de multa.

1) En caso de que proveedor no entregue los productos o servicios en los plazos sefialados o en el plazo
maximo de 10 dias hdbiles contados desde el cumplimiento del plazo ofertado o que el monto
correspondiente a la multa sobrepase el 20% del valor neto del contrato o se cursen seis multas dentro
de la vigencia del contrato, faculta al Hospital de Santa Bdarbara para poner término anticipado del
contrato, de acuerdo con la clausula N°24.3, numeral de esta base de licitacion.

Cobro de multa: La multa producird sus efectos, una vez resuelto los recursos pertinentes, o cuando haya
vencido el plazo de su interposicion sin que se hayan presentado. Desde ese momento el adjudicatario se
encontrara obligado al pago de la multa, si es que procediera.

El monto de la multa debera ser pagada de forma directa a la cuenta corriente del Banco Estado N°
55709000470, a nombre del Hospital de Santa Barbara, Rut: 61.607.304-4 y enviar copia del depésito a los
siguientes correos electrénicos: alan.soto@ssbiobio.cl y cristian.sandoval@ssbiobio.cl. Dicho pago debera
efectuarse dentro de los 10 dias habiles siguientes a la notificacion del requerimiento.

El no pago de la multa dentro de los plazos establecidos, faculta al Hospital de Santa Bdrbara, para rebajar el
monto de la Multa de la factura siguiente que emita el proveedor, de no haber facturas siguientes, se hard
efectivo a través del cobro de la garantia por Fiel y Oportuno Cumplimiento de contrato y obligaciones
laborales, cuyo monto correspondiente al valor de la multa serd ingresado al presupuesto de la Institucion,
haciéndose la devolucion del saldo restante si es que lo hubiera, al proveedor a fin de no incurrir en
enriquecimiento sin causa. En caso de proceder de esta manera el proveedor deberd acompariar una nueva
garantia por igual monto y por el mismo plazo de vigencia que la garantia que reemplaza, dentro de los 10
dias habiles siguientes contados desde la notificacion de cobro de la primera, oportunidad en que se hard
devolucién del saldo restante. Asimismo, la sancion de multa y/o el no pago de ésta se tomardn como
antecedente que traducird en una mala evaluacion para futuras adquisiciones.

La Unidad de Abastecimiento solo generara la cobranza administrativa respecto al pago de la multa, por lo
que, si el proveedor no paga la multa dentro del plazo definido para ello, se entregaran todos los

antecedentes a la Unidad de Contabilidad para que realice el cobro financieramente.

Las multas se aplicardn sin perjuicio del derecho de la entidad licitante de recurrir ante los Tribunales
Ordinarios de Justicia, a fin de hacer efectiva la responsabilidad del contratante incumplidor.

24.3. COBRO DE GARANTIA

Ante el incumplimiento del proveedor, el Hospital de Santa Barbara podra aplicar las siguientes sanciones
segun corresponda y de acuerdo con su respectivo procedimiento:

e Cuando habiendo entregado la garantia de fiel cumplimiento desista de firmar el contrato o de
entregar los servicios.

e Cuando proveedor no cumpla con sus obligaciones previsionales.

e Enlas demas causales sefialadas en el término anticipado del presente documento.

24.4 TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

De acuerdo a lo previsto en el articulo N° 130 del reglamento de la Ley N2 19.886, el contrato podra ser
modificado o terminarse anticipadamente por las siguientes causales:
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2)

3)

4)

5)

6)

Divulgacién, distribucion o destrucciéon total o parcial de informaciéon almacenada en dependencias del
proveedor adjudicado.

La Resciliaciéon o Mutuo acuerdo entre los contratantes.
El Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el adjudicatario. Se entenderda por
incumplimiento grave la no ejecucidn o la ejecucidn parcial por parte del adjudicatario de las

responsabilidades y obligaciones, descritas en las presentes Bases en la cldusula N°21.7.

Si el adjudicado se encuentra en estado de notoria insolvencia, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

Si el adjudicado se encuentre en estado Inhabil en el registro de chileproveedores y este se origen por las
siguientes causales:

Q

Condenas por delitos de cohecho o financiamiento del terrorismo

b. Condenas por lavado de activos
Delitos concursales establecidos en el Cddigo Penal y delitos establecidos en el Cddigo
Tributario

d. Condenas por incumplimiento contractual derivado de culpa o falta de diligencia.

e. registre condenas por practicas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del
trabajador.

f.  tenga deudas tributarias por mas de 500 UTM en el ultimo afio o entre 200 y 500 UTM en los
ultimos dos afios.

g. registre deudas previsionales o de salud con sus trabajadores dependientes, en los Ultimos 12

meses si es para ser parte del Registro o en los ultimos dos afos a la hora de contratar.

En el caso que, el proveedor adjudicado fuese inhabilitado para contratar con el estado durante el desarrollo
del convenio, por alguna de las causales definidas en la letra f y g, el Hospital de Santa Barbara, podra
solicitar la regularizacién de estas condiciones en un plazo maximo de dos meses, si al termino del periodo,
estas condiciones no fuesen subsanadas, se procedera a formalizar el termino anticipado del contrato y el
cobro de la garantia correspondiente.

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional, razones de ley o de la autoridad ministerial de
salud, que hagan imperiosa su inmediata terminacion.

Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afos, a la mitad del periodo de ejecucidn
del contrato, con un maximo de seis meses.

Si se disuelve la sociedad o la unién temporal de proveedores adjudicada.

En el caso de que proveedor adjudicado no rechace orden de compra en portal mercado publico dentro
de las 24 horas desde enviada y no entregue los productos o servicios en los plazos sefialados o en el
plazo mdaximo de 10 dias habiles contados desde el cumplimiento del plazo ofertado o que el monto
correspondiente a la multa sobrepase el 20% del valor total neto del contrato o se cursen seis multas
dentro de la vigencia del contrato.

Por incumplimiento de obligaciones de confidencialidad establecidas en las presentes Bases.

Incumplimiento de uno o mas de los compromisos asumidos por el adjudicatario, en virtud del “Pacto de
integridad” contenido en estas bases.

En caso de ser el adjudicatario sea una Unién Temporal de Proveedores (UTP) y concurra alguna de las
siguientes circunstancias:

a) Inhabilidad sobreviviente de alguno de sus integrantes de la UTP en el Registro de Proveedores, que
signifique que la UTP no pueda continuar ejecutando el contrato con los restantes miembros, en los
mismos términos adjudicados.

b) De constatarse que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con el objeto de vulnerar la
libre competencia. De verificarse tal circunstancia, se remitiran los antecedentes pertinentes a la
fiscalia Nacional Econémica.

c) Retiro de algun integrante de la UTP que hubiere reunido una o mas caracteristicas objeto de la
evaluacion de la Oferta.

d) Ocultar informacidn relevante para ejecutar el contrato, que afecte a cualquiera de sus miembros.
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14) En el caso de infraccién de lo dispuesto en la clausula N°21.9 sobre “Cesion”.

15) Si el Proveedor o alguno de los socios del Proveedor fuera condenado por delito que merezca pena
aflictiva, tratandose de una sociedad anénima, lo fuese alguno de sus directores o gerente.

16) Cuando se haya consumido la totalidad del presupuesto del presente convenio o bien cuando el saldo
disponible no alcanza a cubrir la prestacion de servicios.

En el caso sefalado en el numeral 10), una vez determinada la sancidn se solicitara a la Direccion de
compras publicas, el bloqueo temporal de este, en el registro de proveedores, en conformidad de lo
establecido en el Articulo N° 160 del Reglamento de compras publicas.

En todos los casos sefialados, excepto los numerales 3) y 16), ademas del término anticipado, se procedera
al cobro de la garantia de fiel cumplimiento del respectivo contrato, si lo hubiera. Dichos numerales no se
consideraran como incumplimientos del proveedor y se formalizaran sélo a través Resolucion Exenta
respectiva.

El término anticipado por incumplimientos se aplicara siguiendo el procedimiento establecido en la cldusula
N° 25.

Resuelto el término anticipado, en virtud de las causales anteriormente sefialadas, no operara
indemnizacion alguna para el proveedor adjudicado.

El Hospital de Santa Barbara se reserva el derecho de aplicar lo dispuesto en los articulos N° 99 y 100 del
reglamento de la Ley de compras publicas.

25. PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE MEDIDAS DERIVADAS DE INCUMPLIMIENTOS

25.1 PROCEDIMIENTO ESPECIFICO

25.1.1 PROCEDIMIENTO RESCILIACION O TERMINO DE MUTUO ACUERDO

Sin perjuicio de lo anterior, el Hospital de Santa Barbara y el respectivo proveedor adjudicado podran poner
término al contrato en cualquier momento, de comun acuerdo, sin constituir una medida de
incumplimiento. En este caso, no aplicara el cobro de la garantia de fiel cumplimiento.

Lo anterior, se respaldara con un documento firmado por ambas partes, en la cual quede respaldo de que
ambos se encuentran de acuerdo con el termino anticipado por esta causal.

Esta condicién sera formalizada mediante la emisién de Acto administrativo correspondiente.

Dicha causal no sera considerada como incumplimiento del proveedor.

25.1.2 PROCEDIMIENTO CONSUMO PRESUPUESTO

El Hospital de Santa Barbara podrd poner término al convenio, cuando se haya consumido la totalidad del
presupuesto del presente contrato o bien cuando el saldo disponible no alcanza a cubrir la prestacién de
servicios, sin constituir una medida de incumplimiento.

Lo anterior se formalizara mediante una Resolucion exenta que formalice el término anticipado, el cual
indicara el monto consumido del convenio.

25.2 PROCEDIMIENTO GENERAL

Detectada una situacién de incumplimiento que amerite la aplicacion de una de las sanciones descritas
anteriormente, el establecimiento afectado por el incumplimiento del proveedor procederd a notificarlo
mediante el envié de un ordinario a la casilla de correo electrénico del proveedor definida en la ficha de
chile proveedores (“serd responsabilidad del proveedor mantener dichas direcciones de correo electronico
actualizada...”, art. 140 Decreto 661 2024), y a su vez la publicaciéon del Ordinario en el Portal Mercado
Publico, en la id respectiva.

Pagina - 26 - de 29
Unidad de Abastecimiento HFCSB.
Direccion: Calle Salamanca S/N, Santa Barbara



El proveedor adjudicado tendra un plazo de 5 (cinco dias habiles, excepto sabados, domingos y festivos),
para efectuar sus descargos por escrito acompafiando todos los antecedentes que estime pertinentes. Los
descargos deben ser ingresados a Oficina de Partes del Hospital de Santa Barbara, cuyo horario de atencidn
es de lunes a viernes de 08:00 a 13:00hrs y se encuentra ubicado en Calle Salamanca S/N, Santa Barbara
Interior, Torres Estacionamiento, cuarto piso, Los Angeles.

Vencido el plazo sin que se presenten descargos, o si éstos se presentaron fuera de plazo, el Hospital de
Santa Barbara dictara la Resolucién Exenta aplicando la multa respectiva. Si el proveedor adjudicado hubiera
presentado descargos en tiempo y forma, el tendrd un plazo de quince (15) dias habiles a contar de la
recepcion de los mismos, para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente, lo que se determinara,
mediante la resolucion exenta, comunicandose al proveedor a través del portal mercado publico en la id
respectiva. La Resolucion que aplica la sancion al proveedor, serd informada, ademas en la ficha de
comportamiento contractual del proveedor que se encuentra en el registro de Chile proveedores.

Quedara ejecutoriada la multa o la absolucion de ella, con la notificacidén de dicha resolucién (enviada al
correo electrénico del proveedor, informado en la ficha de chileproveedore).

Desde ese momento el proveedor adjudicado se encontrara obligado a cumplir con lo establecido en el acto
administrativo correspondiente. En el caso de cursarse una multa, el pago debera realizarse de forma
directa a la cuenta corriente del Banco estado N° 55709000470, a nombre del Hospital de Santa Barbara,
Rut: 61.607.304-4 vy enviando copia del depdsito a los siguientes correos electronicos:
sanciones.compras@ssbiobio.cl y teresa.espinoza@ssbiobio.cl, debiendo ser pagada dentro de los 10 dias
hdbiles siguientes a la notificacidon del requerimiento.

El no pago de la multa dentro de los plazos establecidos, faculta al Hospital de Santa Barbara, para hacer
efectivo el cobro de la garantia por Fiel y Oportuno Cumplimiento, cuyo monto correspondiente al valor de
la multa serd ingresado al presupuesto de la Institucion, siendo devuelto al proveedor el saldo restante si es
que lo hubiera. En caso de no existir dicha garantia o de no ser suficiente se procedera a subir a la ficha del
proveedor un reclamo que acredite dicha deuda.

La Unidad de Abastecimiento solo genera la cobranza administrativa respecto al pago de la multa, por lo
que, si el proveedor no paga la multa dentro del plazo definido para ello, junto con generar un reclamo en la
ficha del proveedor en el portal Chile proveedores, se entregara todos los antecedentes a la Unidad de
Contabilidad para que realice el cobro financieramente.

Las multas se aplicardn sin perjuicio del derecho de la entidad licitante de recurrir ante los Tribunales
Ordinarios de Justicia, a fin de hacer efectiva la responsabilidad del contratante incumplidor.

Recursos: En contra de la resolucién exenta que se pronuncia sobre el o los Incumplimientos, la aplicacion
de multas, cobro de la garantia de fiel cumplimiento, término anticipado del contrato o la adopcién de otras
medidas procederd el Recurso de Reposicion.

Procedimiento de Reposicion: El adjudicatario dispondra del plazo de 5 dias habiles a contar de la fecha de
notificada la resolucion que le impone la multa o sancién, para reponer fundadamente acompafiando todos
los antecedentes pertinentes a la reposicidon deben ser ingresados a Oficina de Partes del Hospital de Santa
Barbara, cuyo horario de atencion es de lunes a viernes de 08:00 a 13:00hrs y se encuentra ubicado en Calle
Salamanca S/N, Santa Barbara Interior, Torres Estacionamiento, cuarto piso, Los Angeles.

El jefe superior del SS.BB. o quien lo subrogue resolvera dentro de los 30 dias habiles siguientes acogiendo o
rechazando total o parcialmente la reposicion y sera notificado al proveedor a través de Mercado Publico.

26. PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacidon, acepta expresamente el
presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones que
contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases de licitacion y demas
documentos integrantes.

Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacion y documentacidn que sea considerada
necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacion, asumiendo expresamente los siguientes
compromisos:

1.- El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios,
dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningtn funcionario publico en relacién
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con su oferta, con el proceso de licitacién publica, ni con la ejecucién de él o los contratos que
eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que
pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior
adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello se deriven.

2.- El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que
tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la conducta o
acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza
colusiva, en cualquier de sus tipos o formas.

3.- El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacion y documentacién, que deba presentar para
efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar la
veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia de la misma.

4.- El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas
costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

5.- El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas en
las bases de licitacion, sus documentos integrantes y él o los contratos que de ellos se derivase.

6.- El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases de licitacion,
asi como en la legislacidn y normativa que sean aplicables a la misma.

7.- El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria,
con informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren la
posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

8.- El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o dependientes y/o
asesores y/o agentes y en general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa o
indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacion, incluidos sus subcontratistas, haciéndose
plenamente responsable de las consecuencias de su infraccién, sin perjuicio de las responsabilidades
individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

27. PRINCIPIOS DE PROBIDAD

LEY 19.653 — PRINCIPIOS DE PROBIDAD ADMINISTRATIVA DEBERES Y PROHIBICIONES FUNCIONARIAS

1. Queda estrictamente prohibido aceptar en beneficio del Servicio cualquier donacién que, por sus
caracteristicas de monto, tiempo, lugar o cualquier otro indicio, pueda estar asociada a alguna
negociacion con el donante.

2. Usar en beneficio propio o de terceros la informacidon reservada o privilegiada a que se tuviere acceso
en razoén de la funcién publica que se desempefia.

3. Hacer valer indebidamente la posicidon funcionaria para influir sobre una persona con el objeto de
conseguir un beneficio directo o indirecto para si o para terceros.

4. Solicitar, hacerse prometer o aceptar, en razén del cargo, para si o para terceros, donativos, ventajas o
privilegios de cualquier naturaleza.

5. Participar en decisiones en que exista cualquier circunstancia que le reste imparcialidad.

Omitir o eludir la propuesta publica de los casos en que la ley la disponga.

7. Contravenir los deberes de eficiencia, eficacia y legalidad con grave entorpecimiento del Servicio,
causando un gasto innecesario a la institucion.

o
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B) ESPECIFICACIONES TECNICAS.

C) FORMULARIOS:

2.- PROCEDASE a efectuar el ingreso al portal www.mercadopublico.cl para su licitacién respectiva.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE COMPRA Y
CONTRATACIONES PUBLICAS.

DISTRIBUCION:

Subdirector Recursos Fisicos y Financieros
Dpto. Asesoria Juridica

Dpto. Gestidn recursos Financieros.

Dpto. Administracion Interna

Oficinas de Partes
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Hospital

Santa Barbara IVI e m O

: CUSTODIA DE BOLETA DE GARANTIA,
MOtlvo LICITACION 1057419-X-1LX26

Servicio de Salud
Biobio

DE

PARA

FECHA 27/05/2026

Estimado:

Junto con saludar, mediante el presente solicito a usted tener a bien incorporar a los documentos en custodia la garantia
N® e , emitida por el proveedor .........cvvrvneene. , correspondiente al fiel y oportuno cumplimiento de las
obligaciones contractuales emanadas de la Licitacién Publica ID 1057419-XX-LX26, cuya vigencia contractual se extiende
hasta el dia ..... de ....... de 20..........

Cabe sefialar que la referida garantia solo podra ser requerida para su aplicacion o devolucion mediante la emision del
correspondiente documento formal.

Sin otro particular, saluda atentamente.

Urgente

Revisar

Adjunto

Visadores:

JEFE UNIDAD DE
ABASTECIMIENTO

SANTA BARBARA, .... de .......... 20.....




FORMATO REGISTRO DE CONTRATOS GENERAL

PAGINA PRINCIPAL

Adicional al aplicativo que ofrece el portal de Mercado Publico, el administrador del
registro de contratos debera llevar un excel con el registro de contratos de suministro
de bienes o servicios y las compras o contrataciones formalizadas mediante un contrato
escriturado. Dicho Excel debera contemplar los siguientes items, los cuales deberan ser
llenados independiente de que sean contratos de suministro o escriturados, salvo que

la misma definicidn de estos conceptos lo establezca:

<> ID_CONTRATO: Identificador que arroja el aplicativo de contratos del portal
al ingresar un contrato escriturado. Para las compras formalizadas mediante Orden de

Compra y que no se registran en el portal se ingresa item N/A.

<> FECHA_PUBLICACION: Fecha de ingreso en aplicativo. Para las compras
formalizadas mediante Orden de Compra y que no se registran en el portal se ingresa
item 00-01-1902.

<> TIPO_COMPRA: Mecanismo de compra utilizado. (Licitacion, Compra Agil,

Trato Directo, Compra Coordinada, etc.).

> ID _COMPRA: Corresponde a un codigo alfanumérico, que individualiza la

compra o contratacién del producto o servicio respectivo en portal mercado pubico.



<> PROVEEDOR: Persona natural o juridica, chilena o extranjera, o agrupacion de

las misma, que puedan proporcionar bienes y/o servicios.

<> TIPO : Considerar si es arriendo, insumo, servicio u otra categoria, dependiendo

de la compra o contratacion.

% DESCRIPCION: Detalle breve de la compra o contratacién, segin lo que

aparece en la licitacién publico u Orden de Compra respectiva.

<> RES_ADJ.: Numero de la Resolucién Exenta que autoriza la adjudicacién de
una licitacidén. En los casos de compras efectuadas mediante Trato Directo niumero de

Resolucion Exenta que lo autoriza y en casos de compra agil se ingresa item N/A.

> FECHA ADJ.: Fecha de Resolucion Exenta que autoriza la adjudicacidon de una
licitacion. En los casos de compras efectuadas mediante Trato Directo fecha de

Resolucion Exenta que lo autoriza y en casos de compra agil se ingresa item N/A.

<> RES. APRUEBA CONTRATO: Fecha de Resolucion Exenta que autoriza un

contrato (escriturado). En los demas casos se ingresa item N/A.

X FECHA CONTRATO: Fecha Resolucién Exenta que autoriza un contrato

(escriturado). En los demas casos se ingresa item 00-01-1902.

< INICIO: Fecha de inicio del contrato.



< TERMINO: Fecha de término del contrato.

<> MESES - PRORROGA: Cantidad de meses que las Bases de Licitacién o
Requerimientos Contractuales consideran para ampliar el plazo de término de un

contrato.

> RES PRORROGA: Numero de Resolucidn Exenta que autoriza la prorroga de
un contrato. El administrador del registro de contratos debera realizar o tener presentes
las siguientes gestiones en este item:

- En los casos que se efectue la prorroga de un contrato se debe actualizar la fecha de
término de dicho contrato, tanto en el Excel como en el aplicativo del portal Mercado
Publico, en el cual se debera adjuntar como documento la Resoluciéon Exenta que

autoriza dicha prérroga.

- Es también importante considerar si el contrato que se esta prorrogando cuenta con
garantia de Fiel y oportuno cumplimiento y si se debe solicitar al proveedor la renovacion
de dicho documento por una fecha de vencimiento mayor, de acuerdo a lo que las Bases

0 requerimientos establezcan.

- Ademas de notificar al proveedor y administrador del contrato de la Resolucion Exenta

que autoriza dicha prorroga.



% FECHA PRORROGA: Fecha de Resolucion Exenta que autoriza la prérroga de

un contrato.

<> RES_INCORP.: Resolucién Exenta que autoriza la incorporacién de Bienes o
Servicios de similares caracteristicas dependiendo de lo que las Bases de Licitacion o
Requerimientos Contractuales establezcan. El administrador del registro de contratos
debera notificar al proveedor y administrador del contrato de la Resolucidn Exenta que

autoriza dicha incorporacion.

X3 FECHA_INCORP.: Fecha de Resolucion Exenta que autoriza la incorporacion.

<> RES_AUMENTO: Numero de Resolucidn Exenta que autoriza el aumento del
presupuesto adjudicado dependiendo de lo que las Bases de Licitacion o Requerimientos
Contractuales establezcan. El administrador del registro de contratos debera realizar o

tener presentes las siguientes gestiones en este item:

- En los casos que se efectue el aumento del monto adjudicado, se debe actualizar dicho
valor, tanto en el Excel como en el aplicativo del portal Mercado Publico, en el cual se

debera adjuntar como documento la Resolucion Exenta que autoriza dicho incremento.

- Es también importante considerar si el contrato que se esta prorrogando cuenta con
garantia de Fiel y oportuno cumplimiento y si se debe solicitar al proveedor la renovacion
de dicho documento por monto mayor, de acuerdo a lo que las Bases o requerimientos

establezcan.



- Ademas de notificar al proveedor y administrador del contrato de la Resolucion Exenta

que autoriza dicho aumento.

<> FECHA_AUMENTO: Fecha de Resolucion Exenta que autoriza el aumento

> VIGENCIA_DIAS: Cantidad de dias restantes para la finalizacion del convenio.
Para obtener dicha informacidn se debera utilizar la siguiente férmula (= (celda de inicio

+ (celda término- celda inicio)-hoy().

o> ESTADO_CONVENIO: Se debera realizar la observacion en el caso de término
de un convenio o terminado anticipadamente para distinguirlo de los que aun se
encuentran activos. Destacar que el administrador del registro de contratos debera
realizar para aquellos contratos escriturados que se lleve un registro en el aplicativo del
Portal Mercado Publico, una vez finalizado el periodo de vigencia establecido en las Bases
o requerimientos Contractuales, una Resolucion Exenta que acredite dicha situacion y
disponga el término normal del contrato, el cual servira como respaldo para cambiar el

estado en aplicativo a terminado.

<> MONTO_CONVENIO: Monto adjudicado o por el cual se emitié la Orden de

Compra respectiva.

<> 0/C: Monto total respecto de las Ordenes de Compra emitidas. Dicho item esté
considerado para los casos de Licitaciones que se adjudica un monto determinado y se
emiten Ordenes de Compra parciales, asimismo, para las demds compras es

recomendable igualmente ingresar dicho valor, aunque sea igual al de monto de



convenio, con el fin de llevar un registro completo. (Considerar que dicho monto se
obtiene de la suma de 6rdenes de compra del registro particular de cada contrato, como

se explica mas adelante).

<> MONTO_PAGADO: Detalle del monto pagado por cada Orden de Compra
emitida. (Considerar que dicho monto se obtiene de la suma de facturas pagadas del

registro particular de cada contrato, como se explica mas adelante)

<> MONTO_DISPONIBLE: Diferencia entre el monto del convenio y las Ordenes

de Compra emitidas.

<> CONSUMO (%): Porcentaje de monto disponible, cuya férmula es la siguiente:

=(celda o/c / celda monto_convenio) en formato porcentaje.

<> CONSUMO (%) PAGADO: Porcentaje de monto pagado. Campo considerado
para aquellos convenios que contemplan una orden de Compra anual cuya facturacién
se va realizando de manera parcial, dado que si se considera sélo el item de monto
disponible reflejarian que no existe saldo disponible. Se recomienda utilizar sélo para
los casos mencionados anteriormente. La férmula a utilizar es =(celda monto_pagado /

celda monto_convenio) en formato porcentaje.

<> BOLETA_FIEL CUMPLIMIENTO: Numero de documento recibido.

<> VENCIMIENTO_ BOLETA FIEL CUMPLIMIENTO: Fecha de vencimiento

contemplada en documento.



<> VIGENCIA_BOLETA FIEL CUMPLIMIENTO: Cantidad de dias restantes para
el vencimiento de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento. Para obtener dicha
informacion se deberd utilizar la siguiente férmula = celda vencimiento_boleta fiel

cumplimiento- hoy().

<> ASEGURADORA: Entidad de la cual proviene la garantia de fiel y oportuno

cumplimiento.



FORMATO REGISTRO DE CONTRATOS GENERAL

HOJA INDIVIDUAL

Dentro del mismo excel se debera contemplar una hoja para cada contrato, el cual
debera esta vinculado a la pagina principal mediante un hipervinculo. En dicha pagina
se debera registrar el detalle de érdenes de compra (en estado Aceptadas o Recepcién
Conforme), monto de cada una, numero de facturas (que cuenten con el acta de
recepcion conforme de administrador del contrato), fecha de pago y monto pagado.

Siendo éstos montos los que se deberan ver reflejados en la pagina principal.

A continuacién se muestra dos modelos de ejemplos de lo que debe contener dicha

pagina, dependiendo de cada contrato.

Proveedor:
Rut: REGISTRO
i GENERAL
ID Convenio:

ID Contrato:

SANCIONES

= - FECHADE ESTADO
N oc DESCRIPCIOH EMISION o.c. FACTURA

MONTO
FACTURA

FECHADE MONTO TOTAL
PAGO oc

MONTO

PAGADD TIPO RESOLUCION MONTO ESTADO

0 0 0

TOTAL
PAGADO

TOTAL

TOTAL OC MULTA

DIFERENCIA 0



Proveedor:
Rut:

1D Convenio:

1D Contrato:

DESCRIPCION

TOTAL

FECHADE ESTADO

EMISION

0.C.

FACTURA

MONTO
FACTURA

FECHADE MONTO TOTAL ~ MONTO

PAGO

REGISTRO

GENERAL

SANCIONES

) LUCION NTO )
oc PAGADO TIPO RESOLUCION ~ MONTO ESTADO

TOTAL

TOTAL OC PAGADO

DIFERENCIA



FORMATO DE ALERTAS DE CONTRATOS.

DESDE ENCARGADO UNIDAD DE ABASTECIMIENTO AL ADMINISTRADOR DE
CONTRATOS ESPECIFICO.

A. Modelo de Memorandum informando por proximo vencimiento.

Memo 138

INFORMAR TERMINO DEL CONVENIO

M t' DEMOMINADOD " CONTRATO DE SERVICIOS DE
Miinisterio de otivo TRANSPORTE DE CARGA PARA EL SERVICIO
== DE SALUD BIOBIO".

DE ENCARGADO UNIDAD DE ABASTECIMIENTO Y CONVENIOS

PARA |EFE UNIDAD DE LOGISTICA

FECHA |30/05/2022

Mediante el presente documento informo a Ud., que el convenio de servicio de transporte de carga ID
1057414-20-LE18, adjudicada al proveedor Sociedad de carga Limitada, tiene fecha proxima de
término para el 09 de Julio del 2022. El cual cuenta ademas, dentro de las Bases de Licitacién
respectiva, con la opcién de prérroga por un periodo de 06 meses.

Segun lo anteriormente expuesto, se solicita a Ud. analizar si dicho contrato requiere: prorroga,
generar un nuevo convenio de transporte de carga o simplemente dar término en el periodo
estipulado.

Para ello solicito a Ud. informar a este Depto. por esta misma via lo acordado respecto a este contrato.
Recordar que;

- En caso de Prérroga se debe informar mediante Memo.

- En caso de un nuevo convenio se debe generar Solicitud de Adquisicion y Memo informativo.
- Por otra parte, de no recibir informacién se entendera que no se necesita renovacion del convenio.

Sin otro particular, se despide atentamente a usted.




B. Modelo de Memorandum informando préoximo consumo de contrato.

Memo 156

. IINFORMAR ESTADO DEL CONVENIO DE
Motivo SUMINISTRO DE TOXINA BOTULINICA
DYSPORT ID 1057414-56-LE1S.

Ministerio de

Salugd

DE ENCARGADO UNIDAD DE ABASTECIMIENTO Y CONVENIOS
PARA |EFE DEPARTAMENTO DE REDES Y ESPECIALIDADES
FECHA |30/05/2022

Mediante el presente documento informo a Ud., el estado del Convenio de Suministro de Toxina
Botulinica Dysport, suscrito con el proveedor LABORATORIO OXFORD LIMITADA., bajo la ID 1057414-
56-LE18, por el periodo de 36 meses, el cual vence el dia 17 de Agosto del 2021.

Lo anterior, dado que, a la fecha de hoy se ha consumido el 89% del monto global del contrato,
incluido el aumento del 30%, lo gue equivale a $ 4.611.840 (Cuatro millones seiscientos once mil
ochocientos cuarenta pesos), quedando un saldo disponible de § 588.160.- correspondiente a un 11%
del total del contrato. Saldo que no alcanza a cubrir el monto de los insumos que se vienen
adquiriendo.

Segun lo anteriormente expuesto, se solicita a Ud. analizar si dicho contrato requiere renovacion.

Para ello solicito a Ud. informar a este Depto. por esta misma via lo acordado respecto a este contrato.
Recordar que;

- En caso de Renovacion debe generar e informar la Solicitud de Adquisicidn.
Por otra parte, de no recibir informacion se entendera que no se necesita renovacion del convenio.

Sin otro particular, se despide atentamente a usted.




C. Modelo de Memorandum informando préoximo vencimiento de garantia de Fiel y

Oportuno Cumplimiento.

Memo 180

INFORMAR PROXIMO VENCIMIENTO DE

H GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO N®
Ministeria de Motlvo 153697 ASOCIADA A LICITACION PUBLICA
SREs ID 1057414-22-1LE18.

DE ENCARGADO DE UNIDAD DE ABASTECIMIENTO Y CONVENIOS

PARA |EFE UNIDAD DE LOSGISTICA

FECHA |31/05/2022

Mediante el presente documento informo a Ud., que |la boleta de garantia N ® 153697 del banco BCI,
por un monto total de $ 8.500.000, la cual garantizaba el fiel y oportuno cumplimiento de las
obligaciones contraidas en licitacién publica ID 1057414-22-LE18, denominado " Contrato de servicios
de fletes menores para el Servicio de Salud Biobio", tiene fecha préxima de vencimiento al 31.

07.2022.

Segun lo anteriormente expuesto, y dado su rol de administrador del contrato se solicita a Ud. analizar
si dicho contrato finalizado el 29. 04.2022 se encuentra ejecutado conforme o existe algin proceso
pendiente de acuerdo a lo establecido en las bases de licitacion.

Para ello solicito a Ud. informar a este Depto. por esta misma via situacidn actual del contrato.
Recordar que;

- En caso de conformidad, favor firmar acta de recepciéon conforme adjunta y enviar mediante Memo.

- En caso de existir algln proceso pendiente, enviar Memo informativo.

Sin otro particular, se despide atentamente a usted.




Servicio Salud
Bio Bio

Ministerio de
Salud

ACTA DE RECEPCION

N°00/2022

A través de la presente Acta, se deja constancia, que con fecha 03 de Mayo

del 2022, el Sr. procede a recibir conforme y sin

observaciones los servicios derivados de las mantenciones preventivas de

vehiculos institucionales del Servicio de Salud Biobio, contratados mediante

licitacion puablica ID . Lo anterior para proceder a la devolucion
de la garantia de N® por un valor total de
; con fecha vencimiento al , de acuerdo a
lo establecido en el punto - el cual sefiala:
Sr.
Jefe

Servicio Salud Biobio



PROCEDIMIENTO INTERNO PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE
CONTINGENCIAS DE COMPRAS Y
CONTRATACION PUBLICA

HOSPITAL DE LA FAMILIAY LA
COMUNIDAD DE SANTA BARBARA

Unidad de Abastecimiento Hospital de la Familiay la Comunidad de Santa Barbara



Hospital
Santa Barbara

Servicio de Salud
Biobio

1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la convocatoria, funcionamiento, analisis de casosy emisién
de propuestas del Comité de Contingencias de Compras y Contratacién Publica, con el fin de
evaluar situaciones excepcionales, sanciones pecuniarias y otras materias relacionadas con
incumplimientos en los procesos de compras publicas en el Hospital de Santa Barbara.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los procesos de compras y contrataciones publicas
ejecutados por el Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa Barbara, en los cuales se
detecten irregularidades, incumplimientos contractuales, descargos de proveedores o
recursos administrativos, y situaciones que requieran tratamiento excepcional por parte del
Comité.

3. BASE LEGAL

e Ley N°19.886 sobre Bases de Contratos Administrativos de Suministroy

e Prestacion de Servicios.

e Reglamento de Compras Publicas (D.S. N°661/2024).

e Normativa interna del Hospital de la Familia y la Comunidad de Santa Barbara.

4. CONFORMACION DEL COMITE
El Comité estara integrado por:

e Ejecutivo de Compras de la Unidad de Abastecimiento o quien lo subrogue.
e Jefe de la Unidad de Finanzas o quien lo subrogue.

e Jefe de la Unidad de Abastecimiento o quien lo subrogue.

e Enfermera (0) APS o quien le subrogue.

5. CONVOCATORIA DEL COMITE

e ElComité serd convocado por el Jefe de la Unidad de Abastecimiento o su subrogante.

e La convocatoria debera realizarse con al menos 48 horas de anticipacién, indicando
fecha, hora, lugar y tema(s) a tratar.

e Se podra convocar de forma extraordinaria cuando la situacién lo amerite, sin
necesidad de cumplir con el plazo anterior.

'
Unidad de Abastecimiento Hospital de la Familiay la Comunidad de Santa Barbara



Hospital

Santa Barbara

Servicio de Salud
Biobio

6. QUORUM DE SESION

e ElComité podra sesionar validamente con al menos tres (3) de sus integrantes.
e Podré invitarse a funcionarios o referentes técnicos internos o externos, con voz, pero
sin voto, cuando el tema a tratar lo requiera.

7. DESARROLLO DE LA SESION

e El Comité analizara los antecedentes del caso presentados por la Unidad de
Abastecimiento.

e Se revisaran los informes técnicos, administrativos, descargos y demas documentos
relevantes.

e Sedeliberardy estableceran conclusionesy propuestas de accion o resolucién.

8. PROPUESTA DE ACUERDOS

e El Comité elaborard un acta con los antecedentes analizados, deliberaciones y
acuerdos propuestos.

e Las propuestas seran remitidas al Director del Hospital para su validacién o resolucién
final, segun corresponda.

9. REGISTRO Y ARCHIVO

e Todas las sesiones deberan quedar registradas mediante actas firmadas por los
asistentes.

e Las actas seran resguardadas por la Unidad de Abastecimiento en formato fisico y
digital.

e Sellevara unregistro de casos tratados y acuerdos adoptados.

10. VIGENCIA

Este procedimiento tendra vigencia a contar de la fecha de su aprobacion por la Direccion del
Hospital y permanecera vigente mientras no sea modificado mediante acto administrativo
formal.

Crlstl an Firmado digitalmente por Cristian

Sandoval Valdebenito
Nombre de reconocimiento (DN):

Sandoval cn=Cristian Sandoval Valdebenito,

¢=CL, I=Los Angeles, st=Biobio,
1 email=administrador.
Val d e be n Ito panel@ssbiobio.cl

Fecha: 2026.02.10 13:29:07 -03'00"

Cristian Sandoval Valdebenito
Jefe Abastecimiento
Hospital de Santa Barbara

'
Unidad de Abastecimiento Hospital de la Familiay la Comunidad de Santa Barbara



PROCESO PARA REVISAR FECHA PAGO FACTURAS.

El administrador del registro de contratos deberd ingresar en la hoja individual del
registro de contratos general la factura relacionada al convenio, la fecha y monto pagado

siguiendo el siguiente proceso:

Mesa de ayuda
servicedesk.sigfe@dipres.gob.cl

Bienvenido

Formulario de Autenticacion
* Usuario

' Contrasefia | essscessscese

Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado

Por motivos de la contingencia nacional, agradeceremos utilizar el correo electrénico como medio de comunicacion con nuestra Mesa de Ayuda.




Mesa de ayuda

Reportabilidad

Reportabilidad Presupuestaria >

Reportabilidad Contable » Diario Contable

Libros » Mayor Contable

Estados / Balance 4 Cartera Financiera Contable

Configuracién L4 Cartera Bancaria

Descarga de Estados » Cartera Financiera Contable - Cuentas Orden

Descarga de InformaciA®n Transaccional » Cartera no Financiera

Descarga Banco de Datos » Conciliacion Bancaria

Descarga Historiales 4 Tesoreria

S ——————— Tiompode Pago do Facturas (Chile Paga)

Facturas Proveedores

Buscar Principal
Clasificacién Opersona Natural ~ @persona Juridica

RUT [56.523.180-3]

Introduzca entre 3 y 12 caracteres.

T Tl Limpiar




Reportabilidad

Datos actualizados el 06-09-2022 a las 07:51:41 €2

=

* Detalle * Filtros

- 4 100% ¥ informe de bisqu Q | v

@ Mostrar Detalle @ Mostrar Filtros
() Ocultar Detalle () Ocultar Filtros

Criterios de Busqueda
Ejercicio Fiscal

Cobertura

Principal

Vista Concepto/Principsl

Cuenta Contable
21522 Cuentas por Pagar - Bienes y Servicios de
Congume
21522 Cuentas por Pagar - Bienes y Servicios de
Consumo
21522 Cuentas por Pagar - Bienes y Servicios de
Corsume
21522 Cuentas por Pagar - Bienes y Senvicios de
Conzume
21522 Cuentas por Pagar - Bienes y Servicios de
Congume
21522 Cuentas por Pagar - Bienes y Servicios de
Consumo

21522 Cuentas por Pagar - Bienes y Servicios de
Canzuma

Cartera Financiera Contable.
1833001 Direccion del Servicio
01 enero 2022 al 31 diciembre 2022
Nacional - Unidad

martes 08 septiembre 2022 07:51:42

2022 Fecha
1833001 Direccion del Servicio Contenido

Expresion Valores

-58880PCIONESSASISTEMASDEINFORMACION

CuentaPrincipal C. Propio Contabilidad
Principal Saldo Tipo Movimiento Fecha

et SRR R (426.412) Tize Fluja 18/01/202
B [426.412) Tige Fluj 18/01/2022
PESRWACION O ES A SBTEIAS DE {426.412)Tigo Flujo 03/02/2022
el LSRRI [426.412) Tizo Fluio 03/02/2022
e SRR R {426.412)Tigo Fluio 0e/02/2002
FE52310.5 0BCIONES 54 SSTENAS OE H26.412)Tigo Flsio S
PS523160-3 ORCIONES SASSTEAS D (426.412) oo Floio )

<)

Pigina |1 de 13 P Pp

Desde 01/01/ 2022 Hasta 31/12/ 2022

Saldos o Flujos
Unidad
00;
Folio Titulo
1 FA/ 414351 / 98523180 / 1057414-741-CM20 / OPCIONES SASETE
= INFORMACION
7 FA/ 414351 / 96523180 / 1057414-811-CM20 / OPCIONES 5ASETE
— INFORMACION
954 Pago Automatioo:FA / 414351 / 96523180 / 1057414-741-CM20 / O
— SATETEMA
9%7 Pago Autematica:FA / 414352 / 94523150 / 1057414-811-Cn20 / O
= SATETEMA
1034 FA/ 415531 / 98523180 / 1057414-811-CM20 / OPCIONES SASSTE
—_ INFORMACION
1035 FA/ 415530 / 96523180 / 1057414-741-CM20 / OPCIONES 5ASBTE
— INFORMACION
1056 FA / 415506 / 96523180 / 1057414-301-CM20 / OPCIONES SA SISTE

INFORMACION




Reportabilidad

Datos actualizados el 06-09-2022 a las 07:51:41 €3

BE. E - 4 100% =~ informe de bisquQ, | v | 4 P Pagina 1 de 13 P Pp
Como PDF
Como Excel (paginado) L ar Fillros
Como CSV
Como DOCX
Como RTF
Como ODT
Como ODS Cartera Financiera Contable.
Como XLSX (paginado) 1833001 Direccion del Servicio
Como XLSX 01 enero 2022 al 31 diciembre 2022
Como PPTX Nacional - Unidad
martes 08 septiembre 2022 07:51:42
Criterios de Bisqueda
Ejercicio Fiscal 2022 Fecha Desde 010V 2022 Hasta 3112/ 2022
Cobertura 1833001 Direccion del Sernvicio Contenido Saldos o Flujos
Expresion Valores Unidad
Principal -50830PCIONESSASISTEMASDEINFORMACION
Vista Concepto/Principal CuentaPrincipal C. Propio Contabilidad 00;
Cuenta Contable Principal Saldo Tipo Movimiento Fecha Folio Titulo
EE&&:W& por Pagar - Bienes y Servicios de r&s&gﬁmﬂcmﬁ SASKSTEMAS DE (426.412) Tipo Flujo 18/01/2002 n r;_o::‘vt(“ﬂ“‘ﬁl“w. 1057414-741-CM20 / OPCIONES 5A SETE
%L'Sé:'ﬁ;-mi peor Pagar - Bienes y Servicios de It:fssaﬁlso?‘xmu SA SSTEMAS DE (426.412) Tipo Flujo 18011002 ;3 I?FO;J:":SI:ON“S:“Q 1057414-811-CM20 / OPCIONES 54 SETE
E;s:af:mu por Pagar - Bienes y Servicios de :&%uﬂf&xmﬁ SA SISTEWAS DE (426.412) Tigo Fluio 03021022 964 ?: E#th:;nlkiou.ﬂ 414351 / 96523180 / 1057414-741-CM20 1 O
21522 Cumntas par Pagar - Bienes y Senicios de PES33180.3 OPCIONES 54 S5TEWAS OF (426.412) To Fluio 0302 2022 37 PampAvemariosfA/ 414352 94523180/ 105TA4SI1CNED [ O
Ellséa'&‘oums per Pagar - Bienes y Servicios de ?&s&aﬁmxmu SA SSTEMAS DE (426.412) Tipo Flujo 08./02/2022 1034 IF:’O;;'!EIBH%S‘H!!«D 1057414-811-CM20 / OPCIONES 54 SSTE
%Ls::;:m; por Pagar - Bienez y Senvicior de l!_&ss;;ﬁlsoixmﬁ SA SISTEMAS DE (426.412)Tpo Flujo b8/02/2003 1038 Ir;o-;;::c:%”uszum 1057414-741-CM20 / OPCIONES 54 SSTE
21522 Cuentas por Pagar - Bienes y Servicios de $6523180-3 OPCIONES 5A SISTEMAS DE LATA A4V Ton Fluin ] ana FA/ 415506 / 9523180 / 1057414-301-CMI0 / OPCIONES 5A S5TE

Fecha
Contenido

Expresion Valores

C. Propio Contabilidad

Desde 01/01/2022 Hasta 31112/ 2022

Saldos o Flujos

Unidad

Tipo Movimien‘ Haber -} Saldo Acumula[‘n Tipo Document Nimero 7] Origen Transaccion
Tipo Flujo 08-02-2022 1039 &162;?3&8523180 F10574¥-T4T-CEO! OPCIONES SA SISTEMAS OE 0 120.324 (240.648) Factura AfectaElectionioa 415530 Sistema Vertioal OTE

r
TipaFluio 03-03-2022 18] PagoAwomatico:FA!415530/ 36523180 1 105741d-7d1-CM20 OPCIONES SA SISTEMA 120.324 0 (3.747.807)  Factura AfectaElecténica 415530 Sistema Venical PPC



Servicio Salud
Bio Bio

CHECK LIST DE AUTORIZACION DE ADJUDICACION
Y/O DESERCION LICITACIONES

Ministerio de
Salud

ID LICITACION:

FECHA:

DOCUMENTOS

RESOLUCION DE ADJUDICACION Y/O DESERCION

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

CERTIFICADO DE HABILIDAD

INFORME DE EVALUACION

INFORME DE APERTURA

D.J. SIN CONFLICTO DE INTERES

CERTIFICADO DE HABILIDAD

RESOLUCION DESIGNA COMISION EVALUADORA

OBSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA USUARIO SUPERVISOR




Servicio Salud
Bio Bio

Ministerio de
Salud

CHECK LIST DE AUTORIZACION DE LICITACIONES

ID LICITACION:

FECHA:

DOCUMENTOS

SOLICITUD DE ADQUISICION

RESOLUCION APRUEBA BASES

FORMULARIOS DE LICITACION

INSTRUCTIVO SEGURIDAD DE LA INFORMACION

REGLAMENTO ESPECIAL DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

OBSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA USUARIO SUPERVISOR




Servicio Salud
Bio Bio

CHECK LIST DE AUTORIZACION DE TRATO DIRECTO

Ministerio de
Salud

ID ORDEN DE COMPRA:

FECHA:

DOCUMENTOS

SOLICITUD DE ADQUISICION

D.J. SIN CONFLICTO DE INTERES

D.J. SIN CONFLICTO DE INTERES PROVEEDOR

COTIZACION

INFORME DE COSTO H.H.

INFORME TECNICO REFERENTE

CERTIFICADO DE HABILIDAD

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

RESOLUCION AUTORIZA TRATO DIRECTO

DECLARACION PROGRAMA DE INTEGRIDAD

OBSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA USUARIO SUPERVISOR
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Decreto 662

APRUEBA REGLAMENTO DE LA LEY SOBRE LA ECONOMIA CIRCULAR EN LA
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DE LOS ORGANISMOS DEL ESTADO,
APROBADA POR EL ARTICULO SEGUNDO DE LA LEY N° 21.634

MINISTERIO DE HACIENDA

Publicacion: 12-JUL-2025 | Promulgacién: 03-JUN-2024
Version: Unica De : 12-JUL-2025
Url Corta: https://bcn.cl/OFhKmw

APRUEBA REGLAMENTO DE LA LEY SOBRE LA ECONOM A Cl RCULAR EN LA ADQUI SI CI ON DE BI ENES
Y SERVI Cl OS DE LOS ORGANI SMOS DEL ESTADO, APROBADA POR EL ARTI CULO SEGUNDO DE LA LEY
N° 21.634

Ni0m 662.- Santiago, 3 de junio de 2024.
Vi st os:

Lo dispuesto en los articulos 32 N° 6 y 35 de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
el decreto supreno N° 100, de 2005, del Mnisterio Secretaria General de la
Presidencia; en el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Mnisterio
Secretaria CGeneral de |a Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y
sistemati zado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de |la
Adnmi ni straci 6n del Estado; |o dispuesto en la Ley N° 19. 886, de Bases sobre
Contratos Admi nistrativos de Suninistro y Prestacién de Servicios; en la ley N
21.634, que noderniza la ley N° 19.886 y otras |leyes, para nejorar |la calidad de
gasto publico, aunentar | os estandares de probidad y transparencia e introducir
princi pios de economia circular en |las conpras del Estado; en la ley N° 19.880, que
establ ece Bases de | os Procedi m entos Admi nistrativos que rigen |los Actos de |os
Organos de | a Adm nistraci 6n del Estado; la ley N° 19.300, sobre Bases Generales
del Medio Anbiente; la ley N° 20.920, que establece Marco para la Gestion de
Resi duos, | a Responsabilidad Extendi da del Productor y Fonmento al Reciclaje; e
decreto ley N° 1.939, de 1977, del entonces Mnisterio de Tierras y Col oni zaci 6n
gue establ ece nornas sobre adqui sici 6n, adninistraci 6n y di sposici én de bi enes de
Est ado; el decreto suprenb N° 577, de 16 de agosto de 1978, regl anento sobre bienes
nuebl es fiscales, del entonces Mnisterio de Tierras y Colonizacion; y, enla
resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de |la Republica, que fija
normas sobre exenci 6n del tramte de toma de razodn

Consi der ando:

1.- Que, con fecha 11 de dicienbre de 2023, se public6 en el Diario OGicial la
ley N° 21.634 que noderniza la ley N° 19.886 y otras |eyes, para nejorar |la calidad
del gasto publico, aunentar | os estandares de probidad y transparencia e introducir
princi pios de econonia circular en |las conpras del Estado.

2.- Que, el articulo segundo de |a nencionada ey N° 21.634, aprueba la |ley
sobre la econonia circular en | a adquisiciéon de bienes y servicios de |los
organi snos del Estado

3.- Que, la ley sobre la econonia circular en |a adquisicioén de bienes y
servicios de | os organi snos del Estado, ya individualizada, tiene conp objeto regul ar
el mecanisno a través del cual | os organi snos del Estado podréan transferir el uso
goce o disposici 6n de bi enes nmuebl es en desuso a otros organi snos del Estado o a
publico, y la utilizacién de nedios y servicios conpartidos en | a Adni nistraci én
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del Estado, debi endo cautelar el buen uso de |os recursos publicos, el cuidado de
nedi o anbiente y fonentando la reutilizaci 6n de aquell os bi enes nuebl es en desuso
que no han cunplido con su vida util

4.- Que, con esta normm, se busca que |la econonmia circular forne parte de
ciclo de vida de | os bienes nuebl es que adqui ere el Estado y del Sistema de Conpras
Publicas. Para ello se obliga a | os organi snos de | a Adm nistraci 6n del Estado a
poner a disposicion de otros 6rganos o terceros, |os bienes nuebles que estén en
posesi 6n de ellos, y se encuentren en desuso, pero sean aun utilizables, y de esta
manera generar un nercado interno de bienes nuebles reutilizables, que permta
enpl ear nejor |os recursos publicos, y evitar |a adquisicién de bienes que no son
necesari os, con el consiguiente costo anbiental y econénico que ello genera.

5.- Que, el articulo 8, del articulo segundo de la ley N° 21.634, dispone que
un regl anento dictado por el Mnisterio de Hacienda, suscrito, ademas, por |os
M ni stros de Bienes Nacionales y del Medio Anbiente, regulard |las condiciones para
transferir el dom nio, uso o goce de bienes nuebles en desuso de | os organi snps
sefial ados en el inciso segundo del articulo 1 de la ley N° 19.886, entre ellos, o
a terceros, los requisitos, incluyendo | os plazos y condiciones para di sponer de
ellos, el caracter gratuito u oneroso que debera tener su transferencia, asi conop
| as demés nornmas necesarias para la inplenmentacion de su titulo |, de la
enaj enaci 6n de bi enes nuebl es en desuso en | a Adm nistraci 6n del Estado. articulo
8 articulo segundo ley N 21.634 articulo 1 ley N 19.886

6.- Que, considerando que la inplenentaci 6n de una de | as fases conteni das en
el articulo 6° del presente reglanento corresponde a |la Direcci 6n General de
Crédito Prendario, dicha Institucion particip6é activanmente en el proceso de
el aboraci 6n de | a presente normati va reglanentaria, nanifestando su conform dad con
| as funciones y responsabilidades que se | e asignan en el marco del presente
r egl anent o.

7.- Que, en virtud de lo indicado en | os consi derandos precedentes y
especi al rente el nandato di spuesto en el articulo 8 de la |ley sobre Econonia
Circul ar,

Decr et o:

Articulo primero.- Apruébase el siguiente reglanento de la ley sobre la
econom a circular en |la adquisicién de bienes y servicios de | os organi snos de
Est ado, aprobada en virtud del articulo segundo de la ley N° 21.634.

Ti TULO |
DI SPOSI Cl ONES GENERALES

Articulo 1°.- Objeto del reglanmento y su anbito de aplicacion. El presente
reglamento tiene por objeto regular |as condiciones para transferir el dom nio, uso o
goce de bi enes nuebl es en desuso de | os organi snbs sefial ados en el articulo
siguiente, sea entre ellos, o a terceros. Asimsno, tiene por objeto establecer |os
requi sitos, incluyendo |os plazos y condiciones, para di sponer de | os bienes en
desuso, el carécter gratuito u oneroso que deberd tener su transferencia, asi cono
| as demés normas necesarias para |a inplenentaci 6n de | a enaj enaci 6n de bi enes
nuebl es en desuso en |a Admi ni straci 6n del Estado.

Se excluyen de la aplicaci 6n de este reglanento | os vehicul os notorizados, de
conform dad con | o dispuesto en el inciso tercero del articulo 2 de la ley sobre la
econonmia circular en |la adquisicioén de bienes y servicios de | os organi snos de
Estado, a los cuales se |les continuard aplicando | as di sposiciones |egal es vigentes.

Articulo 2°.- Sujetos obligados. El presente reglanento es aplicable a todos
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| os organi snos de |a Adnministraci 6n del Estado sefal ados en el inciso segundo de
articulo 1° de la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Adm nistrativos de
Sum nistro y Prestaci 6n de Servi ci os.

Asim snp, serda aplicable a | os organi snos del Estado no incluidos en el
articul o sefial ado en el inciso anterior, que voluntarianente se acojan a |as
di sposiciones de la ley sobre la econonia circular en I a adquisici6n de bienes y
servicios de | os organi snos del Estado, de conformidad con | o dispuesto en e
articulo 10° de este regl anento.

Articulo 3°.- Principios. Considerando que la |l ey sobre econonia circular
tiene el propodsito de procurar un uso eficiente de |os bienes nuebles, nedios y
servicios, cautelar el buen uso de |os recursos publicos y el cuidado del nedio
anbiente, el presente reglanento se rige por |os siguientes principios:

a) Valor por dinero: Consiste en la eficiencia, eficacia y econonia en el uso
de los recursos publicos y en la gestion de las contrataciones, y la nejor
rel aci 6n de costo beneficio en | as adqui siciones, de conformdad a | o di spuesto en
el articulo 2 bis de la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Adm nistrativos de
Sum nistro y Prestaci 6n de Servi ci os.

b) Jerarquia en el nmanejo de residuos: Orden de preferencia en el manejo de
resi duos, que considera cono prinera alternativa |la prevencion en | a generaci 6n de
éstos, luego la reutilizacion, el reciclaje de los nisnbs o de uno o mas de sus
conponentes y |la valorizaci 6n energética de aquellos, total o parcial, dejando conp
Gltima alternativa su elimnaci on, acorde al desarrollo de instrunentos |egales,
regl anentari os y econém cos pertinentes. Lo anterior, de confornmidad a | o dispuesto
en el articulo 2, letra d), de la ley N° 20.920, que establece el narco para |la
gesti 6n de residuos, |la responsabilidad extendida del productor y fomento a
recicl aj e.

Articulo 4°.- Definiciones. Para | os efectos de este reglanmento se entendera
por:

a) Bienes nuebl es: Aquell os que pueden trasl adarse de un lugar a otro sin que
pi erdan su individualidad, sean novi éndose por si mnisnpbs (senobvientes) o por una
fuerza externa (inani nados).

b) Bi enes nuebl es de uso: Aquellos que no se extinguen por el enpleo de ellos
segun su natural eza

c) Bienes muebl es en desuso utilizables: Aquellos bienes nmuebl es de uso
pertenecientes a | os organi snos definidos en el literal h) del presente articulo y
gque éstos no requieran para el cunplimento de sus fines propios y que aun pueden
ser enpl eados para su uso ordinario, puesto que alun no se ha agotado su vida atil.

d) Bi enes nuebles en desuso no utilizables: Aquellos bienes nuebles en desuso
pertenecientes a | os organi snbs definidos en el literal h) del presente articulo y
gue éstos no requieran para el cunplimento de sus fines propios y que no pueden ser
enpl eados para su uso ordinario, puesto que se agotd su vida util.

e) Direccio6n: La Direcci 6n de Conpras y Contrataci 6n Publi ca.

f) Ley de Conpras: La Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Sum nistro y Prestaci 6n de Servici os.

g) Ley sobre la econonmia circular: Aquel marco legal estatuido en el articulo
segundo de la ley N° 21.634, que noderniza la ley N° 19.886 y otras |eyes, para
nmejorar |la calidad del gasto publico, aunentar | os estandares de probidad y
transparencia e introducir principios de econonia circular en |las conpras de
Est ado.

h) Organi snmbs u organi snos publicos: Los 6rganos indicados en el articulo 2°
de este regl anmento.

i) Organo de |la Administraci 6n del Estado: Aquellos organi snos sefial ados en
el inciso segundo del articulo 1 de la Ley de Conpras.
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j) Organi snos del Estado: Aquel |l os organi snbs no consi derados en | a definiciodn
establecida en el literal precedente, que se acojan voluntariamente a |as
di sposiciones de |la |l ey sobre econonia circular y el presente reglanento, previa
conuni caci 6n ef ectuada a la Direcci6n

k) Organi sno enajenante: Aquel 6rgano de |a Administraci 6n del Estado o e
organi snb del Estado que esta adscrito al Sistenma de Economia Circular que esta
i nteresado en enajenar el bien nueble en desuso utilizable.

) Organisnmo adquirente: Aquel 6rgano de |a Adm nistraci 6n del Estado o e
organi sno del Estado que esta adscrito al Sistenma de Economia Circul ar que esta
i nteresado en adquirir el bien nueble en desuso utilizable.

n Plataforma de economia circular: Catél ogo el ectrénico de bi enes nuebles en
desuso utilizabl es que es creado, habilitado y admi nistrado por la Direccié6n de
Conpras y Contrataci 6n Puabli ca.

n) Residuo: Sustancia u objeto que su generador desecha o tiene la intenciodn u
obl i gaci 6n de desechar de acuerdo con |a normativa vigente.

0) Sistema de Economia Circular: Aquel sistema que tiene por fin dar
cunplimento al principio de val or por dinero, fonentando el buen uso de | os recursos
publicos y el cuidado del nedi oanbiente, a través de la reutilizaci 6n de aquell os
bi enes nuebl es en desuso utilizables. Este sistema pernmite el intercanbio, gratuito u
oneroso, de estos bienes entre los Organos de |a Administraci 6n del Estado y |os
Organi snos del Estado y, segun corresponda, con |os terceros interesados o
donat ari os.

p) Terceros interesados o publico: Aquellas personas, naturales o juridicas,
distintas a los 6rganos de |a Adm nistraci 6n del Estado y organi snos del Estado,
con capaci dad para adquirir el dominio, uso o goce de |os bienes nuebl es en desuso
utilizables, a titulo oneroso, y a través del necanisno que | a Direcci 6n Genera
del Crédito Prendari o haya di spuesto al efecto.

gq) Donatarios: Aquellas instituciones sin fines de lucro inscritas en e
catastro de organi zaciones de interés publico en virtud del articulo 15 de la ley
N° 20. 500, sobre asociaciones y participaci 6on ciudadana en |la gesti én publica, o
a entidades greniales, Junta de Vecinos, Centros de Madres o cual esquiera otras
enti dades simlares, sin anino de |ucro.

Articulo 5°.- De los criterios generales para |la valorizaci 6n de | os bienes
nuebl es en desuso utilizables. Para efectos de |a valorizaci 6n de | os bienes nuebl es
en desuso utilizables a que se refiere el presente Reglanento, se deberan
considerar, en todo proceso de determ naci 6n de al gan valor, |os siguientes
criterios generales:

a) Valor comercial: Correspondera al precio estimado en el nercado a la fecha
de |l a val ori zaci 6n, consi derando bienes de simlares caracteristicas, antigledad,
estado de conservaci 6n y condi ci ones de uso.

b) Desval ori zaci 6n del bien: Corresponderda al uso, depreciaci 6n o pérdida
del valor, sufrida por el bien debido al tienpo de utilizaciodn, la intensidad de su
uso, obsol escencia tecnol égica u otros factores que afecten su rendimento y
funci onal i dad.

c) Estado actual: Corresponderd a la condicion material y operativa del bien
al monento de |a valorizaci é6n, incluyendo aspectos de conservaci 6n, dafios,
deterioro visible, mantenimento recibido y aptitud para su uso ordinari o.

Los organi snos enaj enantes, deberan fundar |a val orizaci é6n de | 0os bienes en
los criterios anteriores, dejando constancia expresa de su analisis en |os
ant ecedent es que aconpafien al acto respectivo.

Ti TULO | |

CONDI CI ONES DE TRANSFERENCI A DE DOM NI O, USO O GOCE DE LOS BI ENES MUEBLES EN
DESUSO UTI LI ZABLES Y LOS REQUI SI TOS PARA SU DI SPOSI CI ON EN EL S| STEMA DE ECONOM A
Cl RCULAR
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Articulo 6°.- Sistena de Econonia Circular. Para dar cunplimento al nandato
di spuesto en el articulo 8 de la ley sobre la economia circular y para
i mpl ement ar | a enaj enaci 6n de bi enes nuebl es en desuso utilizables de | os O gani snps
gue esa |l ey mandata, se establ ece un sistenma denom nado Sistema de Econonia
Circular. Este sistema propende al cunplimento del principio de valor por dinero,
fonment ando el buen uso de |os recursos publicos y el cuidado del nedioanbiente, a
través de la reutilizaci 6n de aquell os bienes nuebl es en desuso utilizabl es.

El Sistema de Economia Circular (en adelante e indistintanente "el Sistema")
contenpla tres fases sucesivas y concatenadas, con |la finalidad de hacer efectiva la
enaj enaci 6n de | os bienes en desuso utilizables por parte de |os 6rganos de |la
Admi ni straci 6n del Estado y | os organi snos del Estado adscritos al Sistema

Las tres fases del Sistema de Economia Circul ar son

a) Platafornma de economia circular: Es la prinmera fase del Sistenm, que se
regula en el Titulo Il de este reglanmento. Consiste en |la incorporaci 6n del bien
especifico en una plataforma creada, habilitada y adm nistrada por |a Direccién
que contendra un catal ogo el ectrénico de | os bienes nuebles en desuso utilizables
gque se hayan puesto a disposicion por |os organisnos, para transferir el uso, goce o
di sposicién, a titulo gratuito, entre éstos.

Toda transferencia de bi enes nuebl es en desuso utilizables entre | os organi snos
de Ia Adm nistraci 6n del Estado y/o | os organi snbs del Estado adscritos al Sistemm
de Econonia Circular, debe gestionarse por nedio de la referida plataforna.

b) Disposicién de bienes nuebles en desuso utilizables a través de la
Direcci 6n General del Crédito Prendario: Es |a segunda fase del Sistenmm, que se
regula en el Titulo IV de este reglanento. Esta fase tendra |ugar cuando | os bienes
nmuebl es en desuso utilizables no hayan sido adquiridos por |os organi snps, es decir,
gue no exi sten organi snps interesados en adquirir el dom nio, uso o goce del bien

Constatada la falta de interés del bien en la plataforma de economia circul ar
por el organi sno enaj enante, este debera ponerlo a disposicion de |os terceros
i nteresados, para que sea transferido su dom nio, uso o goce a titulo oneroso, a
través de la Direccion Ceneral del Crédito Prendario, nediante | os necani snos y
medi os que ésta determine. Sin perjuicio de o anterior, |os bienes se mantendran
en poder del organi snp enaj enante hasta su entrega material a | os terceros
i nt eresados que se hayan adj udi cado o conprado di cho bien, segun corresponda,
medi ante | os procedimentos que |la Direcci6n General del Crédito Prendari o haya
di spuesto al efecto.

c) Donaci ones de bi enes nuebl es en desuso utilizables: Es la tercera fase de
Sistema, que se regula en el Titulo V de este reglanento. Tendr& lugar en el caso
de no haber sido enajenado el bien por nmedio de | os nmecani snos y nmedi os que determ ne
la Direcci 6n General del Crédito Prendario, por no existir interesados en su
adqui si ci 6n por | os necanisnos y nedi os que deterni n6é ese Servicio. Constatada
dicha circunstancia, la Dreccion General del Crédito Prendario |la comunicara a
organi sno enaj enante qui en procederi a su donaci 6n en favor de | as entidades
sefial adas en el literal qg) del articulo 4 del presente regl amento.

Articulo 7°.- Sobre la forma de di sposicion de | os bienes nuebles en desuso.
Los Jefes de Servicio podran di sponer, por nedi o de una resoluci 6n fundada o acto
fundado, de | os bienes nuebl es en desuso que daré de baja, dado que no se requieren
en su institucion para el cunplimento de sus fines. Sin enbargo, |a disposicion de
estos bienes sera obligatoria en | os casos en que se cunplan | as condi ci ones que una
i nstrucci 6n de caréacter general del Mnisterio de Hacienda asi |0 sefial e.

Asim snp, se debera sefal ar si | os respectivos bienes nuebl es en desuso aln
pueden ser enpl eados para su uso ordinario o no, y de ser utilizables, su
di sponi bilidad se sujetara a lo dispuesto en el articulo 12 del presente
regl anent o.
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Articulo 8°.- De los requisitos de |a enajenaci 6n de bi enes nuebl es en desuso
utilizables y de la aplicacion del principio de valor por dinero. Los Organos de |la
Adm ni straci 6n del Estado o | os O gani snos del Estado podréan transferir el uso,
goce o di sposiciéon de bi enes nuebl es en desuso utilizables a otros Organos de |a
Admi ni straci 6n del Estado u Organi snos del Estado, o en su defecto, a los terceros
i nteresados o donatarios. Tales Organos de | a Adninistraci 6n del Estado o | os
Organi snbs del Estado deberan procurar un uso eficiente de ellos, cautelar el buen
uso de |l os recursos publicos y el cuidado del nmedio anbiente, a través de la
aplicaci 6n del principio de valor por dinero, en sus transferencias. En razén de
ell o, los organi snbs deberan informar en | a resoluci 6n o acto fundado de
di sposi ci 6n | as consi deraci ones anbi ental es de | os bi enes que seran objeto de su
di sposici6n y traslado, evitando hacer circular aquellos altanente contan nados o
gue por su condicién no resulten aptos para una reutilizaci 6n segura y/o
sust ent abl e.

Articulo 9°.- Obligacion de regirse por el Sistema de Economia Circul ar para
| os 6rganos de |a Administraci 6n del Estado. De conformidad a | o di spuesto en e
inciso 7° del articulo 35 bis de |a Ley de Conpras, previo a efectuar cual quier
adqui si ci 6n de bi enes nuebl es de uso, |os 6rganos de | a Adm nistraci 6n del Estado
deberan consultar la plataforma de econonia circular, a efectos de identificar la
exi stenci a de bi enes nuebl es en desuso utilizables que les permtan satisfacer la
necesi dad requerida. Las excepciones a este procedi mento estan pernitidas
uni canente en | os casos especificados por la Ley de Conpras y su regl amento.

Articulo 10.- Inscripcidn y habilitacion en el Sistema de Econonia Circul ar
a |l os organi snos del Estado. Los organisnos del Estado que deseen adscribirse
voluntarianente a | as di sposiciones de la |ley sobre |la economia circul ar deberan
comunicarlo a la Direccién, a través de | os necanisnbs que la referida Institucion
di sponga al efecto.

Inscrito el organisnmo del Estado, quedard adscrito al Sistema de Econonia
Circular y habilitado para enajenar y adquirir bienes nuebles en desuso utilizables
publ i cados en la plataforma de econonia circular, en |las m snas condiciones que |os
O6rganos de | a Admi ni straci 6n del Estado.

TiTULO 111 '
PLATAFORVA DE ECONOM A Cl RCULAR

Articulo 11.- De la creacion y administraci on de |la plataforma de econonia
circular. La Direccio6n debera crear, habilitar y adninistrar |a plataform de
econonia circular, consistente en un catéal ogo el ectroénico de bi enes nuebl es en
desuso utilizables y disponibles por |os organisnos obligados y | os adscritos
voluntarianmente al Sistena de Econonia Circular. Para hacer uso de esta pl ataforng,
| os organi snos sefial ados en el articulo 2 del presente Regl amento, deberan tener
usuario y clave del Sistema de |Infornmaci on Conpras Publicas.

A través de las politicas y condiciones de uso que dicte |la Direccioén, se
di spondran |l as reglas de operaci én y gesti 6n de |a plataforna de econonia
circular, asi cono |as condiciones de privaci dad, seguridad y denmas requisitos
necesari os para su correcto funci onam ento.

Articulo 12.- De la disponibilidad e individualizaci én de | os bi enes nuebl es
en desuso utilizables. En el acto de disposicién a que se refiere el articulo 7°
del presente reglanento, se debera sefial ar si |os respectivos bienes nuebl es en
desuso alin pueden ser enpl eados para su uso ordinario o no.

En el caso de ser utilizables |os bienes nuebles en desuso, el organi sno deberéa
publicarlos y ofrecerlos, a titulo gratuito, para otros organi snos de aquel | os
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sefial ados en el articulo 2° del presente reglanento por nedio de |la plataform de
econom a circular que disponga la Direccién. Al nonento de incluir un bien nueble
en desuso utilizable al Sistema de Econonmia Circular, se deberd informar en |la
resol uci 6n o acto fundado de di sposici én, entre otros aspectos, |a capacidad de
éste para desnontarse en sus partes y conponentes, y el uso de material es con baja
toxicidad o peligrosidad a efectos de su trasl ado.

En el acto de disposicién del bien nueble en desuso utilizable que dicte el
Jefe de Servicio se deberén especificar todas | as caracteristicas del respectivo
bi en que consten en |l os registros o inventarios del organisno interesado en su
enaj enaci 6n.

Di cho acto se debera adjuntar en el formulario de la plataforma, al nonmento en
gue el organi sno enaj enante publique el bien nmueble en desuso utilizable, |0 que
debera realizar en un plazo de 10 dias habil es contados desde |a dictaci6n de
acto de di sposici6n.

En la referida plataform, cada organisno deberd individualizar |os bienes en
desuso utilizabl es que di sponen en favor del Sistema de Econonia Circular. Se
debera indicar respecto de esos bienes, a |lo nenos, su nonbre de identificacidn
caracteristicas, valor y estado en que se encuentran. Ademas, se deberan adjuntar
fotografias del bien. El organi snp enajenante deberé vel ar por el cuidado en |la
custodi a de | os bienes publicados hasta su entrega materi al

Articulo 13.- Tenporalidad de oferta de bienes en desuso utilizables en la
pl ataf orma. Los bi enes nuebl es en desuso utilizables deberan estar disponibles en |la
pl ataforma de econonia circular de la Direcci6n, por un plazo naxi no de 30 dias
habi |l es. Dicho plazo se conputara desde |a publicaci 6n del respectivo bien en |la
pl ataf orma referida.

Transcurrido el plazo sefial ado en el inciso anterior, ningldn organisno podra
solicitar la adquisicién del bien respectivo por la plataforma de econonia
circul ar.

Articulo 14.- De la entrega, disposicion y traslado de | os bienes nuebles en
desuso utilizables. El acto administrativo de disposicion sefialado en el articulo
7° del presente reglanento, servira conb acto para transferir el domnio, uso o
goce entre organi snb enajenante y adquirente del bien nueble en desuso utilizable. La
entrega del bien nmueble en desuso utilizable deberd realizarse en | as dependenci as
del organi sno publico enajenante, en un plazo maxi no de 60 dias héabil es contados
a partir de la fecha en que el bien nueble en desuso utilizable dej6 de estar
di sponi bl e para su solicitud por parte de |os organi snbos publicos adquirentes. La
entrega realizada debera registrarse en la plataforna de |a Direcci 6n dentro de
pl azo estipul ado precedentenente o a nmés tardar, dentro de |os 10 dias héabiles
desde concl ui do dicho plazo

En el caso de organi snbs publicos con el misnmo patrinonio, |la entrega se
efectuara previa resoluci 6n de la entidad a cuyo cargo se encuentra el bien y se
procederd al traslado. En el caso de | os organi snbs publicos con distinto
patri noni o di cha resol uci é6n actuara cono titulo translaticio de dom nio, para
proceder al traslado del bien.

Los trasl ados de bi enes nuebl es deberan quedar debi danente regi strados en |os
i nventarios correspondi entes. Los gastos de traslado de | os bienes nuebles en desuso
utilizables, su custodia y resguardos anbi ental es durante su trasl ado, sienpre seran
de cargo de | os organi snbs adqui rentes

TiTULO IV
DISPCSICICN DE BI ENES MUEBLES EN DESUSO UTI LI ZABLES A TRAVES DE LA DI RECCI ON
GENERAL DEL CREDI TO PRENDARI O

Articulo 15.- Sobre |os bienes nuebles en desuso utilizables que se dispondréan
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a través de la Direcci6n General del Crédito Prendario. Cuando | os bienes mnuebl es
en desuso utilizables no hayan sido adquiridos a través de |la platafornma de
econonia circular por |los 6rganos de |a Adm nistraci 6n del Estado u organi snobs de
Estado adscritos al Sistenma de Economia Circular, en tanto no exi sten organi snpos

i nteresados en adquirir el dom nio, uso o goce del bien en desuso utilizable en |os
pl azos establ ecidos en los articulos 13° y 14° del presente reglanento, el

organi snb i nteresado en su enaj enaci 6n debera ponerlo a di sposici 6n de |os

terceros interesados, a titulo oneroso, a través de la Direcci 6n General de

Crédito Prendari o.

El organi sno enajenante deberd informar, a través de | a platafornma
correspondiente, a la Direcci 6n General del Crédito Prendario del acto del Jefe de
Servicio y de la voluntad de que este bien nueble en desuso utilizable sea enaj enado
por | os necani snos y nedi os que ésta determ ne

El plazo para que el organi snb enaj enante ponga a di sposici én de |l a Direccidn
CGeneral del Crédito Prendario el respectivo bien nueble en desuso utilizable, es de
10 dias habiles. Dicho plazo debera ser conputado desde que transcurrieron 30
dias hébiles de su publicacioén en la plataforma de econonia circular sin recibir
solicitudes de organi snbs adquirentes interesados en dicho bien o, en su caso, desde
que transcurrieron los 60 dias habiles sin que se haya producido |la entrega
material del msno al organisno interesado en su adquisicién y, por consiguiente, no
se verifique el registro de | a enajenaci 6n del bien nueble en cuestidn en |la
pl ataf orma de econonia circul ar

Articulo 16.- De | a disposicién de | os bienes nuebles en desuso utilizables
por parte de la Direccién General del Crédito Prendario. La Direcci é6n General de
Crédito Prendari o pondra a disposicion de |os terceros interesados | os bienes
nmuebl es en desuso utilizables referidos en el articulo precedente, nediante el/los
nmecani snos y nedi os que ésta determ ne. Para estos efectos, podra considerar una
subasta electrénica sin nmartillero y/o venta directa en las Platafornmas de |a
Di recci 6n General del Crédito Prendario, en anbos casos con un val or detern nado
por el organi snmo enajenante. La Direccion General del Crédito Prendario, podréa
ef ectuar una reaval uaci 6n del bien poni éndol o a disposicién del publico a un
valor nminino fijado por ésta, considerando para su determ nacion | a descripcion
i ndi cada por el organisnp enajenante en el formulario sefial ado en el articulo 12
del presente Regl amento.

Las publicaciones de | as subastas el ectronicas s6lo se efectuaran en la
pagi na web de la Direccid6n Ceneral del Crédito Prendario y/o del organisnp
enaj enant e.

Para estos efectos, la Direccion General del Crédito Prendario, podré
determi nar | os derechos, com siones y procedencia de garantias para participar en e
proceso, para lo cual su Jefe de Servicio dictara |as resol uci ones que correspondan

Articulo 17.- Entrega material de |os bienes nuebles en desuso utilizables
di spuestos por la Direcci 6n General del Crédito Prendario. Una vez efectuada |la
adj udi caci 6n o venta del bien nueble en desuso utilizable por |a Direcci 6n Genera
del Crédito Prendario, el 6rgano de |l a Adninistraci 6n del Estado o el respectivo
organi sno del Estado deberan entregar el bien nueble en desuso utilizable a
adj udi catario o conprador, en su caso

El bien nueble en desuso utilizable, previo a su disposicion por parte de |la
Di recci 6n General del Crédito Prendario, debe estar en posesi6n del organisno
i nteresado en su enaj enaci 6n. Una vez materializada | a adjudicaci 6n o venta por
parte de la Direcci6n CGeneral del Crédito Prendario, la entrega material del bien
se debe producir en | as dependencias del organisno publico enajenante. El bien se
entregara al conprador o adjudicatario en el estado material y de conservaci 6n en
gue se encuentre, de acuerdo a lo informado en | as publicaciones de su plataforma. El
deber de custodia y conservaci 6n del bien nueble corresponde al organi snb enaj enante
hasta la entrega material al adquirente.
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El producto obtenido de |a enajenaci 6n serd remtido por la Direcci6n Genera
del Crédito Prendario al organi sno enaj enante, confornme al procedi mento que dicha
Direcci 6n determ ne para tal es efectos.

El costo, responsabilidad y resguardos anbiental es en el traslado del bien, una
vez entregado naterial mente, es de cargo de |los terceros interesados adquirientes de
ni sno.

Las enaj enaci ones de bi enes muebl es ef ectuadas a través del necani snp
contenpl ado en el presente titulo, deberan quedar debi danente regi stradas en | os
i nventari os correspondi ent es.

Articulo 18.- Tenporalidad de oferta de bienes nuebl es en desuso utilizables en
enaj enaci 6n por | os necani snos que determine la Direcci6n General del Crédito
Prendari o. Los bienes nuebles en desuso utilizables podran ser ofertados a terceros
i nteresados por |la Direccion General del Crédito Prendario por un plazo naxino de
30 dias habiles a través de | os nmecani snps indicados en el articulo 16 de
presente reglanmento.

En el caso de que la Direcci6n CGeneral del Crédito Prendari o haya intentado
enaj enar el bien por nedio de sus necani snbs ya sefial ados en el inciso precedente y
gue no hayan existido interesados en su adquisicion en |los tienpos y oportuni dades
sefial ados, se deberd informar de ello, en el plazo de 10 dias héabiles, a
or gani sno enaj enant e.

Ti TULO V
DONACI ONES DE BI ENES MUEBLES EN DESUSO UTI LI ZABLES

Articulo 19.- De |as donaciones.- Si no existieren terceros interesados en
adquirir los bienes nuebles en desuso utilizables a través del necani sno di spuesto
en el Titulo IV precedente, el correspondi ente 6rgano de | a Admi nistraci 6n de
Estado o el respectivo organi sno del Estado interesados en enajenar el bien nueble en
desuso utilizable, deberéa donarlo a alguna institucion sin fines de lucro inscrita
en el catastro de organi zaci ones de interés publico establecido por el articulo 15
de la ley N° 20.500, sobre asociaciones y participaci 6n ciudadana en |a gestién
publica, o a entidades greniales, Juntas de Vecinos, Centros de Madres o a
cual esqui era otras entidades sinilares, sin aninb de |ucro.

La enti dad donante deber& guardar en sus registros e inventarios de bienes
respectivos, |os donatarios beneficiados por |as donaci ones descritas en el presente
articulo.

La donaci 6n se debera realizar en un plazo de 120 dias habiles, contados
desde que recibe | a conunicaci 6n de la Direcci6n General del Crédito Prendario que
sefial a el articul o precedente.

El costo de retiro y responsabilidad del traslado del bien nueble en desuso
utilizabl e donado es de | a entidad beneficiaria.

Articulo 20.- Sujecién a |as normas de Probi dad Admi nistrativa. Para efectos
de materializar |a donaci 6n de que trata este titulo, | os organi snbs enajenantes se
encuentran suj etos especialnente al principio de probidad y, si corresponde, a | as
normas de probidad adm nistrativa previstas en los articulos 52 y siguientes de |la
Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Ceneral es de | a Adninistraci 6n de
Est ado.

Articulo 21.- Del acta de | a donaci 6n. Las donaci ones de que trata este
Titulo se perfeccionaran nediante un acta de entrega y aceptaci 6n, suscrita por el
Jefe de Servicio y la entidad beneficiaria.

La especi e donada deberéa ser claranente individualizada en dicha acta de
entrega y aceptaci 6n, para que |la donaci 6n conste fehacientenente en el respectivo
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inventari o de bi enes institucional es.

Ti TULO VI
REGLAS RELATI VAS A LA DI SPCsSI Cl ON DE LOS Bl ENES MUEBLES EN DESUSO QUE NO SE
ENCUENTRAN EN CONDI Cl ONES DE SER UTI LI ZADOS PARA SU USO ORDI NARI O

Articulo 22.- Disposicion de bienes nuebles en desuso que no se encuentran en
condi ci ones de ser utilizados para su uso ordinario. Los bienes nuebles en desuso que
no se encuentran en condi ci ones de ser utilizados para su uso ordinario, deberan ser
dados de baja nediante resol uci 6n del respectivo Jefe de Servicio del organi sno de
I a Adnini straci é6n del Estado o nediante el acto de disposicidn de quien corresponda
de | os organi snps del Estado.

Articulo 23.- De la elimnacién de | os bienes nuebl es en desuso que no se
encuentran en condi ci ones de ser utilizados para su uso ordinario. El bien nueble en
desuso que no se encuentra en condiciones de ser utilizado para su uso ordinario, en
tanto residuo, debera ser nmanejado de acuerdo con el principio de jerarquia en e
manej o de residuos que establece la ey N° 20.920, que establece marco para la
gesti 6n de residuos, |a responsabilidad extendida del productor y fonento a
recicl aje.

Articulo 24.- Obligaciones de | os organi snos generadores de residuos y de |os
organi snos consumi dores de productos prioritarios. Los organi snos propietarios de |os
bi enes nuebl es en desuso no utilizables, en cuanto sean resi duos, estaran obligados
a entregarl os a un gestor autorizado para su tratam ento, de acuerdo con |la normativa
Vi gent e.

Sin perjuicio de | o sefial ado en el inciso precedente, tratandose de residuos
de productos prioritarios sefal ados en el articulo 10 de la ley N 20.920, los
O6rganos de | a Admi nistraci 6n del Estado y |os organi snos del Estado consuni dores de
esos productos se encontrarén obligados a entregarlos al respectivo sistena de
gesti 6n. La entrega al respectivo sistena de gesti 6n se debe realizar de
conform dad con |l o dispuesto en el articulo 34 de la ley N 20.920.

DI SPCSI CI ONES TRANSI TORI AS

Articulo primero transitorio: El presente reglanmento entrara en vigencia a
contar de su publicacién en el Diario Cicial

Articulo segundo transitorio: La entrada en vigencia del presente reglanmento no
afectara a | as di sposiciones de bi enes nuebl es de | os 6rganos de |a Adm ni straci 6n
del Estado, en curso a la fecha de entrada en vigor

Articulo tercero transitorio: Con el objeto de pernmitir |a adecuada
habi I itaci 6n, inplenentaci én y funcionam ento de la plataforma, |a Direccidn
CGeneral del Crédito Prendario di spondra de | os necanisnbs y nedios para |la
di sposici 6n de | os terceros interesados en | os bi enes nuebl es en desuso utilizables
en un plazo de 30 dias habiles contados desde |a entrada en vigencia del presente
reglamento. A partir del térnmino de dicho plazo, |os bienes nuebles en desuso
utilizabl es deberan ser incorporados en la plataforma conforne | as disposiciones
est abl eci das en este regl amento.

Articul o segundo. - Derodganse el Titulo IV, sobre |a disposicién de Bienes
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Muebl es Fiscales y el Titulo V que establece reglas especiales relativas al materi al
de desecho, anbos del decreto supreno N° 577, de 1978, del entonces Mnisterio de
Tierras y Col oni zaci 6n que aprueba el Reglanento sobre Bi enes Miebl es Fi scal es.
Titulo IV Titulo V decreto supreno N° 577, de 1978

Anét ese, toénese razon y publiquese.- GABRI ELBORI C FONT, Presidente de la
Republica.- Mario Marcel Cullell, Mnistro de Hacienda.- Maria Hel oi sa Rojas
Corradi, Mnistra del Medio Arbiente.- Marcel a Sandoval Gsorio, Mnistra de Bienes
Naci onal es.

Lo que transcribo a usted para su conoci mento.- Saluda Atte. a usted, Heidi
Berner Herrera, Subsecretaria de Haci enda.
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