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RESOLUCION EXENTA N°

SANTIAGO, 12 MAR 202

VISTOS, Lo dispuesto ena) en D.F.L. N.° 1,
de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto
Ley N°2763, de 1979 y las Leyes N°18.933 y N°18.469; b) Decreto N°140 del 24 de Septiembre de
2004, Reglamento Organico de los Servicios de Salud; ¢) el Articulo 23 del Decreto N°38 de 2005 del
Ministerio de Salud Reglamento Organico de los Establecimientos Autogestionados en Red; d) la
Resolucion Exenta N°759 del 30 de Diciembre de 2006 que otorga la calidad de Establecimiento de
Autogestion en Red; e) Resolucion Exenta RA 444/413/2023 de fecha 17 de julio de 2023, que
designa cargo de Director(a) del Hospital Santiago Oriente “Dr. Luis Tisné Brousse”, f) Resolucion
N°7 de fecha 26 de marzo de 2019 de la Contraloria General de la Republica que fija Normas sobre
exencion del tramite de toma de razon; y

RESUELVO:

1. ACTUALICESE ”Manual de
Procedimientos Unidad de Control y Seguimiento de Contratos”, del Hospital Santiago Oriente
“Dr. Luis Tisné Brousse”.

8 COMUNIQUESE a las Unidades y
Servicios correspondientes del Hospital Santiago Oriente “Dr. Luis Tisné Brousse”, para proceder a
su conocimiento y difusién entre los funcionarios del Hospital.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

" .Director

~_Hespital Santiago Oriente

“«Dr. Luis Tisné Brousse »

) V
TRANSCRITO RIELMENTE
MINISTRO DE FE

DISTRIBUCION:

Direccién HSO

Subdireccion de Gestion Clinica
Subdireccion Administrativa
Unidad de Licitacién y Contratos
Oficina de Partes
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DR, Luns TISNE BROUSSE

CAPITULO I: GESTION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS

La gestion de contratos significa definir las “reglas de negocio” entre el Hospital y los proveedores,
0 en otras palabras, establecer los derechos y obligaciones entre las partes, minimizando los
riesgos del proceso, y manejando eficaz y eficientemente su cumplimiento, en otras palabras,
comprende la creacion del contrato, su ejecucion, la gestion de las entregas de los productos o
servicios y la relacién con los proveedores’.

La gestion de los contratos permite efectuar la evaluacién de los contratos y proveedores,
manteniendo un registro de los incumplimientos de cada proveedor. Lo anterior, permite obtener
informacion que puede ser utilizada para la planificacion de proximas adquisiciones y
contrataciones a fin de realizar una correcta planificacién de compras.

La gestién de contratos incluye ademas la gestién post entrega (post venta), la evaluacion de los
contratos, el registro y uso de la informacién generada en cada adquisicidn para planificar las
compras y tomar mejores decisiones.

1. Confeccion de los contratos

En el evento de que la adjudicacion sea superior a 1.000 UTM o que en virtud de la naturaleza de
la adquisicidbn o contratacion se requiera la confeccion de un contrato, indistintamente del
mecanismo de adquisicion, se debera verificar que el proveedor cumpla con los requisitos minimos
establecidos por la normativa para ser contratado por el Estado.

Con el objeto de dar cumplimiento a la ley se solicitara, a través de correo electrénico, la siguiente
documentacion al proveedor adjudicado o seleccionado:

a) Inscripcion en el registro electrénico oficial de proveedores del Estado
(www.chileproveedores.cl.), en calidad de habiles?.

b) Acreditacion poderes del representante legal emitido por el Registro de Comercio o por la
institucion que corresponda (Persona juridica).

c¢) Declaraciones juradas (formularios proceso de licitacion).

d) Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

e) Escritura publica que materialice la Uniéon Temporal de Proveedores, cuando corresponda.

f) Designacion de Administrador del Contrato del Proveedor.

" Guia uso manual nuevo Aplicativo Gestion de Contratos, Direccién ChileCompra

2 Modernizacion Ley de compras Ley N°21.634
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Recibidos los antecedentes y la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato se remite, la Unidad
de Control y Seguimiento de Contratos debera elaborar la propuesta de contrato y resolucion
aprobatoria.

Esta propuesta es revisada por la jefatura de la Unidad, y luego se remite al Area Juridica del
Hospital, mediante correo electrénico, para su revision y control de legalidad.

Una vez visados los contratos por el Area Juridica, la Unidad de Control y Seguimiento de
Contratos, envia el contrato al proveedor, mediante correo electrénico en formato PDF, para ser
firmado por el o los representantes legales.

El contrato definitivo debera ser suscrito por las partes dentro de un plazo de 30 dias corridos
contados desde la notificacién de la resolucion de adjudicacién, en virtud de lo indicado en el
articulo N°65 del Reglamento de la Ley N°19.886, salvo que en las bases de licitacion se establezca
un periodo distinto; y en el caso de licitaciones superiores a 5.000 UTM, la suscripcion del contrato
solo podra efectuarse una vez transcurrido el plazo de 10 dias habiles desde la notificacién de la
resolucién de adjudicacién segun lo indicado en el articulo 10 inciso segundo de la Ley N°19.886°.

Recibidos los 3 ejemplares de contrato debidamente firmados por el proveedor, éstos son remitidos
a la Subdireccion Administrativa junto con la Resolucién aprobatoria para la firma de
responsabilidad y suscripcién por parte del Director del Hospital.

Aprobada la Resolucion, ésta es publicada junto con el contrato en el proceso licitatorio
correspondiente o gran compra, se genera y publica la Ficha de contrato en el portal
www.mercadopublico.cl y se remite a través de correo electronico, a los referentes técnicos
correspondientes.

Finalmente, se notifica al proveedor, a través de correo electronico, que esta disponible para su
retiro su ejemplar de contrato correspondiente.

Si se requiere realizar un anexo a algun contrato existente, ya sea por un aumento de presupuesto,
renovacion del convenio o cualquier otra modificacién que esté contemplada en el convenio o las
bases del proceso licitatorio o gran compra, segun sea el caso, y de conformidad a lo dispuesto en
el articulo 77 inciso final del Reglamento de la Ley N°19.886; la Unidad de control y seguimiento
de contratos sera la encargada de confeccionar los respectivos anexos de contrato junto con su
resolucién aprobatoria.

3 Modificacién dispuesta en la Ley N°21.643, que entra en vigencia en diciembre de 2024.
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Dr. s TISNE BROUSSE

Este requerimiento de anexo de contrato debera ser debidamente solicitado por el administrador
del convenio o referente técnico designado, con las respectivas autorizaciones y/o vistos buenos.

Los anexos de contrato deberan ser confeccionados, suscritos y aprobados bajo el mismo
procedimiento que un contrato, es decir, deberan ser revisados por el Area Juridica del Hospital y
aprobados por Subdireccidon Administrativa y autorizados por resolucion fundada de la Direccién
del Hospital.

Finalmente, deberan ser publicados en el portal www.mercadopublico.cl, modificando las
respectivas fichas de contratos y registro electrénicos SAM segun sea el caso.

2. Elaboracion y publicacion de fichas de contratos

La generacién y publicacion de Fichas de Contratos se realiza a todos los procesos de compras
que requiere la suscripcion formal de contrato, es decir, se realizara para todas las licitaciones
adjudicadas, procesos de grandes compras de ejecucion en el tiempo.

Se elaborara una ficha de contrato por cada proveedor, ingresando Contrato, Resolucién que
aprueba el contrato y la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, segun corresponda.
Ademas se generan a través del portal www.mercadopublico.cl, las alertas de notificaciones por
pronto vencimiento ya sea de garantia o contratos.

3. Registro electréonico SAM

Una vez suscrito un contrato, se genera el convenio en el sistema electrénico interno del Hospital.
El sistema permite realizar el control de los servicios mediante la légica de codigos unicos, que de
forma concatenada al ID del convenio permitira gestionar su criticidad en base al consumo efectivo
y a la vigencia del convenio. Es conformado como un sistema dinamico, que, generada la orden
de compra interna, podra cargar su consumo al convenio.

Para efectos de generar el convenio en SAM se deben realizar las siguientes actividades:

i. Revisar en némina de productos la existencia del servicio*
ii. Revisar en sistema electrénico interno (SAM) que el proveedor se encuentre registrado.
iii. Generar un convenio con el cédigo de servicio adecuado, asociado al proveedor.
iv. Completar los campos, siempre identificando el ID o acto administrativo que da origen al
convenio.
v. Activar el convenio.

4 Nomina de productos interna: corresponde al informe que es posible descargar de INTRANET HSO
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Si se requiere modificar un convenio en SAM se deben realizar las siguientes actividades:

i. Consultar el convenio en sistema electrénico interno (SAM) con su identificador Unico, ID de
convenio.
ii. Luego ingresar a la opcion, Modificar, que permitira editar todos los campos del convenio.
ii. Activar el convenio.

Una vez generado el convenio el SAM, se debera registrar/adjuntar a este la resolucion aprobatoria
del contrato junto con el Administrador de contrato designado para este convenio.

El correcto uso de la herramienta SAM permite observar el estado de los convenios a través de
variables dinamicas y rigidas, facilitando la gestion de contratos en base a la informacién
proporcionada.

4. Registros que debe llevar la Unidad de Control y Seguimiento de Contratos

La Unidad de control y seguimiento de contratos, para el cumplimiento de sus fines, llevara registro
y actualizacion mensual de todos los contratos vigentes de bienes y servicios. Esto de acuerdo a
las siguientes clasificaciones:

i. Adquisiciones de Equipos (compra, arriendos, comodatos, etc.)
ii. Servicios: a) Basicos; b) Generales; c) Mantencién y Reparacién d) Profesionales y/o
Especificos.

Cada registro debe contener a lo menos los siguientes datos:

- Contrataciones reguladas por contrato

- Numero de Resolucién que aprueba el acto administrativo

- Descripcion

- Proveedor

- Fecha de inicio de contrato

- Fecha de término de contrato

- Antigiiedad del contrato (en afios y meses)

- Costo anual de contrato, y estimacion de costo mensual cuando corresponda.
- Alerta de presupuesto

- Alerta de vencimiento
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5. Evaluacion de los contratos y sus proveedores

La evaluacidon de los contratos debe ser realizada antes de la fecha de término o renovacion
establecida en los mismos.

Criterios a evaluar, cuando corresponda:

Antigliedad

Especificidad

Complejidad de la Licitacion

Clausulas de término de contrato

Cumplimiento del contrato por parte del proveedor

O O O O O

El Administrador interno del contrato tiene la obligacion de entregar toda la informacién para
proceder al pago a la Unidad de Finanzas y la informaciéon de incumplimientos que generen
sanciones para el proveedor a la Unidad de Control y Seguimiento de Contratos.

Los Administradores de contratos tienen la obligacion de entregar al funcionario encargado de
gestionar los contratos, toda la informacion que este requiera en forma oportuna, con el fin de evitar
posibles reclamos de parte del proveedor o incumplimiento de contrato por parte de éste.

6. Aplicacion de multas

Definicion de Multa

Corresponde a una sancion en dinero de cualquier falta, de gravedad leve, moderada o grave, en
que incurra el proveedor, cada vez que éste no dé cumplimiento a cualquiera de las obligaciones
contempladas en las presentes bases, en su oferta o en el contrato. Seran evaluadas por el
administrador interno del contrato. Se expresara en Unidades Tributarias Mensuales (UTM).

Procedimientos para aplicar una multa

a) En el caso que el administrador interno del contrato, durante la ejecucion del contrato, verifique
la ocurrencia de hechos constitutivos de un incumplimiento por parte del Proveedor, informara
por escrito a este ultimo, el inicio del procedimiento sancionatorio, por medio de carta certificada
enviada al domicilio informado, en la cual se detalle la infraccién cometida, a fin de que éste
tome conocimiento de los hechos y efectué las medidas necesarias para corregirlos.

b) Paralelamente a la notificacion del Proveedor, el administrador interno del contrato mediante
Memorandum debera informar al Director del Hospital la ocurrencia de los hechos constitutivos
del incumplimiento por parte del Proveedor y el inicio del procedimiento sancionatorio; y
propondra la naturaleza y cuantia de la sancién asociada a dicho incumplimiento, remitiendo
todos los antecedentes pertinentes que se encuentren en su poder.
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c)

El Proveedor podra realizar sus descargos por escrito ante el Director del Hospital dentro de un
plazo de cinco (5) dias habiles contados desde la notificacion por carta certificada realizada por
el administrador interno del contrato. Se entendera practicada la notificacion a contar del tercer
(3°) dia siguiente de la recepcidn de la carta en la oficina de correos respectiva. Los descargos
deberan ser presentados por escrito, ya sea directamente en la Oficina de Partes del Hospital o
mediante carta remitida por servicios de correo.

d) Transcurrido el plazo de cinco (5) dias habiles sefialado en el punto anterior, habiendo o no

recibidos descargos del Proveedor, el Director del Hospital, en base a los antecedentes
aportados por el administrador interno del contrato y los descargos del Proveedor, en caso de
que los hubiere, mediante resolucién fundada y dentro del plazo de treinta (30) dias habiles, se
pronunciara sobre el rechazo, aceptacién y/o modificacion de la sancion propuesta. En caso de
aplicar en definitiva una sancion, se le comunicara por escrito, mediante carta certificada, al
Proveedor en el domicilio registrado en el contrato.

El Proveedor podra interponer recurso de reposicion ante el Director del Hospital, durante los
cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacién de la resolucidon que impone la
sancion. Se entendera practicada la notificacién a contar del tercer dia siguiente de la recepcion
de la carta en la oficina de correos respectiva.

Recibido el recurso de reposicion del Proveedor, el Director por su parte debera resolver en un
plazo maximo de treinta (30) dias habiles, con los antecedentes que el Hospital Santiago Oriente
disponga y los que el Proveedor haya aportado al proceso sancionatorio.

g) El Hospital Santiago Oriente procedera a realizar el cobro de la multa, dentro de un plazo de

quince (15) dias habiles contados desde que se encuentre ejecutoriada la sancion, de acuerdo
al siguiente sistema:

i. El Proveedor, dentro del plazo sefialado, podra depositar en la cuenta corriente del Hospital
Santiago Oriente el monto correspondiente al importe de la multa.

i. El Hospital podra descontar el monto de la multa ejecutoriada respecto de cualquier monto
de dinero a favor del Proveedor, que se encuentre pendiente de pago.

iii. El Hospital podra realizar el cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato. En este
caso, antes de la ejecucion de la garantia el Proveedor debera entregar, dentro del quinto
(5°) dia habil contado desde la notificacion por carta certificada realizada por el
administrador interno del contrato, una nueva garantia por el total exigido para el contrato
respectivo.

El valor de la Unidad Tributaria Mensual (UTM), a considerar sera el equivalente a su valor en
pesos, correspondiente a la fecha en que el Proveedor realice el pago de la multa.
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7. Término anticipado de contrato

Los Contratos que se celebren pondran terminar anticipadamente, por las causales que se sefialan
a continuacion, sin perjuicio, de las causales establecidas en el articulo 77 del Reglamento de Ley
N° 19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios,
aprobado por el Decreto N° 250/2004 del Ministerio de Hacienda.

1. Por mutuo acuerdo: Las partes podran poner término anticipado al contrato, por mutuo acuerdo
mediante acta o documento suscrito para tal efecto, sancionado por medio de resolucién
fundada, acto administrativo que debe ser totalmente tramitado y que no producwa sus efectos
antes de treinta (30) dias de suscrito.

2. Unilateralmente: el Hospital Santiago Oriente ante un incumplimiento del proveedor, podra
unilateralmente declarar el término anticipado del contrato, en forma inmediata, sin forma de
juicio y sin indemnizacién alguna a favor de la contraparte, en los casos que a continuacion se
detallan:

a) Incumplimiento grave y reiterado de las obligaciones que impone el contrato. Se entendera
que existe incumplimiento grave y reiterado, cuando el Hospital haya sancionado al
proveedor en mas de una oportunidad aplicando una multa de caracter grave.

b) Si el Proveedor hiciese traspaso de su convenio o celebrare subcontratos con intermediarios,
ya sea persona natural o juridica, sin autorizacion del Hospital.

c¢) Por no ser fidedigna la informacién contenida en la documentacién presentada respecto a la
dotacion ofrecida, al cobro de los servicios convenidos o reportes de gestion.

d) Si se sobrepase el monto limite para la aplicacién de multas establecido en el contrato.

e) Si el Proveedor infringe el deber de reserva y confidencialidad de informacién establecido en
el contrato.

f) Si el Hospital no cuenta con el presupuesto para dar cumplimiento al pago al que se
encuentra obligado.

g) El estado de notoria insolvencia del proveedor, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del Convenio.

h) Si el proveedor incumpliera la legislacion laboral, de conformidad con lo establecido en el
inciso 2 del articulo 4 de la ley N° 19.886.

i) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

j) Las demas causales establecidas en el articulo 13 de la Ley N° 19.886 o en el respectivo
proceso.

El término anticipado del contrato producira sus efectos sesenta (60) dias después de su
notificacion al Proveedor, y durante dicho periodo este estara obligado a prestar el servicio
contratado y el Hospital, por su parte, debera pagar al Proveedor hasta el ultimo dia que
efectivamente presto el servicio contratado.
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La garantia de fiel y oportuno cumplimiento podra hacerse efectiva en todos los casos en que el
término anticipado del acuerdo de voluntades se deba a una causal imputable al Proveedor.

Para efectos de la tramitacién del término anticipado unilateral del contrato, se aplicara el
procedimiento establecido en el contrato para la aplicacion de sanciones. El término anticipado
unilateral del contrato sera aprobado por resolucién fundada totalmente tramitada.

Sin perjuicio de las multas que pudieren ser aplicables segun lo establecido en el contrato, el
Hospital Santiago Oriente, conservara su derecho interponer las acciones pertinentes para el cobro
de todos los perjuicios ocasionados.

8. Comportamiento contractual del proveedor

Una vez se encuentra aprobado el acto administrativo mediante el cual se dispone la aplicacién de
multas o término anticipado del contrato, se debe notificar el incumplimiento del proveedor en la
Ficha de Proveedores del Estado www.chileproveedores.cl, ingresando al campo denominado
“‘Comportamiento Contractual’, en atencion a lo indicado en el articulo N° 4 del reglamento de la
Ley N° 19.886, el cual sefiala que: “Se consignaran los antecedentes relativos al desempefio y
cumplimiento de los proveedores”, y a lo sefialado en el articulo 96 bis del Reglamento de
Compras, sobre Comportamiento Contractual de los Proveedores, el cual indica que “/as Entidades
deberan informar (...) el cumplimiento integro y oportuno de las obligaciones, cumplimiento de los
plazos comprometidos, aplicacion de multas y otras medidas que hayan afectado al proveedor”.

En este campo de ingresan el ID de Licitacién u Orden de Compra que tiene asociado el cobro de
multas o término anticipado de contrato y se adjunta la resolucion del acto administrativo que
sanciona el incumplimiento. Lo anterior, permitira evaluar al proveedor respecto de su cumplimiento
para futuras licitaciones y servira de referencia para otras Instituciones Publicas respecto del
desempefio de los proveedores.

9. Prohibiciones, Articulo 35 quater (Ley N°21.634)
a) Ningun organismo del Estado podra suscribir contratos administrativos con:

i. El personal del mismo organismo, cualquiera que sea su calidad juridica.

ii. Las personas naturales contratadas a honorarios por ese organismo.

ii. Los cényuges o convivientes civiles de las personas a las que aluden los numerales
anteriores, asi como las demas personas unidas por los vinculos de parentesco en segundo
grado de consanguinidad o afinidad.

® Modernizacion Ley N°21.634

10
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iv. Las sociedades de personas o empresas individuales de responsabilidad limitada de las que
las personas antes sefialadas formen parte o sean beneficiarios finales.

v. Las sociedades en comanditas por acciones, sociedades por acciones o anoénimas cerradas
en que las personas indicadas sean accionistas directamente, o como beneficiarios finales.

vi. Las sociedades andénimas abiertas en que las apuntadas personas sean duefios de acciones
que representen el 10% o mas del capital, directamente o como beneficiarios finales

vii. Los gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades

antedichas.

La prohibicion debe entenderse respecto del personal dependiente de la misma autoridad o jefatura
superior del organismo o servicio publico que intervenga en el procedimiento de contratacion.

b) Igualmente, la prohibicién para suscribir contratos se aplicara:

i. Respecto de los funcionarios directivos de los organismos del Estado, hasta el nivel de jefe

de departamento o su equivalente.

ii. Respecto de los funcionarios definidos en el reglamento que participen en procedimientos de

contratacion.

ii. A las personas unidas a los funcionarios indicados por los vinculos de parentesco descritos
en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases Generales

de la Administracion del Estado.

iv. A las sociedades en que participen las personas anotadas en los numerales precedentes, en

los términos expuestos en el parrafo anterior.

Esta prohibiciéon se extendera durante el tiempo en que tales personas ejerzan sus funciones, y
hasta el plazo de un afio contado desde el dia en que el respectivo funcionario o funcionaria haya

cesado en su cargo.

c) Excepcién.

Los organismos del Estado podran celebrar contratos con quienes se encuentren afectos a las
antedichas prohibiciones, siempre que concurran las siguientes condiciones copulativas:

i. Cuando circunstancias excepcionales lo hagan necesario, de acuerdo con lo sefialado por el

jefe de servicio.

ii. Siempre que se ajusten a condiciones de equidad similares a las que habitualmente

prevalecen en el mercado.
iii. La aprobacién del contrato se haga por resolucion fundada.

iv. Esa resolucién se comunique al superior jerarquico del suscriptor, a la Contraloria General
de la Republica y a la Camara de Diputados, en el caso de los 6rganos de la Administracién

del Estado.
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CAPITULO II: GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

1. Objetivo

Tiene por objeto caucionar el cumplimiento en tiempo y forma por el proveedor y las obligaciones
gue impone el contrato. Esta garantia no devengara intereses, ni reajustes y tendra el caracter de
irrevocable.

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, una vez producida la adjudicacion, el
adjudicado entregara las cauciones o garantias que correspondan, a favor del Hospital, cuyo monto
ascendera a un 5% del monto del contrato obligatoriamente para aquellas contrataciones
superiores a las 1.000 UTM, en las contrataciones iguales e inferiores a las 1.000 UTM, se podra
fundadamente requerir la presentacion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, en virtud del
riesgo involucrado en la contratacién, en el porcentaje previamente sefialado.

Las garantias deben indicar el numero de ID y nombre de la licitacion y en aquellos casos en que
la contratacion sea directa, la garantia debera indicar el nombre de los productos o servicios que
cauciona.

La Unidad de control y seguimiento de contratos solicitara la Garantia al proveedor, a través de
correo electrénico, indicando monto, fecha de vencimiento y glosa que debe tener el documento,
en caso de que el proveedor emita el documento con errores, se solicitara la emisiéon de un nuevo
documento o su correccion, segun corresponda.

2. Tipos de garantias

Las garantias que el Hospital puede solicitar deben ser pagaderas a la vista, y deben asegurar su
ejecucién de manera rapida y efectiva. Dentro de los documentos que tienen estas caracteristicas,
tenemos: Pdlizas de Seguros, Vale Vista, Boletas de Garantia y Certificado de Fianza. La garantia
podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma naturaleza, que en
conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar.

La emisién de Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato es de caracter obligatorio para aquellas
adjudicaciones que superen las 1.000 UTM y en aquellos procesos licitatorios que incorporan la
entrega de un equipamiento en comodato.

La garantia de fiel cumplimiento del contrato podra ser tomada por un tercero a nombre del
adjudicado.
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3. Formay oportunidad de entrega

La garantia debera ser entregada en la Unidad de Finanzas y Presupuestos del Hospital, mediante
la entrega en fisico del original o en forma electrénica, por medio de correo electronico a la direccién
de correo electronico garantias@hsoriente.cl, debiendo ajustarse a lo dispuesto en la Ley
N°19.799, sobre Documentos Electrénicos, firma electrénica y Servicios de Certificacién de dicha
firma.

4. Devolucion

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y obligaciones laborales podra retirarse
por el proveedor en la Unidad de Finanzas y Presupuestos del Hospital Santiago Oriente a su
vencimiento. Para el retiro de la garantia debera presentarse, si correspondiere, un poder simple
timbrado por el proveedor, fotocopia de la cédula nacional de identidad de la persona que retira y
el RUT del proveedor. Lo anterior, siempre que no existan observaciones pendientes.
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CAPITULO lll: LEY DEL LOBBY (LEY N°20.730)

Definiciones®:

Lobby: se define como aquella gestién o actividad remunerada ejercida por personas naturales o
juridicas, chilenas o extranjeras, que tiene por objeto promover, defender o representar cualquier
interés particular, para influir en las decisiones que, en el ejercicio de sus funciones, deban adoptar
los sujetos pasivos conforme a la ley, respecto de los actos y decisiones reguladas en la misma.

Audiencia o reunion: Es el acto de oir en la cual el sujeto pasivo de lobby recibe a un lobbista o
gestor de intereses particulares, en forma presencial o virtual por medio de una videoconferencia
audiovisual, para tratar alguna de las materias reguladas, en la oportunidad y modo que disponga
el sujeto pasivo.

No son audiencias o reuniones aquellas conversaciones sostenidas telefénicamente o por medios
distintos de una conferencia audiovisual.

Sujetos pasivos: Las autoridades y funcionarios frente a los cuales se realiza lobby o gestion de
interés particular, los cuales deben cumplir deberes de registro y transparencia que establece la
ley (art. 8°y 9°).

Audiencia o Reunion sujeta a Ley del lobby

SUJETO
ACTIVO
Lobbista > Remunerado
Gestor de Interés > No remunerado

SUJETO
PASIVO

Autoridades

Actividades registrables
1 Actos administrativos, proyectos de ley o leyes.
1 Acuerdos, declaraciones o desiciones del Congreso Nacional

1 Contratos.

+ Politicas, planes y programas.

8 Manual juridico Ley N°20.730
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1. Solicitudes de audiencia con sujetos pasivos

La Unidad de control y seguimiento de contratos, diariamente ingresa a la plataforma
www.leylobby.cl para revisar ingresos de nuevas solicitudes de audiencias para los sujetos pasivos
del Hospital Santiago oriente “Dr. Luis Tisne Brousse”, los cuales han sido designados bajo la
Resolucion Exenta N° 1815/2023.

En caso de existir una nueva solicitud, es derivada al sujeto pasivo correspondiente mediante
correo electronico, indicado:

- Identificacion del solicitante.
- Nombre de la Institucién solicitante.
- Materia a tratar en la audiencia o reunion.

- Plazos para su aceptacion o rechazado.
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2. Publicacion de comisiones evaluadoras

En las licitaciones publicas existen comisiones evaluadoras, encargadas del proceso de evaluacion
a los proveedores que ofertan en la licitacién, segun lo indicado en las bases de licitacion
respectiva.

Esta comision evaluadora debera ser designada mediante un acto administrativo aprobado por
Direccién del Hospital, el cual es gestionado por Unidad de Licitaciones del Hospital.

Segun lo indicado en la Ley del Lobby, las comisiones evaluadoras deberan ser integradas por
sujetos pasivos registrados en la plataforma. Esta publicaciéon estara a cargo de la Unidad de
control y seguimiento de contratos.

La Unidad de Licitaciones enviara mediante correo electronico a la Unidad de control de
seguimiento de contratos la respectiva resolucion exenta que designa la comision evaluadora
respectiva.

Se debera publicar cada sujeto pasivo en la plataforma www.leylobby.cl, indicando nombre, RUT
y cargo, asi como el proceso licitatorio en el cual participara como evaluador, junto con el periodo
de funcionamiento de la comisiéon evaluadora.

Posterior a aquello, se solicitara a la Unidad de Informatica que cargue a la respectiva plataforma
de Ley del Lobby el documento de la resoluciéon exenta que designa la comision evaluadora.
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CAPITULO IV: REVISION DE PRESTACIONES REALIZADAS POR EL PERSONAL
CLINICO NO MEDICO Y ADMINISTRATIVO EXTERNO (CDS)

Al finalizar un periodo de prestaciéon de servicios de personal clinico no médico y administrativo
externo y otros, el proveedor contratado mediante licitacion publica u otro mecanismo de
contratacion, debera remitir al administrador interno del contrato, en un plazo maximo de diez (10)
dias, una némina en planilla Excel que contenga en forma detallada al menos la siguiente
informacion:

Fecha del turno en formato dia/mes/afio.

Nombre del personal del Proveedor que efectivamente realizé la prestacion de servicio.
Horario del turno realizado.

Planilla de pago de cotizaciones de seguridad social del personal (F30-1) de la Empresa.

Esta némina sera revisada por la Unidad de Control y seguimiento de contrato en conjunto con el
administrador interno del contrato o por quien él delegue esta funcion, debiendo certificar que no
existe observacion entre la ndmina de validacién, los servicios efectivamente prestados y los
valores a pagar establecidos en los contratos suscritos.

Una vez validada la actividad, el administrador interno del contrato o el profesional de la Unidad de
Control y seguimiento de contrato, solicitara al Departamento de Abastecimiento del Hospital, la
emisién de la orden de compra a través de la Plataforma de Mercado Publico, y emitira Certificado
de Cumplimiento para el proceso de pago, conforme a lo estipulado en la orden de compra
correspondiente.

La factura electronica conforme a la normativa vigente, debe contar con los siguientes datos:

* Razon Social: Hospital Santiago Oriente “Dr. Luis Tisné Brousse”.

+ RUT: 61.959.800-8.

« Domicilio: Avenida Las Torres N°5.150, Pefalolén.

* Orden de compra de referencia, debidamente aceptada con anterioridad.

La factura electronica debera ser enviada mensualmente a través de plataforma de recepcién de
documentos electrénicos DIPRES-ACEPTA, casilla electrénica dipresrecepcion@custodium.com.

El Hospital Santiago Oriente podra reclamar del contenido de la factura dentro de los ocho (8) dias
siguientes a su emision. Si no lo hiciere, se entendera recibida conforme, a partir del cual se
comenzara a contar la fecha de vencimiento para su pago.
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