REF.: Aprueba Manual de
Procedimientos de Abastecimiento y
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DEPARTAMENTC DE ABASTECIMIENTO
N183/202

/‘4{’ Tﬁz&?f' EXENTAN® 2089

SANTIAGO, 75 460 9125

VISTOS

1. El Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, del afio 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado;

2. La Ley N°19.886 de 2003 de “Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministros y Prestacion de Servicios” modificada por la Ley N°21.634/2023
que “moderniza La Ley N°19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad del
gastfo publico, aumentar los estandares de probidad y transparencia e
introducir principios de economia circular en las compras del Estado y su
Reglamento contenido en el Decreto Supremo N°661, de 2024, del Ministerio
de Hacienda;

3. La Ley N°20.285, de “Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la
informacién de la Administracién del Estado”,

4. La Ley N°19.880, de 2003, que “Establece las bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del
Estado”,

5. El D.F.L. N°1, de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°2763, de 1979, y de las leyes
N°18.933 y N°18.469;

6. El Decreto Supremo N°140/04. Reglamento Organico de los Servicios de
Salud,;

7. La Resolucion de la Contraloria General de la Republica N°36/2024 que fija
normas sobre exencion del tramite de toma de razén y sus respectivos
montos;

8. La Resolucion Exenta N°813, de fecha 31 de mayo de 2022, de la
Subdireccion Gestién y Desarrollo de Personas del Servicio de Salud
Metropolitano Oriente, que encomienda funciones de Directora del Hospital
Metropolitano de Santiago a la Dra. Margarita Samamé Martin;

9. Las facultades que me delega la Resolucion Exenta N°779 de fecha 27 de
mayo de 2022, del Servicio de Salud Metropolitano Oriente, publicada en el
Diario Oficial con fecha 03 de junio de 2022, y:
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CONSIDERANDO

Que, el Hospital Metropolitano, para el cumplimiento de las funciones que le
son propias, celebra contratos a titulo oneroso, para el suministro de bienes y
servicios regulados por la ley N°19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y por su reglamento
contenido en el Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda:
Que, a los procesos de contratacion plblica de bienes'y servicios, le resultan
aplicables los principios de legalidad y responsabilidad establecidos en el
articulo 2 del decreto con fuerza de ley N°' 1-19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado:

Que, segun lo dispuesto en el articulo 6 del decreto supremo N° 661, de 2024,
del Ministerio de Hacienda, las entidades, para efectos de utilizar el Sistema
de Informacién de Compras y Contratacion Publica, deberan elaborar un
Manual de Procedimientos de Adquisiciones y Gestién de Contratos, el que se
ajustara a lo dispuesto en la ley N° 19.886 y su reglamento;

Que, con la finalidad de dar cumplimiento a esta normativa y mejorar la
eficiencia de la gestion interna del Hospital, en cuanto a uniformar los
procesos, determinar responsabilidades y optimizar el uso de los recursos
humanos, financieros y materiales, se ha elaborado un nuevo Manual de
Procedimiento de Adquisicicnes y Gestion de Contratos, conforme a las
modificaciones de ley;

Que, debido a lo anterior, y siendo necesario que el Manual de Adquisiciones
sea aprobado mediante resolucién, debiendo ser publicado en la Intranet
Institucional y en la plataforma de Chile Compra, dicto la siguiente:

RESUELVO:

APRUEBESE, a contar de esta fecha, el Manual de Procedimientos de
Abastecimiento y Gestion de Contratos del Hospital Metropolitano de
Santiago, que, adjunto a esta resolucién exenta, se entiende formar parte de
la misma, y tendra caréacter obligatorio para el personal del Hospital.

PUBLIQUESE en la pagina web www.chilecompra.cl, el Manual de
Procedimientos de Abastecimiento y Gestion de Contratos del Hospital
Metropolitano de Santiago, de acuerdo al procedimiento establecido por la
Direccién de Compras y Contrataciones Publicas (ChileCompra).



3°.

DISTRIBUCION:

DISPONGASE que, a contar de esta fecha, se encuentre disponible para
todos los funcionarios del establecimiento, en la pagina de intranet del Hospital
Metropolitano de Santiago, para su adecuado conocimiento y aplicacion.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.
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RGARITA SAMAME MARTIN
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Subdireccion Administrativa Hospital Metropolitano.
Departamento de Abastecimiento Hospital Metropolitano.
Departamento de Asesorfa Juridica Hospital Metropolitano.
Departamento de Auditoria Hospital Metropolitano.

Oficina de Partes.
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1. INTRODUCCION

El presente manual de procedimiento de adquisiciones se establece dando cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley N° 19.886 sus modificaciones incorporadas por la Ley N°21.634, su
respectivo Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 661, de 12 de diciembre de 2024,
del Ministerio de Hacienda, marco legal vigente y directrices de la Direccion de Compras y
Contratacién Pablica.

El contenido de este manual presenta la forma en que se llevardn a cabo todos los procesos
de compras y contrataciones para el abastecimiento de bienes, insumos, dispositivos médicos
y servicios, requeridos para el cumplimiento de las funciones del Hospital Metropolitano,
definiendo plazos de trabajo, responsables de cada una de las etapas del proceso de
adquisiciones, ademads de la coordinacién y comunicacién entre los actores y responsables del
proceso.

Su objetivo es poner a disposicién de todos los funcionarios que participan en cada una de las
etapas del proceso de abastecimiento institucional, un conjunto de herramientas de gestion y
procedimientos de trabajo, para contribuir a un mejoramiento significativo del proceso de
compras y contrataciones de los bienes y servicios que sean necesarios para el cumplimiento
de la misién del Hospital Metropolitano.

2.  ALCANCE

El Manual de Abastecimiento y Gestién de Contratos del Hospital Metropolitano, seré la guia
fundamental para el desarrollo de todos los Procesos de Compras y Contrataciones de Bienes
y Servicios efectuados por la Institucién, respetando el marco normativo de Compras Publicas
vigente, y que por ende sera de publico conocimiento en el Hospital, definiendo ademds la
responsabilidad de los actores responsables en cada proceso.

3. CONCEPTOS y DEFINICIONES:

3.1. Adjudicacion: Acto administrativo fundado, por medio del cual la autoridad
competente selecciona a uno o mas oferentes para la suscripcion de un contrato de
suministro o prestacidn de servicios, regido por la ley N°19.886, en adelante también,
la “Ley de Compras”.

3.2. Adjudicatario: Oferente cuya oferta o cotizacion ha sido seleccionado en un Proceso
de Compras, para la suscripcion del contrato definitivo.

3.3. Analista de Compras: Usuario/a acreditado/a ante la Direccion Chile Compra
(Direccién de Compras y Contratacién Publica) para operar la plataforma de compra
www.mercadopublico.cl y que es responsable de ejecutar las actividades inherentes a
unh Proceso de Compras.

3.4. Bases de Licitacién: Documentos aprobados por la autoridad competente que
contienen el conjunto de requisitos, condiciones y especificaciones, establecidos por
la Entidad Licitante, que describen los bienes y/o servicios a contratar y regulan el
Proceso de Compras y el contrato definitivo. Este concepto incluye las Bases
Administrativas y Bases Técnicas.

3.5. Bases Administrativas: Documentos aprobados por la autoridad competente que
contienen, de manera general y/o particular, las etapas, plazos, mecanismos de
consulta y/o aclaraciones, criterios de evaluacién, mecanismos de adjudicacidn,



modalidades de evaluacién, cldusulas del contrato definitivo, y demdas aspectos
administrativos del proceso de compra.

3.6. Bases Técnicas: Documentos aprobados por la autoridad competente que contienen
de manera general y/o particular las especificaciones, descripciones, requisitos y
demas caracteristicas del bien o servicio a contratar.

3.7. Bodega: Espacio fisico organizado destinado a almacenar los productos de usc general
y consumo frecuente, adquiridos con la finalidad de mantener niveles de inventarios
necesarios para evitar quiebres de stock en la gestion periddica de adquisiciones.

3.8. Catdlogo de Convenio Marco: Listado de bienes y/o servicios ofrecidos y sus
correspondientes precios, condiciones de contratacion, y la individualizacién de los
proveedores adjudicados a través del Convenio Marco, que se encuentra publicado
permanente en el Sistema de Informacion.

3.9. Certificado de Inscripcién Registro de Proveedores: Documento emitido por la
Direccidn, que acredita que una determinada persona natural o juridica se encuentra
inscrita en el Registro de Proveedores o en alguna de sus categorias.

3.10.Certificado acreditacion de competencias: Documento emitido por la Direccion de
Compras y contratacién publica (DCCP), mediante el cual, se acredita la aprobacidn de
la prueba de evaluacién de competencia de los usuarios de la plataforma de Mercado
Publico.

3.11.Certificado de disponibilidad presupuestaria: Documento mediante el cual, la
Corporacion efectia la confirmacidn sobre la existencia de los recursos para cada uno
de los procesos de compras y contratacidn, conforme al articulo N° 5 del Reglamento
de la Ley de Compras.

3.12.Comisién Evaluadora: Se refiere a los trabajadores designados para la evaluacién de
ofertas en un proceso licitatorio, en conformidad al articulo 54 del reglamento de la
Ley de Compras; dichos trabajadores deben cumplir con las regulaciones de la Ley N°
20.730, la cual regula el Lobby para los casos de las comisiones de evaluacion formadas
en el marco de la Ley de Compras, por lo cual se constituyen en sujetos pasivos, en lo
que respecta al ejercicio de esas funciones mientras integran estas comisiones.
Asimismo, deben realizar una declaracién de patrimonio e intereses, en la forma que
se dispone en la Ley N° 20.880, sobre probidad en la funcién publica y prevencién de
conflicto de intereses. {articulo 13 del Reglamento de la Ley de Compras)

3.13.Compra agil: Procedimiento de contratacién de bienes o servicios, realizado mediante
el sistema de Informacion y gestion de compras y contrataciones del Estado, para
adquirir bienes o servicios por un monto igual o inferior a 100 UTM, previa solicitud
de, al menos, tres cotizaciones realizadas a través del referido Sistema, pudiendo
llevarse a cabo la contratacién, aunque se hubiese obtenido un nimero de
cotizaciones inferior a ese limite.

3.14.Compra por cotizacién: Procedimiento de compra en que se requiere abrir un espacio
de negociacién con los proveedores, previo a 3 cotizaciones. Se debe llevar a cabo bajo
la circunstancia de que se termine un contrato anticipadamente con remanente
menor a 1.000 UTM o se ejecuten contratos de prestacion de servicios con personas
juridicas extranjeras que deban ejecutarse fuera del territorio nacional. (articulo 99 y
100 del Reglamento de la Ley de Compras)

3.15.Compra coordinada: Modalidad de compra a través de la cual dos o mas Entidades
regidas por la Ley de Compras por si o representadas por la Direccién de Compras,



pueden agregar demanda mediante un procedimiento competitivo, a fin de lograr
ahorros y reducir costos de transaccion,

3.16.Compra coordinada conjunta: Procedimiento de compra donde dos o mas organismos
publicos se asocian, recibiendo asesoria de Chilecompra, gracias a un convenio de
colaboracién entre los organismos publicos interesados y Chilecompra. Debe
realizarse por mecanismos de compra competitivos, ya sea licitacion publica o
modalidad de gran compra de convenio marco.

3.17.Compra coordinada por mandato: Procedimiento de compra en que Chilecompra
representa a organismos publicos solicitantes, que requieren mediante oficio que
detalle el alcance de la representacion, para la contratacion de bienes o servicios a
través de licitacién. El bien o servicio a adquirir debe cumplir con requisitos de
relevancia en materia de presupuesto, estandarizacién y grado de concentracion,
entre otros.

3.18.Consulta al Mercado {RFl}: Herramienta que permite efectuar procesos formales de
consultas o reuniones con los proveedores, antes de ia elaboracion de las bases de
licitacion, con el objeto de obtener informacién acerca del mercado, precios,
caracteristicas, u otros aspectos de los bienes o servicios requeridos.

3.19.Contratista: Proveedor que suministra bienes o presta servicios a las Entidades, en
virtud de la Ley de Compras y su Reglamento.

3.20.Contrato: Documento que formaliza las adquisiciones de bienes y o servicios regidos
por la ley 19.886 el cual debe contener, la individualizacién de las partes, las
caracteristicas del bien o servicio contratado, el precio, el plazoe de duracién, las
garantias, si las hubiere, las medidas a ser aplicadas por eventuales incumplimientos
del proveedor, como sus causales y el procedimiento para su aplicacién, causales de
término y, demas menciones y cldusulas establecidas en las bases de licitacion.

3.21.Contrato de Suministro: Aguel que tiene por objeto la compra o el arrendamiento, de
productos o bienes muebles. Un contrato sera considerado iguaimente de suministro
si el valor del servicio que pudiere contener es inferior al cincuenta por ciento del valor
total o estimado del contrato.

3.22.Contrato de Servicios: Aquel mediante el cual las entidades encomiendan a una
persona natural o juridica la ejecucidon de tareas, actividades o la elaboracién de
productos intangibles. Un contrato sera considerado igualmente de servicios cuando
el valor de los bienes que pudiese contener sean inferiores al cincuenta por ciento del
valor total o estimado del contrato.

3.23.Convenio de Suministro: Acuerdo de intencionalidad o convencién, que permite
pactar la compra de bienes o la suscripcién de servicios, durante un periodo
determinado, sobre la cual no se cuentan con variables ciertas para establecer el
consumo requerido, Ejemplos para la suscripcion de contratos de suministros son: los
de mantenciones de vehiculos, servicios de mantencion de edificios, transportes y
fletes, mantencidn de equipos de comunicaciones, compra equipamiento de
proteccion personal, entre otros.

3.24.Contrato para la innovacion: Procedimiento competitivo que tiene por objeto la
adquisicién de bienes o la contratacién de servicios para la satisfaccién de una
necesidad o la resolucion de problemidticas respecto de los cuales no existen
productos o servicios adecuados o disponibles en el mercado. Durante la ejecucion de
los contratos para el desarrollo de la solucion, la Entidad podrd, a través de su
presupuesto 0 mediante otra fuente de financiamiento, financiar el desarrollo de
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prototipos o gastos de investigacion y desarrollo, aun cuando los proveedores
beneficiarios de dicho financiamiento no sean los adjudicatarios definitivos del
procedimiento de contratacidn. (articulo 185 y siguientes del Reglamento)

3.25.Convenio Marco (CM): Procedimiento de contratacidon competitivo realizado por la
Direccion de Compras y Contratacion Publica, que persigue la eficiencia y ahorro en
los costos de transaccion en el suministro directo de bienes y/o servicios
estandarizados a las Entidades, en la forma, plazo y demas condiciones establecidas
en cada convenio. Los bienes y servicios de los Convenio Marco son estandarizados,
con demanda regular y transversal de parte de las Instituciones del Estado.

3.26.Cotizacidén: Informacion respecto de precios, especificaciones y detalles del bien o
servicic e identificacién del Proveedor.

3.27.Criterios sustentables: Criterios de evaluacion que consideran aquellas materias
relacionadas con el cumplimiento de normas que privilegien el alto impacto social,
como el uso sustentable del medioambiente, la contratacién de personas en situacién
de discapacidad o de vulnerabilidad social, igualdad de género, impulso a las empresas
de menor tamafio, descentralizacion y desarrollo local, entre otras.

3.28.Declaracion de Intereses y Patrimonio {DIP): Instrumento regulado por la ley N°20.880
gue tiene como funcion cautelar la probidad publica transparentando las relaciones
econdmicas y patrimoniales de quienes podrian tener conflictos de interés al tomar
decisiones en la funcion publica. Debe realizarse dentro de 30 dias de asumido el
cargo.

3.29.Departamento de Abastecimiento: Departamento responsable de coordinar y
gestionar todas las acciones de compras solicitadas por las distintas unidades del
HOSMETen el Nivel Central de acuerdo al marco legal vigente y la normativa interna.

3.30.Direccidn de Compras y Contratacion Pablica {(DCCP): Servicio Publico descentralizado
dependiente del Ministerio de Hacienda creado por medio de la ley 19.886 Bases de
Contratos administrativos de suministro y prestacion de servicio, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio y estd sometido a la supervigilancia del
Presidente de |a Reptblica a través del Ministerio menciohado. Para efectos de este
manual también se podra denominar como Direccién Chile Compra.

3.31.Dialogo competitivo de innovacion: Procedimiento competitivo de contratacion que
opera cuando, para dar satisfaccion a una necesidad puablica compleja, es
imprescindible realizar un dialogo o debate estructurado que permita conocer con
suficiente precisién las especificaciones técnicas de bienes o servicios disimiles
disponibles en el mercado y adaptarlas técnicamente para satisfacer la necesidad
planteada. (articulo 195 y siguientes del Reglamento)

3.32.Declaracion de Ausencia de Conflicto de Interés: Documento simple que debe ser
firmado por los integrantes de la Comisidn Evaluadora, la cual debe ser publicado, en
la plataforma de www.mercadopublico.cl, en cada proceso licitatorio.

3.33.Documentos administrativos: Certificaciones, antecedentes y en general aquellos que
dan cuenta de la existencia legal y situacion econémica y financiera de los Oferentes y
aquellos que los habilitan para desarrcllar actividades econdmicas reguladas.

3.34.Economia circular: Principio que regula la transferencia del dominio, goce o uso de
bienes en desuso a otros organismos del Estado, a través de un catdlogo en Chile



compras, o al plblico; y, en caso de no poder ser reutilizado, su eliminacion de acuerdo
a la ley N°20.920.

3.35.Empresas de menor tamafio: Se entiende por empresa de menor tamaiio aquellas
comprendidas en el articulo segundo de |a ley N°20.416.

3.36.Empresa de menor tamafio liderada por mujeres: Aquella empresa que, cumpiiendo
con la definicién del articulo segundo de la Ley N°20.416, sea de propiedad de una
mujer, ya sea como titular de la totalidad o de la mayoria de los derechos societarios
o acciones en ella, o ejerza el control de la sociedad o sea la administradora de la

empresa.

3.37.Factura: Documento tributario que respalda el pago, respecto de la solicitud final de
productos o servicios, y que esta asociado a una orden de compra.

3.38.Firma Electronica Avanzada: Se entiende [a firma electrénica avanzada, aquella
certificada por un prestador acreditado, ante la Subsecretaria de Economia, que ha
sido creada usando medios que el titular mantiene bajo su exclusivo control, de
manera que se vincule Gnicamente al mismo y a los datos a los que se refiere,
permitiendo la deteccidn posterior de cualquier modificacién, verificando la identidad
del titular e impidiendo que desconozca la integridad del documento y su autoria.

3.39.Fondo fijo: Monto en pesos asignado de forma mensual a un responsable definido por
resolucién, con la finalidad de ejecutar compras menores del item del subtitulo 22 de
“bienes y/o servicios de consumo”, que hayan sido solicitados a través de un
requerimiento inferiores a 3 UTM, lo cual se relaciona directamente con lo establecido
en el Articulo 116 del Reglamento de la Ley 19.886 de Compras Publicas, en que sefiala
las Exclusiones del Sistema de Informacidn y gestién de compras y contrataciones del
Estado, en donde en su letra a), indica que podran efectuarse fuera del sistema las
contrataciones de bienes y servicios cuyos montos sean inferiores a 3 UTM.

3.40.Formulario: Formatos o documentos elaborados con ocasidon de un llamado a
licitacidon, los cuales deberan ser completados por las oferentes interesados en
efectuar un Praceso de Compras, a través del Sistema de Informacidn y Gestidn de
Compras y Contrataciones del Estado y de otros medios para la contratacién
electrénica.

3.41.Formularios de Bases Tipo: Documentos aprobados por la Direccién de Compras que
contienen, de manera general, cldusulas administrativas estandarizadas, tales como
las etapas, plazos, mecanismos de consulta y/o aclaraciones, criterios de evaluacion,
mecanismos de adjudicacién y demds aspectos administrativos del Proceso de
Compra, que se ponen a disposicion de las demas Entidades licitantes.

3.42.Garantia: Son instrumentos financieros que deben emitir oferentes y/o proveedores,
a favor de la entidad licitante o contratante, cuyo objetivo es resguardar el correcto
cumplimiento de las obligaciones emanadas de la oferta/contrato. Se pueden emitir
los siguientes tipos de garantia: Boleta de Garantia Bancaria, Vale Vista, Pdlizas de
seguros, Certificados de Fianza, entre otros. Sus cauciones pueden ser: a) garantizar la
seriedad de una oferta presentada, b) el fiel y oportuno cumplimiento de un contrato,



¢) la correcta ejecucién de una obra determinada, d) la devolucién de valores
anticipados, entre otros.

3.43.Garantia de seriedad de |a oferta: Garantia obligatoria para licitaciones de monto igua!
o superior a 5.000 UTM. El valor de esta garantia no excedera el 3% del monto de
licitacion,

3.44.Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato definitivo: Garantia obligatoria
para licitaciones de monto igual o superior a 1.000 UTM. El valor de esta garantia no
excederd el 5% del monto final neto ofertado por el adjudicatario, a menos que segun
lo establecido en las bases, sean declaradas como ofertas temerarias o se considere
una contratacion riesgosa, o bien, existan disposiciones legales particulares. Son
opcionales en licitaciones inferiores a 1.000 UTM en virtud del riesgo involucrado en
la contratacion.

3.45.Licitacion Privada: Procedimiento administrativo de cardcter concursal, previa
resolucién fundada que lo disponga, mediante el cual HOSMET invita a un minimo de
3 proveedores para que, sujetdndose a las bases fijadas, formulen propuestas, de
entre las cuales seleccionara y aceptara la mas conveniente.

3.46.Licitacion Publica (LP): Procedimiento administrativo de caricter concursal mediante
el cual HOSMET realiza un llamado publico, convocando a los interesados para que,
sujetandose a las bases fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales seleccionara
y aceptara la mas conveniente.

3.47.0rden de Compra {OC}): documento electronico emitido por la entidad compradora a
un Proveedor a través del Sistema de informacién, por el cual solicitan la entrega del
producto y/o servicio que desea adquirir. En ella se detalla el precio, la cantidad y otras
condiciones para la entrega.

3.48.0Oferente: Proveedor que participa en un Proceso de Compras, presentando una oferta
o cotizacion.

3.49.Plan Anual de Compras: El Plan Anual de Compras y Contrataciones es un listado de
bienes y/o servicios de caracter referencial, que las Entidades planifican comprar o
contratar en el transcurso de un afo calendario.

3.50. Presupuesto estimado: Es la prevision financiera gque indica el gasto que, en virtud de
la contratacién, pueden asumir las Entidades, incluido el impuesto al Valor Agregado
y demas tributos que graven la adquisicidn del bien o servicio, Este célculo se realiza
antes de iniciar un proceso de licitacion y sirve como referencia para constatar que la
Entidad cuenta con los fondos suficientes, lo cual valida posteriormente mediante un
Certificado de Disponibilidad Presupuestaria.

3.51.Principio de Probidad Administrativa: Consiste en observar una conducta funcionaria
intachable, desempefio honesto y leal de la funcién o cargo, con preeminencia del
interés general por sobre el particular, ajustandose a las leyes y normas establecidas.

3.52.Proceso de Compras: Conjunto de actividades relacionadas con la adquisicién y
contratacion de bienes y/o servicios, asi como la ejecucién contractual, a través de los
procedimientos de contratacién establecidos en la Ley de Compras y en el reglamento.

3.53.Proveedor: Persona natural o juridica, chilena o extranjera, que por si o por Uniones
Temporales de Proveedores, podran proporcionar bienes y/o servicios a las Entidades.
Debera estar inscrito en alguna de [as categorias del Registro de Proveedores.



3.54.Registro de proveedores: Registro electrénico oficial de proveedores del Estado, a
cargo de la Direccién de Compras y Contratacién Publica, de conformidad a lo prescrito
en la ley de compras y su reglamento.

3.55.Requerimiento de Compra: Manifestacién formal de |a necesidad de un producto o
servicio que el Usuario Requirente solicita al Departamento de Abastecimiento.
Incluye las especificaciones y/o bases técnicas que deben regular el proceso de
compra. Su gestién forma y composicién se encontrard disponible en Manual de
Sistema ERP. .

3.56.Resolucion: Acto administrativo firmado por |a autoridad competente, gue cuenta con
las facultades pertinentes de un proceso de adquisicidn y/o contratacién.

3.57.Servicios Habituales: Aquellos que se requieren en forma permanente y que utilizan
personal de manera intensiva y directa para la prestacién de lo requerido por el
hospital, tales como servicios de aseo, seguridad, alimentacién, mantencion de
jardines, extraccion de residuos, entre otros.

3.58.Sistema de Informacién: Sistema de Informacidon y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado y de otros medios para la compra y contratacion electrénica
de las Entidades, administrado y licitado por la Direccion de Compras y compuesto por
software, hardware e infraestructura electronica, de comunicaciones y soporte que
permite efectuar los Procesos de Compra y de ejecucion contractual, emitir y aceptar
érdenes de compra, y desarrollar o publicar los actos relativos a la contratacién.

3.59.Subasta inversa electrdnica: Procedimiento especial de contratacidn resulta aplicable
en la adquisicién de bienes y/o servicios estandarizados de objetiva especificacion que
no se encuentren disponibles en convenios marco vigentes, (articulo 101 y siguientes
del Reglamento)

3.60.Trato o Contratacion Excepcional Directa con publicidad: Procedimiento de
contratacién que, por las circunstancias de su adquisicion o por la naturaleza misma
del bien o servicios, se realiza un acuerdo entre el organismo comprador y un
comprador en particular, sin la concurrencia de otros proveedores, sujetos a las
normas de publicidad establecidas en la Ley N° 19.886.Las circunstancias de la
adquisicién o la naturaleza del bien o servicio que justifican la utilizacién de este
procedimiento deberan, en todo caso, ser acreditadas segln lo determine el
reglamento.

3.61.Tribunal de contratacidn publica: Organismo jurisdiccional especial, sometido a la
superintendencia directiva, correccional y econdmica de la corte suprema; cuyo
dmbito de competencia se enmarca en conocer de las acciones de impugnacion
interpuestas contra actos u omisiones, ilegales o arbitrarios, ocurridos durante los
procedimientos de contratacién, ejecucidn administrativa de contrato, vy
procedimientos y acciones relativas al registro de proveedores, con organismos dei
Estado. [gualmente, de las acciones de nulidad contra los contratos celebrados por los
organos de la administracion del Estado.

3.62.Unidad de Compra: Unidades creadas en la plataforma www.mercadopublico.cl, que
poseen una identificacién, tienen usuarios compradores asociados y efectuan
contrataciones a través del portal.

3.63.Union temporal de proveedores: Asociacién de empresas de menor tamafio, sea que
se trate de personas naturales o juridicas, que se unen para la presentacién de una
oferta en caso de licitaciones o convenio marco, o para la suscripcidn de un



contrato, en caso de una contratacion directa, sin necesidad de constituir una
sociedad.

NORMATIVA QUE REGULA EL PROCESO DE COMPRA
La normativa general e interna que regula los procesos de compras y contrataciones
publicas del HOSMET es:
4.1. Constitucidn Politica de la RepUblica de Chile, articulo 38.
4.2. DFL N.2 1/2000 fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°
2.763, de 1979 y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469. Ministerio de Salfud.
4.3. Ley N.° 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado.
4.4, Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
4.5, Servicios {conocida como “Ley de Compras Publicas”).
4.6. Ley N.2 21.634 que moderniza la Ley 19.886.
4.7. Decreto Supremo N.2 661/2024 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley 19.886.
4.8. Ley N.” 19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado.
4.9, Ley N.° 19.653 sobre Probidad Administrativa.
4.10.Ley N.2 20.880 sobre Probidad en la Funcion Publica y Prevencion de Conflictos de
Intereses.
4.11.Ley N.° 20.730 sobre Lobby y gestion de intereses particulares (8 de marzo de 2014).
4.12.Resolucion N.°36 (19 de diciembre de 2024} de la Contraloria General de la Republica
- normas sobre exencion del tramite de toma de razon.
4.13.Ley de Presupuestos del Sector Pablico vigente (cada ejercicio anual}.
4.14.Clasificador Presupuestario de los Servicios de Salud y Establecimientos
Experimentales (normas del Ministerio de Hacienda).
4.15.Normas e Instrucciones para la ejecucion del Presupuesto y sobre materias especificas,
sancionadas por resolucién y/o circular del Ministerio de Hacienda.
4.16.Politicas y Condiciones de uso del sistema de compras y contrataciones publicas
(Direccién de Compras y Contratacién Pdblica — ChileCompra) y del portal electrénico
Mercado Publico.
4.17.Manuales de buenas practicas, guias de compras publicas, documentacién
complementaria del Observatorio de Compras Publicas.
4.18.Normas sobre transparencia, datos abiertos y participacién ciudadana vinculadas al
sistema de compras publicas (articulos introducidos por la Ley 21.634).



5. ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA
HOSMET 2024-2026

5.1. Organigrama Departamento de Abastecimiento

lefe de
Departamento

Secretaria
Departamento

Unidad de T s Unidad de
Licitaciones y Gestion de

: Compras
contrataciones P Contratos

Bodega de
Abastecimiento

Funciones y responsabilidad de Unidades del Departamento de Abastecimiento

5.1.1. Unidad de Licitaciones y contrataciones: es la unidad encargada de administrar,
gestionar, coordinar y supervisar los procesos de licitaciones pablicas, grandes
compras, contratacion directa y otros, segun normativa legal vigente, de acuerdo
a los requerimientos de compra emitidos por las diferentes unidades de HOSMET.
Sus funciones deberan velar por el cumplimiento de las politicas, normas y
procedimientos segln las indicaciones de la Ley de Compras Publicas, su

reglamento y demds disposiciones legales que le sean aplicables.

5.1.2. Unidad de Compras: es la unidad encargada de gestionar, administrar y
supervisar los procesos de adquisicion de bienes, insumos y dispositivos médicos,
conforme requerimientos especiales o adicionales, como aquelios autorizados en
PAC. Aplicando una gestién eficaz, eficiente y oportuna de los procesos de
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5.1.3.

5.14,

compras para el abastecimiento central, en cumplimiento del Plan anual de
Compras; y atendidas sus debhidas modificaciones.

Unidad de Gestion de Contratos: es la unidad encargada de gestionar,
administrar y supervisar los contratos para la adquisicién de bienes y servicios,
gque emanan de licitaciones, Grandes Compras o Contratacion Directa, velando
por su correcto control y cumplimiento, en coordinacidn con administradores de
contratos de Hospital Metropolitano y proveedores.

Bodega de Abastecimiento: sera la encargada de la administracion, recepcion,
almacenamiento, custodia y distribucién de insumos, materiales y dispositivos
médicos, gestionando de manera eficiente el correcto abastecimiento de las
unidades requirentes.

6. Responsables y roles en el proceso de compra

6.1. Unidades o departamentos que actdan e intervienen en el proceso de compra:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Unidad Requirente: Corresponde a Unidades o Departamentos, que estan
facultados para generar requerimientos de bienes o contratacién de un servicio
a través de sus Jefaturas en base al PAC.

Departamento de Gestion Financiera: es el encargado de refrendar
presupuestariamente cada Requerimiento de Compra gestionado por el
Departamento de Abastecimiento, ademds tiene la responsabilidad de registrar
contablemente los compromisos presupuestarios, cursar pagos de Facturas y
custodia de documentos de Garantia.

Departamento de Abastecimiento: tiene por responsabilidad principal llevara a
cabo los procesos de adquisiciones del establecimiento, determinar la modalidad
de compra correspondiente. Deberd velar por aplicar |a ley de compras publicas
vigente y su reglamento, el presente manual y toda otra normativa relacionada,
preservando maxima eficiencia, transparencia y probidad.

Departamento de Asesoria Juridica: Responsable por velar por el control de la
legalidad de los actos y contratos administrativos de [a institucién, de revisar y
visar las Bases, Resoluciones y Contratos asociados a los procesos de compra,
como también de prestar asesorias y orientar a la unidades funcionales internas
respecto a las disposiciones legales y reglamentarias que rigen los actos y
contratos de la Administracion.

6.2. Personas (roles) que participan en el Proceso de Adquisiciones:

6.2.1.

Administrador/a del Sistema ChileCompra: Nombrado/a por el Jefe/a de
Servicio, Corresponde a un perfil del sistema www.mercadopublico.cl el cual es
responsable de:

« Crear, modificar y desactivar usuarios.
» Determinar perfiles de cada usuario, como supervisores y compradores.
» Crear, desactivar y modificar unidades de compra.

» Modificar y actualizar [a informacidn institucional registrada en el Sistema.
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6.2.2. Jefe/a Departamento de Abastecimiento: Encargado de coordinar la Gestidn de
adquisiciones y gestionar los requerimientos de compra que generen los Usuarios
Requirentes. En su labor debe aplicar la normativa vigente de compras publicas,
el presente manua!l y toda otra normativa relacionada, preservando maxima
eficiencia y transparencia. Es encargado ademas de coordinar y gestionar el Plan

Anual de Compras de la Institucién.

6.2.3. Analista de Compras: Funcionario/a del Departamento de Abastecimiento
encargado de la gestién de compras a través de |a Plataforma de Mercado Publico
seglin la normativa vigente. Estd encargado de gestionar, revisar y validar los
requerimientos de compras para la publicacién en la Plataforma de Mercado
Publico.

6.2.4. Profesional de Licitaciones y Contrataciones: funcionario del Departamento de
Abastecimiento encargado de elaborar y participar en la preparacion de bases,
requerimientos y todos los documentos necesarios para la gestién de procesos
de licitacion y contratacion de adquisiciones para la institucion, segin la
normativa vigente.

7. Condiciones de Uso del Sistema www.chilecompra.cl

Los usuarios del Hospital deberan dar estricto cumplimiento a las Politicas y Condiciones de
Uso del Sistema www.chilecompra.cl, la plataforma transaccional www.mercadopublico.cly
el Registro de Proveedores, haciendo uso de ellas para la realizacion de todos los procesos de
compra y contratacién regulados por la Ley N°19.886 de 2003 de “Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios” modificada por la Ley
N°21.634/2023 y su Reglamento contenido en el Decreto Supremo N°661, de 2024, dei
Ministerio de Hacienda;

7.1. Responsabilidad de uso de las funcionalidades de www.chilecompra.cl

Los organismos publicos deben realizar sus adquisiciones a través del Sistema de informacién
www.chilecompra.cl, debiendo utilizar sélo este medio y todas sus funcionalidades para ello.
Esto implica que deberan seleccionar y completar oportunamente todos los campos o items
que estén disponibles en el sistema para cada proceso de adquisicion.

lgualmente, los proveedores del Estado que participen en los procesos de adquisiciones
deberan hacerlo sdlo por www.chilecompra.cl, utilizando cada una de las funcionalidades que
ofrece este sistema para ingresar oportunamente toda la informacién relativa a su
participacion en todas las etapas del proceso.

7.1.1. Responsabilidad por claves de usuario

Los usuarios del Sistema no podran ceder bajo ninguna circunstancia sus claves y nombres de
usuarios, haciéndose plenamente responsables de los actos, documentos, bases, anexos,
ofertas y demds antecedentes que bajo esas claves y nombres de usuario ingresen a
www.chilecompra.cl. Suspensién o Eliminacion de Usuarios

La Direccién de Compras y Contratacién Publica se reserva el derecho de suspender y/o
eliminar unilateral y automaticamente de www.chilecompra.cl a los usuarios que incumplan
las politicas y condiciones de uso del Sistema de informacién de Compras y Contrataciones:
www.chilecompra.cl.

7.1.2. Acreditacién de Usuarios y Competencias de los Usuarios.
Los usuarios del Hospital deberén acreditar sus competencias técnicas ante la Direccion para
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operar en el Sistema de Informacién, en la forma y plazos que ésta establezca en las Politicas
y Condiciones de Uso del Sistema de Informacién Electrénica. A todo aquel usuario que no
apruebe el proceso de acreditacion de competencias, la Direccién de Compras podra bloguear
su clave de acceso al Sistema de Informacién hasta que obtenga la certificacion respectiva.
Para operar en el Sistema, los usuarios se inscribiran por el Administrador en funcién de los
roles que les son asignado segun su perfil de trabajo al interior de la institucion.

7.1.3. Perfiles especificos

La asignacion de perfiles especificos es autogestionable y es responsabilidad del administrador
del portal, nombrado por la institucion. Solamente en el caso de que no exista administrador
vigente, se solicita por oficio a la Direccion ChileCompra.

PERFIL ATRIBUCIONES

Jefe de servicio Permite recibir y responder a los distintos reclamos recibos en la
institucidn, ver los indicadores institucionales.

Podra buscar, autorizar, editar, crear, publicar, adjudicar, emitir
reportes, Suspender, revocar y retrotraer Licitaciones.

Del mismo modo podra buscar, autorizar, editar, crear, enviar a
proveedor y generar reportes de Ordenes de Compra, incluidas
aquellas de Convenio Marco. Podra generar cotizaciones y OC de
Compra Agil.

De acuerdo a las funciones se le asignaran Atributos Adicionales.
Administrador Permite administrar Unidades, Administrar Usuarios, Contactos, y
Direcciones.

Podra buscar, autorizar, editar, crear, publicar, adjudicar, emitir
reportes, Suspender, revocar y retrotraer Licitaciones.

Del mismo modo podra buscar, autorizar, editar, crear, enviar a
proveedor y generar reportes de Ordenes de Compra, incluidas
aquellas de Convenio Marco. Podra generar cotizaciones y OC de
Compra Agil.

De acuerdo a las funciones se le asignaran Atributos Adicionales.

7.1.4. Perfiles generales

La asignacion de perfiles generales es responsabilidad de! Administrador, o susuplente
en caso de ausencia, quien puede designar los siguientes perfiles:

PERFIL ATRIBUCIONES

Supervisor Podra buscar, autorizar, editar, crear, publicar, adjudicar, emitir
reportes, Suspender, revocar y retrotraer Licitaciones.

Del mismo modo podra buscar, autorizar, editar, crear, enviar a
proveedor y generar reportes de Ordenes de Compra, incluidas
aquellas de Convenio Marco. Podra generar cotizaciones y OC de
Compra Agil.

De acuerdo a las funciones se le asignaran Atributos Adicionales.
Operador Podra Crear, editar, buscar y autorizar licitaciones y ordenes de
compra, incluidas aquellas de Convenio Marco. Podrd generar
cotizaciones y OC de Compra Agil.

De acuerdo a las funciones se le asignaran Atributos Adicionales .
Auditor Podra consultar las érdenes de compra emitidas por la Institucion y
Consultar las Licitaciones publicadas por la Institucién.

Revisar reportes de licitaciones y Revisar reportes de drdenes de
compra
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De acuerdo con las funciones se le asignaran Atributos Adicionales.

Abogado Podré editar, buscar y autorizar licitaciones y 6rdenes de compra.
De acuerdo con las funciones se le asignaran Atributos Adicionales.

Observador Podrd buscar y autorizar licitaciones, podrd buscar ordenes de
compra. De acuerdo con las funciones se le asignarén Atributos

Adicionales.

7.1.5. Atributos de usuarios
La asignacion de atributos a los usuarios es responsabilidad del Administrador, o su suplente
en caso de ausencia, quien puede designar, para todos los perfiles antes mencionados, los
siguientes atributos:

ATRIBUTO FUNCIONALIDADES

Gestion de Reclamos Buscar y dar respuesta a los distintos reclamos recibidos en la
institucién (actualmente esta designacién se autogestiona).

Catdlogoe  Electrénico | Trabajar con el menu de Catalogo Electrénico y con las funciones

Comprador asociadas a esta tienda.

Indicadores de | Permite trabajar con el menu Gestién y resimenes para el
Resuimenes comprador.

Indicadores de | Permite visualizar las estadisticas especificas de la institucion.
Plataforma de

reclamos

Plan de Compras Permite ingresar fa informacion requerida para el Plan Anual de

Compras y Contrataciones.

Usuario PMG Permite Ingresar la informacién requerida por el PMG (sélo para
instituciones que comprometen PMG)

Compras Coordinadas Permite registrar y administrar compras coordinadas

Administrador de | Permite buscar y generar contratos, crear hitos, hacer
Contrato seguimiento y configurar alarmas.

Supervisor de Contrato | Permite buscar y generar contratos, crear hitos, hacer
seguimiento, configurar alarmas y publicarlos.

Recepcién Conforme Permite realizar acciones asociadas a la Recepcidon Conforme de
la Orden de Compra

Validacion Permite realizar acciones asociadas a la validacion

presupuestaria presupuestaria de OC (SIGFE)

7.2. Medidas ante la indisponibilidad de plataforma www.mercadopublico.cl

Ante la indisponibilidad del Sistema de Informacién y Gestién de Compras y Contrataciones del
Estado, la Ley de Compras y su Reglamento establecen un procedimiento de contingencia
excepcional para que los procesos de adquisicién no se interrumpan y puedan desarrollarse
temporalmente fuera de la plataforma detallan en nuestro Centro de Ayuda. Para ello las
entidades publicas deben emitir drdenes de compras manualmente, en formato fisico a través
de un documento de la entidad que contenga la informacién propia de una orden de compra.
Las acciones, plazos y obligaciones aplicables ante esta situacién son:

7.2.1. Supuestos de indisponibilidad contemplados
a) Caso fortuito o fuerza mayor: Permite operar fuera del portal cuande una
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situacion imprevista e insuperable impide el uso de la plataforma por un
periodo superior a 24 horas continuas.

b} Indisponibilidad técnica del sistema: Ocurre ante fallas en la plataforma en
momentos criticos del proceso, como el cierre de una licitacidn.

7.2.2. Acciones y plazos obligatorios para resguardar las ofertas

a) Solicitud de centificacién: La indisponibilidad técnica debe ser ratificada
formalmente por la Direccién de Compras y Contratacion Pablica mediante un
certificado de indisponibilidad.

b) Este certificado debe ser solicitado por los canales oficiales informados porla
Direccion.

¢} Los oferentes afectados tienen la obligacidn de solicitar dicho certificado en
un plazo maximo de 24 horas contadas desde el cierre de la recepcion de las
ofertas.

7.2.3. Plazo para la presentacion de ofertas alternativas

Una vez que la Direccidn emita y envie el certificado de indisponibilidad, los
oferentes afectados dispondran de un plazo de dos dias habiles para presentar
formalmente sus propuestas fuera del sistema electrénico (por ejemplo, en
soporte fisico o papel).

7.2.4. Deberes de formalizacion y transparencia posterior

a) Resolucion fundada previa: La decision de llevar a cabo el proceso de compra
o de ejecucidn contractual fuera de la plataforma electrdnica debe plasmarse
en una resolucién fundada dictada por la entidad publica. Esta
fundamentacién puede constar en la misma resolucidn que autoriza la firma
del contrato o en un acto administrativo previo.

b) Publicacion obligatoria a posteriori: La indisponibilidad no exime del deber de
transparencia activa. Una vez que el sistema técnico vuelva a estar
plenamente operativo, la institucién compradora tiene la obligacion estricta
de publicar en Mercado Publico todos los documentos, antecedentes, ofertas
y actos que se hayan tramitado de forma fisica durante la contingencia

8. PLANIFICACION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

La necesidad de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 165 del reglamento de la ley
19.886 de, en cuanto a la obligacién de cada entidad de elaborar y evaluar un pian anual de
compras. La Resolucion Folio: 568, del 24 de diciembre de 2025, APRUEBA DIRECTIVA DE
CONTRATACION PUBLICA N° 6/2025 SOBRE “PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES”,
por su parte en los articulos N°s 166, 167 y 168, del reglamento de la ley de compras, dispone
la obligacion para cada entidad de publicar su Plan Anual de Compras en el sistema de
informacion www.mercadopublico.cl, en forma y plazos que se establezcan; el Hospital
Metropolitano debe elaborar y evaluar su Plan Anual de Compras cada afio.

Las indicaciones de la Direccion de Compras y Contratacidn Publica en su Directiva N°6 de 2025
“Sobre Plan Anual de Compras”, establece las orientaciones especificas para la elaboracion de
este instrumento como guia de la gestion Institucional en sus procesos de compras vy
abastecimiento.

Asi también se establece en el articulo N°169 del reglamento de compras, el Hospital
Metropolitano podra fundadamente modificar el Plan Anual de Compras y Contrataciones en
cualquier oportunidad, de conformidad a las instrucciones generales que dicte la Direccién de
Compras. Asimismo, la Direccion de Compras podra exigir la modificacién de los planes anuales
de compra y contratacion de las Entidades, cuando éstos contemplen tipos de procedimiento
que contravengan lo dispuesto en la Ley de Compras, su reglamento, la jurisprudencia, o las
instrucciones que haya emitido la Direccién, sin que ello pueda afectar e! mérito, oportunidad
y conveniencia de las decisiones de compra correspondientes a la entidad compradora.

El plan anual de compras y contrataciones debe estar publicado a mas tardar el 31 de enero

15



del afio correspondiente, o de acuerdo a las directrices emanadas por la direccién de compras
publicas.
El capitulo Xl del reglamento indica que, como entidad, el Plan Anual de compras y
contrataciones debe contener la siguiente informacién detallada sobre los bienes y/o servicios
que seran adquiridos o contratados durante el afio:
1. Listado de Bienes y/o Servicios: Una relacién detallada de los bienes
y servicios que se contrataran durante cada mes del afio.
2. Cantidad estimada: El niimero aproximado de unidades o volumen
de cada bien y/o servicio que se contratara.
3. Presupuesto Estimado: El presupuesto estimado para la adquisicién
de cada bien y/o servicio, basado en el andlisis del mercado o de
adquisiciones anteriores.
4. Procedimiento de Contratacién: El tipo de procedimiento, que
conforme a la Ley de Compras y el presente Reglamento, utilizara
para la contratacién, ya sea Licitacion Publica, Licitacion Privada,
Trato Directo o Contratacidén Excepcional Directa con Publicidad, u
otros procedimientos especiales de contratacion que establezca el
reglamento.
5. Fecha estimada de publicacion de las Bases o el contrato: El mes
aproximado en el cual se publicard el llamado a participar en el
proceso de contratacién correspondiente.

Los Procesos de Compras y contratacién deberan formularse de conformidad y en la
oportunidad determinada en el Plan Anual de Compras y Contrataciones, previa consulta de la
respectiva disponibilidad presupuestaria.

Cabe sefialar que la elaboracién del plan de compras es una gestién conjunta, realizada con las
areas que intervienen en los procesos de compras {requirentes}, cuya finalidad es gestionar de
manera eficiente y eficaz la adquisicion de los bienes y/o servicios planificados para el afio
calendario del Hospital.

Finalmente, el director /a del hospital, a través de acto administrativo, debera autorizar |a
publicacién del Plan Anual de Compras y Contrataciones, para que sea publicado por el
administrador institucional de Mercado Publico en el Sistema de Informacién dentro de los
plazos establecidos anualmente.

8.1. Difusion
El Subdirector Administrativo, sera responsable de difundir el documento del Plan de Compras
del afio, autorizado por resolucién exenta, a las distintas subdirecciones, departamentos y
unidades, segin corresponda, y éstos derivar a jefaturas medias o responsables de los
procesos autorizados, quienes deberian administrar de manera correcta la ejecucién del
mismao.

8.2. Madificaciones
En caso de requerir la adquisicion de un bien o servicio no contemplado en el Plan Anual de
Compras y contrataciones, deberd justificarse en el acto administrativo que autoriza la
contratacion, considerando criterios de sustentabilidad, eficiencia en el uso de los recursos
publicos, costos y vida (til del bien, segin corresponda.

Estas modificaciones podran ser realizadas en cualquier oportunidad, segun las instrucciones
generales que dicte la Direccién de compras. igualmente, la Direccion de compras podrd exigir
la modificacién de los planes anuales de compra y contrataciones de los organismos, cuando
contemplen procedimientos que contravengan lo dispuesto en la Ley de Compras Publicas
N°19.88, modificada con la Ley 21.634, las disposiciones del Reglamento, la jurisprudencia de
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la Contraloria General de la Reptiblica, o las instrucciones que haya emitido la misma Direccién.

En cualquier caso, tanto el Plan Anual de Compras y contrataciones como sus modificaciones
deberan publicarse en la plataforma mediante los formularios electrénicos estandarizados que
se dispondran y que contendran informacion del plan respectivo.

8.3. Evaluacidn y publicidad

El Plan Anual de Compras y Contrataciones debe ser evaluado conforme a la metodologia
establecida por el Ministerio de Hacienda, publicando los resultados de la evaluacion en el
Sistema de Informacién para asegurar la transparencia y disponibilidad de la informacion.

En el Sistema de informacion se debera publicar:
8.3.1. El formulario denominado "Plan Anual de Compras y Contrataciones",

que serd completado y remitido por cada Entidad, en los plazos que disponga la

Direccion.
8.3.2. Cualguier modificacion al Plan Anual de Compras y Contrataciones.
8.3.3. Cualquier otra actuacién, informaciéon o documento que determine la

Direccién de Compra, a través de las politicas y condiciones de uso, teniendo en
consideracién la Ley de Compras y el presente reglamento.

9. Principios que regulan las adquisiciones del sector publico.

Todos los procedimientos de adquisiciones del sector publico deben llevarse a cabo de acuerdo
a los principios establecidos en el articulo N°2 bis de la Ley N°19.886, modificada por
la Ley N°21.634, | o' s que se describen a continuacién:

9.1. Libre acceso a las licitaciones: También conocido como el principio de libre
concurrencia, sefiala que es el derecho de todo proveedor que cumpla con los
requisitos legales y técnicos a competir en igualdad de condiciones para venderle al
Estado, sin que existan trabas que impidan su participacion.

9.2. Competencia: El organismo comprador debe incentivar que la mayor cantidad de
oferentes idéneos presenten propuestas. Se prohiben los acuerdos colusorios entre
proveedores y las bases que "dirigen" la compra a un solo actor.

9.3. Publicidad y transparencia de los procedimientos: Es el deber de los organismos de
permitir el conocimiento de los procedimientos, contenidos y fundamentos de las
decisiones adoptadas en el sistema de compras. Consiste en que todo el proceso
(desde el llamado, las actas de evaluacion, hasta la adjudicacion) debe ser de publico
conocimiento, por lo que se debe publicar todo el procesc en el Sistema de
Informacién (Mercado Publico).

9.4. Igualdad de trato y no discriminacién; se define en el sistema de compras publicas
como la obligacion de las entidades de mantener una competencia justa, donde todos
los proveedores compiten bajo las mismas reglas, sin tratos preferenciales, asimetrias
de informacion, ni barreras o exclusiones arbitrarias.

9.5. Probidad: Es el desempefio honesto y leal de la funcion publica, con preeminencia del
interés general sobre el particular. Los miembros de una comisién evaluadora deben
firmar declaraciones de ausencia de conflictos de interés para con los oferentes. La
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probidad exige que la adjudicacidn se base estrictamente en los criterios de evaluacidn
de las bases y no en simpatias personales.

9.6. Valor por dinero: Este principio consiste en la eficiencia, eficacia y economia en el uso
de los recursos publicos y en la gestién de las contrataciones, buscando obtener la
mejor relacién costo beneficio en las adquisiciones.

Adicionalmente, este mismo articulo sefiala que se promovera la participacién de las
empresas de menor tamafio y la incorporaciéon de manera transversal de criterios de
sustentabilidad con el fin de contribuir al desarrollo econdmico, social y ambiental.

10. PROCESO DE ADQUISICIONES

Los procesos de adquisiciones del HOSMET se ordenan segln la definicion de cada
modalidad de adquisicion, las que seran segun tipos de bienes o servicios especificos, y bajo
la ponderacién de complejidad de cada uno, conforme a La Ley N° 19.886, sus
maodificaciones y su nuevo Reglamento (D.5. N° 661 de 2024), donde se establecen una serie
de mecanismos y procedimientos de contratacion administrativa, los cuales se dividen en
mecanismos tradicionales, procedimientos especiales y mecanismos orientados a la
innovacién, cuyas definiciones son:

10.1. Procedimientos Tradicionales o Generales

10.1.1. Licitacion Publica: Es la regla general. Corresponde al procedimiento
administrativo concursal donde se realiza un llamado publico convocando a cualquier
interesado para que formule propuestas. Es obligatoria para las contrataciones que
superen las 1.000 UTM, salvo que aplique alguna excepcion legal.

10.1.2. Licitacidn Privada: Es un procedimiento excepcional de caracter concursal
mediante el cual la Administracion invita a determinadas personas {un minimo de tres
posibles proveedores) para que formulen propuestas. Requiere resolucién fundada y
procede, por ejemplo, cuando en una licitacion publica previa no se presentaron
interesados o las ofertas fueron declaradas inadmisibles.

10.1.3. Trato Directo {0 Contratacion Excepcional Directa con Publicidad): Es un
procedimiento excepcional que se efectuda sin los requisitos de Ia licitacion puablica o
privada. Solo puede invocarse en causales taxativas dispuestas por la ley, tales como:
si existe un Unico proveedor, emergencias, servicios de naturaleza confidencial,
adquisiciones inferiores a 30 UTM de alto impacto social, entre otras.

10.2. Procedimientos Especiales de Contratacidn

10.2.1. Convenios Marco: Se utiliza para la adquisicion de bienes o servicios
estandarizados, de demanda regular y transversal. La Direccién de Compras realiza la
licitacién y los proveedores adjudicados forman parte de un catélogo electrénico. Las
entidades publicas estdn obligadas a consultar este catalogo y pueden comprar
directamente emitiendo una orden de compra, si el bien/servicio se encuentra alli.

10.2.2. Compra Agil: Procedimiento expedito para adquirir bienes o servicios por un
monto igual o inferior a 100 UTM. Solo requiere solicitar al menos tres cotizaciones a
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través del Sistema de Informacion (no exige acto administrativo)} y esta enfocada
preferentemente en empresas de menor tamafio y proveedores locales.

10.2.3. Compra por Cotizacién: Espacio de negociacidn excepcional con un minimo
de tres cotizaciones previas. Solo aplica para remanentes de contratos terminados
anticipadamente que no superen las 1.000 UTM o para convenios con personas
juridicas extranjeras que se ejecuten fuera de Chile.

10.2.4. Subasta Inversa Electrénica: Proceso electrénico repetitivo aplicable a la
adquisicién de bienes o servicios estandarizados que no estén en Convenio Marco. Los
proveedores precalificados participan en rondas sucesivas ofreciendo precios a la baja
o mejorando las condiciones de su oferta.

10.3. Compra Publica de Innovacién y Sustentabilidad
10.3.1. Contratos para la Innovacién: Procedimiento competitivo cuyo objetivo es
adquirir bienes o servicios para solucionar un problema respecto del cual no existen
productos adecuados disponibles en el mercado. Incluye fases exploratorias, de
investigacién, desarrollo y financiamiento de prototipos.
10.3.2. Dislogo Competitivo de Innovacién: Procedimiento para satisfacer una
necesidad publica compleja. Permite realizar un debate estructurado o didlogo bilateral
con los oferentes preseleccionados para adaptar técnicamente soluciones disponibles
en el mercado a la necesidad de la entidad, culminando con la presentacion de ofertas
definitivas.

Es importante considerar que cada entidad licitante serd responsable de acreditar las
circunstancias que la facultan para aplicar el respectivo procedimiento especial de
contratacién. (articulo 7 letra d) de la Ley N° 19.886)

10.3.3. Catdlogo de Economia circular

Primera opcidn de compra: Este es un catalogo electrénico que retine bienes muebles en
buen estado, que han sido dados de baja por instituciones publicas.

Dicho catalogo se encuentra disponible dentro del Sistema de informacién de mercado
publico, y se puede acceder desde el menu superior del escritorio.

Es importante sefialar que la plataforma no implica una compra publica, sino que la
reutilizacion de bienes muebles dados de baja, por lo que los proveedores no participan de
esta herramienta.

Entre sus objetivos se encuentran:

e Evitar Compras innecesarias

e Generar ahorros para el estado

¢ Contribuir a la reduccion del impacto ambiental

10.3.3.1. iCémo funciona?

Al tratarse de una plataforma colaborativa, cada entidad podra ingresar los bienes muebles en
desuso que tenga disponibles, a titulo gratuito, como computadores, impresoras, sillas o
materiales de oficina en buen estado, entre otros. Estos productos se podran transferir en la
plataforma cuando esté disponible el Reglamento de Economia Circular (segln el articulo 2 de
la Ley 21.634), actualmente en Toma de Razdn por parte de la Contraloria General de la
Reptblica.

10.3.3.2. Disponibilidad para Ia ciudadania:
Si luego de 30 dias, ningln organismo publico manifiesta interés, el bien podra venderse a la
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ciudadania, a través de la Direccién de Crédito Prendario.

10.3.3.3. Donacidn a organizaciones sin fines de lucro:
Si no hay ciudadanos interesados, el bien debera ser donado a organizaciones inscritas en el
catastro de entidades de interés plblico, esto es juntas de vecinos, centros de madres y otras
entidades comunitarias sin fines de lucro.
Para conocer mas del uso de la citada plataforma, consultar su reglamento en
https://www.chilecompra.cl/wp-content/uploads/2025/07/292-resolucion-Politicas-
condiciones-de-uso-Plataforma-Economia-Circular.pdf

10.4, Proceso de compra para Bienes y Servicios de baja complejidad

Los primeros procesos de adquisiciones a ser considerados son los de baja complejidad,
entendidos como los bienes y servicios gue se adquieran mediante la modalidad de compra
especial “Convenio Marco” menor a 1.000 UTM, mediante mecanismo simplificado en
catalogo electrénico del Portal de Mercado Puablico, o mediante mecanismo de compra
especial de compra agil.

10.4.1. Convenio marco

Los Convenios Marco son un procedimiento de compra que se traduce en una tienda
electronica en donde los compradores ptblicos pueden adquirir bienes y servicios a través de
un solo clic. Los rubros de cada Convenio Marco cumplen con las recomendaciones de la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) respecto a representar
rubros:

Con bienes altamente estandarizables.
a) De consumo frecuente.
b) De uso transversal por el Estado.
c) Cada Convenio Marco cuenta con un catalogo de productos y servicios
relacionados a un rubro en particular.

Todos los organismos publicos e instituciones regidas por la Ley de Compras Publicas,
estaran obligadas a consultar el Catdlogo de Convenio Marco antes de proceder a realizar otro
procedimiento de compra, con excepcion de la Compra Agil.

Los Convenios Marco permitiran la adquisicién de bienes y/o servicios estandarizados, con
demanda regular y transversal por montos superiores a 100 UTM.

Al momento de realizar la compra, las condiciones mdas ventajosas que argumenten los
compradores publicos deberan referirse a situaciones objetivas, demostrables y
sustanciales para la entidad, tales como, plazo de entrega, condiciones de garantias, calidad
de los bienes y servicios, o bien, mejor relacién costo beneficio del bien o servicio a adquirir.
Los Convenios Marco pueden incluir en sus bases de licitacion la posibilidad de reajustabilidad
de precios segun las fluctuaciones de las variables econdmicas del rubro durante la vigencia
del convenio. Ademds, se define la frecuencia de aplicacion y la formula de calculo del
porcentaje de reajuste.

10.4.2. Compra agil

Es un procedimiento especial de contratacién mediante el cual los organismos del Estado
pueden adquirir bienes o servicios de manera simple, dinamica, expedita, competitiva, publica
y transparente a través del Sistema de Informacién Las principales indicaciones y reglas para
utilizar este mecanismo son las siguientes:

a) Monto maximo: Aplica exclusivamente para la adquisicién de bienes y/o servicios

por un monto igual o inferior a 100 Unidades Tributarias Mensuales (UTM).

b) Requisito de cotizaciones: Se exige solicitar, a través del Sistema de Informacién
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(Mercado Publico), un minimo de tres cotizaciones. Sin embargo, la contratacidn se
puede llevar a cabo validamente aunque se obtenga un nimero de respuestas inferior
atres.

c) Foco en Mipymes y proveedores locales: Por regla general, este tipo de compra
debe realizarse con empresas de menor tamafio y proveedores locales.

Para garantizar esto, el sistema notificara la solicitud de cotizacion solo a este grupo
de proveedores.

d) Excepcién: Si no se recibe ninguna cotizacién de este grupo bajo las
especificaciones fijadas, el sistema habilitard excepcionalmente a la Entidad para
notificar a proveedores de mayor tamafio, sin necesidad de realizar una nueva
solicitud de cotizaciones.

e) Justificacién del precio: Si la Entidad decide no seleccionar al proveedor que
presenté la oferta de menor precio, estd obligada a fundamentar y justificar esa
decisién directamente en la respectiva Orden de Compra.

f) Simplificacién administrativa: Es un proceso altamente deshurocratizado, ya que
no requiere la dictacién de un acto administrativo (resolucién) para aprobar la
compra; el vinculo se perfecciona bastando solo con la emisién y posterior aceptacion
de la Orden de Compra por parte del proveedor.

g) Exencién de Convenio Marca: A diferencia de otros procesos, en la Compra Agil
no es aplicable la obligacién de consultar previamente el Catdlogo de Convenios
Marco.

10.5. Proceso de compra para Bienes y Servicios de alta complejidad

Se entender4 como proceso de alta complejidad aquel que requiera de una definicién de
mayores competencias técnicas y que el monto involucrado exceda de 1.000 UTM., una vez
cuente con autorizacién para llevar a cabo la adquisicion, se deberd definir el mecanismo de
compra adecuado al requerimiento.

10.5.1. Grandes Compras - Convenio Marco

Se denomina gran compra a la adquisicién a través de catdlogo de convenios marcos de un
bien o servicio cuyo monto es igual o mayor a 1.000 UTM.

En las adquisiciones via convenio marco superiores a 1.000 UTM, el Hosmet deberd comunicar
a través del Sistema de Informacién, www.mercadopublico.cl, la intencién de compra, a todos
los proveedores que resulten adjudicados en la respectiva categorfa, de conformidad con lo
establecido en el articulo 14 bis del reglamento de la ley N° 19.886, la comunicacion de la
intencién de compra debe efectuarse con la debida antelacién, considerando los tiempos
necesarios para la entrega de la cantidad de productos o servicios solicitados. En dicha
comunicacion se deberd contemplar un plazo razonable para la presentacion de ofertas, el
cual no podra ser inferior a 10 dias habiles contados desde su publicacidn.

Las ofertas recibidas, serdn evaluadas debiendo confeccionarse un cuadro comparativo el que
sera fundamento de la resolucién que aprueba la intencion de gran compra, la que debera ser
publicada en el Portal www.mercadopublico.cl.

Toda vez que la naturaleza de la contratacién lo requiera, el Hosmet podra definir en su
intencién de compra lo siguiente:
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a)} Las condiciones particulares de la adquisicidn, cifiéndose a las condiciones
expuestas en las bases de cada convenio, para el que una vez hecha la seleccidn
de la mejor oferta, se firmara de un acuerdo complementario.

b} Precisar el alcance de la subcontratacién que aplica al proceso de gran compra.

¢} Indicar plazos y lugares de entrega

d} Reunién informativa, cuando 1a complejidad de la adquisicidn, las condiciones
especiales y la naturaleza de los productos a adquirir, asi lo requieran.

e) Utilizar los criterios de evaluacion especiales para grandes compras,
contemplados en las correspondientes bases de licitacion.

f) 'Clausula de desempate y re-seleccién.

g) Composicion y forma de designacion de comision evaluadora.

h) Plazos asociados para la suscripcién del acuerdo complementario.

Las ofertas recibidas en el procedimiento de Grandes Compras seran evaluadas segun los
criterios adicionales definidos en las bases de licitacién del respective Convenio Marco,
asigndndole las ponderaciones que estimen apropiadas en consideracion a la naturaleza y
caracteristicas de la compra.

En el caso que el o los proveedores seleccionados originalmente se desistan de su oferta o no
cumplan con los requisitos para ser contratados, se podra seleccionar al siguiente proveedor
mejor evaluado.

Cabe indicar que en estos procedimientos de contratacién se podran declarar inadmisibles las
ofertas, en los casos en que las propuestas no cumplan con los requisitos exigidos. De la misma
manera, se podra declarar desierta la gran compra cuando no se presenten ofertas, o cuando
éstas no resulten convenientes a los intereses de la entidad compradora.

10.5.2. Licitaciones Publicas (articulo 35 y siguientes del Reglamento de la Ley de
Compras Publicas).

En conformidad a lo dispuesto en el articulo N°35 Bis de la Ley de Compras y contrataciones
N°19.886, cuando no proceda la contratacion a través de Convenio Marco, por regla general
el HOSMET celebrara sus Contratos de Suministro y/o Servicios a través de una licitacion
publica.

En las licitaciones publicas el Hosmet realiza un llamado publico, convocando a todos los
interesados para que, sujetandose a las bases fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales
se seleccionard y aceptard la mas conveniente a los intereses de la Institucion.

El procedimiento concursal se regira por los principios de libre concurrencia de los oferentes
al llamado administrativo, de igualdad y de estricta sujecion a las bases que rigen el

procedimiento.
Para efecto de determinar los plazos y condiciones de la licitacién, habra que determinar el
tipo de licitacion de acuerdo con el presupuesto estimado para la adquisicién por parte de la
Unidad Requirente, de acuerdo a lo indicado por ley.
Las bases de licitacidn estaran compuestas por un conjunto de documentos obligatorios para
cada tipo de licitacion publica, tales como:

a) Requerimiento de Compra (ERP o Manual, segln disponibilidad)

b) Certificado de Disponibilidad Presupuestaria {CDP)
c} Bases de licitacion administrativas y técnicas
d) Anexos de Bases de Licitacion

e) Analisis Técnico Econémico * (Licitaciones superiores a 5.000 UTM})
f) Resolucién que aprueba bases de publicacion de la licitacion.
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*Analisis técnico y econdmico: documento que debera entregar informacion acerca de las
caracteristicas de los bienes o servicios requeridos, de sus precios, de los costos asociados o
de cualquier otra caracteristica que requieran para la confeccidn de las bases, pudiendo para
ellos utilizar procesos formales de consultas al mercado en {a forma regulada segun el articulo
31, del reglamento de Ley de Compras. Cabe destacar que la Ley, lo hace obligatorio en las
licitaciones y contrataciones superiores a 5.000 UTM y en las licitaciones en que |a evaluacion
de las ofertas revista gran complejidad.

10.5.2.1. Condiciones Obligatorias en licitacién publica

Las Bases deben establecer las condiciones que permitan alcanzar la combinacién mas
ventajosa para la seleccién del bien o servicio que se desea adquirir y todos sus costos
asociados, presentes o futuros. Estas condiciones no podran establecer diferencias arbitrarias
entre los proponentes, ni sdlo atender al precio de {a oferta.

Como establece el Articulo 41 del Reglamento, las Bases de licitacidn deben contener, en un
lenguaje claro, comprensible, preciso y directo, a lo menos las siguientes 12 materias
obligatorias:

a) Requisitos y condiciones que obligatoriamente deben cumplir los oferentes
para que sus ofertas sean aceptadas.

b) Especificaciones de los bienes y/o servicios, las cuales deben ser genéricas y
orientadas a la mejor solucién, considerando el desempefio y ciclo de vida util
del bien. No se pueden hacer referencias a marcas especificas, y si por algin
motivo excepcional se hace, debe admitirse expresamente la competencia de
bienes o servicios equivalentes o genéricos.

c) Elpresupuesto disponible para el contrato, el cual debe ser acorde a los precios
de mercado y considerar los costos directos e indirectos (salvo en
procedimientos como Convenio Marco, Contratos para la Innovacién o Didlogo
Competitivo, donde no es exigible).

d) Lasetapasy plazos de toda la licitacion {periodo de aclaraciones, fecha de cierre
y apertura de ofertas, etapa de evaluacion, adjudicacion, duracién del contrato
y su firma).

e) La condicién, el plazo y el modo de pago que compromete la entidad, una vez
que los bienes o servicios sean recibidos de forma conforme.

f) El plazo de entrega del bien y/o servicio adjudicado.

g) Detalle de las garantias: El monto, la modalidad, la exigencia y la oportunidad
de restitucidn de las garantias {de seriedad de la oferta y de fiel y oportuno
cumplimiento), las que no deben desincentivar la participacion de los
oferentes.

h) Criterios de evaluacidn: Los criterios objetivos que se consideraran para decidir
la adjudicacidn, atendiendo a la idoneidad de los oferentes y la naturaleza de
to que se licita.

i) Modalidad de formalizacién: Para el tramo de compras superiores a 100 y
menores a 1.000 UTM, las Bases deben definir si la contratacion exigira firmar
un contrato formal o si se perfeccionara simplemente mediante la emisién y
aceptacion de la orden de compra.

j}  Acreditacién de deudas laborales: Los mecanismos por los cuales el proveedor
adjudicado deberd acreditar que no registra deudas de remuneraciones o de
cotizaciones de seguridad social con sus trabajadores actuales o de los Ultimos
dos afios.

k) Comision evaluadora: La forma en que sera designada la comision encargada
de evaluar las propuestas.

1} Sanciones y multas: La determinacién clara de las medidas a aplicar en caso de

incumplimiento por parte del proveedor, las causales expresas para cursarias y
el procedimiento mediante el cual se aplicaran
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10.5.2.2. Tipos de licitaciones publicas.

Las licitaciones publicas se clasifican por tipos segln el rango de precios total estimado a
contratar, y son los siguientes:

TIPO

DE
| LICITACION

[
RANGO |PLAZO DE ;iRlEDA& FIEL DOCUMENTO
UTM PUBLICACION OFERTA CUMPLIMIENTO | FORMALIZACION

L1

<100 5 NO NO Orden de Compra

LE

Basta con OC, solo
cuando se trate de
servicios de simple y
objetiva
especificacion.  Sin
10 (5)* NO NO perjuicio que podra
ser formalizada
mediante

| suscripcién de
Contrato + Orden de
Compra

| >=100y
<1000

LP

Contrato + Orden de

>=100011 55 1) NO sl
Compra

LR

y <5000
>=5000 30 l s Contrato + Orden de
Compra.

10.5.3. Licitaciones Privadas {articulo 64 y siguientes del Reglamento de la Ley de

Compras Publicas).

La licitacidn o propuesta privada se define como un procedimiento administrativo de caracter
concursal, el cual debe ser dispuesto mediante una resolucién fundada, y a través del cual el
Hosmet podra invitar a determinadas personas o proveedores para que formulen propuestas,
sujetandose a las bases fijadas, con el fin de seleccionar y aceptar la oferta mas conveniente.
La normativa actual de compras publicas establece reglas y condiciones estrictas para la
utilizacion de este mecanismo:

a)

b)

d)

Procedencia excepcional: Este procedimiento solo procede si en una licitaciéon
pablica previa no se presentaron interesados o las ofertas fueron declaradas
inadmisibles.

Condicion estricta sobre las Bases: Las Bases que se fijen para la licitacidon
privada deben ser exactamente las mismas que fueron utilizadas en |a licitacion
publica original. Si las bases son modificadas, es obligatorio volver a realizar el
llamado a través de una licitacidn publica.

Minimo de invitados: La invitacién a participar debe enviarse obligatoriamente
a un minimo de tres posibles proveedores que tengan experiencia
comprobable, es decir, que hayan sido adjudicados previamente en negocios de
naturaleza similar.

Competencia e independencia; Los proveedores que sean invitados a participar
no podrén ser parte de empresas pertenecientes al mismo grupo empresarial o
que estén relacionadas entre si, ni tampoco pueden estar afectados por
causales de inhabilidad para contratar con el Estado.

Uso de la plataforma: La resolucion que aprueba el proceso, la invitacion a los
proveedores (junto con las bases) y la recepcién de ofertas deben realizarse a
través del Sistema de informacién (Mercado Publico).
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f) Continuidad del proceso: Si tras realizar la invitacion la entidad recibe solo una
o dos ofertas (porque el resto de los invitados se excusa o no muestra interés},
el organismo podra seguir adelante con la licitacion privada de todas formas.
Solo en el caso de no encontrar nuevamente interesados en esta instancia
privada, sera procedente pasar al mecanismo de trato directo.

10.5.4. Elaboracion De Bases

Las Bases de licitacion deberdn establecer las condiciones que permitan alcanzar la
combinacion mas ventajosa entre todos los beneficios del bien o servicio por adquirir y
todos sus costos asociados, presentes y futuros. En la determinacion de las condiciones de
las Bases, el Hospital Metropolitano debera propender a la eficacia, eficiencia, calidadde los
bienes y servicios que se pretende contratar y ahorro en sus contrataciones.

En la elaboracidn de las Bases se debe considerar lo dispuesto en los articulos 9, 19, 43 y57
letra b} del Reglamento de Compra y lo indicado en |as normas comunes de esta normativa,
junto con 1a responsabilidad de cada actor dentro del proceso.

10.5.4.1. Contenido De Las Bases Administrativas

Las Bases Administrativas son documentos quecontienen el desarrollo de las etapas,
plazos, mecanismos de consulta y/o aclaraciones, criterios de evaluacién, modalidades de
evaluacion, mecanismos de adjudicacion, cldusulas del contrato definitivo, garantias,
proceso de multas y demds aspectos administrativos del Proceso de Compras, ademas de
aquellas que el portal de mercado publico exija en su publicacidn.

En las Bases se estableceran criterios, tanto técnicos como econdmicos, para evaluar de b
forma més objetiva posible las ofertas recibidas. Los criterios técnicos y econémicos
pueden considerar uno o mas factores medibles debido a la naturaleza de la contratacidn.
Las mediciones de criterios serén por medio de ponderaciones para cada uno de los
criterios y factores, alcomo los mecanismos de asignacidn de puntajes para cada uno de
ellos. También se contempla un mecanismo para resolver empates, en caso de producirse
unotras el resultado final de la evaluacion.

Para la elaboracién de las Bases, el reglamento de la ley de compras establece que es
posible considerar dentro de los criterios técnicos o econémicos, los siguientes:

a) Precio.

b} Experiencia del Oferente.

¢} Metodologia del trabajo.

d) Calidad técnica.

e) Asistencia técnica o soporte.

f) Servicios de post-venta.

g) Plazos de entrega.

h) Recargos por fletes.

i) Consideraciones medioambientales.
j) Eficiencia energética.

k! Consorcios entre oferentes.

I} Comportamiento contractual anterior.
m) Cumplimiento de los requisitos formales de la oferta.
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n) Criterios sustentables

Asi como cualquier otro criterio que sea atingente de acuerdo con las caracteristicas de los
bienes o servicios licitados.

Las Bases estableceran la posibilidad de efectuar aclaraciones, en donde los Proveedores
podran formular preguntas, dentro del periodo establecido en ellas.

10.5.4.2. Contenido De Las Bases Técnicas

El contenido de las Bases Técnicas se obtiene a partir de los requerimientos especificosdel
producto o servicio emanados desde [a Unidad Requirente, y deberan contener como
minimo lo siguiente:

a) Ficha Técnica del producto o Propuesta Técnica del servicio
b) Cantidad requerida

c) Plazo requerido

d} Servicios complementarios o accesorios requeridos

e} Solicitud de Capacitacion

Ademas de aquellos que sean necesarios de especificar y que guarden relacion directa con
el éxito y eficiencia del proceso que se licita.

10.5.4.3. Criterios De Evaluacion

Los criterios de evaluacidon son parametros cuantitativos y objetivos que siempre seran
considerados para decidir la adjudicacion, atendiendo a la naturaleza de los bienes y
servicios que se licitan, la idoneidad y calificacion de los oferentes y cualquier otro
antecedente que sea relevante para efectos de la Adjudicacidn.

Se consideraran criterios tales como:

a) Criterios Econémicos: considera la evaluacidn del precio final del producto
o servicio.

b} Criterios Técnicos: define los criterios técnicos especificos del bien o servicio
que el HOSMET licita, en los cuales pueden contenerse experiencia,
metodologia, calidad técnica, asistencia técnica o soporte, servicios de post-
venta, plazos de entrega, recargos por fletes, consideraciones
medioambientales, de eficiencia energética, comportamiento contractual
anterior, asi como cualquier otro criterio que sea atingente de acuerdo con las
caracteristicas de los bienes o servicios licitados.

c) Criterios Administrativos: tienen relacién con el cumplimiento de presentacién
de los antecedentes administrativos y legales que se solicitan a los oferentes,
como lo son: constitucién de la sociedad, vigencia de la sociedad, certificado de
la inspeccién del trabajo, declaraciones juradas o simples de diversa indole,
documentos de garantia, cumplimiento de requisitos formales de la oferta,
entre otros.

d) Criterios para servicios habituales: En el caso de la prestacién de servicios
habituales, deberdn contemplar como criterio técnico las condicionesde empleo
y remuneracién. Para evaluar este criterio, se podréan considerar como factores
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de evaluacidn el estado de pago de las remuneraciones y cotizaciones de los
trabajadores, el nivel de remuneraciones sobre el sueldo minimo, la
composicion y reajuste de las remuneraciones, la extension y flexibilidad de la
jornada de trabajo, la duracién de los contratos, la existenciade incentivos, asi
como otras condiciones que resulten de importancia en consideracién a la
naturaleza de los servicios contratados.

La aplicacién de los criterios debe ser realizada Gnicamente en funcion de los parametrosy
ponderaciones debidamente establecidos en las respectivas Bases.

Para determinar los Criterios de Evaluacién es necesario tener claridad respecto de los
objetivos de la contratacién (que se quiere obtener), los que deben ser asociados a
variables cuantificables (variables observables que permitan medir el cumplimiento de los
objetivos). Estas variables deben ser asociadas a ponderadores, en funcidn de la relevancia
de cada una de ellas para el proceso de contratacion.

10.5.5. Evaluacién de las Ofertas

La evaluacion de las ofertas se realiza a través de Criterios de Evaluacion, los cuales son
fundamentales y obligatorios, en donde se debe buscar la oferta més conveniente, de
acuerdo a todos los criterios incluidos en las Bases y no atender sélo al factor econdmicode
la oferta.

Las ofertas deberén ser evaluadas por una comisién de al menos tres funcionarios piblicos,
internos o externos al Hospital Metropolitano de manera de garantizar la imparcialidad y
competencia entre los oferentes, de acuerdo con las indicaciones de ley de compras, su
reglamento y directiva n°14/2026 “Recomendaciones Para El Funcionamiento De Las
Comisiones Evaluadoras”, de la Direccion de Compras Publicas.

La integracién de la comision evaluadora debe encontrarse sancionada a través de un acto
administrativo, dictado por la autoridad competente, el cual debe publicarse en el Sistema
de Informacion de Compras y Contratacion Publica, www.mercadopublico.cl

La Comisidn de Evaluacidn revisara y analizara la informacidn recibida en cada oferta, para
luego de ello, proceder a aplicar los Criterios de Evaluacion y generar el Informe de
Evaluacién, documento el cual deja constancia, entre otros aspectos, de:

a) Nombre de las empresas o personas que presentaron ofertas con sus RUT o
RUN.

b} Cantidad de Ofertas.

c) Ofertas aceptadas y rechazadas en Acto de Apertura.

d) Preguntasy Respuestas del Foro.

e} Ofertas Evaluadas.

f} Integrantes de Comisién de Evaluacién.

g) Criterios, ponderaciones y puntajes establecidos en las bases y que fueron
utilizados en la evaluacion.

h) Solicitudes de aclaraciones, pruebas y rectificaciones de defectos formales y
respuestas a dichas solicitudes,

i) Evaluaciones de cada oferta, el puntaje final obtenido por cada una de las
ofertas en funcion de los Criterios de Evaluacién y la recomendacién o
propuesta de adjudicacion, desercién o declaracién de inadmisibilidad y su
justificacion.
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El resultado del trabajo realizado por la Comisién de Evaluacion quedard registrado en el
Informe o Acta de Evaluacidn, firmado por todos los miembros de Ia comisidn evaluadora y
debe anexarse a la resolucion que da cuenta del resultado final del proceso de adquisicidn.

10.5.6. Trato directo o contratacion directa con publicidad (articulos 71 y
siguientes del Reglamento de la Ley de Compras Publicas),
Es un procedimiento excepcional de contratacién que, por la naturaleza de la negociacion,

debe efectuarse sin la concurrencia de los requisitos sefialados para la licitacion Publica y para
la Privada.

Es una alternativa que se habilita en funcion de obtener un bien o servicio de forma directa,
respetando las justificaciones que se encuentran en el articulo 8 bis de la ley N°19.886, v el
capitulo VI del reglamento, que ademas de establecer las causales, establece los plazos en que
deben estar publicados los tratos directos con publicidad, y la informacién y circunstancias
concernientes a los tratos directos.

Debera incluirse como clausula especifica del contrato de trato directo la acreditacion de
programas de integridad y ética empresarial de parte del oferente.

10.5.6.1. Causales de Trato Directo o Contratacion Excepcional Directa con
Publicidad

Para Adquisiciones por medio de Trato o Contratacion Directa las causales indicadas en
Reglamento de Ley pueden ser las siguientes:

Articulo 71.- Casos en que procede el Trato Directo o Contratacién Excepcional Directa
con Publicidad:
1. Sisdlo existe un Proveedor del bien y/o servicio.

2. Sino hubiere interesados para el suministro de bienes muebles y/o la prestacién
de servicios, o las ofertas hubiesen sido declaradas inadmisibles, siempre que se
hubieran concursado previamente.

3. Encasos de emergencia, urgencia o imprevisto, en que se requiera satisfacer una
necesidad publica de manera impostergable, sin perjuicio de las disposiciones
especiales para casos de sismos y catastrofes contenidas en la legislacion
pertinente.

4. Sise trata de servicios de naturaleza confidencial o cuya difusion pudiere afectar
la seguridad o el interés nacional, determinados por ley.

5. Cuando, por la magnitud e importancia que implica la contratacion, se hace
indispensable recurrir a un Proveedor determinado debido a la confianza y
seguridad que se derivan de su experiencia comprobada en la provision de los
bienes o servicios requeridos y no existieran otros proveedores que otorguen
esa misma confianza y seguridad.

6. Cuando se trate de adquisiciones inferiores a 30 Unidades Tributarias Mensuales
y que privilegien materias de alto impacto social.

7. Cuando por la naturaleza de la negociacién existan circunstancias o
caracteristicas excepcionales del contrato que hagan del todo indispensable
acudir a este procedimienta de contratacién. Estos casos son:
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1. Cuando se requiera la contratacion de servicios o equipamiento
accesorios, tales como bienes y/o servicios que deban necesariamente
ser compatibles con modelos, sistemas, equipamiento o infraestructura
tecnoldgica previamente adquirida por la respectiva Entidad, necesarios
para la ejecucion de un contrato previamente adjudicado, sin los cuales
se pueda afectar el correcto funcionamiento de éste,

2. Cuando el costo de recurrir a un procedimiento competitivo para la
adquisicién de servicios resulte desproporcionado desde el punte de
vista financiero o de utilizacién de recursos humanos y el monto total de
la contratacion no supere las 100 Unidades Tributarias Mensuales. Para
estos efectos, la Entidad debera elaborar un informe donde justifique, en
base a antecedentes objetivos y comprobables, las razones financieras o
de utilizacion de recursos humanos que acrediten el sobrecosto que, en
cada caso, se deba incurrir por el hecho de llevar a cabo un
procedimiento competitivo para efectuar la correspondiente
contratacidn, justificando la desproporcion en relacion al costo del bien
0 servicio que se va a contratar.

3.  Cuando serequiera contratar un servicio cuyo Proveedor necesite un alto
grado de especializacion en la materia objeto del contrato y siempre que
se refieran a aspectos fundamentales para el cumplimiento de las
funciones de la Entidad y que no puedan ser realizados por personal de
la propia Entidad, como las consultorias, asesorias o servicios altamente
especializadas, que versan sobre temas claves y estratégicos o que se
encuentren destinados a la ejecucion de proyectos especificos o
singulares de docencia, investigacidn o extension.

4. Cuando pueda afectarse la seguridad e integridad personal de las
autoridades siendo necesario contratar directamente con un proveedor
probado que asegure discrecién y confianza.

5. Cuando el conocimiento publico que generaria el proceso licitatorio
previo a la contratacion pudiera poner en serio riesgo el objeto y la
eficacia de la contratacion de que se trata.

La suscripcion de contratacion por cualquiera de las causales contenidas anteriormente,
deberdn atender de forma obligatoria las “Disposiciones especiales para las causales de
Trato Directo o Contratacion Excepcional Directa con Publicidad”, segin lo siguiente:

Articulo 72.- Trato directo por dnico proveedor.

Esta causal se podra invocar siempre que no exista un sustituto u otra alternativa
razonable que permita satisfacer de manera similar o equivalente la necesidad publica
requerida.

Asimismo, se podrd invocar la referida causal, cumpliendo los requisitos establecidos en
la Ley de Compras y en su reglamento, cuando la contratacién de que se trate solo pueda
realizarse con proveedores que sean titulares de los respectivos derechos de propiedad
intelectual, industrial, licencias, patentes y otros.

Articulo 73.- Trato directo por licitaciones sin interesados. Para la aplicacién de la
referida causal deberd concurrir los siguientes requisitos, en orden:
1.  Sihabiendo realizado un llamado a Licitacién Piblica para la contratacion
de bienes muebles o la prestacion de servicios no hubo interesados o
todas las ofertas fueron declaradas inadmisibles, de lo que quedara
constancia en un acto administrativo publicado en el Sistema de
informacion.
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2.  Si habiendo, posteriormente, realizado un llamado a Licitacion Privada,
de conformidad a la Ley de Compras y su Reglamento, en esta no se
hubieren presentado interesados o todas las ofertas se hubieran
declarado inadmisibles.

Una vez cumplidos los supuestos anteriores, la Entidad estara habilitada para proceder
con la contratacidn directa, debiendo utilizar las mismas Bases de la licitacidén publica
anterior. Si en cualquiera de estas etapas, las Bases son modificadas, debera llevarse a
cabo una nueva Licitacion Pablica.

Articulo 74.- Trato directo por emergencia, urgencia e imprevisto. Para efectos de la
aplicacion de esta causal, se entendera que:

a) La emergencia es aquella situacién gue describe el literal b) del articulo 2 de la
ley N2 21.364, que establece el sistema nacional de prevencidn y respuesta ante
desastres, sustituye la Oficina Nacional de Emergencia por el Servicio Nacional de
Prevencién y Respuestas ante Desastres y adecta normas que indica.

b) La urgencia se refiere a aguella necesidad apremiante, que solo puede ser
satisfecha si se obtiene |la prestacidn requerida en el menor tiempo posible, y
cuya falta de ejecucion generara perjuicios en las personas, el funcionamiento o
los bienes de la Entidad.

c) El imprevisto es aquella circunstancia de hecho externa y fortuita que no es
posible resistir, y que impide el normal funcionamiento de la Entidad que
requiere la contratacion.

El acto administrativo fundado de la jefatura superior del servicio que autorice la
contratacion mediante esta causal debera contener:

a) Los supuestos de hecho que justifican que, en caso de no realizarse esta
contratacién en un plazo breve, se generarian graves perjuicios a |as personas o
al funcionamiento del Estado.

b) Los motivos de porque no puede utilizarse otro procedimiento de contratacion
para evitar que estos perjuicios ocurran.

En los contratos que se suscriban justificados en esta causal, el plazo para efectuar ei
suministro o prestacion del servicio debera ser delimitado a los supuestos de hecho que
lo motivan.

Articulo 75.- Trato directo por seguridad y confianza. Para recurrir a esta causal se
debera cumplir con los siguientes reguisitos:

a) Que se determine la existencia de un unico Proveedor con experiencia
comprobada en la provision de los bienes y/o servicios requeridos, y que otorgue
seguridad y confianza.

b) Debera estimarse fundadamente que no existen otros proveedores capaces de
ofrecer la misma seguridad y confianza requerida.

¢) El producto y/o servicio a contratar debe ser indispensable y necesario para la
continuidad del servicio y fines de la Entidad contratante.

d) Solo podrd aplicarse esta causal para contrataciones superiores a las 1.000
unidades tributarias mensuales.

lgualmente, antes de acudir esta causal se deben tener presente las siguientes
limitaciones:

a) No resultara motivo suficiente para invocar esa causal la sola circunstancia de que
el Proveedor a contratar sea o haya sido proveedora de la Entidad licitante o que
cuente con experiencia en esa Entidad.

b) La consideracién de la experiencia debe realizarse de manera proporcionai al
objeto de la contratacion.
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¢) La utilizacion de esta causal no supondra en caso alguno una vulneracion al
principio de libre concurrencia.
No obstante, en los contratos que se suscriban justificados en esta causal, el plazo para
efectuar el suministro y/o prestacion del servicio deberd ser delimitado a los supuestos
de hecho que lo fundan.

Articulo 76.- Trato Directo en adquisiciones inferiores a 30 UTM y que privilegien
materias de alto impacto social. La causal del numeral 6 del articulo 71 se aplicaré a
adquisiciones que privilegian materias de alto impacto social, tales como el impulso a las
empresas de menor tamafio, incluidas aquellas lideradas por mujeres, los Proveedores
locales, la descentralizacién y la sustentabilidad ambiental. Asimismo, se entendera que
las materias de alto impacto social son aquellas que promueven el desarrollo en los
ambitos social, econdmico o ambiental, para el bienestar de las comunidades y el
equilibrio de los ecosistemas.
La Entidad contratante debera fundamentar en el acto que autorice esta contratacién el
cumplimiento de estos objetivos y que el precio del contrato responde a valores de
mercado, considerando las especiales caracteristicas que motivan a la contratacién.
Estas adquisiciones deberdn realizarse preferentemente con personas naturales,
empresas de menor tamafio o proveedores locales, fomentando practicas que impulsen
la inclusidn social, el fortalecimiento de la economia local y la sostenibilidad
medioambiental. Asimismo, se entiende gue son materias de alto impacto social aquellas
que refieren al impulso a:
a) Las empresas de menor tamafio lideradas por mujeres, en los términos definidos
en el articulo 4 numeral 15 del presente reglamento.
b) La descentralizacién, fomentando el fortalecimiento de las economias locales y
los Proveedores locales.
¢) La sustentabilidad ambiental, favoreciendo la adquisicién de bienes o servicios
que incluyan criterios sostenibles en su produccién, uso o disposicién final,
promoviendo practicas responsables con el medio ambiente.

Articulo 77.- Publicidad del Trato Directo o Contratacién Excepcional Directa con |

Publicidad. La Entidad debera publicar en el Sistema de Informacion la resolucion
fundada que autoriza el Trato Directo o Contratacion Excepcional Directa con Publicidad,
el texto del contrato, si lo hay y la respectiva orden de compra, dentro de un plazo de
veinticuatro horas, contados desde la dictacion de la resolucién que aprueba el contrato,
la aceptacién de la orden de compra o |a total tramitacidn del contrato, segun sea el caso.
La exigencia sefialada en el inciso anterior no serd aplicable a las causales dispuestas en
el numeral 4 del articulo 71 del presente reglamento.

Articulo 78.- Reglas especiales de publicidad del Trato Directo o Contratacion
Excepcional Directa con Publicidad. En contrataciones superiores a las 1.000 unidades
tributarias mensuales, que se justifiqguen en las causales 1 y 5 del articulo 71 del
reglamento, el HOSMET debera publicar su intencion de contratar en el mddulo
habilitado en el Sistema de Informacion.
En este moédulo del sefialado Sistema de Informacidn, la Entidad deberan adjuntar, a lo
menos, lo siguiente:;

1. Los antecedentes basicos del bien y/o servicio a adquirir; y

2. La identidad del proveedor con quien se desea contratar.

La intencién informada a través del médulo del Sistema de Informacién se mantendra
publicada por un plazo de cinco dias hébiles para efectos de que otros proveedores
puedan solicitar que se realice otro procedimiento de contratacidn, por estimar que no
se cumplen con los requisitos de [a causal invocada, aportando antecedentes al Sistema
de Informacion para acreditar aquello.
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Las solicitudes de los proveedores y las respuestas de la Entidad quedardn registradas en
el Sistema de Informacidn. Con estos antecedentes, |a Entidad debera ponderar iniciar
otro procedimiento de contratacidn, o bien, deberd explicitar, en el correspondiente acto
administrativo que autoriza el Trato Directo y que aprueba el contrato, las circunstancias
que justifican la procedencia del referido mecanismo.
Tratandose del numeral 3 del articulo 71 del presente reglamento, |a Entidad deberd
publicar en la seccién habilitada en el Sistema de Informacién y en su pagina web, los
siguientes antecedentes:

1. la resolucién fundada que autoriza el Trato Directo o Contratacion Excepcional

Directa con Publicidad, y que aprueba el contrato, si lo hay.

contrato, segun sea el caso.

Articulo 79.- Reclamacidn. La decision de la Entidad, de perseverar en el Trato Directo o
Contrataciéon Excepcional Directa con Publicidad de los numerales 1 y 5 del articulo 71,
que hubiere recibido solicitudes de otros proveedores, podra ser reclamada por el
proveedor que se considere afectado, a través de los recursos administrativos de la ley
N° 19.880 y/o a través de la accion del numeral 1 del articulo 24 de la Ley de Compras.

Articulo 80.- Informe técnico. En los casos sefialados en los numerales 1, 3 y 5 del articulo
71 del reglamento, cuando la contratacion supere las 1.000 UTM, la Entidad debera
| acompafiar a la resolucion que autoriza el Trato Directo y aprueba su contrato, un
informe donde se consigne efectiva y documentadamente las circunstancias de hecho
gue justifican |la procedencia de la causal, el que debera ser suscrito por las unidades
técnicas involucradas en el proceso de contratacidn y que debera consignar las razones
por las que dicha necesidad publica a satisfacer no puede ser cubierta por los bienes y/o
servicios considerados en el plan anual de compras de la institucion.

2. La respectiva orden de compra dentro de las veinticuatro horas desde Ia dictacion |
de la resolucidn, la aceptacion de la orden de compra o la total tramitacion del |

10.5.6.2. Requisitos de contratacién: para llevar a cabo una contratacion

cualquiera de las vias de trato directo definidas anteriormente, se debera

considerar, como minimo, contar con la siguiente documentacion:

® Requerimiento de compra

e (Cotizacion

o Certificado de disponibilidad presupuestaria

e (Certificado de habilidad del proveedor

¢ Justificacion de la adquisicién por mecanismo de trato directo.

¢ Sila contratacion supera las 1.000 UTM: Informe técnico segun articulo 80, del

reglamento.

s Publicacidn de intencién de contratar en el médulo hahilitado en el Sistema de

Informacidn, segln el articulo 78 del reglamento.

Igualmente, se deben respetar las reglas de garantias de fiel y oportuno cumplimiento

dispuesta en el articulo 11 de la Ley de Compras.

10.5.7. Compra por cotizaciéon

por

Es un procedimiento especial de contratacién en que se requiere abrir un espacio de
negociacion con los proveedores, con un minimo de tres cotizaciones previas. Debe realizarse

segln las siguientes causales:

| Compra por cotizacién
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Cuando se trate de contratos que correspondan a la resolucién o terminacion de un contrato
gue haya debido resolverse o terminarse anticipadamente por falta de cumplimiento del
contratante u otras causales y cuyo remanente no supere las 1.000 UTM {(Articulo 100,
numeral 1 del reglamento).

Cuando se trate de convenios de prestacion de servicios por celebrar con personas juridicas
extranjeras que deban ejecutarse fuera del territorio nacional (Articulo 100, numeral 2 del
reglamento).

Para llevar a cabo una contratacién por cualquiera de las vias de trato directo definidas
anteriormente, se deberd considerar, como minimo, contar con la siguiente documentacién:

Requerimiento de Compra

Minimo 3 Cotizaciones

Certificado de disponibilidad presupuestaria

Certificado de habilidad del proveedor

Justificacién de la adquisicion por mecanismo de trato directo

Importante sefialar que, este procedimiento permite realizar la adquisicién sin la
concurrencia de los requisitos sefialados para la licitacion o propuesta publica, ni para la
propuesta privada.

10.5.8. Subasta Inversa Electrdénica
Este procedimiento especial de contratacion resulta aplicable en la adquisicién de bienes
y/o servicios estandarizados de objetiva especificacién que no se encuentren disponibles a
través de los Convenios Marco vigentes, y se desarroliara en varias etapas, a través de un
proceso electrénico repetitivo.

Para llevarlo a cabo se deberd indicar tanto en el llamado como en las respectivas Bases,
que la adquisicién se sujetara a las reglas de la subasta inversa electrénica. Asimismo, se
deberan describir los requerimientos exigidos a los oferentes para calificar como
participantes de las rondas subsecuentes. Se podrd requerir a los oferentes garantias de
seriedad de su participacion en la subasta, en conformidad a lo establecido en fas Bases.

Las bases deben incluir:

s Los criterios de evaluacion y los requerimientos exigidos a los oferentes para
calificar a la subasta, asi como las especificaciones de los bienes y/o servicios
gue se quieren contratar.

¢ Las etapas y plazos del proceso, incluyendo los plazos para la evaluacién y
calificacién de los proveedores que participarén en la subasta, para el inicio y
cierre de la subasta, para la adjudicacién.

¢ Las reglas asociadas a la subasta, incluyendo el porcentaje de descuento o
monto minimo a ofertar u otras condiciones, en conformidad al articulo 103 del
reglamento.

e Laférmula automatizada de evaluacion de las ofertas durante la subasta.

¢ El monto de las garantias requeridas, si existieren.

Una vez recibidas las ofertas, la Entidad deberd realizar la evaluaciéon completa de las
ofertas técnicas y administrativas, de acuerdo con los criterios y ponderaciones
establecidos en las Bases, cumpliendo con los plazos establecidos en estas. La Entidad
declarara admisibles a las ofertas que cumplan con los criterios de calificacién establecidos

en las Bases, comprendiendo los requisitos de idoneidad de los oferentes, asi como las
especificaciones técnicas del bien y/o servicio requerido
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Luego, |a Entidad invitara simulténeamente a través del Sistema de Informacion a todos los
proveedores que hayan resultado admisibles en la etapa previa de evaluacion y calificacion,
a fin de que participen en la subasta electrénica. Para estos efectos, la Entidad deberd
informar en el Sistema de Informacién el resultado de la evaluacion y calificacién

En la invitacion, se deberd indicar la fecha y hora para la subasta, en conformidad a las
Bases. Para estos efectos, se debera considerar un plazo razonable, el cual no podra ser
inferior a dos dias habiles ni superior a diez dias habiles, contados desde el envio de |a
invitacién

La subasta se realizard en una fase o fases sucesivas, pero la clasificacion de las ofertas se
efectuara de manera automatica por parte del Sistema de Informacién y Gestién de
Compras y Contrataciones del Estado.

Para llevar a cabo este proceso, se deberd contactar al Departamento de Gestidn y Asesoria a
Organismos Compradores al correo comprasestrategicas@chilecompra.cl, para recibir
orientacion y acompafamiento durante el proceso.

10.5.9. Contratos para la innovacion {articulo 185 y siguientes del Reglamento
de la Ley de Compras Publicas).

Es el procedimiento competitivo de contratacion que tiene por objeto la adquisicion de
bienes o la contratacion de servicios para la satisfaccion de necesidades o resolucidn de
problemas respecto de las cuales no existen productos o servicios adecuados o disponibles
en el mercado.

Debe contar como minimo, con las siguientes fases dentro del procedimiento:
1. Exploratoria.
2. convocatoria y seleccion.
3. ejecucién, desarrollo y financiamiento de los proyectos.
4. Conclusién del procedimiento.
5. Evaluacién.

Las Entidades deberdn cumplir con las instrucciones obligatorias de la Direccién de
Compras; y con los lineamientos contenidos en la Politica de Compra Publica de Innovacién,
en conformidad a la Ley de Compra y demds normativa aplicable, los que se regiran de
acuerdo al capitulo XVI, parrafo 1 del reglamento de la ley de compras.

En las bases de licitacién de este procedimiento, se debe determinar:

a) Los requisitos que deben cumplir los proveedores.

b) La necesidad pulblica compleja gue se requiera solucionar o el problema
a resolver, para la cual los oferentes deberdn presentar una propuesta de
solucion.

¢) Las distintas fases que tendra el procedimiento de contratacién.

d) Los criterios de evaluacidn para la preseleccion de participantes en el didlogo,
las condiciones para el didlogo vy la negociacidn, los pagos, si procedieran, las
garantias, si existieran, las condiciones de gestién y la integracion de las
comisiones, segln corresponda.

e} Las condiciones minimas que deberdn cumplirse, una vez finalizado el proceso
de didlogo, para que se proceda a la fase de presentacion de ofertas definitivas

Este procedimiento se desarrolla en fases sucesivas que permiten la reduccién progresiva
del nimero de proveedores o soluciones por examinar, ademas de delimitar, de forma
progresiva, las condiciones especificas del bien o servicio requerido. Este procedimiento
estara exceptuado de la prohibicion contemplada en el articulo 35 ter de la ley N°21.634,

34



que prohibe la comunicacién entre entidad licitante y proveedores una vez iniciado el
proceso de licitacion, a menos que se realice a través del Sistema de Informacién y Gestién

de Compras Publicas administrado por |a Direccidn de Compras y Contratacion Pablicay en

la forma establecida en las bases de licitacion, que asegure la participacién e igualdad de
todos los oferentes.

Con todo, para el Inicio del proceso de Compra Piblica de Innovacién (CPl), se deberd
completar el Formulario de diagndstico CPl { disponible en Portal de Mercado Publico), o
contactar via email a cpi@chilecompra.cl.

10.5.10. Compras excluidas del Sistema de Informacién

Se refiere a aquellas que podran efectuarse fuera del Portal de Mercado Publico, para esto en
el articulo 116 del Reglamento de la Ley de Compras N°® 19.886 indica lo siguiente:

a) Las contrataciones de bienes y/o servicios cuyos montos sean inferiores a 3
UTM.

b} Los tratos directos o contrataciones excepcionales directas con publicidad,
inferiores a 100 UTM, con cargo a los recursos destinados a operaciones
menores (caja chica), siempre que el monto total de dichos recursos haya sido
aprobado por resolucidn fundada y se ajuste a las instrucciones presupuestarias
correspondientes.

c) Los pagos por concepto de gastos comunes o consumos basicos de agua
potable, electricidad, gas de cafieria u otros similares, respecto de los cuales no
existan alternativas o sustitutos razonables.

11. Procedimiento de Consulta al Mercado

Las consultas al mercado o RFl (Request for Information} son una herramienta del sistema
de compras publicas para consultar a los proveedores sobre una necesidad particular, un
producto o un servicio. Es un mecanismo de retroalimentacion que busca conocer en
mayor detalle sobre el desarrollo y caracteristicas de una determinada industria.

De esta manera, los organismos pueden cbtener informacién entregada por los expertos
del rubro que les permita hacer mejores procesos de compra. Las consultas al mercado, si
bien estan orientadas a un mercado especifico, puede recibir opiniones y alcances de
cualguier ciudadano.

11.1. Criterios de Obligatoriedad
La realizacion de una consulta al mercado sera estrictamente obligatoria en los siguientes
€asos:
a) Licitaciones y contrataciones cuyo monto estimado sea superior a 5.000 UTM.

b) Procesos de contratacion que, por su naturaleza, revistan una gran complejidad
en su evaluacion técnica o econdmica.

11.1.1. Objetivos de la Consulta

Toda consulta al mercado debera estar orientada a recabar antecedentes sobre:
a} Especificaciones Técnicas: Caracteristicas detalladas de los bienes o servicios.
b} Estructura de Precios: Valores de mercado y costos asociados (considerando la
vigencia de contratacién).

11.1.2. Mecanismo General: Consulta Publica

Toda interaccion con terceros ajenos al Estado para fines de prospeccién debera ejecutarse
mediante el Sistema de Informacién (Mercado Pidblico), cumpliendo con los siguientes
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estandares:
a) Apertura: Acceso libre a cualquier proveedor interesado.

b} Estandarizacién: Uso de formatos que permitan la comparacion objetiva.
c) Especificidad: Consultas dirigidas estrictamente al rubro del bien o servicio
solicitado.

11.1.3. Mecanismos Excepcionales de Prospeccion

En caso de que el Sistema de Informacion no proporcione los datos necesarios, se autorizan
las siguientes vias alternativas, con su respectiva justificacién:
a) Cotizaciones Directas: Obtencion de valores via correc electrdnico, sitios web

oficiales, catdlogos o comparadores de precios.

b) Reuniones Técnicas: Entrevistas presenciales o virtuales con proveedores,
autorizadas Unicamente cuando [a complejidad del objeto de compra lo haga
imprescindible.

11.1.4. Protocolo para Reuniones con Proveedores

De optarse por la realizacion de reuniones, el HOSMET debera:
a) Notificar: Informar la intencion de reunién a través de Mercado Publico para
convocar a todos los interesados.
b) Verificar Registro: Exigir que los proveedores se registren en la plataforma de
la Ley N° 20.730 {Ley de Lobby) previo al encuentro.
¢} Transparentar: Cumplir estrictamente con el registro de la audiencia segun el
reglamento de Lobby y gestidn de intereses particulares.

11.1.5. Transparencia y Publicidad

Es deber institucional garantizar la Publicidad Transversal del proceso. Se debe publicar
obligatoriamente en el Sistema de Informacidn:
a) El historial completo de las consultas al mercado realizadas.
b) El registro detallado de las reuniones sostenidas entre funcionarios y
proveedores,
¢) El respaldo de las cotizaciones obtenidas mediante canales excepcionales

{correos, web, etc.).

12. GESTION DE CONTRATOS Y DE PROVEEDORES

La Unidad de Gestion de Contratos es la responsable de la tramitacion del proceso. Le
corresponde recopilar y gestionar toda la documentacion necesaria para la elaboracién del
instrumento contractual con el proveedor adjudicado {en procesos licitatorios) o
seleccionado (en contrataciones directas), ya sea para el suministro de insumos,
materiales, dispositivos médicos o la prestacion de servicios.

12.1. De La Formalizacidn Y Tramitacidon De Contratos

a) Definicion y Alcance Juridico
El contrato se constituye como el acto juridico de voluntad reciproca mediante el cual las

partes se obligan al cumplimiento de una adquisicién de bienes o prestacion de servicios
determinada. Este instrumento genera derechos y obligaciones mutuas, cuyo
cumplimiento debe ajustarse estrictamente a los términos pactados, asi como a las
especificaciones contenidas en las Bases de Licitacion o en los antecedentes de la
Contratacién Directa, segin corresponda.

b} Formulacién y Autorizacion
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El Departamento de Asesoria Juridica de Hosmet asumira la responsabilidad de redactar el
documento de contratacién, condicionado a la correcta provisién de los antecedentes por
parte de [a Unidad de Gestién de Contratos. El proceso de formulacién incluye la validacion
y firma de los siguientes intervinientes:

¢ Subdireccion de la Unidad Requirente.
s Subdirector Administrativo

¢ Administrador del Contrato.

e Referente Técnico.

s Jefe de Abastecimiento.

» Visador Juridico.

c) Autorizacion de Contrato y Publicidad
Una vez perfeccionado el documento de contratacién con fas firmas internas, la Unidad de
Gestion de Contratos coordinara |a suscripcion por parte del proveedor, velando por el
estricto cumplimiento de los plazos establecidos.
Tras la firma del proveedor, el documento serd remitido al Departamento de Asesoria
Juridica para la dictacién del Acto Administrativo que sanciona el contrato. Una vez que
dicha resolucién sea debidamente tramitada e informada por la Oficina de Partes, la
Unidad de Gestion de Contratos procedera con las siguientes acciones finales:

a} Carga de la informacion en la Plataforma de Mercado Publico (asociada al ID de

licitacién u Orden de Compra).
b) Registro en la ficha de contrato correspondiente.
¢) Notificacién formal al proveedor.

12.2, Formalizacion de contrato por Orden de Compra
El articulo 117 del Reglamento de la Ley de Compras (Decreto N° 661) establece que, si
bien la regla general para formalizar una adquisicion es la suscripcion de un contrato,
existen excepciones donde la contratacion se puede formalizar exclusivamente mediante
la emisidn y aceptacién de una Orden de Compra (OC).
Las indicaciones detalladas para el uso de la Orden de Compra como mecanismo de
formalizacion son las siguientes:

12.2.1. Casos en los que procede:

a) Adgquisiciones menores a 100 UTM: Podran formalizarse simplemente
mediante la emisién de la Orden de Compra por parte de la entidad y la

aceptacion de esta por parte del proveedor.
b) Adquisiciones superiores a 100 UTM e inferiores a 1.000 UTM: Podran

formalizarse solo con la Orden de Compra cuando se trate de bienes y/o
servicios estandar de simple y objetiva especificacién. Para que esto sea valido
en este tramo, esta condicién debe haberse establecido expresamente en las
respectivas Bases de licitacion.

¢} Indicaciones sobre su emision:

s Oportunidad: La Orden de Compra debe emitirse de manera oportuna,
respetando estrictamente el plazo estipulado en las Bases de licitacién, en la
resolucion de adjudicacion o en el contrato, segln corresponda.

* Trazabilidad: Debe emitirse una Orden de Compra distinta por cada proceso
de compra, renovacién, prorroga, aumento de montos de un contrato, o por
la ejecucién de una opcién de compra.

¢ Indicaciones sobre su aceptacién o rechazo:

e Para que la contratacion guede formalizada, la Orden de Compra debe ser
aceptada por el proveedor.

s En caso de que la Orden de Compra no sea aceptada por el proveedor, la
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entidad compradora esta facultada para solicitar su rechazo en el sistema.
Una vez realizada esta solicitud, la orden se entenderd definitivamente
rechazada una vez transcurridas 24 horas desde dicha peticion.

12.3. Indicaciones sobre publicidad:

En procedimientos como el Trato Directo o Contratacion Excepcional Directa con
Publicidad, la respectiva Orden de Compra debe publicarse en el Sistema de Informacion
dentro de un plazo maximo de 24 horas, contados desde la dictacion de la resolucion que
aprueba el contrato, |a total tramitacién del contrato o la aceptacidn de la propia orden de
compra

12.4. Renovacidn de contratos

La normativa de compras publicas {(Ley N° 19.886 modificada por la Ley N° 21.634, y su
nuevo Reglamento D.S. N° 661) aborda la renovacion y prorroga de contratos dentro de las
reglas generales de formalizacidn, ejecucion y modificacion de los mismos. Las principales
definiciones e indicaciones sobre este tema son las siguientes:

a) Prevision expresa en las Bases: las Bases de licitacion pueden contener
expresamente la facultad de modificar el contrato, asi como establecer las
condiciones de prdrroga y los limites para hacer uso de esta facultad. Estas
maodificaciones o renovaciones deben ajustarse a la regla general de no alterar
los elementos esenciales del contrato u orden de compra inicial, respetando el
principio de igualdad de los oferentes y el equilibrio financiero

En Hosmet, en virtud de la importancia de la contrataciéon que lo requiera, ésta podra ser
renovada por Unica vez, por igual periodo o menor, y en las mismas condiciones
contratadas; lo que sélo se podra hacer efectivo previo informe fundado del Supervisor de
Contrato, en que sugiera la renovacion, la que deberd basarse en uno o mas de los

siguientes puntos:

a) El beneficio en base a un comparativo del mercado, a la fecha de renovacion;

b) Satisfaccion de los servicios o trabajos prestados;

¢} Conducta en el cumplimiento de los servicios o trabajos realizados por el
proveedor.

El periodo de vigencia de la renovacion, si procediere, sera determinado segun las

necesidades del Hospital Metropolitano, las cuales estarén expresamente establecidas en
el respectivo informe emitido por el Supervisor de Contrato. En virtud de lo anteriormente

sefialado, la vigencia de la renovacién podra ser inferior a la vigencia original de la

contratacién.
12.5. Procedimiento De Multas Y Aplicacién.

La aplicacion y el cobro de multas en el marco de {a contratacién puablica se encuentran
regulados de forma estricta para garantizar la proporcionalidad y el debido proceso. Las
definiciones e indicaciones principales son las siguientes:
a) Condiciones para la aplicacidon de multas
e Procedencia: Las entidades contratantes pueden aplicar multas cuando el
proveedor incumple una o mds de las obligaciones establecidas en las bases
de licitacion o en el contrato.
e Claridad y proporcionalidad: Para poder aplicar estas sanciones, deben
encontrarse previamente establecidas de forma clara e inequivoca tanto en
38



las bases como en el contrato. Ademas, las multas deben ser proporcionales
a la gravedad del incumplimiento cometido.

¢ Limite maximo (Tope): La normativa exige obligatoriamente que las bases y
el contrato fijen un tope maximo para las multas. Este limite no podra
superar en ningun caso el 30% del precio total del contrato

El incumplimiento de las obligaciones del contrato acarreara la aplicacion y cobro de las multas
respectivas, 1as que de acuerdo a la naturaleza de la contratacion seran definidas y conocidas
a través de las bases de licitacién, asi como en el documento de contratacidn.

Las multas serdn expresadas en Unidades de Fomento (UF) y el valor que se utilizara sera el
correspondiente al momento de la total tramitacién de la resolucién que ordena aplicar la
multa.

Los incumplimientos en la prestacion del servicio {(Multas, cobro de Garantia de Fiel
Cumplimiento, término anticipado u otras sanciones ejecutoriadas) seran registrados en
"Comportamiento Contractual de proveedores" en Registro de proveedores de Mercado
Plblico, informacion que podra ser utilizada en la evaluacién del comportamiento contractual
de los proveedores en Licitaciones futuras.

12.5.1. Aplicacidn de multas:

Se entenderd notificada una multa transcurrida 48 (cuarenta y ocho) horas
corridas contadas desde que el Hospital Metropolitano emite la notificacion a
través de correo electrénico.

El proveedor/empresa adjudicada, deberd fijar, a través del Sistema de
Informacidn, una direccién de correo electrénico Unica para recibir notificaciones
sobre medidas aplicadas por incumplimientos contractuales. Sera responsabilidad
del proveedor/empresa adjudicada, mantener dichas direcciones de correo
electrénico actualizada e informar cualquier cambic a la Direccidn de Compras,
segun lo dispone el articulo N°140 “Notificaciones Electrénicas”, del Decreto
Supremo N°661/2024 que aprueba el Reglamento de la Ley de Compras.

A contar de la notificacion, el proveedor dispondra de 5 (cinco) dias hébiles, para
presentar sus descargos, acompafiando todos los antecedentes que respalden su
posicion.

En el caso de que el proveedor presente contestacion controvirtiendo los hechos
gue sustentan la multa, debera hacerlo por correo electronico y/o entregar el
documento por escrito en la Oficina de Partes del hospital, pudiendo el
establecimiento rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el
rechazo total o parcial de los descargos del proveedor debera formalizarse a través
de una resolucion fundada del Hospital, en la cual debera detallarse el contenido
vy las caracteristicas de la sancidon a aplicar. La indicada resolucidn debera
notificarse al proveedor adjudicado e informarse en el mddulo de sanciones del
portal www.mercadopublico.cl.

En contra de dicha resolucién procederdn los recursos dispuestos en la Ley
N219.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
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los Actos de los Organos de la Administracién del Estado, segun lo prescribe el
articulo 137° del Decreto Supremo N°661/2024 que aprueba el Reglamento de la
Ley de Compras.

Ejecutoriado el acto administrativo que dispuso la multa, o no habiendo sido
decidida la suspensidon del procedimiento de cobro, las multas se recaudaran
administrativamente, en el siguiente orden:

a) El proveedor deberd proceder al pago de la totalidad de la multa en el
Departamento de Gestion Financiera del Hospital Metropolitano, dentro del
plazo de 10 (diez) dias habiles desde que es notificado de la resolucién que
dispone del cobro.

b) En caso contrario, el Hospital Metropelitano podra cobrar la multa de la
garantia de fiel cumplimiento de contrato, en el caso de corresponder. En este
caso el proveedor debera, dentro del plazo de los 5 (cinco) dias habiles
siguientes al cobro, entregar una nueva garantia de fiel cumplimiento en
reemplazo de la anterior y en los mismos términos sefialados en |as condiciones
contractuales. La no reposicion de la garantia constituye un incumplimiento
grave a las obligaciones del contrato.

De haberse ejecutado las muitas de las formas antes sefialadas, mediando las
instancias recursivas, y existiendo saldos insolutos de la muita, el Hospital
Metropolitanc perseguird por la via judicial el cobro de dichos saldos, buscando
satisfacer en su totalidad los intereses fiscales.

Con todo, el Hospital Metropolitano, no podra cursar multas por un monto
superior al tope mdéximo indicado por ley, el cual sera informado en bases de
licitacidn y documento de contratacion, porcentaje calculado sobre el monto total
del contrato, impuestos incluidos. En caso de superar ese monto, el Hospital
Metropolitano estard facultado para poner término anticipado al contrato

12.6. Procedimiento De Término Anticipado De Contrato

Si el proveedor incurre en alguna de las causales de término anticipado definidas en
contrato o Bases de licitacién, que le sean imputables de forma directa, el Hospital
Metropolitano, comunicara al proveedor que se esta frente a una causal de término
anticipado, de manera fundada y por correo electrdnico, dandole un plazo de 5 (cinco) dias
hébiles para pronunciarse. La comunicacion via correo electronico con el proveedor, sera
a aquel gque el mismo haya informado durante el proceso de contratacion.

En el caso de que el proveedor presente contestacién controvirtiendo los hechos y/o la
clausula que se considera vulnerada, debera hacerlo por correo electrénico y/o entregados
por escrito en [a Oficina de Partes, dirigidos a la unidad que comunicé la causal del término
anticipado. En tal caso el hospital podra acogerlos o rechazarlos.

El acto administrativo que ponga término anticipado al contrato celebrado, se notificara al
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correo electrdnico sefialado para tal efecto en el portal, segin prescribe el articulo 140°
del Decreto Supremo N°661/2024 que aprueba el Reglamento de la Ley de Compras y
Contratacidn Pablica.

En contra de dicha resolucidén procederan los recursos dispuestos en [a Ley N219.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos
de la Administracién del Estado, segin lo prescribe el articulo 135° del Decreto Supremo
N°661/2024 que aprueba el Reglamento de la Ley de Compras.

Ejecutoriado el acto administrativo que dispuso el término anticipado del contrato, se
continuara con el procedimiento de liquidacidn respectivo.

Asimismo, a modo de cldusula penal, se hara efectiva inmediatamente la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento del Contrato, salvo en los casos mencionados de manera estricta
en contrato. De igual modo, tampoco se hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento en
el caso de muerte del contratista persona natural, de las causales de término anticipado,
siempre que se cumpla con lo estipulado en las Bases Administrativas y debidamente en el
documento contractual.

En el caso de la resciliacion, la propuesta de terminar el contrato por mutuo acuerdo se
realizaré por correo electrénico, que emanaré del Hospital Metropolitano, decisién que en
todo caso se materializara mediante la expedicién del pertinente acto administrativo. Con
todo, la propuesta de realizar el término anticipado por esta via, incluird a su vez una
propuesta de liquidacién del contrato, a fin de que el acto administrativo que apruebe el
término anticipado, a su vez, por economia procesal administrativa, aprueba la liquidacion
raspectiva.

Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que el Hospital Metropolitano pueda ejercer
para exigir el cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucién del contrato, en ambos
casos con la correspondiente indemnizacién de perjuicios. El incumplimiento, comprende
también, el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del proveedor.

12.7. EVALUACION DE PROVEEDORES

a) Obligatoriedad y Plataforma La evaluacién de proveedores es un proceso de
caricter imperativo que debe gestionarse a través del mddulo de Gestion de
Contratos del Sistema de Informacién (Mercado Publico).

b) Oportunidad de Ejecucion Dicha evaluacion deberd realizarse
indefectiblemente al concluir el vinculo contractual, ya sea por el cumplimiento
del plazo de vigencia estipulado o en caso de producirse un término anticipado
del contrato.

c) Responsabilidades y Procedimiento La valoracion del desempefio y de los
servicios prestados serd responsabilidad de la contraparte técnica,
representada por el referente técnico o el supervisor técnico del contrato. Para
dar cumplimiento a esta obligacion, se utilizard la ficha de evaluacion
estandarizada dispuesta por la Unidad de Gestion de Contratos.

d) Registro y Publicidad Una vez completada la ficha por el drea técnica, la Unidad
de Gestion de Contratos sera la encargada de ingresar y registrar formalmente
la evaluacion en el portal de Mercado Publico para los fines legales y
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administrativos correspondientes.

12.8. Supervisor de Contrato y/o referente Técnico

12.8.1. Supervisor Técnico de Contrato
Se trata de un funcionario del Hospital Metropolitano, designado por acto
administrativo, quien tiene a su cargo la supervisién de todo lo relacionado a la
ejecucion de la contratacidn y a la fiscalizacién del cumplimiento de lo dispuesto
en las Bases de licitacion o la contratacién directa. Ademas, ejercerd las funciones
de control de calidad e inspeccién de los trabajos y estara facultado para aprobar
o rechazar la entrega de bienes, o los servicios realizados por el proveedor.

12.8.2. Recepcion del objeto de la contratacion
El Supervisor de contrato del Hospital Metropolitano o quien subrogue o sea
designado por la autoridad facultada para ello, debera emitir el “Acta de
Recepcion Conforme”, documento que dé fe de la recepcion en conformidad de
los bienes o servicios prestados, segln lo establecido en el contrato.

12.8.3. Relacidn entre el proveedor y el hospital metropolitano
Para la prestacién de servicios, la comunicacién entre el proveedor y el Hospital
Metropolitano se canalizara a través del Supervisor Técnico de Contrato, o quien
subrogue o sea designado por la autoridad facultada para ello, quien sera
designado por acto administrativo y debera velar directamente por la correcta
supervigilancia y ejecucion del contrato.

12.8.4. Obligaciones del Supervisor de Contrato:

a) Conocer los documentos que rigen la licitacion o contratacién directa y el
posterior contrato.

b} Impartir instrucciones al proveedor o su representante para la correcta
ejecucion del contrato.

¢) Realizar el control de los servicios ofertados por el proveedor y efectuar las
recepciones de éstos, tramitando el pago oportuno de los servicios entregados
y recibidos conformes, en la forma y plazos establecidos en el pliego de
condiciones.

d} Solicitar a la Unidad de Gestion de Contratos la emision y envio a proveedor de
las érdenes de compra, por medio de la entrega de Acta de Recepcion Conforme

de los servicios prestados por el proveedor
e) Impulsar los procesos de cobro de multas, sanciones, o término anticipado de

contrato que correspondan de acuerdo a lo sefalado en las bases y el
correspondiente contrato.

13. DOCUMENTOS DE GARANTIA, CUSTODIA, MANTENCION Y DEVOLUCION

El uso de garantias en las compras publicas tiene por objetivo asegurar la responsabilidad
y el correcto proceder de los proveedores, tanto en la etapa de postulacion en un proceso
concursal, como durante la ejecucién del contrato. Recibidos los documentos de garantia,
sera Hosmet responsable directo de la custodia, mantencion y vigencia de estos
documentos.

Es importante destacar como regla general que los instrumentos entregados, ya sean
fisicos o electronicos, deben tener el cardcter de irrevocables, pagaderos a la vista y a
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primer requerimiento. Ninguna entidad puede restringir el tipo de instrumento financiero
a utilizar, siempre y cuando cumpla con estas caracteristicas, permitiéndose incluso
entregar uno o varios instrumentos de la misma naturaleza para cubrir el monto total.
Ademas, los montos fijados no deben desincentivar la participacion de los oferentes.

A continuacidn, se detallan las directrices aplicables a cada tipo de garantia:

13.1. Garantia de Seriedad de la Oferta

a) Objetivo: Esta garantia busca asegurar que el proveedor mantenga las
condiciones y precios de su propuesta desde el momento en que la presenta
hasta la suscripcién del contrato definitivo.

b) éCudndo es exigible? Su exigencia no es la regla general. Se debe solicitar de
manera excepcional y fundada en razones de interés publico exclusivamente
en aquelias licitaciones que superen las 5.000 UTM.

c) Montos y condiciones:

» Tope legal: £l monto exigido no puede exceder el 3% del valor total de la
licitacién. Si la licitacién es por un monto inestimable, la entidad fijard una
suma prudente que no desincentive la participacion.

¢ lgualdad: Se debe solicitar exactamente el mismo monto y vigencia a todos
los oferentes que participen en el proceso.

Las bases deben indicar claramente si este monto se expresard en pesos
chilenos, unidades de fomento (UF) u otra moneda.

+ Devolucion: La entidad debe devolver esta garantia a los oferentes cuyas
ofertas fueron declaradas inadmisibles o que no resultaron ganadores dentro
de un plazo de 10 dias contados desde la notificacion respectiva
(inadmisibilidad, preseleccién o adjudicacion). Sin embargo, este plazo se
puede extender si las bases contemplan la posibilidad de readjudicar al
proveedor que obtuvo el segundo lugar en caso de que el ganador original se
desista de firmar el contrato o la debida formalizacién, seguin corresponda.

13.2. Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato

a) Obijetivo: Su finalidad es asegurar que el proveedor ejecute correctamente y a
tiempo las obligaciones del contrato definitivo. Ademas, cumple dos roles
criticos adicionales:

s Respaldo de multas: Con cargo a esta garantia la entidad puede hacer
efectivas las multas y sanciones aplicadas al proveedor por incumplimientos.

¢ Obligaciones laborales: En el caso especifico de los contratos de prestacion
de servicios, esta garantia asegura el pago de las obligaciones laborales y
sociales de los trabajadores del proveedor.

b) éCuando es exigible y por qué montos?

¢ Obligatoria: Para todas las contrataciones superiores a 1.000 UTM. El monto
base es de un 5% del precio final neto ofertado por el adjudicatario.

¢ Facultativa: Para contrataciones iguales o inferiores a 1.000 UTM, exigir esta
garantia es opcional para la entidad, quien podra sclicitarla {por el mismo
5%) basdndose en el nivel de riesgo de la contratacion.

« Ofertas temerarias o riesgosas: Si una oferta es calificada como "temeraria”
(precio anormalmente bajo), el Hosmet esta obligado a exigir un aumento
de esta garantia para mitigar el riesgo de incumplimiento. Este aumento sera
equivalente al 5% neto de la diferencia entre el precio del oferente ganador
y el precio de quien le siga en la evaluacion econémica.

c) Reglas de vigencia y entrega:
43



d)

« Vigencia minima: Para los contratos de servicios, debe permanecer vigente
hasta 60 dias habiles después de culminado el contrato. Para el resto de las
contrataciones, no puede ser menor a la duracién del contrato, y si las bases
omiten este dato, se aplicard también el plazo de 60 dias habiles posteriores
al término.

 Oportunidad de entrega: El proveedor adjudicado debe entregarla antes de
la suscripcién del contrato definitivo (a menos que las bases fijen un plazo
previo). Si no lo hace, la entidad puede aplicar sanciones y las reglas de
readjudicacion indicadas en Bases de licitacion.

Cobro (Ejecucién de la garantia): En caso de que el proveedor incumpla el
contrato o sus obligaciones laborales, la entidad esta facultada para cobrar ia
garantfa administrativamente y de forma inmediata, sin necesidad de
requerimiento, demanda o accion judicial.

El Hospital Metropolitano en las correspondientes bases administrativas, establecera de
acuerdo a la normativa de compras publicas los detalles referentes a esta caucién. En
silencio de las bases especiales o de manera complementaria, deberd regirse por las
siguientes reglas:

a)

b)

d)

e)

Las condiciones de la péliza deberdn sefialar expresamente como siniestro
cualquier incumplimiento del contrato que derive en la ejecucion de la garantia,
que es el objeto de las cauciones de este tipo, segtin el Art. 121° del Reglamento,
sefialando, y solo a modo enunciativo, sin que la expresion sea taxativa, que el
objeto de la caucién es responder por: incumplimientos laborales y
previsionales derivados del contrato, vy cobro de multas.

La restitucién de la garantia de fiel cumplimiento del contrato sera realizada
dentro del plazo comprendido entre el término de vigencia de la contratacion y
hasta la fecha de vencimiento de la caucidn, previa verificacién del correcto
cumplimiento del contrato por parte de la Unidad de Gestién de Contratos del
Hospital Metropolitano.

La Unidad de Gestién de Contratos del Hospital Metropolitano, una vez
verificado el correcto cumplimiento del contrato, solicitara al Departamento de
Gestion Financiera del Hospital Metropolitano, la restitucién de la caucion al
proveedor. De igual modo, la devolucion de la garantia de fiel cumplimiento,
una vez ratificado lo anteriormente sefialado en este parrafo, sera devuelta al
proveedor adjudicado, si la contratacién ha terminado de manera anticipada,
por causas no imputables al contratista, como la resciliacién o mutuo acuerdo,
la seguridad nacional o, en el caso de las personas naturales, su muerte natural
o presunta.

Si se contempla por modificacién contractual un aumento en el monto total del
contrato, la garantia de fiel cumplimiento debera aumentarse
proporcionalmente, de acuerdo con el porcentaje o férmula definida en las
presentes bases, manteniendo la vigencia. Sera responsabilidad del proveedor
mantener vigente la garantia, y deberd ingresar la renovacién al momento de la
formalizacién de la modificacidon del contrato, y en caso de que dicha formalidad
no proceda, con a lo menos 10 {diez) dias corridos anteriores a su vencimiento.

Si a propésito de multas se cobran de la garantia de fiel cumplimiento, entonces
sera obligacién del proveedor sustituir la caucién en particular.
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14,

15.

16.

17,

f} Aumento de garantia por oferta temeraria o contratacién riesgosa: Cuando el
precio de la oferta presentada por un oferente sea menor al 50% del precio
presentado por el Oferente que le sigue, y se verifiqgue por parte del Hospital
Metropolitano que los costos de dicha oferta son inconsistentes
econdmicamente, el hospital podra a través de una resolucién fundada,
adjudicar esa oferta, solicitandole una ampliacién de las garantias de fiel
cumplimiento, hasta por la diferencia del monto con la oferta que le sigue.

ADMINISTRACION DE BODEGA DE ABASTECIMIENTO

La Bodega Central de Hosmet, sera gestionada de acuerdo con las definiciones vigentes, y
en adelante las actualizaciones correspondientes a:
a) Protocolo APF 1.4. “Protocolo Recepcion, Almacenamiento Y Despacho De
Insumos Y Dispositivos Médicos”,
b} Protocolo APF 1.5 “Protocolo De Almacenamiento, Conservacién, Devolucion
De Insumos Y Eliminacion De Insumos Vencidos”,
c) “PROTOCOLO DE TRAZABILIDAD DE DISPOSITIVOS MEDICOS”.

En todo aquello que corresponda a bienes inventariables, seran aplicadas las definiciones
e indicaciones vigentes en el Manual de Control Activo Fijo y Existencias, del departamento
de Gestion Financiera.

GESTION DE PAGOS A PROVEEDORES.

El procedimiento y gestion de Pagos a proveedores, debera dar cumplimiento a lo
establecido en las instrucciones emitidas por la Contraloria General de 1a Rep(blica en su
Oficio N° 7561, de fecha 19-03-2018; y lo sefialado en la ley N°21.131, que establece el
pago a treinta dias, y cuyas definiciones y responsabilidades seran definidas por el
Departamento de Gestion Financiera del Hospital Metropolitano, en Manual de Pago
Oportuno.

POLITICA DE INVENTARIOS

El procedimiento y politica de control de Inventario estd normado en Manual de
Procedimientos Activo Fijo y Control de Existencias, definido en numeral “7. Controf de

Existencias”, dependiente de la unidad del mismo nombre, perteneciente al departamento
de Gestidn Financiera (Edicion N°1, 2023), el cual se adjunta al presente documento, y que
deberd atender las modificaciones correspondientes en el periodo de vigencia del
presente.

MECANISMOS DE CONTROL INTERNO PARA ASEGURAR LA PROBIDAD

La organica del Departamento de Abastecimiento, permite y viabiliza en todo momento el
Control por oposicién de funciones, y en donde el ciclo del del proceso de Compras
Publicas, se divide en etapas segregadas donde intervienen distintos actores del Hosmet,
para que ninguln funcionario controle el proceso de principio a fin.

Para asegurar el control y cumplimiento de la probidad en las compras ptblicas, el
personal debe ejecutar una serie de acciones preventivas y de transparencia estipuladas
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18.

19.

en la normativa vigente.

En primer lugar, y en estricto cumplimiento de los articulos 13 y 14 del Reglamento de la
Ley N° 19.886, es obligatorio registrar en el Sistema de Informacién a todos los
funcionarios que intervienen en el ciclo de contratacidon y ejecucion (requirentes,
participantes de la unidad de compra, evaluadores, visadores juridicos, administradores
de contrato y firmantes). Asimismo, todo este personal debe presentar y mantener
actualizada su Declaracién de Intereses y Patrimonio (DIP), dando cumplimiento a las
exigencias de la Ley N° 20.880 sobre probidad en la funcion publica y prevencién de los
conflictos de intereses.

Adicionalmente, y conforme a las exigencias del Capitulo VIl de |a normativa de compras
publicas, quienes actien como evaluadores en los procesos de adquisicién, deben
suscribir obligatoriamente una declaracion jurada de confidencialidad y ausencia de
conflictos de interés por cada licitacién en la que participen.

Estas acciones operativas se complementan con la obligacion insoslayable de aplicar el
deber de abstencidn ante cualquier vinculo (familiar, societario, econémico o laboral
previo) que reste imparcialidad, integrando expresamente las causales contempladas en
el articulo 12 de la Ley N° 19.880 {Bases de los Procedimientos Administrativos).
Finalmente, se debe velar por el respeto irrestricto a la prohibicién de contratar con el
organismo, la cual inhabilita tanto a los funcionarios directivos e involucrados en la
compra, como a sus parientes y sociedades relacionadas, extendiéndose esta
incompatibilidad hasta un afio después de haber cesado en el cargo.

GESTION DE RECLAMOS

El Hosmet al momento de recibir un reclamo interpuesto en el portal de compras publicas,
dispondra de un plazo maximo de 5 dias habiles desde el ingreso del reclamo para dar
respuesta al solicitante.

El analisis y gestién de la respuesta oportuna seran realizados por el Administrador del

Portal de Compras Publicas, quien podra delegar la necesidad de respuesta, conforme |a
materia del reclamo.

FLUJO DE PROCESO DE COMPRAS
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20. FORMULARIO DE REQUERIMIENTO

El siguiente, actuara como Formulario Tipo para las solicitudes de procesos de compra en
Hosmet, para aquellos procedimientos que se deban gestionar de forma Manual, ante la
falta o indisponibilidad de Sistema ERP o de Administracién de Abastecimiento.
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