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autorizaciones que se requieran para las distintas etapas del proceso de compra; organigrama de la

Entidad y de las áreas que intervienen en los mismos, con sus respectivos niveles y flujos; y los

mecanismos de control interno tendientes a evitar posibles faltas a la probidad. Además, este
manual deberá contemplar un procedimiento para la custodia, mantención y vigencia de las

dispuesto en la Ley de Compras y el presente reglamento.
Para estos efectos, el Manual de Procedimientos de Adquisiciones y de Gestión de Contratos

deberá referirse, a lo menos, a las siguientes materias, formulación de bases; criterios y
mecanismos de evaluación; gestión de contratos y de proveedores; recepción de bienes y servicios;

procedimientos para el pago oportuno; política de inventarios; uso del Sistema de Información;

Depto. de Asesoria Juridica.

3.- Que mediante el memorándum N° 4 de los vistos se remite la versión del manual ajustada.

4.- Que el artículo 6 del Decreto N° 661, de 2024, del M. de Hacienda, que contiene el Reglamento
de la ley de Compras dispone que: ™Manual de Procedimientos de Adquisiciones y de Gestión de
Contratos. Las Entidades, para efectos de utilizar el Sistema de Información, deberán elaborar un

Manual de Procedimientos de Adauisiciones v de Gestión de Contratos, elque se deherá aiustar a lo

1.- Que a través del documento mencionado en el N° 2 de los vistos, se ha solicitado por el Depto.
de Recursos Físicos aprobar el nuevo manual de procedimientos de Adquisiciones y Gestión de
Contratos.

2.- Que mediante Memorándum del N° 3 de los vistos se solicitaron ajustes respecto del rol del

4.- Memorándum N° 264 de fecha 23 de junio de 2026, del Depto. de Abastecimiento y Contratos
al Depto. de Asesoría Jurídica.

5.- Manual de Procedimientos de Adquisiciones y Gestión de Contratos Sistema de Compras
Públicas Servicio de Salud Araucanía Sur año 2026.

CONSIDERANDO:

de Salud Araucanía Sur.

2.- Memorándum N° 233 de fecha 01 de junio de 2026 del Depto. de Recursos Físicos e Inversiones

al Depto. de Asesoría Jurídica.

3.- Memorándum N° 138 de fecha 16 de junio de 2026, del Depto. de Asesoría Jurídica al Depto. de
Abastecimiento y Contratos.

Sur. que Aprueba Manual de Procedimientos de Abastecimiento para establecimientos del Servicio

1.- Resolución Exenta N° 15.181 de fecha 13 de diciembre de 2019, del Servicio de Salud Araucanía

VISTOS: estos antecedenfes

TEMUCO, 22 JUL 2026

de Chile
REF.: Aprueba Manual de Procedimientos de

Adquisiciones y Gestión de Contratos.

RESOLUCTON FXENTA N° 1747

Gobiern



de2.- APRUÉBASE el Manual de Procedimientos

Adquisiciones y Gestión de Contratos del Sistema de Compras Públicas del Servicio de Salud
Araucanía Sur, que consta de 99 páginas y cuyo tenor es el siguiente:

de fecha 13 de diciembre de 2029 que aprobó manual de procedimientos de abastecimiento para
establecimientos del Servicio de Salud Araucanía Sur

5. Resolucion No 36/24 y sus modificaciones posteriores, de la Contraloria General de la Republicа;
dicto la siguiente:

RESOLUCION

1.- DÉJASE SIN FFECTO la Resolución Exenta N 15 181

1. D.L. 1/2005, del Ministerio de Salud que Fija texto refundido, coordinado y sistematizado del DL
N° 2.763, de 1979 y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469.

2. D.S. 140/04 del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento de los Servicios de Salud.
3. Decreto Exento N° 37, de 2026, del Ministerio de Salud, que establece el orden de subrogancia

en el cargo de Director del Servicio de Salud Araucanía Sur.

TENTFNDO PRESENTE: lo disnuesto an:

responsabilldad de este. Adicionalmente, el manual debera proponer herramientas para disminuir

los costos administrativos de transacción de los procesos de compra y de gestión de contratos.
Dicho Manual deberá publicarse en el Sistema de Información y formará parte de los

antecedentes que regulan los Procesos de Compra y de Gestión de Contratos del organismo que lo

elabora."

5.- Que la necesidad de aprobar un nuevo manual de procedimientos de adquisiciones y gestión de
contratos obedece al cambio de normativa, referida a la modificación tanto a la ley de compras
como a su reglamento

garantías, indicando los funcionarios encargados de dichas funciones y la forma y oportunidad para

informar al Jefe del Servicio el cumplimiento del procedimiento establecido, sin perjuicio de la
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El presente manual reemplazará la resolución exenta N°15181 de fecha 13 de diciembre de 2019,

que aprobó el Manual De Abastecimiento de La Dirección del Servicio de Saluda Araucanía Sur.

estructura distinta a la de la Dirección del Servicio de Salud deberán adoptar las medidas

correspondientes para incorporar los lineamientos definidos.

obligatoriamente por las distintas unidades que participan de cualquier manera en los procesos de

Compras Públicas. Los funcionarios de las unidades intervinientes son responsables de la aplicación

y cumplimiento de las disposiciones legales, administrativas, técnicas y de control, que los regulan.

En el caso de los Establecimientos dependientes de esta Dirección de Servicio de Salud, deberán

ajustar sus procesos internos de acuerdo a las definiciones establecidas en el presente manual, tanto

en los Departamentos de Abastecimiento y/o Unidades de Abastecimientos que tengan una

En el presente Manual se establecen las normas internas que regulan los procedimientos

institucionales para la adquisición de bienes y la contratación de servicios, de conformidad con la

Ley de Bases sobre Contratos administrativos de suministro y prestación de servicio Nº 19.886 y su

Reglamento, determinando las responsabilidades de las diferentes unidades que intervienen en su

ejecución.

Las normas y procedimientos establecidos en este Manual deben ser aplicados y cumplidos

ejecutarse, de tal manera que asegure la eiciencia y encacia de los recursos, apicando las leyes

reglamentos que lo regulan en materias de Compras Públicas, así como probidad y transparencia.

1 INTRODUCCIÓN.

Los PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES Y DE GESTIÓN DE CONTRATOS de esta Institución el

Servicio de Salud Araucanía Sur, así como sus Establecimientos dependientes requiere de normas y

procedimientos que regulen y cautelen las diferentes transacciones u operaciones que deben
anlicando lar lowor



particulares no pouran apartarse de los aspectos regulados en las respectivas Bases

Convenio Marco.

del
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servicios; vigencia; efectos derivados de los incumplimientos; entre otros. Tales condiciones
norticulorol

Se detallan a continuación las definiciones de conceptos utilizados en este manual en concordancia

con lo establecido en la Ley de Compras Públicas vigente.

Acuerdo Complementario: Es el acuerdo suscrito entre la Entidad y el Proveedor adjudicado

en el Convenio Marco en el cual se consignan la garantía de fiel cumplimiento, según

corresponda, y se especifican las condiciones particulares de la contratación, tales como,
goortunidad y forma de entrega: precio y forma de nago: especificaciones de los bienes y/o

רד

Decreto con Fuerza de Ley N° 36 del año 1980, sobre Normas que se aplicarán en los

Convenios que celebren los Servicios de Salud.

Decreto Supremo N°140 del año 2005, Reglamento Orgánico de los Servicios de Salud.
Ley N° 18.834 estatuto administrativo.

3 DEFINICIONES GENERALES.

18.575/1986 Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado.
Lex 19.653/1999 sobre Prohidad Adminictrativa

➤ Resolución N°36 del año 2024, de la Contraloría General de la República, que establece

>

>

normas sobre Exención del Trámite de Toma de Razón.

Ley 19.880/2003, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los

Actos de los Órganos de la Administración del Estado.

Ley 19.799/2002, sobre Documentos Electrónicos, Firma Electrónica y Servicios de

Certificación de dicha firma.

DFL 1-19.653/2001 que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley

Politicas y Condiciones de Uso del Sistema de Información Electrónica de Mercado Público

de la Dirección de Compra y Contratación Pública.

Instrucción y Directivas de la Dirección de Compra y Contratación Pública.

Ley de Presupuesto del Sector Público que se dicta cada año, e Instrucciones para la

Ejecución del Presupuesto sobre materias específicas.

Ley 21.131/2019, Establece Pago a Treinta Días.

Ley 21.180/2019, Transformación Digital del Estado.

Decreto 661/2024, que Aprueba el Reglamento de la Ley 19.886 y sus modificaciones.

Ley 19.886/2003, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestación de

Servicios y sus modificaciones.

Ley 21.634/2024, Moderniza la Ley N° 19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad del Gasto

Público, aumentar los estándares de Probidad y Transparencia e introducir principios de
economía circular en las comnrar dal Ertadо

2 MARCO NORMATIVO QUE REGULAN LOS PROCEDIMIENTOS DE

ADQUISICIONES Y DE GESTIÓN DE CONTRATOS.



diseñado para adquirir bienes o servicios estandarizados.

7

Subasta Inversa Electrónica: Es un procedimiento de compra pública competitivo y en línea,

Lompra de innovacion: Es una herrammenta au va ieulate la cual gшs

Estado adquieren soluciones innovadoras, bienes o servicios que no existen actualmente en

el mercado o que requieren mejoras sustanciales, actuando como motor para la innovación

privada y mejorando la eficiencia de los servicios públicos.

Economía Circular: Es un modelo de producción y consumo que busca extender el ciclo de

vida de los productos y materiales, reduciendo al máximo los residuos y la contaminación.

permanente en el Sistema de Información.

Compra Ágil: es un procedimiento simplificado en ChileCompra que permite a los

organismos públicos adquirir bienes y servicios de hasta 100 UTM de forma rápida y

transparente a través de www.mercadopublico.cl.

dióEa horramionta adminirtrativa mediante la cual organismos dell

correspondientes precios, condiciones de contratación y la individualización

proveedores adiudicados a través del Convenio Marco, que se encuentra

de los

publicado

Bases: Documentos aprobados por la autoridad competente que contienen el conjunto de

requisitos, condiciones y especificaciones, establecidos por la Entidad licitante, que

describen los bienes y servicios a contratar y regulan el Proceso de Compras y el contrato

definitivo. Incluyen las Bases Administrativas y Bases Técnicas.

> Catálogo de Convenios Marco: Listado de bienes y/o servicios ofrecidos y SUs

>

claraciones, tmtenos ne evaluacion, neca

evaluación, cláusulas del contrato definitivo, y demás aspectos administrativos del Proceso

de Compras.

Bases Técnicas: Documentos aprobados por la autoridad competente que contienen de

manera general y/o particular las especificaciones, descripciones, requisitos y demás

características del bien o servicio a contratar.

contienen, de manera general y/o particular, las etapas, plazos, mecanismos de consulta y/o
aelarpcionoc critorior dоспación mecaniemos da Adiudicación modalidades de

Adjudicación: Es el acto administrativo que está sujeto al cumplimiento y observación de

diversas formalidades y condiciones y que consiste básicamente en formalizar un contrato

para que una persona natural o jurídica presten sus servicios o entreguen bienes a la

administración pública.

Bases Administrativas: Documentos aprobados por la autoridad competente que

Adjudicatario: Oferente cuya oferta o cotización ha sido seleccionada en un Proceso de

Compras, para la suscripción del contrato definitivo.



Empresa de menor tamaño: Se entiende por empresa de menor tamaño aquellas

comprendidas en el artículo segundo de la Ley N° 20.416.

8

ejerza el control de la sociedad o sea la administradora de la empresa.

dan cdenta de la existencia legal y

situación económica y financiera de los oferentes y aquellos que los habilitan para

desarrollar actividades económicas reguladas.

Empresa de menor tamaño liderada por mujeres: Aquella empresa que, cumpliendo con
la definición del artículo segundo de la Ley N° 20.416, sea de propiedad de una mujer, ya sea

como titular de la totalidad o de la mayoría de los derechos societarios o acciones en ella, o

Cotización: Información respecto de precios, especificaciones y detalles del bien o servicio

e identificación del proveedor.

Dirección de Compras o Dirección: Dirección de Compras y Contratación Pública.

Documentos administrativos: Se entiende por documentos administrativos las
certificaciones antecedentes yen ganeral aqwellor q d

por ciento del valor total o estimado del contrato.

géhéralés y personales, los que a su vez podrán tener el carácter de servicios personales

propiamente tal y personales especializados según lo señalado en el Capítulo XII del
reglamento.

Contrato de Suministro: Aquel que tiene por objeto la compra o el arrendamiento, incluso

con opción de compra, de productos o bienes muebles. Un contrato será considerado

igualmente de suministro si el valor del servicio que pudiere contener es inferior al cincuenta

Contrato de Servicios: Aquel mediante el cual las Entidades encomiendan a una persona

natural o jurídica la ejecución de tareas, actividades o la elaboración de productos

intangibles. Un contrato será considerado igualmente de servicios cuando el valor total de

los bienes que pudiese contener sea inferior al cincuenta por ciento del valor total o

estimado del contrato. Para efectos del presente reglamento, los servicios se clasificarán en

➤ Contratista: Proveedor que suministra bienes o presta servicios a las Entidades, en virtud de
la Ley de Compras y de su Reglamento

>

demanda mediante un procedimiento competitivo, a fin de lograr ahorros y reducir costos
de transacción.

Compra vía Convenio Marco: Es una modalidad de adquisición de bienes y servicios a través

de un catálogo electrónico o tienda virtual denominada Chile Compra y constituyen la

primera opción de compra de los organismos públicos, por sobre las 100 UTM.

> Compra Coordinada: Modalidad de compra a través de la cual dos o más Entidades regidas

por la Ley de Compras por sí o representadas por la Dirección de Compras, pueden agregar



y habilitadas en el Registro de Proveedores del Estado (ChileCompra). Ley 19.886, Artículo

4, 6 y 7: Pueden participar quienes no tengan inhabilidades (por condenas, incumplimientos

9

Oferente: Proveedor que participa en un Proceso de Compras, presentando una oferta

cotización, estando habilitado para aquello. Son las personas naturales o jurídicas inscritas

이

entre las cuales seleccionara y aceptara la o las mas conve

Licitación o Propuesta Púbica: Procedimiento administrativo de carácter concursal,

mediante el cual la administración realiza un llamado público, convocando a los interesados

para que, sujetándose a las bases fijadas, formulen propuestas entre las cuales seleccionará

y aceptará la o las más convenientes.

>

de la normativa de la Contraloría General de la República para garantizar la correcta

administración de los recursos públicos.

Licitación o Propuesta Privada: Procedimiento administrativo de carácter concursal, previa

resolución fundada que lo disponga, mediante el cual la administración invita a

determinadas personas, para que, sujetándose a las bases fijadas, formulen propuestas, de

Sur a través del Sistema de Compras Públicas. Esta gestión implica el registro detallado de

los bienes su seguimiento a lo largo del tiempo (adquisición, control, baja), y la aplicación

> Informe de evaluación: Documento que detalla el análisis sistemático de proveedores,

productos o servicios para determinar su idoneidad, calidad y adecuación a los objetivos de

la compra. Este informe es crucial para asegurar la transparencia, eficiencia y legalidad en

los procesos de contratación pública.

➤ Inventario: Se refiere a la gestión de los bienes que adquiere el Servicio de Salud Araucanía

mecanmismos de aojodcacion y uemas

Gestión de Contratos: Se refiere a la administración de los contratos que resultan de los

procesos de compra pública, desde su creación hasta su finalización, incluyendo ejecución,

pagos y cumplimiento de obligaciones. Esta gestión asegura que tanto la Institución Pública

como el proveedor cumplan con lo acordado, garantizando transparencia y eficiencia en la

contratación.

etapas, plazos, mecanismos de consulta y/o aclaraciones, criterios de evaluación,
nim do adiudirnción udom octor adminictrativos del Brocesn de Comnra

YFormulario: Formatos o documentos elaborados el Departamento de Abastecimiento

Contratos, los cuales deberán ser completados por los interesados en efectuar un Proceso

de Compras, a través del Sistema de Información y Gestión de Compras y Contrataciones del

Estado y de otros medios para la contratación electrónica.

Formularios de Bases tipo: Documentos aprobados por la Dirección del Servicio que

contienen. de manera general, cláusulaş administrativas estandarizadas, tales como las

Entidades: Los órganos e instituciones indicadas en el artículo 2° del reglamento.



contrato. Este proceso es crucial para garantizar la calidad, cantidad y oportunidad de los

bienes y servicios adquiridos, así como para proteger los intereses del Estado.
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por

renére al proceso de verihcar y aceptar formalmente los productos o servicios adquiridos

una entidad pública, asegurando que cumplen con los términos y condiciones del

Proveedor: Persona natural o jurídica, chilena o extranjera, que por sí o por uniones

temporales de proveedores, podrán proporcionar bienes y/o servicios. Deberá estar inscrito

en alguna de las categorías del Registro de Proveedores.

Recepción de Bienes y Servicios: La recepción de bienes y servicios en Compras Públicas se

Proveedor extranjero: Toda persona natural sin domicilio ni residencia en Chile o persona

jurídica constituida en el extranjero sin domicilio ni residencia en Chile.

Proveedor local: Aquella empresa de menor tamaño cuyo domicilio principal se encuentre

en la misma región donde se entregan los bienes o se prestan los servicios. Para estos

efectos, se entenderá por domicilio principal aquel registrado ante el Servicio de Impuestos
Internos

contratación establecidos en la Ley de Compras y en el reglamento.

tributos que graven la adquisicion del blen o servicio. Este calculo se realiza antes de iniciar

un proceso de licitación y sirve como referencia para constatar que la Entidad cuenta con los

fondos suficientes, lo cual valida posteriormente mediante un Certificado de disponibilidad

presupuestaria.

Proceso de Compras: Conjunto de actividades relacionadas con la adquisición y contratación

de bienes y/o servicios, así como la ejecución contractual, a través de los procedimientos de

Plan Anual de Compras y Contrataciones: Formulario electrónico, sistematizado y

estandarizado que las Entidades publican en el Sistema de Información, relativa a los bienes

y servicios que tienen previsto adquirir durante cada mes del año.

Presupuesto estimado: Es la previsión financiera que indica el gasto que, en virtud de la

contratación, pueden asumir las Entidades, incluido el Impuesto al Valor Agregado y demás

ejecución contractual (según se establece en Artículo n°13 Decreto 661).

Orden de Compra: Aquel documento electrónico emitido por la Entidad compradora al

proveedor a través del Sistema de Información, por el cual solicitan la entrega del producto

y/o servicio que desea adquirir. En ella se detalla el precio, la cantidad y otras condiciones

para la entrega.

➤ Participantes del proceso de compra: Personal que participa en un proceso de compra y

o sanciones previas). Decreto 661, Artículo 40-45: Se regula la acreditación de requisitos,

experiencia y antecedentes.



> Fijar o citar normas, reglamentos e instrucciones referentes a los diferentes PROCEDIMIENTOS

DE ADQUISICIONES Y DE GESTIÓN DE CONTRATOS que se realizan en el Servicio de Salud

Araucanía Sur.
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4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS.

4.1 OBJETIVO GENERAL.

Definir y estandarizar los PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES Y DE GESTIÓN DE CONTRATOS para

el abastecimiento de bienes y servicios, para la Dirección del Servicio de Salud Araucanía Sur, así

como sus Establecimientos dependientes, de tal manera que se facilite el eficiente uso de los

recursos financieros, optimizando los procesos de compras, almacenamiento y distribución de los

artículos o servicios, permitiendo un adecuado control y la debida observación de las normas legales

y de probidad vigentes.

acuerdo entre una Entidad y un proveedor en particular, sin la concurrencia de otros

proveedores, sujeto a las normas de publicidad establecidas en la Ley y en el reglamento.

4 OBJETIVOS.

TI

Trato Directo o contratación excepcional directa con publicidad: Procedimiento en el que

por las circunstancias de su adquisición o por la naturaleza del bien o servicio se realiza un

Sistema de Información de Mercado Público: Sistema de Informacion y Gestion de Compras

y Contrataciones del Estado y de otros medios para la compra y contratación electrónica de

las Entidades, administrado y licitado por la Dirección de Compras y compuesto por

software, hardware e infraestructura electrónica, de comunicaciones y soporte que permite

efectuar los Procesos de Compra y de ejecución contractual, emitir y aceptar órdenes de

compra, y desarrollar o publicar los actos relativos a la contratación.

persoa

licitante, tales como servicios de aseo, seguridad, alimentación, soporte telefónico,

mantención de jardines, extracción de residuos, entre otros.

Servicios Personales: Son aquellos que en su ejecución demandan un intensivo desarrollo

intelectual.

Servicios Habituales: Aquellos que se requieren en forma permanente y que utilizan
pergonal da manara intensiva w diracta nara la prestación de lo requerido nor la Entidad

Reglamento: El reglamento de la Ley Nº 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos

de Suministro y Prestación de Servicios.

Servicios Generales: Aquellos que no requieren un desarrollo intelectual intensivo en su

ejecución, de carácter estándar, rutinario o de común conocimiento.

Registro de Proveedores: Registro electrónico oficial de proveedores, a cargo de la Dirección

de Compras, de conformidad a lo prescrito por la Ley de Compras y el reglamento.






















































































































































































