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REF.: Aprueba Manual de Procedimientos de
Adquisiciones y Gestion de Contratos.

RESOLUCION EXENTAN® 17 4 24
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VISTOS: estos antecedentes:

1.- Resolucion Exenta N° 15.181 de fecha 13 de diciembre de 2019, del Servicio de Salud Araucania
Sur, que Aprueba Manual de Procedimientos de Abastecimiento para establecimientos del Servicio
de Salud Araucania Sur.

2.- Memorandum N° 233 de fecha 01 de junio de 2026 del Depto. de Recursos Fisicos e Inversiones
al Depto. de Asesoria Juridica.

3.- Memorandum N° 138 de fecha 16 de junio de 2026, del Depto. de Asesoria Juridica al Depto. de
Abastecimiento y Contratos.

4.- Memorandum N° 264 de fecha 23 de junio de 2026, del Depto. de Abastecimiento y Contratos
al Depto. de Asesoria Juridica.

5.- Manual de Procedimientos de Adquisiciones y Gestion de Contratos Sistema de Compras
Plblicas Servicio de Salud Araucania Sur afio 2026.

CONSIDERANDO:

1.- Que a través del documento mencionado en el N° 2 de los vistos, se ha solicitado por el Depto.
de Recursos Fisicos aprobar el nuevo manual de procedimientos de Adquisiciones y Gestidn de
Contratos.

2.- Que mediante Memorandum del N° 3 de los vistos se solicitaron ajustes respecto del rol del
Depto. de Asesoria Juridica.

3.- Que mediante el memorandum N° 4 de los vistos se remite la version del manual ajustada.
4.- Que el articulo 6 del Decreto N° 661, de 2024, del M. de Hacienda, que contiene el Reglamento
de la ley de Compras dispone que: “Manual de Procedimientos de Adquisiciones y de Gestion de
Contratos. Las Entidades, para efectos de utilizar el Sistema de Informacion, deberdn elaborar un
Manual de Procedimientos de Adquisiciones y de Gestion de Contratos, el que se deberd ajustar a lo
dispuesto en la Ley de Compras y el presente reglamento.

Para estos efectos, el Manual de Procedimientos de Adquisiciones y de Gestion de Contratos
deberd referirse, a /o menos, a las siguientes materias, formulacion de bases; criterios y
mecanismos de evaluacion; gestion de contratos y de proveedores; recepcion de bienes y servicios;
procedimientos para el pago oportuno; politica de inventarios; uso del Sistema de Informacion;
autorizaciones que se requieran para las distintas etapas del proceso de compra; organigrama de la
Entidad y de las dreas que intervienen en los mismos, con sus respectivos niveles y flujos; y los
mecanismos de conltrol interno tendientes a evitar posibles faltas a la probidad. Ademds, este
manual deberd contemplar un procedimiento para la custodia, mantencion y vigencia de las
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garantias, indicando los funcionarios encargados de dichas funciones y la forma y oportunidad para
informar al Jefe del Servicio el cumplimiento del procedimiento establecido, sin perjuicio de Ia
responsabilidad de éste, Adicionalmente, el manual debera proponer herramientas para disminuir
los costos administrativos de transaccion de los procesos de compra y de gestion de contratos.
Dicho Manual deberd publicarse en el Sistema de Informacion y formard parte de los
antecedentes que regulan los Procesos de Compra y de Gestion de Contratos del organismo que lo

elabora.” P %k

5.- Que la necesidad de aprobar un nuevo manual de procedimientos de adquisiciones y gestion de
contratos obedece al cambio de normativa, referida a la modificacion tanto a la ley de compras
como a su reglamento.

TENIENDO PRESENTE: lo dispuesto en:

1. D.L. 1/2005, del Ministerio de Salud que Fija texto refundido, coordinado y sistematizado del DL
N°® 2,763, de 1979 y de las leyes N° 18.933 y N° 18.460.

2. D.S. 140/04 del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento de los Servicios de Salud.

3. Decreto Exento N° 37, de 2026, del Ministerio de Salud, que establece el orden de subrogancia
en el cargo de Director del Servicio de Salud Araucania Sur.

5. Resolucion N° 36/24 y sus modificaciones posteriores, de la Contralorfa General de la Replblica;
dicto la siguiente:

RESOLUCION

1.- DEJASE SIN EFECTO la Resolucidn Exenta N° 15.181
de fecha 13 de diciembre de 2029 que aprobd manual de procedimientos de abastecimiento para
establecimientos del Servicio de Salud Araucania Sur.

2.- APRUEBASE el Manual de Procedimientos de
Adquisiciones y Gestion de Contratos del Sistema de Compras Pulblicas del Servicio de Salud
Araucania Sur, que consta de 99 paginas y cuyo tenor es el siguiente:
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1 INTRODUCCION.

Los PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES Y DE GESTION DE CONTRATOS de esta Institucion el
Servicio de Salud Araucania Sur, asi como sus Establecimientos dependientes requiere de normas y
procedimientos que regulen y cautelen las diferentes transacciones u operaciones que deben
ejecutarse, de tal manera que asegure la eficiencia y eficacia de los recursos, aplicando las leyes y
reglamentos que lo regulan en materias de Compras Publicas, asi como probidad y transparencia.

En el presente Manual se establecen las normas internas que regulan los procedimientos
institucionales para la adquisicion de bienes y la contratacién de servicios, de conformidad con la
Ley de Bases sobre Contratos administrativos de suministro y prestacion de servicio N2 19.886 y su
Reglamento, determinando las responsabilidades de las diferentes unidades que intervienen en su
ejecucion.

Las normas y procedimientos establecidos en este Manual deben ser aplicados y cumplidos
obligatoriamente por las distintas unidades que participan de cualquier manera en los procesos de
Compras Publicas. Los funcionarios de las unidades intervinientes son responsables de la aplicacion
y cumplimiento de las disposiciones legales, administrativas, técnicas y de control, que los regulan.

En el caso de los Establecimientos dependientes de esta Direccién de Servicio de Salud, deberan
ajustar sus procesos internos de acuerdo a las definiciones establecidas en el presente ma nual, tanto
en los Departamentos de Abastecimiento y/o Unidades de Abastecimientos que tengan una
estructura distinta a la de la Direccién del Servicio de Salud deberdn adoptar las medidas
correspondientes para incorporar los lineamientos definidos.

El presente manual reemplazara la resolucion exenta N°15181 de fecha 13 de diciembre de 2019,
que aprobd el Manual De Abastecimiento de La Direccion del Servicio de Saluda Araucania Sur.



2 MARCO NORMATIVO QUE REGULAN LOS PROCEDIMIENTOS DE
ADQUISICIONES Y DE GESTION DE CONTRATOS.
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Ley 19.886/2003, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios y sus modificaciones.

Ley 21.634/2024, Moderniza la Ley N° 19.886 y otras leyes, para mejorar |a calidad del Gasto
Puablico, aumentar los estdndares de Probidad y Transparencia e introducir principios de
economia circular, en las compras del Estado.

Decreto 661/2024, que Aprueba el Reglamento de la Ley 19.886 y sus modificaciones.
Politicas y Condiciones de Uso del Sistema de Informacién Electrénica de Mercado Pablico
de la Direccién de Compra y Contratacién Pablica.

Instruccion y Directivas de la Direccién de Compra y Contratacién Publica.

Ley de Presupuesto del Sector Publico que se dicta cada afio, e Instrucciones para la
Ejecucion del Presupuesto sobre materias especificas.

Ley 21.131/2019, Establece Pago a Treinta Dias.

Ley 21.180/2019, Transformacidn Digital del Estado.

Resolucién N°36 del afic 2024, de la Contraloria General de la Reptblica, que establece
normas sobre Exencidn del Tramite de Toma de Razdn.

Ley 19.880/2003, que establece Bases de los Procedimientos Administrativas que rigen los
Actos de los Organos de |a Administracién del Estado.

Ley 19.799/2002, sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de
Certificacién de dicha firma.

DFL 1-19.653/2001 que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley
18.575/1986 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.
Ley 19.653/1999, sobre Probidad Administrativa.

Decreto con Fuerza de Ley N° 36 del afio 1980, sobre Normas que se aplicardn en los
Convenios que celebren los Servicios de Salud.

Decreto Supremo N°140 del afio 2005, Reglamento Organico de los Servicios de Salud.

Ley N° 18.834 estatuto administrativo.

3 DEFINICIONES GENERALES.

Se detallan a continuacién las definiciones de conceptos utilizados en este manual en concordancia
con lo establecido en la Ley de Compras Publicas vigente.

>

Acuerdo Complementario: Es el acuerdo suscrito entre la Entidad y el Proveedor adjudicado
en el Convenio Marco en el cual se consignan la garantia de fiel cumplimiento, segun
corresponda, y se especifican las condiciones particulares de la contratacién, tales como,
oportunidad y forma de entrega; precio y forma de pago; especificaciones de los bienes y/o
servicios; vigencia; efectos derivados de los incumplimientos; entre otros. Tales condiciones
particulares no podrdn apartarse de los aspectos regulados en las respectivas Bases del
Convenio Marco.



Adjudicatario: Oferente cuya oferta o cotizacién ha sido seleccionada en un Proceso de
Compras, para la suscripcidn del contrato definitivo.

Adjudicacién: Es el acto administrativo que estd sujeto al cumplimiento y observacién de
diversas formalidades y condiciones y que consiste basicamente en formalizar un contrato
para que una persona natural o juridica presten sus servicios o entreguen bienes a la
administracion publica.

Bases Administrativas: Documentos aprobados por la autoridad competente que
contienen, de manera general y/o particular, las etapas, plazos, mecanismos de consulta y/o
aclaraciones, criterios de evaluacion, mecanismos de Adjudicacién, modalidades de
evaluacion, clausulas del contrato definitivo, y demds aspectos administrativos del Proceso
de Compras.

Bases Técnicas: Documentos aprobados por la autoridad competente que contienen de
manera general y/o particular las especificaciones, descripciones, requisitos y demads
caracteristicas del bien o servicio a contratar.

Bases: Documentos aprobados por la autoridad competente que contienen el conjunto de
requisitos, condiciones y especificaciones, establecidos por la Entidad licitante, que
describen los bienes y servicios a contratar y regulan el Proceso de Compras y el contrato
definitivo. Incluyen las Bases Administrativas y Bases Técnicas.

Catilogo de Convenios Marco: Listado de bienes y/o servicios ofrecidos y sus
correspondientes precios, condiciones de contratacion y la individualizacién de los
proveedores adjudicados a través del Convenio Marco, que se encuentra publicado
permanente en el Sistema de Informacion.

Compra Agil: es un procedimiento simplificado en ChileCompra que permite a los
organismos publicos adquirir bienes y servicios de hasta 100 UTM de forma rapida y
transparente a través de www.mercadopublico.cl.

Compra de Innovacién: Es una herramienta administrativa mediante la cual organismos del
Estado adquieren soluciones innovadoras, bienes o servicios que no existen actualmente en
el mercado o que requieren mejoras sustanciales, actuando como motor para la innovacion
privada y mejorando la eficiencia de los servicios pablicos.

Economia Circular: Es un modelo de produccién y consumo que busca extender el ciclo de
vida de los productos y materiales, reduciendo al maximo los residuosy la contaminacion.

Subasta Inversa Electrénica: Es un procedimiento de compra publica competitivo y en linea,
disefiado para adquirir bienes o servicios estandarizados.



Compra Coordinada: Modalidad de compra a través de la cual dos o més Entidades regidas
por la Ley de Compras por si o representadas por la Direccién de Compras, pueden agregar
demanda mediante un procedimiento competitivo, a fin de lograr ahorros y reducir costos
de transaccién.

Compra via Convenio Marco: Es una modalidad de adquisicién de bienesy servicios a través
de un catdlogo electrénico o tienda virtual denominada Chile Compra y constituyen la
primera opcidn de compra de los organismos publicos, por sobre las 100 UTM,

Contratista: Proveedor que suministra bienes o presta servicios a las Entidades, en virtud de
la Ley de Compras y de su Reglamento.

Contrato de Servicios: Aquel mediante el cual las Entidades encomiendan a una persona
natural o jurfdica la ejecucién de tareas, actividades o la elaboracién de productos
intangibles. Un contrato serd considerado igualmente de servicios cuando el valor total de
los bienes que pudiese contener sea inferior al cincuenta por ciento del valor total o
estimado del contrato. Para efectos del presente reglamento, los servicios se clasificaran en
generales y personales, los que a su vez podrdn tener el caracter de servicios personales
propiamente tal y personales especializados segtn lo sefialado en el Capitulo XII del
reglamento.

Contrato de Suministro: Aquel que tiene por objeto la compra o el arrendamiento, incluso
con opcion de compra, de productos o bienes muebles. Un contrato sera considerado
igualmente de suministro si el valor del servicio que pudiere contener es inferior al cincuenta
por ciento del valor total o estimado del contrato.

Cotizacidn: Informacidn respecto de precios, especificaciones y detalles del bien o servicio
e identificacién del proveedor,

Direccién de Compras o Direccién: Direccién de Compras y Contratacidn Publica.

Documentos administrativos: Se entiende por documentos administrativos las
certificaciones, antecedentes y en general aguellos que dan cuenta de la existencia legal y
situacién econdémica y financiera de los oferentes y aquellos que los habilitan para
desarrollar actividades econdmicas reguladas.

Empresa de menor tamafo liderada por mujeres: Aquella empresa que, cumpliendo con
la definicion del articulo segundo de la Ley N° 20.416, sea de propiedad de una mujer, ya sea
como titular de la totalidad o de la mayoria de los derechos societarios o acciones en ella, o
ejerza el control de la sociedad o sea la administradora de la empresa.

Empresa de menor tamafio: Se entiende por empresa de menor tamafio aquellas
comprendidas en el articulo segundo de la Ley N° 20.416.



Entidades: Los 6rganos e instituciones indicadas en el articulo 2° del reglamento.

Formulario: Formatos o documentos elaborados el Departamento de Abastecimiento y
Contratos, los cuales deberdn ser completados por los interesados en efectuar un Proceso
de Compras, a través del Sistema de Informacién y Gestién de Compras y Contrataciones del
Estado y de otros medios para la contratacién electrénica.

Formularios de Bases tipo: Documentos aprobados por la Direccidn del Servicio que
contienen, de manera general, cldusulas administrativas estandarizadas, tales como las
etapas, plazos, mecanismos de consulta y/o aclaraciones, criterios de evaluacion,
mecanismos de adjudicacion y demds aspectos administrativos del Proceso de Compra.

Gestion de Contratos: Se refiere a la administracién de los contratos que resultan de los
procesos de compra publica, desde su creacién hasta su finalizacién, incluyendo ejecucion,
pagos y cumplimiento de obligaciones. Esta gestién asegura que tanto la Institucién Pablica
como el proveedor cumplan con lo acordado, garantizando transparencia y eficiencia en la
contratacion.

Informe de evaluacién: Documento que detalla el andlisis sistemdtico de proveedores,
productos o servicios para determinar su idoneidad, calidad y adecuacion a los objetivos de
la compra. Este informe es crucial para asegurar la transparencia, eficiencia y legalidad en
los procesos de contratacién publica.

Inventario: Se refiere a la gestién de los bienes que adquiere el Servicio de Salud Araucania
Sur a través del Sistema de Compras Publicas. Esta gestion implica el registro detallado de
los bienes, su seguimiento a lo largo del tiempo (adquisicién, control, baja), y la aplicacion
de la normativa de la Contraloria General de la Republica para garantizar la correcta
administracién de los recursos publicos.

Licitacién o Propuesta Privada: Procedimiento administrativo de caracter concursal, previa
resolucion fundada que lo disponga, mediante el cual la administracién invita a
determinadas personas, para que, sujetandose a las bases fijadas, formulen propuestas, de
entre las cuales seleccionara y aceptard la o las mds convenientes.

Licitacién o Propuesta Pubica: Procedimiento administrativo de cardcter concursal,
mediante el cual la administracidn realiza un llamado publico, convocando a los interesados
para que, sujetandose a las bases fijadas, formulen propuestas entre las cuales seleccionara
y aceptara la o las mds convenientes.

Oferente: Proveedor que participa en un Proceso de Compras, presentando una oferta o
cotizacion, estando habilitado para aquello. Son las personas naturales o juridicas inscritas
y habilitadas en el Registro de Proveedores del Estado (ChileCompra). Ley 19.886, Articulo
4, 6y 7: Pueden participar quienes no tengan inhabilidades (por condenas, incumplimientos



0 sanciones previas). Decreto 661, Articulo 40-45: Se regula la acreditacién de requisitos,
experiencia y antecedentes.

Orden de Compra: Aquel documento electronico emitido por la Entidad compradora al
proveedor a traves del Sistema de Informacion, por el cual solicitan la entrega del producto
y/o servicio que desea adquirir. En ella se detalla el precio, la cantidad y otras condiciones
para la entrega.

Participantes del proceso de compra: Personal que participa en un proceso de compra y
ejecucion contractual (segln se establece en Articulo n°13 Decreto 661).

Plan Anual de Compras y Contrataciones: Formulario electrénico, sistematizado y
estandarizado que las Entidades publican en el Sistema de Informacién, relativa a los bienes
y servicios que tienen previsto adquirir durante cada mes del afio.

Presupuesto estimado: Es la previsidn financiera que indica el gasto que, en virtud de la
contratacion, pueden asumir las Entidades, incluido el Impuesto al Valor Agregado y demas
tributos que graven la adquisicién del bien o servicio. Este calculo se realiza antes de iniciar
un proceso de licitacién y sirve como referencia para constatar que la Entidad cuenta con los
fondos suficientes, lo cual valida posteriormente mediante un Certificado de disponibilidad
presupuestaria.

Proceso de Compras: Conjunto de actividades relacionadas con la adquisicién y contratacion
de bienes y/o servicios, asi como la ejecucién contractual, a través de los procedimientos de
contratacion establecidos en |a Ley de Compras y en el reglamento.

Proveedor extranjero: Toda persona natural sin domicilio ni residencia en Chile o persona
jurfdica constituida en el extranjero sin domicilio ni residencia en Chile.

Proveedor local: Aquella empresa de menor tamafio cuyo domicilio principal se encuentre
en la misma regién donde se entregan los bienes o se prestan los servicios. Para estos
efectos, se entenderd por domicilio principal aquel registrado ante el Servicio de Impuestos
Internos.

Proveedor: Persona natural o juridica, chilena o extranjera, que por si o por uniones
temporales de proveedores, podran proporcionar bienes y/o servicios. Debera estar inscrito
en alguna de las categorias del Registro de Proveedores.

Recepcidn de Bienes y Servicios: La recepcidn de bienes y servicios en Compras Pablicas se
refiere al proceso de verificar y aceptar formalmente los productos o servicios adquiridos
por una entidad publica, asegurando que cumplen con los términos y condiciones del
contrato. Este proceso es crucial para garantizar la calidad, cantidad y oportunidad de los
bienes y servicios adquiridos, asi como para proteger los intereses del Estado.
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Registro de Proveedores: Registro electrénico oficial de proveedores, a cargo de la Direccién
de Compras, de conformidad a lo prescrito por la Ley de Compras y el reglamento.

Reglamento: El reglamento de la Ley N2 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacidn de Servicios.

Servicios Generales: Aquellos que no requieren un desarrollo intelectual intensivo en su
ejecucién, de carécter estidndar, rutinario o de comin conocimiento.

Servicios Habituales: Aquellos que se requieren en forma permanente y que utilizan
personal de manera intensiva y directa para la prestacién de lo requerido por la Entidad
licitante, tales como servicios de aseo, seguridad, alimentacidn, soporte telefénico,
mantencion de jardines, extraccion de residuos, entre otros.

Servicios Personales: Son aquellos que en su ejecucion demandan un intensivo desarrollo
intelectual.

Sistema de Informacion de Mercado Piblico: Sistema de Informacidn y Gestion de Compras
y Contrataciones del Estado y de otros medios para la compra y contratacién electrénica de
las Entidades, administrado y licitado por la Direccion de Compras y compuesto por
software, hardware e infraestructura electrénica, de comunicaciones y soporte que permite
efectuar los Procesos de Compra y de ejecucién contractual, emitir y aceptar érdenes de
compra, y desarrollar o publicar los actos relativos a la contratacién.

Trato Directo o contratacién excepcional directa con publicidad: Procedimiento en el que
por las circunstancias de su adquisicion o por la naturaleza del bien o servicio se realiza un
acuerdo entre una Entidad y un proveedor en particular, sin la concurrencia de otros
proveedores, sujeto a las normas de publicidad establecidas en la Ley y en el reglamento.

4 OBIJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL.

Definir y estandarizar los PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES Y DE GESTION DE CONTRATOS para
el abastecimiento de bienes y servicios, para la Direccién del Servicio de Salud Araucania Sur, asi
como sus Establecimientos dependientes, de tal manera que se facilite el eficiente uso de los
recursos financieros, optimizando los procesos de compras, almacenamiento y distribucién de los
articulos o servicios, permitiendo un adecuado controly la debida observacién de las normas legales
y de probidad vigentes.

4,2 OBIETIVOS ESPECIFICOS.

Fijar o citar normas, reglamentos e instrucciones referentes a los diferentes PROCEDIMIENTOS
DE ADQUISICIONES Y DE GESTION DE CONTRATOS que se realizan en el Servicio de Salud

Araucania Sur,
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Sefialar procedimientos generales para la recepcién, almacenamiento y distribucion de los
articulos adquiridos.

Sefialar pracedimientos generales para la recepcién y ejecucion de servicios contratados.
Servir como un documento de apoyo para la ejecucién de las actividades propias del
Departamento o Unidad de Abastecimiento y Contratos,

Definir y describir los PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES de articulos o bienes, asi como los
servicios asociados, para cubrir las necesidades del Servicio de Salud Araucania Sur en las
mejores condiciones de calidad, costo y oportunidad, asegurando las garantias, la asistencia
técnica y la capacitacion en el uso de los equipos y materiales cuando sea necesario.

Aplicar criterios comunes a todas las adquisiciones de la Institucién y tender a simplificar la
ejecucién de los PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES, a fin de aumentar la eficiencia y
productividad de la Organizacién, para disminuir los costos administrativos de transaccién de
los procesos de compra y de gestién de contratos.

Proporcionar normas, reglamentos e instrucciones referentes a los diferentes
PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES Y DE GESTION DE CONTRATOS gue se realizan en el
Servicio de Salud Araucanfa Sur.

Servir como un documento de apoyo para la ejecucién de las actividades propias del
Departamento de Abastecimiento y Contratos.

Abordar la formulacién de bases; criterios y mecanismos de evaluacién; gestién de contratos y
de proveedores; recepcidon de bienes y servicios; procedimientos para el pago oportuno;
politica de inventarios; uso del Sistema de Informacién; autorizaciones que se requieran para
las distintas etapas del proceso de compra; organigrama de |a Entidad y de las dreas que
intervienen en las mismos, con sus respectivos niveles y flujos; y los mecanismos de control
interno tendientes a evitar posibles faltas a la probidad.

Ademds, este manual contempla un procedimiento para la custodia, mantencién y vigencia de
las garantias.

4.3 ALCANCE DEL MANUAL.

Este Manual se aplicara a toda la Institucién - Servicio de Salud Araucanfa Sur, esto es:

* Direccion Servicio de Salud Araucania Sur (Subdirecciones, Departamentos, Unidades v
Personal).

o Establecimientos Nodos (Hospital Nueva Imperial, Hospital Lautaro, Hospital Pitrufquén,
Hospital Villarrica, Complejo Asistencial Padre Las Casas).

¢ Hospitales Familiares y Comunitarios {(Hospital de Galvarino, Hospital de Vilciin, Hospital de
Cunco, Hospital de Carahue, Hospital de Puerto Saavedra, Hospital de Toltén, Hospital de
Gorbea y Hospital de Loncoche).

® Consultorio Miraflores.

No obstante, lo anterior, los Establecimientos podrén efectuar adecuaciones menores al presente
reglamento, a fin ajustarlo a la realidad local, considerando estrictamente las disposiciones de la ley
19.886, su reglamento y modificaciones.

NOTA: En caso de incorporarse un nuevo Establecimiento al Servicio, se entenderd que pasa a
integrar la némina sefalada.
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5 EVALUACION Y CONTROL.

El cumplimiento del presente Manual se verificara a través del Departamento de Auditoria de la
Direccién del Servicio, segtin procesos especificos que se ordenen auditar en el area de compras o
contrataciones y mediante visitas de asesorfa o supervision que se realicen por el Departamento de
Finanzas en esta misma drea. Los resultados de estas visitas servirdn para evaluar la aplicacién
practica de los procedimientos indicados en cada caso.

5.1 PERSONAL QUE PARTICIPA EN UN PROCESO DE COMPRA Y EJECUCION CONTRACTUAL.

Segun se establece en Articulo N° 13 del decreto 661, se define al personal que participa en un
proceso de compra y ejecucion contractual de acuerdo al siguiente detalle:

Para efectos del articulo 12 bis de la Ley de Compras, las Entidades compradoras deberan registrar
en el formulario habilitado en el Sistema de Informacién una némina de quienes participen en cada
procedimiento de contratacién y de ejecucién contractual, cualquiera sea la calidad juridica de su
vinculacién con la Entidad. La némina a que refiere este inciso contendra las siguientes personas
debidamente individualizadas:

1. Requirente de Compra: Persona que efecttia formalmente un requerimiento para la adquisicién
de un producto y/o servicio.

2. Participantes de la Unidad de compra o unidad equivalente: La o las personas que integran la
unidad de compra respectiva e intervienen en los procesos de compra.

3. Evaluador o comisidn evaluadora: Persona o integrante de la comisiéon que evaltia y propone
el Adjudicatario o Contratista seleccionado, seglin corresponda.

4. Visador juridico: Persona que visa los aspectos juridicos del acto administrativo. (En el caso de
Establecimientos Dependientes: solo a necesidad y requerimiento del Director del Establecimiento).

5. Administrador de Contrato: Persona que realiza todas las gestiones del contrato.

6. Firmante: La jefatura que firma el acto administrativo, o su equivalente, que autoriza la compra,
o por quien tenga delegada esa funcion en la Entidad.

Dichos participantes deberan realizar una declaracion de patrimonio e intereses, en la forma que se
dispone en la Ley N2 20.880, sobre probidad en la funcién puablica y prevencién de los conflictos de
intereses, en el mas breve plazo y hasta treinta dias hébiles siguientes desde asumida la funcién.
Ademds, deberan actualizar la declaracion de patrimonio e intereses, en el mes septiembre y marzo
de cada ano, si correspondiese.

La informacién referida a la némina no serd de acceso publico, sin perjuicio de que pueda ser
requerida de conformidad a la Ley N°20.285, Ley de transparencia de la funcién pablica y de acceso
a la informacion de la Administracién del Estado.

La Direccién de Compras habilitara el acceso inmediato y sin mas tramite a esta informacion por
parte de la Contraloria General de la Reptiblica, la Fiscalia Nacional Econémica y el Ministerio
Pablico.
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Articulo 14.- Inhabilidad del personal que participa en un procedimiento de compra determinado
por la Entidad. Para efectos del inciso tercero del articulo 35 quéter de la Ley de Compras, la jefatura
superior de la Entidad correspondiente deberd emitir, a mas tardar el 31 de enero de cada afio, una
resolucion que identifique al personal sefialado en el numeral 2 y 5 del articulo anterior que participa
en los procedimientos de contratacién. Asimismo, debera identificar a todos quienes poseen perfil
de Comprador o Supervisor en el Sistema de Informacién. Respecto de tales personas se
determinaré la prohibicién a la que refiere la sefialada disposicion,

La resolucion respectiva deberd registrarse en conjunto con el Plan Anual de Compras vy
Contrataciones en el Sistema de Informacidn.

Articulo 15.- Deber de abstencion. Las autoridades y los funcionarios de las Entidades,
independientemente de su calidad juridica, deberadn abstenerse de intervenir en procedimientos de
contratacion publica o ejecucién contractual en los que puedan tener interés segun lo dispone la Ley
de Campras y otras leyes aplicables.

5.1.1 PROCEDIMIENTO REGISTRO PARTICIPANTES PROCESOS DE COMPRAS Y EJECUCION
CONTRACTUAL

Identificador del Registro de Participantes:

Es un ndmero que lo genera autométicamente Mercado Piblico al realzar el registro, compuesto por
tres grupos de digitos. Bajo este nimero, como expediente electrénico, se agrupan el mecanismo
de compra, las 6rdenes de compra que se generen v, si corresponde, el contrato asociado.

I.  CRITERIOS ESTABLECIDOS PARA EL REGISTRO.

a) Paraasignar la funcién que desempefié o desempefiard la persona, cada participante debe estar
debidamente individualizado segtn la etapa del proceso de compra y de ejecucidn de contrato.

b) Para las fechas de participacién de cada interviniente en la etapa respectiva del proceso de
compra y contratacion, de manera general se establece como Fecha inicio de funcién una
semana antes o siete dias previo a la fecha del documento que sustenta la etapa respectivay la
Fecha fin de funcién serd la misma del documento.

A excepcién de una Comisién evaluadora, donde las fechas de participacién para los integrantes
corresponde informar lo estipulado en el documento que nombra tal comision y en el caso del
Administrador de Contrato segtin lo indicado en el documento contrato respectivo.

¢) En la Direccién del Servicio la funcién de Visador juridico estd en la jefatura del Departamento
de Asesoria Juridica, o quien lo subrogue, y que esté de acuerdo a las iniciales en los vistos del
documento correspondiente, esto es, que aprueba las bases, autoriza la compra o adjudica o
aprueba el contrato segtin sea el caso.

d) Dependiendo de la etapa y el monto de la contratacién, no todas las funciones estin
contempladas en una compra, como es el caso del Visador juridico (*).
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e) El funcionario del Departamento de Abastecimiento y Contratos que participe en la etapa
respectiva del proceso de compra o de ejecucién de contrato, sera quien debera realizar el
registro en |a plataforma, por su rel o funcién como Participante de la Unidad de Compra o en
la publicacién del contrato.

f)

Para el correcto registro de los participantes en cada caso, se deberd dar cumplimiento a la

siguiente pauta.

Etapas del Proceso / Ciclo de la Compra:

Licitacion - Orden de Compra - Gestién de Contrato.

Pauta para el Registro

Ciclo de la Compra

Funciones a Registrar

Acceso al Registro

Respaldo

Publicacion Licitacion

Participante de la Unidad de
Campra

Requirente de Compra

Visador Juridico

Firmante

Adjudicacion Licitacidn

Participante de la Unidad de
Compra

Comisién Evaluadora

Visador luridico

Firmante

fconas participantes en
la Ficha de la Licitacidn,
desde el Mddulo de
Licitacian

Documentos que aprueba
las bases o los términas de
referencia

Documentos que adjudica y
selecciona al proveedor /
Designa la Comisidn
Evaluadora

Envio Orden de Compra:

Convenig Marco

Participante de la Unidad de
Compra

Requirente de Compra

Visador Juridico (Solo en los
casos que se ejecuten
proceso de Grandes
Compras)

Firmante

Envic Orden de Campra:

Compra Agil.

Participante de la Unidad de
Compra

Requirente de Compra

Evaluador

Firmante

Envio Orden de Compra:

Trato Directo.

Participante de la Unidad de
Caompra

Requirente de Compra

Visador Juridico

Firmante

Envio Orden de Compra:

Proveniente de una
Licitacion (SE)

Participante de la Unidad de
Compra

Reguirente de Compra

fconos participantes del
Madulo de Orden de
Compra, disponible
como una Accion.

Publicacién Ficha
Contrato

Administrador de Contrato

iconos participantes en
la Ficha del Mddulo de
Gestion de Contrato

Documentos que aprueba la
compra o el contrato /
Evalua |as cotizaciones,

Informe econdémico,

Suficiencia Técnica o similar
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PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO.

Segun la etapa del proceso, sea una Licitacién, Orden de Compra o Gestian del Contrato, se
accede al icono de participantes dentro del sistema de informacidn, en ef escritorio de Mercado
Piblico.

Los participantes se cargan por proceso y la informacién es privada y queda disponible solo para
organismos fiscalizadores.

1. Segun la etapa, cuando se estd ejecutando la accidon o no mas alld de 30 dias una vez
concluida esta, tendrd que realizar el registro, para lo cual debe ingresar segtin el caso, al
listado de licitaciones o de ordenes de compras o de los contratos en la plataforma de
Mercado Plblico.

2. Buscar el ID correspondiente, en el caso de una licitacion desde que esta creada, en una
orden de compra desde que estd autorizada y para el registro del Administrador de Contrato
desde que estd adjudicada la licitacién y/o aceptada la orden de compra correspondiente al
contrato.

3. Hacer clic sobre el ID respectivo de la licitacién u orden de compra o ficha contrato segtin
sea el caso.

4. En la barra de opciones del proceso, seleccionar el icono “Participantes”,

5. Presionar la opcion “Comenzar a agregar participantes”,

6. Seleccionar al participante si se encuentra en la lista, o de lo contrario agregarlo como uno
nuevo ingresando los antecedentes: Rut, Nombre campleto, Cargo y Correo electrénico que

se encuentran en los documentos de respaldo o en su defecto deberd solicitarlo a la persona.

7. Indicar la funcién del participante seleccionado en la etapa del ciclo de la compra que se
estd informando, junto con las fechas que corresponde al periodo de su participacién.

8. Afadir al participante y continuar con la publicacién, ejecutando lo indicado desde el punto

6 para de cada funcionario o funcionaria participante hasta completar la némina segtn la
“Pauta para el Registro” con las Funciones a Registrar de |a etapa respectiva.
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RESPONSABLES EN EL REGISTRO DE PARTICIPANTES.

funcionario Subdepto.
Gestion de Contratos

Rol Responsabilidad
Desempefar la funcién en la etapa que participa en el proceso de
compra y contratacion publica con sujecion estricta a la norma.
Parnepante Cumplir con la declaracién de patrimonio e intereses como lo dispone
la Ley N2 20.880 en el mas breve plazo y hasta treinta dias habiles
siguientes desde asumida la funcion.
Comprador o

Realizar el registro e informar los participantes en la etapa que
participar dentro del ciclo de una compra.

Jefatura Subdepto. de

Garantizar el adecuado registro en las licitaciones y ordenes de
compras.

Gestidn de Contratos

hickationss Se cuente con la debida individualizacién del Requirente de compray
del Evaluador.
Garantizar el adecuado registro en la etapa de ejecucién contractual.
Jefatura Subdepto.

Se cuente con la debida individualizacion del Administrador de
Contrato.

Jefatura Unidad de
Planificacion y Gestion

del Abastecimiento

Garantizar se informe por medio de la plataforma de Mercado
Plblico los intervinientes en los procesos de compra y contratacion
de acuerdo al presente documento.

5.2 COMITE DE ABASTECIMIENTO

La Direccion del Servicio de Salud Araucania Sur y sus distintos Establecimientos pertenecientes a la
Red debera existir un Comité de Abastecimientos, el cual es una instancia interna - normalmente en
organismos publicos, municipalidades, hospitales, universidades o grandes empresas — que

supervisa algunos procesos de compra de bienes y servicias estratégicos.

Dentro de las funciones que tendra este comité se encuentran:

- Preccuparse por la gestién global de compras, teniendo como referentes, entre otros, la ley

de compras publicas, su reglamento y el presente Manual de Abastecimiento.

Asegurar que las compras se realicen de forma transparente, eficiente, ajustadas a
presupuesto y conforme a la normativa vigente.

Asesorar en revisién del Plan Anual de Compras v sus modificaciones.

Asesorar en las adquisiciones de compras consideradas estratégicas para la Institucion
revisando las necesidades de compra de distintas areas.

Ayudar en la deteccion de riesgos de conflictos de interés o compras irregulares, y verificar
que se respeten los principios de libre concurrencia, probidad administrativa, eficiencia del

gasto publico y la transparencia.
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- Analisis y coordinacion para compras centralizadas a fin de generar demanda agregada.
- Revisién y Evaluacién Trimestral del PAC.

El comité deberd estar integrado a lo menos por los siguientes cargos:

e Subdirector Administrativo

e Subdirector Médico

e Subdirector de Gestidn y Desarrollo de las Personas
¢ Jefe Departamento de Abastecimiento y Contratos

e Jefe Departamento de Recursos Fisicos e Inversiones
e Jefe Departamento de Auditoria

e Jefe Departamento de Finanzas.

El presente comité debera ser creado y formalizado mediante la tramitacion de una resolucion
interna.

El Comité de Abastecimiento deberd reunirse de forma trimestral y cada vez que sea requerido en
caso de requerirse la gestion de compras estratégicas las cuales deberan ser revisadas por el Comité
abordando las distintas areas de la compra, en cada reunién realizada se debera levantar un acta en
la que se detallen los acuerdos y sugerencias adoptadas y los funcionarios que fueron parte de dicha
reunion. La mencionada acta deberd ser entregada a la Subdireccion Administrativa para toma de
decisiones.

Los miembros del Comité de Abastecimiento en el desempefio de sus funciones estaran sujetos a
las normas del Capitulo VIl “De la probidad administrativa y transparencia en la contratacion plblica”
establecidas en la Ley de Compras Publicas. En virtud de lo anterior, deberan abstenerse de
participar o intervenir en procedimientos de contratacién publica o ejecucién contractual en que
puedan tener interés.

5.3 PLAN ANUAL DE COMPRAS.

El Plan Anual de Compras es un instrumento de planeacién obligatoria para entidades publicas que
se rigen por la Ley de Compras Publicas N°19.886 que incorpora una lista referencial de los bienes,
obras y servicios que se planean contratar durante un afio fiscal, Ademas, es una herramienta de
gestion con estdndar de transparencia en la planificacién del gasto e inversién publica, por lo cual es
necesario que se mantenga actualizado.

El Plan Anual de Compras debera ser gestionado a través de un acto administrativo en donde el Jefe
de Servicio autoriza su publicacion en la plataforma, una vez gestionado se procede a ingresar los
detalles del Plan dentro de la misma Plataforma habitualmente durante el mes de enero de cada
afio. De esta manera, las entidades pueden tener la visién completa de sus procesos de compra y asi
distribuirlas a lo largo de los meses con su respectivo presupuesto, ademds de evaluar los
mecanismos mas eficientes y participativos de adquisicion para optimizar el uso de los recursos
fiscales.

Las instituciones podran modificarlo fundadamente en cualquier momento realizando el respectivo
acto administrativo que modifica el documento que aprobd la publicacién inicial, informando los
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cambios en la plataforma www.mercadopublico.cl. Asimismo, la Direccién ChileCompra podra exigir
la modificacién de los planes anuales de compra de los organismos, cuando contemplen
procedimientos que contravengan lo dispuesto en la Ley, las disposiciones del Reglamento, la
jurisprudencia de la Contraloria General de la Republica o las instrucciones que haya emitido la
Direccion.

Es de relevancia considerar que aquellos organismos que no cumplan con la publicacién del PAC en
la fecha correspondiente, no tendran una linea base en el sistema que muestre las desviaciones de
la planificacion respecto de la ejecucion. Se sugiere que el control, seguimiento y ajuste del Plan de
Compras sea continuo, lo que facilitara al organismo contar oportunamente con toda la informacion
que debe ser publicada, y previamente aprobada mediante el acto administrativo correspondiente,
con anterioridad al vencimiento de los periodos indicados.

El listado debe contener el detalle y la cantidad de productos y servicios, su valor estimado, la fecha
aproximada en que se realizara la compra y la modalidad o mecanismo de compra que se espera
utilizar (Convenio Marco, Compra Agil, Gran Compra, Licitacién Publica, entre otros.).

El objetivo principal del Plan Anual de Compras es identificar necesidades, agrupar demandas,
asegurar presupuesto y transparentar la contratacion, permitiendo a los proveedores prepararse con
antelacion.

Los aspectos claves del Plan Anual de Compras:

e Finalidad: Facilita la gestion interna, evita contratos urgentes y asegura la eficiencia en la
contratacidn publica.

e Contenido: Incluye una lista de los productos/servicios a adquirir, la descripcién técnica, el
valor estimado, el tipo de procedimiento (licitacién, seleccidén abreviada, etc.) y la fecha
estimada de publicacion,

e Obligatoriedad: Las entidades deben publicarlo en sistemas electrénicos (e].
mercadopublico.cl en Chile) generalmente antes del 31 de enero de cada afio.

e Actualizacién: Es un documento dinamico que puede modificarse durante el afio segtn las
variaciones en las necesidades y el presupuesto de la entidad.

e Visibilidad para proveedores: Permite a los proveedores conocer de antemano las
oportunidades de negocio, aumentando la competitividad y reduciendc procesos desiertos.

Aungue no obliga a la entidad a realizar cada compra, la planificacion ayuda a ordenar el gasto y
mejora la transparencia.

Los funcionarios con el rol de comprador deberdn ejecutar el Plan Anual de Compras mediante un
trabajo coordinado con los intervinientes, requirentes o referentes técnicos relacionados a los
distintos proyectos.

El Departamento de Abastecimiento y Contratos debera velar por la agregacion de demanda y la
utilizacién de criterios de eficiencia que permitan la oportunidad del suministro y mejorar la calidad
del gasto publico.

19



ESTRUCTURA PLAN ANUAL DE COMPRAS:

El Plan Anual de Compras de cada organismo debera identificar y definir los bienes y/o servicios
necesarios, los cuales se estructurardn en multiples proyectos, que a su vez estardn conformados
por diversos items de compra como se muestra a continuacién:

-
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El Plan se divide por proyectas uno por cada Subdireccidn perteneciente a la Direccidn del Servicio
de Salud Araucania Sur:

e Subdireccién Administrativa.
e Subdireccién Gestidn y Desarrollo de las Personas.
e Suhdireccién Médica.

Cada organismo contara con un Unico Plan de Compras, en el cual deberdn consolidarse la totalidad
de los proyectos e ftems que se planifiquen para el perfodo. Cada entidad seré responsable de definir
la estructura de su Plan de Compras, considerando los objetivos del proceso, que son, entre otros:

» Ordenar los procesos de compra a ejecutar durante el afio, evitando concentrarlos en el tltimo
trimestre y promoviendo una gestidn planificada y continua.

* [dentificar y consolidar las compras y contrataciones previstas para el periodo, con el fin de obtener
mejores condiciones y evaluar la posibilidad de realizar compras conjuntas.

* Informar tempranamente a los posibles proveedores sobre la demanda de bienes y servicios
proyectada por la institucion, fomentando la transparencia y la participacién.

En este contexto, se recomienda que la planificacion de compras, como proceso estratégico
orientado a optimizar la gestion y el uso de los recursos institucionales, se vincule estrechamente
con el proceso presupuestario. De esta manera, la identificacién y proyeccién de necesidades
deberia iniciarse en paralelo con |z elaboracion del presupuesto exploratorio, como escenario ideal
de planificacidn.

Una vez se tenga confirmacion del presupuesto anual asignado al organismo, se recomienda que la
totalidad de los interesados y personas que intervienen en el proceso de la planificacidn estratégica,
los requerimientos y las compras, realicen un trabajo conjunto, que finalice con la consolidacion de
un Plan de Compras institucional que refleje la totalidad de las necesidades. Este punto es muy
importante dado que permitird detectar la posibilidad de agregar demanda y mejorar el uso de los
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recursos fiscales, siendo también una informacién valiosa para el mercado y para los mismos
organismos publicos en general. Existe la opcidn de agregar demanda dentro de su institucidn, de
modo que se realice una consolidacién de un mismo producto/servicio a nivel institucional,

ATRIBUTO “PLAN DE COMPRA"

Todo usuario que necesite participar del proceso de creacion de proyectos e items en el aplicativo
de Plan de Compras debe tener asignado el atributo “Plan de Compras”. La asignacién de este
atributo debe realizarla el usuario con perfil Administrador de su institucion.

PROYECTOS DE ARRASTRE

Se considera un proyecto de arrastre, aquel que compromete un gasto por mas de un periodo del
afo calendario.

ANTECEDENTES DEL PROYECTO

En esta seccion se deberd completar la siguiente informacién:
¢ Unidad de Compra a la que pertenece
e Nombre del proyecto
e Tipo de proyecto:

- Operacional: Es un proyecto de caracter permanente, puede involucrar bienes o
servicios que se estimen basicos para el funcionamiento de la institucién, como articulos
de escritorio, aseo, etc.

- Estratégico: Se trata de un proyecto estrechamente vinculado con los objetivos
estratégicos de la institucion.

e (Cddigo presupuestario (Subtitulo presupuestario).

e |nformacién del responsable del proyecto

e Descripcion general y el propésito del proyecto a crear: Una explicacidn clara sobre el
proyecto y que expone una descripcién general los bienes y servicios que seran adquiridos
por el Organismo para asegurar su cumplimiento.

Cuando complete toda la informacidn requerida, deberé dar en el botén “Siguiente” para completar
la siguiente seccion.

ITEMS DEL PROYECTO

El Plan de Compras de su organismo se compone de distintos proyectos y, a su vez, estos proyectos
se componen de distintos items. Una vez dentro de esta seccion, Ud. podra crear todos los ftems
relacionados al proyecto que esté creando. En esta seccion existe la opcion de completar una
plantilla de Excel para realizar una carga masiva de items o bien completar los items en el aplicativo.

En la planilla puede ingresar hasta 1500 filas con datos, para posteriormente cargar en el aplicativo,
Para realizar la carga debe, en el aplicativo, dar clic a la opcién “Cargar items al proyecto”. Para crear
un item del proyecto dentro del aplicativo, Ud. debe hacer clic sobre el botdn “Agregar fila". Luego
de esto podra completar informacidn solicitada.

21



Debera completar lo siguiente:

e Nombre del item:

e Codigo del Gasto Presupuestario: Se desplegard una lista con los subtitulos 22, 24, 29 y 31.
Los organismos nuevos que se adhieran al sistema de compras publicas podrén utilizar dicha
lista; en caso de que ninguno de los subtitulos se asemeje a su requerimiento, podran
seleccionar el dltimo item: “Otros”.

e Cantidad de productos o servicios: Se debe indicar la cantidad total a adquirir del bien o
servicio

¢ Monto Unitario en Pesos (CLP): Se debe indicar el monto en pesos del bien o servicio, con
impuestos incluidos.

* Tipode compra: Corresponde al mecanismo de compra a utilizar para la adquisicién del bien
o servicio.

s Mesde inicio de la compra o publicacién: Corresponde al mes estimado en que se daré inicio
al proceso de compra en el sistema.

Dentro de los principales items de proyectos que son indicados en el Plan Anual de Compras
pertenecientes al Servicio de Salud Araucanfa Sur se destacan los siguientes:

- Productos de uso 0 consumo.

- Servicios generales.

- Arriendo bienes para el funcionamiento.
- Servicios TIC.

- Mantencién preventiva y reparativa.

- Adquisicidn bienes de uso.

- Otros gastos no operacionales.

- Capacitaciones

- Reclutamiento y seleccidn de personal.
~  Salud ocupacional

- Beneficios laborales.

- Bienestar extra presupuestario.

- Farmacos e insumos clinicos.

- Servicios médicos y quirdrgicos.

- Servicios de apayo diagndstico

- Convenios modalidad DFL 36/80

- Servicios de |a logistica prehospitalaria.
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5.4 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COMPRAS
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6 ORGANIGRAMA

6.1 ORGANIGRAMA SERVICIO SALUD ARAUCANIA SUR

DIRECCION
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6.2 ORGANIGRAMA SERVICIO ARAUCANIA SUR (SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA)
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6.3 ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO Y CONTRATOS DEL
SERVICIO SALUD ARAUCANIA SUR.

Unidad de
Planificacién y Gestién Secretaria
del Abastecimiento

Subdepartamento
de Licitaciones

Subdepartamento de Subdepartamento
Gestionide Conttatos de Logistica

7 POLITICAS DE ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA
SUR.

7.1 POLITICA GENERAL DE ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR.

Serd Politica General de Abastecimiento del Servicio, disponer de contratos de suministros de bienes
y servicios de apoyo en general, asi como disponer de los medicamentos, insumos, similares, asf
como del equipamiento, infraestructura, articulos de apoyo administrativo, para la gestion en
cantidad, calidad y oportunidad, que garanticen un nivel de atencién adecuado a los usuarios para
un normal desempefio administrativo, considerando el nivel de complejidad de cada
Establecimiento, las definiciones terapéuticas y los recursos financieros disponibles.

Todos los procesos de compras o de contratacién de servicios se sujetaran estrictamente a lo
dispuesto en las leyes, reglamentos y normas vigentes sobre la materia. En especial a la Ley 19.886;
su Reglamento, sus modificaciones; jurisprudencia administrativa sobre la materia (dictimenes de
la Contraloria General de la Replblica); Indicaciones de la Direccién de Compras Publicas; y al
presente Manual de PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES Y DE GESTION DE CONTRATOS Y sus
actualizaciones.

7.2 POLITICAS DE ABASTECIMIENTO.

7.2.1. Areade Farmacia.

» Se clasificardn los medicamentos del arsenal farmacolégico en grupos terapéuticos, de
acuerdo con criterios técnicos.

26



Y

7.2,2.

Y

Cada Establecimiento asignara un presupuesto anual para el area de Farmacia, el que debera
financiar, en primer lugar, el arsenal farmacoldgico y luego el resto de los articulos que se
requiera adquirir, ordenados por criticidad.

Se realizard la programacién en el sistema centralizado de licitaciones, dandole prioridad a
las compras de la Central de Abastecimiento y luego a las realizadas por la Direccién del
Servicio de Salud Araucania Sur.

Existird una planificacién financiera que permita mantener una relacién comercial adecuada
con los proveedores y manejar eficientemente, las deudas contraidas,

Se define como prioritario, establecer mecanismos efectivos de comunicacion vy
coordinacion, desarrollando equipos de trabajo, dentro del Establecimiento y entre los
Establecimientos Nodos, desde quienes solicitan los farmacos o insumos.

Por definicion cualquier modificacidn al arsenal farmacoldgico, deberd ser aprobada por el
comité de farmacia de la Direccion de Servicio o del Hospital auto gestionado, Dr. Hernan
Henriquez Aravena, Temuco (para uso del Establecimiento) y deberda contar con el
fundamento técnico y financiero correspondiente; aprobados por resalucién exenta.

Se privilegiara la adquisicién de fairmacos bioequivalentes y genéricos y en caso de dudas
sobre su calidad o eficacia, se recurrira primero al comité de farmacia de la Direccién y en
caso de ser necesario al ISP para que resuelva.

Al nivel de Direccion de Servicio existirda una Asesoria de Farmacia, a cargo de un Quimico
Farmacéutico.

Los Establecimientos del Servicio de Salud deberan participar de los procesos de compras
centralizados, sea con la Central de Abastecimiento o con la Direccién del Servicio, de la
misma manera utilizaran como fuente de informacién para la toma de decisiones, la asesoria
técnica permanente del Quimico farmacéutico, cuando se disponga del {la) profesional y el
sistema informatico que la Institucién dispone.

Todas las adquisiciones de farmacos o insumos relacionados con el drea de Farmacia que
deba realizar la Direccion del Servicio, independiente de la fuente de financiamiento
(programa, proyecto, etc,), debe ser canalizada a través del quimico farmacéutico de la
Direccion y contar con la aprobacién de la Subdireccion Administrativa, previo visto bueno
(VeB®2) de la Subdireccion Médica de la Direccion del Servicio de Salud Araucania Sur.

Se fomentard la alianza estratégica entre los Establecimientos de la Red, que permitan la
economia de escala y el acceso a medicamentos de baja demanda, del mismo modo se
entendera que la gestién de stock del Servicio se hara considerando el total de disponibles
en todas las bodegas de farmacia de la Red Asistencial y Direccidn del Servicio de Salud
Araucania Sur.

Area de Equipamiento Médico-Asistencial, de Apoyo Diagnéstico, Industrial, de
Transparte y de Gestidn.

Sera politica del Servicio, propender a la estandarizacion de los diferentes equipos que
conforman esta area, con el objeto de lograr economias de escala tanto en las compras como
en los servicios de mantencion y reparacion.

Dentro de los aspectos a evaluar, al momento de decidir una compra de equipos en general,
se deberd tener presente el concepto de COSTO TOTAL, de tal manera que se conozcan los
gastos futuros obligatorios o eventuales que significara para la Institucion, la incorporacion
de ese nuevo equipamiento.
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7.2.3.

7.2.4.

El Departamento de Recursas Fisicos e Inversiones, llevard un registro o catastro de todos
los equipos médico-asistenciales, de apoyo diagndstico, industriales y de los vehiculas con
que cuenta cada Establecimiento del Servicio. De la misma manera podré llevar el registro y
control de las mantenciones y otras caracteristicas relevantes del equipamiento. Esto,
dentro de la adecuada operacion del sistema computacional que exista para el efecto.

Politicas de Almacenamiento.

Se dispondra de las instalaciones adecuadas, en términos de espacio, seguridad, higiene,
iluminacién y ventilacién que garanticen el éptimo almacenamiento de todos los articulos.
Estas instalaciones podrdn pertenecer a la Institucién o bien a terceros, por prestacion de
servicios de bodegaje. Los recintos que asi lo requieran, deberan contar con la autorizacién
sanitaria correspondiente (droguerias, por ejemplo).

El ordenamiento de los diferentes articulos se haré utilizando la técnica "FEFO" (first expire,
first out), es decir, los articulos que tengan fecha de expiracién vencimiento mas préxima
seran los primeros articulos en ser utilizados. Con esto, se reducird mermas por
vencimientos u obsolescencias.

Se adoptaran las medidas para que se lleve un adecuado control de existencias, asi como de
estadisticas de consumo tanto de los articulos como de los usuarios.

Se adoptardn las medidas de coordinacién tendientes a la reposicién oportuna de stock, de
acuerdo a los indices definidos para cada caso.

Las bodegas serdn recintos ordenados, seguros, limpios y libres de cualquier elemento que
pueda facilitar incendios, presencia de roedores u otras causas de dafios, hurtos o robos.
Se mantendrd actualizado y se utilizarda en forma regular y permanente el sistema
computacional que exista para esta area.

Politicas de Distribucién.

Existird programacion de entrega de pedidos de tal manera que tanto los usuarios internos
como el personal de bodega, planifique, en las mejores condiciones posibles su trabajo.

En lo posible, la entrega de los pedidos se hara al lugar de trabajo por personal de bodega.
Se adoptaran todas las medidas que aseguren una alta confiabilidad en la entrega de los
articulos, tanto en la cantidad de lo entregado como en las condiciones fisicas de ellos,
mediante la suscripcion por ejemplo de actas de entrega, a fin de que se respalde de manera
fehaciente la entrega vy la recepcidn.

Se dard cumplimiento a la normativa de traspasos de farmacos, insumos y devoluciones
definida por el Servicio sobre la materia, debiendo registrar las acciones en el sistema
computacional existente.

Se utilizard el documento legal autorizado por Servicio de Impuestos Internos (Sll) como
documento de respaldo para el movimiento de productos entre Establecimientos del
Servicio de Salud Araucania Sur, es decir, en el traslado de articulos. De la misma manera,
los vehiculos en que se transporten los farmacos o insumos, deberdn asegurar que los
articulos se mantendran en dptimas condiciones para su uso.
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7.2.5.

7.2.6.

8.1.

v

Politicas de Control de Gestion.

Existira un sistema de control de gestion que verifique todos los procesos que involucra el
abastecimiento, almacenamiento y distribucién de los fairmacos, insumos y elementos de
apoyo. Liderard este sistema, el Departamento de Auditorfa, en forma preferente.

Tres veces al afio, a lo menos, se realizardn inventarios selectivos de bodega (bodegas
dependientes de abastecimiento y a las bodegas satélites, en el caso de los
Establecimientos), dando prioridad a los articulos que representan el mayor gasto global.
Debera participar a lo menos en uno o dos de estos inventarios, personal del Departamento
de Finanzas quien actuara como Ministro de Fe.

Se Evaluara cualitativa y cuantitativamente el cumplimiento de los proveedores externos
para decidir su continuidad.

Se propondrd modificaciones a los diferentes procesos de tal manera que se mejore la
gestién global de abastecimiento. Especial énfasis se les dard a las condiciones laborales
del personal y a sus necesidades de capacitacion.

Se realizard seguimiento a implementacién de herramientas de control que ayuden a
implementar estdndares de Probidad y Transparencia en los procesos de adquisiciones.

Politicas de Relacién con los Proveedores y Oferentes.

Con los proveedores y oferentes existird, siempre, un trato profesional, serio, deferente y
responsable, evitando cualquier accidn que pueda ser interpretada como falta a la probidad
administrativa.

Sera preocupacion del personal del drea de Abastecimiento, derivar a pago las facturas en
el mds breve plazo, en tanto que el personal del drea de Finanzas, deberd gestionar el pago
de acuerdo con el programa de caja, respetando el orden de llegada de los documentos. Por
regla general, los pagos se cursaran dentro de los treinta dias de recibidas las facturas.

Serd preocupacion de los diferentes Referentes Técnicos o Administradores de Contratos,
evaluar a los proveedores, sea a través del sistema mercadopublico.cl o bien con las pautas
de evaluacidn que se establezcan para casos particulares, en especial, para los contratos de
prestacion de servicios o de suministros.

El personal responsable de los procesos de compra, tendrdn la obligacién de disponer de
todos los antecedentes que permitan dar respuesta a los proveedores u oferentes, ante
dudas o reclamos planteados por ellos. Se debera adjuntar a mercadoptiblico.cl o al sistema
vigente, todos los documentos que sustentaron la decisién de adjudicacion o desercion,
seglin corresponda.

PRINCIPALES PROCEDIMIENTOS PARA LOS PROCESOS DE COMPRAS O
CONTRATACIONES.

COMPRAS O CONTRATACIONES.

De acuerdo con lo establecido en Articulo 29 del Decreto 661.24 que Aprueba Reglamento De La Ley
N° 19.886.- Las Entidades deberan consultar el Catdlogo de Convenio Marco previo de llamar a una
Licitacion Publica, llamar a una Licitaciéon Privada, efectuar un Trato Directo o realizar otro
procedimiento especial de contratacién, segln corresponda; salvo, para el caso de la contratacion
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por Compra Agil, respecto de la cual no se requerird realizar la consulta previa al mencionado
catdlogo, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo N° 57 de la Ley de Compras. Si el Catdlogo
del Convenio Marco contiene el bien y/o servicio requerido, las Entidades deberéan adquirirlo, en
conformidad con el Articulo N° 89 del Reglamento.

En sintesis, prevalece la siguiente indicacién de modalidad de contratacién en el siguiente orden:

Compra Agil.
Convenio Marco.
Licitacién Publica.
Licitacién Privada.
Trato Directo.

. Economia Circular.

o B o

Por regla general, todos los procesos ya enunciados, se materializardn a través del sistema de
informacién denominado www.mercadopublico.cl (forma parte de www.chilecompra.cl) y se
basarén, de preferencia, en el Plan de Anual de Compras.

Nota: De acuerdo a lo establecido en la Ley de Compras Pliblicas y su Reglamento, existen mas
modalidades de compra, las cuales a la fecha de este presente manual, ain estin en
implementacién por la Direccién de Compras Piblicas, el desarrollo de estas modalidades de
compras serd incorporado al presente Manual en su periodo de actualizacién una vez esté
disponible en la plataforma de Mercado Publico la modalidad de uso de estos aplicativos, en esta
situacién se encuentran las siguientes modalidades de compra:

» Compra de Innovacién: Es una herramienta administrativa mediante la cual organismos del
Estado adquieren soluciones innovadoras, bienes o servicios que no existen actualmente en
el mercado o que requieren mejoras sustanciales, actuando como motor para la innovacién
privada y mejorando la eficiencia de los servicios ptblicos.

» Subasta Inversa Electrénica: Es un procedimiento de compra publica competitivo y en linea,
disefiado para adquirir bienes o servicios estandarizados.

» Compra Coordinada: Modalidad de compra a través de la cual dos o méas Entidades regidas
por la Ley de Compras por si o representadas por la Direccién de Compras, pueden agregar
demanda mediante un procedimiento competitivo, a fin de lograr ahorros y reducir costos
de transaccién.

8.1.1. Requerimiento de Compras o Contrataciones.

Sea cual sea el articulo para comprar o servicio a contratar, el requirente tiene la obligacién de hacer
una completa descripcién de éste e incluir las especificaciones técnicas generales del bien o servicio
a contratar.

Ademas, se comunicara la fuente de financiamiento que permitird pagar lo que se estd adquiriendo
lo que se formalizard con el certificado de disponibilidad presupuestaria.
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En la definicion del requerimiento correspondiente, es imprescindible, que participen los usuarios
del bien o servicio, de tal manera que la sugerencia de compra no les resulte desconocida o se
considere arbitraria o unilateral, con las consecuencias que ello pudiese traer.

Como una forma de estandarizar los requerimientos de compras o contrataciones y de facilitar la
preparacion de las bases o términos de referencia, se utilizard el FORMULARIO DE
REQUERIMIENTO(S) DE COMPRA(S) O CONTRATACIONES (Anexo 1) que dara origen al inicio del
proceso, es decir, definiendo el requerimiento y detalles de lo requerido, asi como la autorizacién y
resguardo presupuestario.

8.1.2 Sistema de informacion y gestién de Compras Pblicas.

Mercado Publico es la plataforma Web general del Estado de Chile para todo el sistema de Compras
Publicas y tema relacionados. Implementado por la Direccién de Compras y Contratacion (DCCP),
Sistema que estd normado por los Articulos 182 de la ley 19.886 y por el Reglamento de la citada
Ley,

Por ser una materia ampliamente difundida y dado el facil acceso al sitio Web
www.mercadopublico.cl, en donde existe una variada gama de informacion, instructivos, asesorias
y documentos para consultas, no se redundara sobre el tema.

Basta decir, que cada Establecimiento del Servicio deberan: cotizar, licitar, contratar, adjudicar,
generar las 6rdenes de compra asociadas, solicitar el despacho, administrar sus contratos y, en
general, desarrollar todos sus procesos de adquisicion contractual de bienes, servicios y obras a que
alude |a presente Ley, utilizando solamente los sistemas electrénicos o digitales que establezca al
efecto la Direccion de Compras y Contratacion Pdblica.

Segun se establece en el Articulo N° 21 de la Ley de Compras Ptblicas, Los organismos del Estado
podrdn excepcionalmente efectuar los procesos de compra o ejecucion contractual fuera del
Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado establecido en el Articulo
N°® 19, en las siguientes circunstancias:

a) Cuando existan antecedentes que permitan presumir que los posibles proveedores no cuentan
con los medios tecnoldgicas para utilizar los sistemas electrénicos o digitales establecidos en el
reglamento, lo cual deberd justificarse por la entidad licitante en la misma resolucion que aprueba
el llamado a licitacion.

b) Cuando en razdn de caso fortuito o fuerza mayor no sea posible efectuar por un periodo mayora
veinticuatro horas continuas, los procesos de compras a través del Sistema de Informacion y Gestidn
de Compras y Contrataciones del Estado.

¢) Cuando haya indisponibilidad técnica del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado, circunstancia que deberd ser ratificada por la Direccion mediante el
correspondiente certificado, el que deberd solicitarse por las vias que informe dicho Servicio, hasta
las veinticuatro horas siguientes al cierre de la recepcién de las ofertas. En tal caso, los oferentes
afectados tendrén un plazo de dos dias habiles contado desde la fecha del envio del certificado de
indisponibilidad, para la presentacion de sus ofertas fuera del Sistema de Informacidn y Gestién de
Compras y Contrataciones del Estado.
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d) Tratdndose de contrataciones relativas a materias calificadas por disposicién legal como de
naturaleza secreta, reservada o confidencial.

e) Tratandose de {as contrataciones de bhienes y servicios, efectuadas a proveedores extranjeros en
que, por razones de idioma, de sistema juridico, de sistema econdmico o culturales, u otra de similar
naturaleza, sea indispensable efectuar el procedimiento de contratacién por fuera del Sistema de
Informacidn y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

Sin perjuicio de lo sefialado en este articulo, los organismos del Estado deberan publicar en el
Sistema de Informacién y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado establecido por el
Capitulo IV todos los antecedentes de los procedimientos de contratacién y de la ejecucién que
lleven a cabo que, de acuerdo con esta ley, con el reglamento, o con las instrucciones obligatorias
emitidas por la Direccién de Compras y Contratacién Publica, deban incorporarse a éste, en los
plazos que sefiale el reglamento.

En el caso de las garantias, planos, antecedentes legales, muestras y demés antecedentes que no
estén disponibles en formato digital o electrdnico, podran enviarse a la entidad licitante de manera
fisica, de acuerdo con lo que establezcan en cada caso las bases.

La fundamentacion de la realizacion de procedimientos de contratacidon o ejecucién
contractual fuera del Sistema de Informacién y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado
debera constar en una resolucion fundada, sea la misma que autoriza la suscripcidn del contrato, u
otra previa.

8.1.3 Perfiles de usuario, sistema mercadopublico.cl.

Para el personal que trabaja en las Unidades de compras del Servicio, asi como en los
Establecimientos dependientes, deben poseer las competencias técnicas, no sélo en el manejo
operativo del sistema, sino que, en el drea de Gestién de Abastecimiento, Aplicacién de la Normativa
de Compras Publicas y conceptos de ética y probidad. ESTO, ADEMAS, SIGNIFICA QUE SE DEBEN
ACREDITAR, TECNICAMENTE, ANTE LA DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA.

Principales perfiles y roles con acreditacién vigente:

Jefe de Servicio: Este Perfil le Corresponde al Director del Servicio y/o Director de cada
Establecimiento segln corresponda.

Gestor de Reclamos: nombrado por la autoridad de la Institucion es responsable de:

e Notificar los reclamos recibidos por |a Institucién.
¢ Gestionar las respuestas en el portal de Mercado Publico en los plazos requeridos.

Perfil Administrador (Gestor), nombrado por la autoridad de la Institucién es responsable de:

e Creacion y desactivacidn de usuarios.
e Creacion y desactivacion de Unidades de compra.
* Modificacién de perfiles de la Institucién y de datos bésicos de la Institucion.

Perfil Supervisor responsable de:

¢ Crear, editar, publicar y adjudicar procesos de compra.
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e (Crear, editar, enviar drdenes de compra, solicitar cancelacién y aceptar cancelacién
solicitada por el proveedor de ¢rdenes de compra.

Perfil Abogado, de acuerdo a lo que solicite el Departamento o Unidad de Asesoria Juridica
correspondiente:

e Consultar por procesos de adquisicion, convenio marco, chileproveedores.
Operador:

e Busca productos en el catdlogo electrénico y crea/edita érdenes de compra por convenio
marco o trato directo con proveedores seleccionados.

Observador:

e Permite a los usuarios observar, pero no participar en, los procesos de compra y licitaciones
publicas en la plataforma, incluyendo visitas al catalogo electrénico y licitaciones.

Roles Especificos Asignables por el Administrador:

e Administrador:Permite administrar Unidades, administrar usuarios, contactos vy
direcciones. Gestionar documentos tributarios electrénico.

¢ Visualizar documentos tributarios electrdnicos.

¢ Gestion de reclamos: Permite buscar y dar respuesta a los distintos reclamos recibidos en
su Institucién,

e Indicadores de Plataforma Probidad Activa: Permite ver la estadistica especifica de su
Institucion.

¢ Indicadores de resumenes: Permite trabajar con el mend Gestién y resimenes para el
comprador.

e Plan de compras: Permite ingresar la informacidn requerida para el Plan Anual de Compras
(sélo para Instituciones que comprometen Plan de Compras).

e Usuario Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG): Permite ingresar la informacion
requerida por el PMG (s6lo para Instituciones que comprometen PMG).

e Garantias Opcionales: Permite crear licitaciones con la opcidn de tener garantias
opcionales.

e Solicitud de pago: Permite gestionar las solicitudes de pago ingresadas por proveedores y
validadas por compradores.

¢ Administrador de Contrato: Permite buscar y generar contratos y también configurar
alarmas.

» Supervisor de Contrato: Permite buscar, generar y publicar contratos y también configurar
alarmas.

¢ Reporteria: Permite ingresar al mddulo Reporteria de Escritorio.

e Jefe de Servicio: Permite recibir y responder a los distintos reclamos recibidos en la
Institucidn, ver los indicadores institucionales.

e Compras Coordinadas: Permite registrar y administrar Compras Coordinadas.

e Recepcion conforme: Permite realizar acciones asociadas a la Recepcion Conforme de la
Orden de Compra.
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» Validacion presupuestaria: Permite realizar acciones asociadas a la validacién
presupuestaria de Ordenes de Compra (SIGFE).

Cada perfil se conforma por un nombre de usuario, nombre de la organizacién y clave, lo que le
permite operar de acuerdo las atribuciones y roles designadas a cada perfil.

Independiente del Rol de cada persona que trabaje en Mercado Publico, es su obligacion respetar,
cumplir, con las directivas y normas en general emanadas desde la Direccién de Chile Compras.

8.2. ASPECTOS TRANSVERSALES DE IMPACTO EN PROCESO DE COMPRAS.

En concordancia con lineamientos estratégicos y luego de ser analizados los procesos que llevan los
Hospitales dependientes de la DSSAS, se requiere fortalecer los procesos de abastecimiento institucional
mediante la estandarizacidn, control y acompafiamiento técnico-normativo de los mecanismos de
contratacion publica, conforme a los principios de eficiencia, transparencia, probidad y planificacion
establecidos en la Ley N°19.886 y su reglamento contenido en el Decreto Supremo N° 661/2024. se define
como prioridad a abordar desde el Subdepartamento de Licitaciones DSSAS, las siguientes modalidades
de contratacidn:

Contrataciones mediante Objetivos Principales de Intervencion

1. Trato Directo * Asesoria técnica normativa, fundamentaciones.

¢ Disminucién de Tratos Directos.

= Propuesta de hitos de validacién por monto de
contrato,

2. Licitaciones Publicas o Actualizacidén y adecuacién de procesos de
compras a definiciones de la Direccién del Servicio
de Salud Araucania Sur (formatos).

e Revision de objetos de contrataciones.

= Levantamiento de compras centralizadas.

3. Compras Agiles e Actualizacidn normativa.

s Revision de procesos reiterativos para consolidar
en licitaciones.

Para la realizacion las intervenciones antes mencionadas se requieren de la asignacién de
funcionarios para el monitoreo y guia en estos procesos a controlar, lo cual implica disponer de
conocimientos técnicos, asi como de capacidad de solucién y gufa, tanto para capacitaciones, asi
como para levantamiento de informacidn,

8.3. ADMINISTRACION DE PLATAFORMA DE LEY DEL LOBBY EN LO RELACIONADO A
COMISIONES DE EVALUACION EN PROCESOS DE COMPRAS.

En lo relacionado a la publicacion de las comisiones evaluadoras en la Plataforma de Ley del Lobby,
esto corresponde a una funcién del Departamento de Abastecimiento y Contratos. Los datos de las
comisiones de evaluaciones deben ser ingresados a la Plataforma en forma periédica dentro de los
3 dias habiles posteriores a dictada la resolucién exenta que formaliza las comisiones de evaluacién.
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Se indica que la secretaria del Departamento de Abastecimiento y Contratos es la encargada del
ingreso de esta informacién en la Plataforma, y para continuidad de la gestion en caso de su ausencia
serd realizada por un Profesional de la Unidad Planificacién y Gestidn del Abastecimiento.

9 MODALIDADES DE CONTRATACION.

9.1. MODALIDAD DE COMPRA MEDIANTE CONVENIO MARCO (Capitulo. 7, parrafo 1,
Articulo N° 85 del Decreto 661).

El procedimiento de Convenio Marco tendra lugar para la adquisicion de bienes y/o servicios
estandarizados con una demanda regular y de uso transversal, por parte de los Servicios Pablicos,
los cuales se adquieren mediante una tienda electrénica e-commerce, la cual es habilitada por la
Direccion de Chile Compra y Contratacion Publica. Por cada Convenio Marco, la Direccién Chile

Compra efectta una licitacion publica, seleccionando a los proveedores adjudicados de acuerdo a lo
establecido en cada base administrativa, los que luego disponen sus productos en el catalogo de la
tienda de Convenio Marco.

Principales consideraciones:

Monto minimo de compra.

Condiciones regionales del despacho, plazo de entrega.

Especificaciones del bien o servicio a adquirir.

Todo el personal que participa en un proceso de compra y ejecucién contractual, deben disponer
de su Declaracién de Patrimonio e Interés segun se establece en (Articulo 13 del Decreto 661).
Publicacién en el portal de Mercado Publico, orden de compra, todos los antecedentes que
respalden la seleccion de la oferta.

v" Publicacién de declaraciones de ausencia de conflicto de interés e informar orden de compra a
todos los participantes del proceso de compra.

R R

N
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Flujograma modalidad de compra mediante Convenio Marco:

e

{
| |2 ewicasdopabinast |
| Meadopastee |

Solicitud de
requerimientg,

e define otra
modatidad de
compra

9.1.1. Subproceso para Contrataciones Superiores a 1.000 Unidades Tributarias Mensuales
(UTM) (Articulos N° 890 -91 -92 del Decreto 661).

Un proceso de "Grandes Compras" se refiere a una adquisicién de bienes o servicios realizada por
un Organismo Publico a través de un Convenio Marco vigente, cuyo monto total supera 1.000
Unidades Tributarias Mensuales (UTM) aplicara lo establecido en Directiva N°15 de la DIRECCION
DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA, Recomendaciones para la aplicacién del mecanismo de
GRANDES COMPRAS, afio 20189.

Orientaciones:

v" Intencién de compra: Documento que contiene las disposiciones del requerimiento
tomando como aplicabilidad las bases de dicho Convenio Marco a utilizar, contenido minimo
requerido son:

s Fechas de la decisién de compra: Minimo 10 dias héabiles contados desde su
publicacion.
» Descripcion del item, producto o servicio requerido: Corresponde a aquellos
productos que fueron adjudicados originalmente o incorporados en el catélogo.
¢ Cantidad y condiciones de entrega: Se debe indicar lugar de entrega, cantidad y
formatos de entrega, los cuales NO pueden ser modificados por la entidad posterior
a la publicacion.
» Otros aspectos a considerar: Son aguellos criterios que se pueden incluir y que sean
relevantes para considerarlos en los bienes a adquirir.
= Periodo para realizar consultas.
= Posibilidad de requerir documentos omitidos o solicitar aclaraciones.
= Pgsibilidad de re-seleccionar la mejor oferta.
= Establecer mecanismos de desempates.
= Conveniencia de suscribir un acuerdo complementario.
= Designar una Comisidn Evaluadora.
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Principales consideraciones:

v Monto de compra.

¥ Condiciones regionales de despacho.

v"  Especificaciones del bien o servicio a adquirir,

v Criterios de evaluacidn definidos en Bases de Licitacion del Convenio Marco seleccionado para
utilizar.

v Todo el personal que participa en un proceso de compra y ejecucion contractual, deben disponer
de su Declaracién de Patrimonio e Interés segun se establece en (Articulo 13 del Decreto 661).

¥" Seleccion de oferta.

¥" Emisién de orden de compra.

v'  Publicacién de declaraciones de ausencia de conflicto de interés e informar orden de compra a

todos los participantes del proceso de compra.

9.2, MODALIDAD DE COMPRA MEDIANTE COMPRA AGIL (Capitulo 7, parrafo 2,
Articulos N° 97 y N°98 del Decreto 661).

La Compra Agil es un procedimiento especial y simplificado de compra dentro de la Ley N° 19.886,
disefiado para la adquisicion expedita de bienes y servicios de menor cuantia, teniendo como limite
las 100 Unidades Tributaria Mensuales (UTM). Su objetivo principal es agilizar los procesos de
compra puiblica, reducir la burocracia y fomentar la participacién de las Empresas de Menor
Tamaiio (EMT) v proveedores locales.

Este tipo de compra deberd realizarse, por regla general, con empresas de menor tamafio y
proveedores locales. Para lo anterior, el Sistema de Informacion permitira la notificacion de
solicitudes de cotizacién solo a este grupo de proveedores. Si no se hubiese recibido cotizacion
alguna, de acuerdo a las especificaciones fijadas, por parte de una empresa de menor tamafo o
proveedor local, el Sistema habilitara a la Entidad para notificar excepcionalmente, por ese mismo
medio, a los proveedores que no cumplan con esas caracteristicas, sin que requiera realizar una
nueva solicitud de cotizaciones a través del Sistema de Informacidn.

En este sentido dependera del tipo de especificacién del bien o servicio a adquirir para la definicién
de términos de referencia mas completos en esta adquisicién. Por regla general toda contratacion
de servicio deberd considerar términos de referencia completos, lo cual implica como minimo:
cldusulas de formalizacién, multas, validaciones de requerimientos para pago, evaluaciones de los
servicios contratados, términos anticipados de la contratacion.

El criterio de seleccién de las ofertas presentadas corresponderd: Las condiciones mas ventajosas
estaran referidas especificamente A LA OFERTA DE MENOR PRECIO DEL BIEN Y/O SERVICIO. (de
acuerdo a Directiva N°35 de la Direccion de Compras y sus respectivas actualizaciones).

Principales consideraciones:

v" Elvalor de la Unidad Tributaria Mensual (UTM) a considerar para una Compra Agil corresponde
a la del mes en que se emite la orden de compra.

v"  Especificaciones Técnicas y Administrativas de la compra.

v" Plazo de publicacién, por regla general 3 dias corridos desde su publicacion.
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v Definicién técnica y seleccidn de la oferta.

v" Todo el personal que participa en un proceso de compra y ejecucidn contractual, deben disponer
de su Declaracion de Patrimonio e Interés segtn se establece en {Articulo 13 del Decreto 661).

v" Emisidn de |a orden de compra con la seleccién de la oferta més ventajosa.

¥" Publicacion en el Sistema de Informacién Mercadopublico.cl, orden de compra, antecedentes
declaraciones de ausencia de conflictos de interés, que respalden la seleccién de la oferta.

Informar orden de compra y derivacién por correo electrénico a participantes del proceso de
compra.

Flujograma modalidad de compra mediante Compra Agil:

3 dias cenndn s plars
e mublicacion

Solicitud de
Nequerimiento,

9.3. MODALIDAD DE COMPRA MEDIANTE LICITACION PUBLICA (Capitulo 4, Articulo N°
36, Decreto 661).

La licitacién publica es un procedimiento administrativo de cardcter concursal mediante el cual los
Organismos del Estado realizan un llamado publico, convocando a los interesados para que,
sujetandose a las bases, formulen propuestas, de entre las cuales seleccionard y aceptara la més

conveniente, ponderando los criterios de evaluacién definidos en bases administrativas, a fin de
satisfacer una necesidad.

Principales consideraciones:

v" Confeccién de bases administrativas y técnicas en conjunto con el requirente de compra.

v’ Estipular un plazo de publicacién seglin el monto y de acuerdo a lo establecido por la Normativa
de Compras Publicas.

v" Publicacion en el portal de Mercado Publico de las bases administrativas publicas y técnicas, en
donde se establecen los términos de contratacion y formalizacién de contrato.

v Designacion de integrantes de la comisién de evaluacion, los cuales deben disponer vigente su
Declaracién de Patrimonio e Interés segun se establece en (Articulo 13 del Decreto 661).

v" Adjudicacién de la oferta mas conveniente en el portal de Mercado Publico.
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v" Formalizacion de contrato y emisién de la orden de compra para la ejecucion de la propuesta,
segun corresponda de acuerdo al monto involucrado en el proceso.
v" Publicacion de declaraciones de ausencia de conflicto de interés e informar orden de compra a
todos los participantes del proceso de compra.

Plazos de publicaciones minimos estimados para licitaciones (Articulo 46, Decreto 661):

Vi es.hm:j\r:ios He Seriedad de la Fiel
Rango en UTM publicacién dfeita Curhplifilerito
(Dias Corridos)
<100 5 No No
>=100 y <1000 10 minimo 5 No No
>=1000y <5000 20 minimo 10 No Si
>=5000 30 Si Si

Nota: Sera posible disminuir plazos de publicacién solo en los casos que el monto a contratar sea
inferior a 5.000 Unidades Tributarias Mensuales (UTM) y que corresponda a adquisicién de bienes y
servicios de simple y objetiva especificacion, lo cual sera definido por el Departamento de
Abastecimiento y Contratos.

Nomenclaturas:

L1: Menores a 100 UTM.

LE: lgual o Superior a 100 UTM e Inferior a 1.000 UTM.

LP: lgual o Superior a 1.000 UTM e inferior a 5.000 UTM.
LR: Igual o Superior a 5.000 UTM,
LS: Servicios Personales especializados o de anteproyectos y proyectos de arquitectura o

urbanismo.

Flujograma modalidad de compra mediante Licitacién Publica:
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9.3.1. Contenidos Minimos y Obligatorios de Formulacion de Bases.

Las Bases de licitacién deberdn establecer las condiciones que permitan alcanzar la combinacidn
mds ventajosa entre todos los beneficios del bien o servicio por adquirir y todos sus costos asociados,
presentes y futuros.

Estas condiciones no podrén afectar el trato igualitario que las Entidades deben dar a todos los
oferentes, ni establecer diferencias arbitrarias entre éstos, como asimismo, deberén proporcionar la
méxima informacidn a los proveedores, contemplar tiempos oportunos para todas las etapas de la
licitacidn y evitardn hacer exigencias meramente formales, como, por ejemplo, requerir al momento
de la presentacion de ofertas documentos administrativos o antecedentes que pudiesen encontrarse
en el Registro de Proveedores.

CONTENIDO MINIMO DE LAS BASES:

Las Bases Administrativas deberan contener, en lenguaje claro, comprensible, preciso y directo, a lo
menos las siguientes materias:

e Objeto de la Contratacién: Corresponde a la descripcion del bien o servicio que se contrata,
indicando sus caracteristicas, cantidad, calidad y condiciones de entrega o ejecucién. Ley
19.886, Articulo 9 y 10: Todo contrato debe tener un objeto claro, determinado v licito.
Decreto 661, Articulo 12 y 22: El objeto debe definirse en las bases de licitacién con precisién
técnica y econdmica, evitando ambigiiedades que limiten la competencia.

e Las especificaciones de los bienes y/o servicios que se quieren contratar, las cuales
deberdn ser genéricas, sin hacer referencia a marcas especificas: Se deberan detallar las
caracteristicas técnicas, funcionales y de calidad de los bienes o servicios requeridos,
procurando que las descripciones sean genéricas y no hagan referencia a marcas, modelos
o proveedores especificos, salvo que resulte estrictamente necesario por razones de
compatibilidad técnica. El objetivo es garantizar la igualdad de condiciones para todos los
oferentes.

e Administrador y/o Referente del Contrato: Funcionario designado por la entidad
compradora para la supervision y administracién del contrato. Decreto 661, Articulo 91:
debe controlarse la correcta ejecucién técnica, financiera y administrativa. Es responsable
de emitir informes de avance y coordinar con el proveedor.

e El presupuesto disponible del contrato: Se entiende como el monto méximo de recursos
publicos autorizados por la Entidad Licitante para la contratacién objeto de la licitacién. De
acuerdo con los principios de eficiencia y responsabilidad fiscal establecidos en la Ley N°
19.886, este monto serd de cardcter referencial y servira de base para la presentacién y
evaluacion de ofertas.

¢ El presupuesto referencial del contrato: se entiende como el monto estimativo de recursos
publicos autorizados por la Entidad Licitante para la contratacién objeto de la licitacién.
Dicha monto tiene cardcter referencial, por lo que no es vinculante como precio maximo
para las ofertas que se presenten. En consecuencia, las ofertas podrén superar el monto del
presupuesto referencial, siempre que ello se deje expresamente establecido en las Bases
Administrativas y Técnicas, y que la Entidad Licitante cuente con la disponibilidad
presupuestaria suficiente para su eventual adjudicacién.
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o De los oferentes:

Para poder participar de cualquier procedimiento de contraccién, cada proveedor deberd estar
inscrito en el registro de proveedores a cargo de la Direccion De Compras y Contraccion Publica, y
encontrarse habilitados para participar en el y suscribir los contratos definitivos de acuerdo a lo
establecido en el art. 16 de la Ley 19.886.-

Cada oferente para poder ofertar en la presente licitacion debera firmar digitalmente DECLARACION
JURADA DE REQUISITOS PARA OFERTAR que se encuentra disponible en el portal de mercado
publico, en la cual “Declara que toda la informacion ingresada en ese farmulario es veraz, completa,
verificable y se encuentra actualizada. Debe tenerse presente que faltar a la verdad respecto de lo
informado en una declaracién jurada puede traducirse en la comisién del delito de perjurio, en virtud
del articulo 210 del Cédigo Penal, que dispone que "el que ante la autoridad o sus agentes perjurare
o diere falso testimonio en materia que no sea contenciosa, sufrird las penas de presidio menor en
sus grados minimo a medio y multa de seis a diez unidades tributarias mensuales." Se entendera,
por lo tanto, al postular, que cumple con los requisitos normativos para ofertar al Estado, asi como
las exigencias de inhabilidades definidas en las presentes bases de licitacion, Ley de Compras
Publicas 19.886 y Decreto 661/24.

Pueden participar en esta licitacion personas naturales, juridicas y Unién Temporal de Proveedores,
que cumplan con la Ley 19.886 de Compras Publicas, su Reglamento y las presentes Bases.

Quedarén excluidos quienes, dentro de los dos afios anteriores al momento de la presentacion de la
oferta, de la formulacién de la propuesta o de la suscripcién de la convencidn, segin se trate de
licitaciones publicas, privadas o contratacion directa, hayan sido condenados por précticas
antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del trabajador, o por delitos concursales
establecidos en el Cddigo Penal, lo cual serd verificado mediante el Registro de habilidad de los
proveedores en Mercado Publico.

Para el caso de la Unidn Temporal De Proveedores:

Segun se establece en Articulo 51 de la Ley 19.886 se define La Unidn Temporal de Proveedores es
un conjunto de empresas de menor tamafio, sea que se trate de personas naturales o juridicas, que
se unen para la presentacién de una oferta en caso de licitaciones o convenio marco, o para la
suscripcion de un contrato, en caso de una contratacidn directa, sin que sea necesario constituir una
sociedad.

La Unidn Temporal de Proveedores se constituye exclusivamente para un proceso de compra en
particular. Su vigencia no podrd ser inferior a la del contrato adjudicado, incluyendo su renovacion o
prérroga.

Del mismo modo en Articulo 52 de la misma ley se establece, para el efecto de participar en un
proceso de compra, el acuerdo en que conste la Unién Temporal de Proveedores debera
materializarse por escritura publica. Sin embargo, cuando se trate de adquisiciones inferiores a 1.000
unidades tributarias mensuales, el acuerdo en que conste la unién podrd materializarse por
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instrumento publico o privado. En ambos casos el representante de la Unidn Temporal de
Proveedores debera adjuntar, al momento de ofertar, el documento que da cuenta del acuerdo para
participar de esta forma.

Los proveedores deberan establecer en el instrumento que formaliza la unién la solidaridad entre
los integrantes respecto de todas las obligaciones que se generen con la entidad licitante, y el
nombramiento de un representante o apoderado comuln con poderes suficientes para
representarlos en conjunto.

De acuerdo a lo establecido en Articulo 53 de la ley 19886:

“Cada integrante de la Unién Temporal de Proveedores debera encontrarse habil en el Registro de
Proveedores.

Las causales de inhabilidad establecidas en la ley afectardn a cada integrante de la unidn
individualmente considerado. En el evento que alglin integrante se vea afectado por una causal de
inhabilidad, la unién debera decidir si contintia con el respectivo procedimiento de contratacién con
sus restantes integrantes o se desiste de su participacidn en el respectivo proceso de compra. La
oferta presentada por una unién compuesta por proveedores que no corresponden a una empresa
de menor tamafio sera declarada inadmisible, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 54 siguiente.

En el caso en que la inhabilidad se produzca durante el periodo en que el contrato se encuentra en
ejecucion, el integrante inhabil podrd ser reemplazado por otro, propuesto por los integrantes
restantes de la unidn, que cumpla con los requisitos y condiciones establecidos en las bases de
licitacién para ofertar y cuyos atributos no sean, a criterio de la entidad compradora, inferiores a los
que cumplia el anterior integrante al momento de adjudicarse el contrato. Lo dispuesto en este
inciso sera verificado en la forma que determine el reglamento.”

Ademas, en el Articulo 54 de |a ley 19886 se dispone que:

“Al momento de la presentacion de las ofertas los integrantes de la unién determinardn qué
antecedentes presentardn para ser considerados en la evaluacién respectiva, siempre y cuando lo
anterior no signifique ocultar informacién relevante para la ejecucion del respectivo contrato que
afecte a alguno de los integrantes de ésta.

Respecto de cada proceso y al momento de la presentacion de la oferta los integrantes de una Unidn
Temporal de Proveedores no podran participar en otra.”

Respecto de cada proceso y al momento de la presentacién de la oferta los integrantes de una Unién
Temporal de Proveedores no podran participar en otra.

Cada Adjudicatario de la licitacion debera estar inscrito y habil en Chile proveedores, durante todo
el proceso de contratacion, lo que implica desde la postulacién hasta el término de la ejecucién del
contrato. Ademds, en dicha oportunidad, y en el evento de que no esté toda la documentacién en
el citado registro, deberd acreditar a requerimiento del Servicio, su personerfa y los demds
documentos que se estimen necesarios, de acuerdo a lo requerido en artfculo 16.
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Segln se establece en Articulo 35 ter. De la Ley se prohibe la comunicacién entre los participantes o
interesados en el proceso de contratacién una vez iniciado el procedimiento de contratacion, o entre
eventuales interesados o participantes en él y las personas que desempefien funciones en el
organismo licitante que participen del proceso de adjudicacion, independientemente de su calidad
juridica, en lo referido directa o indirectamente a tal proceso, salvo que se realice a través del
Sistema de Informacidn vy Gestidon de Compras Pdblicas administrado por la Direccién de Compras y
Contratacion Publica y en la forma establecida en las bases de licitacidn, que asegure la participacion
e igualdad de todos los oferentes.

No podrdn contratar:

El Capitulo VIl sobre “probidad administrativa y transparencia en |a contratacion publica” de la Ley
19.886 y sus modificaciones, establece:

Articulo 35 qudter~ Ningun organismo del Estado podra suscribir contratos administrativos con el
personal del mismo organismo, cualquiera que sea su calidad juridica, o con las personas naturales
contratadas a honorarios por ese organismo, ni con sus cényuges o convivientes civiles, ni con las
demds personas unidas por los vinculos de parentesco en segundo grado de consanguinidad o
afinidad, ni con sociedades de personas o empresas individuales de responsabilidad limitada de las
que formen parte o sean beneficiarios finales, ni con sociedades en comanditas por acciones,
sociedades por acciones o andnimas cerradas en que sean accionistas directamente, o como
beneficiarios finales, ni con sociedades andnimas abiertas en que aquéllos o éstas sean duefios de
acciones que representen el 10 por ciento o mas del capital, directamente o como beneficiarios
finales, ni con los gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las
sociedades antedichas.

La prohibicién establecida en el inciso anterior debe entenderse respecto del personal dependiente
de la misma autoridad o jefatura superior del organismo o servicio publico que intervenga en el
procedimiento de contratacion.

Igualmente, la prohibicién para suscribir contratos establecida en el inciso primero se extendera,
respecto de los funcionarios directivos de los organismos del Estado, hasta el nivel de jefe de
departamento o su equivalente, y de los funcionarios definidos en el reglamento que participen en
procedimientos de contratacién, a las personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco
descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18,575, orgdnica constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado, y a las sociedades en que aquellos o éstas participen en los términos
expuestos en el inciso primero, durante el tiempo en que ejerzan sus funciones, y hasta el plazo de
un afio contado desde el dia en que el respectivo funcionario o funcionaria haya cesado en su cargo.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando circunstancias excepcionales lo hagan necesario, de acuerdo a lo
sefialado por el jefe de servicio, los organismos del Estado podran celebrar dichos contratos, siempre
que se ajusten a condiciones de equidad similares a las que habitualmente prevalecen en el
mercado. La aprobacidn del contrato deberd hacerse por resolucién fundada, que se comunicara al
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superior jerdrquico del suscriptor, a la Contraloria General de la Reptiblica y a la Cdmara de
Diputados, en el caso de los 6rganos de la Administracién del Estado. En el caso del Congreso
Nacional, la comunicacién se dirigira a la Comisién de Etica y Transparencia del Senado o a la
Comisi6n de Etica y Transparencia de la Cdmara de Diputados, segin corresponda v, en el caso del
Poder Judicial, a su Comisién de Etica.

Articulo 35 septies.- “Sin perjuicio de las causales de inhabilidad para formar parte del Registro de
Proveedores establecidas en virtud del articulo 17, podrédn quedar inhabilitados del referido Registro
las siguientes personas:

a) Quienes hayan sido condenados por delitos concursales establecidos en el Titulo 1X del Libro Il del
Codigo Penal, o en sede penal, por delitos establecidos en los numerales 4° parrafos primero,
segundo, tercero y quinto; 10° parrafo tercero; 22°; 23° parrafo primero; 24° pérrafo tercero, y 25°
del articulo 97 del Cédigo Tributario.

b) Las personas naturales o juridicas que hayan sido condenados en virtud de una sentencia firme o
ejecutoriada por incumplimiento contractual respecto de un contrato de suministro y prestacién de
servicios suscrito con alguno de los organismos sujetos a esta ley, derivado de culpa o falta de
diligencia en el cumplimiento de sus obligaciones.

¢) Quienes hayan sido condenados por pricticas antisindicales o infraccién de los derechos
fundamentales del trabajador.

d) Las personas que hayan sido condenadas por los delitos de cohecho establecido en el Parrafo 2
del Titulo V del Libro Il del Cédigo Penal, lavado de activos establecido en el Titulo Ill de la ley N°
19,913, que crea la Unidad de Analisis Financiero y maodifica diversas disposiciones en materia de
lavado y blanquea de activos, o financiamiento del terrorismo contemplado en el articulo 82 de la
ley N° 18.314, que determina conductas terroristas y fija su penalidad.

Para efectos de lo anterior, la Direccion de Compras y Contratacién Publica declarard inhabiles a las
personas incluidas en las listas de personas naturales y juridicas, incluyendo a sus accionistas vy
beneficiarios finales, declaradas inelegibles para la adjudicacion de contratos, elaboradas por las
instituciones financieras multilaterales.

e) El proveedor que ha informado, segin lo requerido en el inciso tercero del articulo 16,
antecedentes maliciosamente falsos, que han sido enmendados o tergiversados o se presentan de
una forma que claramente induce a error para efectos de su evaluacion.

Para efectos de |a aplicacion de esta causal, en caso de que la Direccién tome conocimiento de que
el proveedor ha presentado informacion en los términos descritos, deberd notificarlo, y le otorgara
un plazo de diez dias para subsanar el vicio. En caso que la informacién requerida no sea enmendada
dentro de dicho plazo, procederd la aplicacién de la inhabilidad para participar en el Registro.

En los casos sefialados en los literales a) y d), en la demanda o querella se podra salicitar, ademas,
que se extienda la inhabilidad en el Registro de Proveedores a las personas juridicas en las que el

condenado participe como socio o accionista, titular de al menos el 10 por ciento de las acciones o
derechos sociales, o como beneficiario final.
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Respecto de la causal sefialada en el literal b), en la demanda se podré solicitar también que la
inhabilidad del Registro se extienda a otras personas juridicas que tengan un objeto similar al del
demandado, e iguales socios, accionistas o beneficiarios finales, asi como también, a sus
beneficiarios finales, en cuanto personas naturales.

Tratdndose de los casos sefialados en el literal ¢), en la demanda se podra solicitar la inhabilidad
respecto de las personas juridicas que hayan sido consideradas por sentencia firme o ejecutoriada
como un sclo empleador con el condenado, para efectos laborales y previsionales conforme al inciso
cuarto del articulo 3° del Cédigo del Trabajo, sea que se encuentren o no inscritas en el Registro.

La inhabilidad en el Registro de Proveedores serd aplicable cada vez que se configure la ocurrencia
de las circunstancias reguladas en los literales a), b), c), d) o e).

La inhabilidad se podra aplicar por hasta dos afios contados desde la fecha en que se encuentre
firme o ejecutoriada la sentencia respectiva, salvo en el caso del literal d), en que se extenderd por
el tiempo que dure la pena de inhabilitacion establecida en el articulo 251 quéter del Cédigo Penal,
0, en su caso, la condena.

Para efectos de determinar la duracién de la inhabilidad, el juez deberd considerar especialmente
en los fundamentos de su sentencia el bien juridico o derecho vulnerado, la magnitud de la infraccion
en consideracion a los terceros afectados, la reiteracién de la conducta denunciada, el interés
publico afectado y la proporcionalidad del probable efecto econdmico que tendria su aplicacion en
consideracion a la conducta denunciada, tanto respecto de quien haya sido directamente
inhabilitado, como de todos aquellos a quienes se les extienda la inhabilidad en virtud de lo
dispuesto en los incisos segundo, tercero y cuarto.

Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso anterior, en los casos en que la sancién de inhabilidad del
Registro de Proveedores pueda causar graves consecuencias sociales y econdmicas o dafios serios a
la comunidad, o sea perjudicial para el Estado, el tribunal no la aplicara. Para la determinacion del
interés publico afectado o las consecuencias econdmicas que la inhabilidad pueda provocar a la
comunidad o al Estado, el tribunal debera solicitar a la Direccién de Compras y Contratacién Publica
su opinién fundada.

Una vez aplicada la inhabilidad en el Registro de Proveedores, el tribunal comunicaré este hecho a
la Direccién de Compras y Contratacién Piblica y le remitira copia del respectivo fallo,

Cuando la Direccién de Compras y Contratacion Publica tome conocimiento de alguna de las
circunstancias sefialadas en el presente articulo, dictarda una resolucion por la cual aplicara la
inhabilidad en el Registro de Proveedores al proveedor que haya sido condenado, o rechazara su
ingreso a él, en su caso, lo que le serd notificado. Contra la presente resolucién, el proveedor
afectado podrd interponer los recursos que establezca la ley.
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Tampoco podran contratar quienes se encuentren afectados por alguna de las inhabilidades para

contratar con el Estado, sefialadas en los articulos 8 y 10 de la Ley 20.393 y en el Art. 401 de la Ley
20.720.

Finalmente, no podran contratar quienes hayan sido condenados por el Tribunal de Defensa de la

Libre Competencia en conformidad con lo dispuesto en el articulo 26, letra d), del decreto Ley 211,
de 1973.

Que, en relacién a la Ley 19.913, modificada por Ley 20.818, declara y asume los siguientes
compromisos:

Que no ha incurrido o realizado ninguna de las conductas que configuren una operacién prohibida
en la Ley.

Que conoce Yy acepta cumplir todas las normas en relacidn a la formulacion y cumplimiento del
Sistema de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento de Terrorismo y Delitos funcionarios
(LA/FT/DF).

Que tomara todos los resguardos necesarios para asegurarse no incurrir en una operacion prohibida
0 en conductas que contrarien lo definido en el Sistema de Prevencién de LA/FT/DF.

Que reportara a la organizacion gubernamental, cualquier violacién a las leyes o al contrato
celebrado, cualquier operacién prohibida o pago dudoso, y cualquier situacién que pueda afectar el
cumplimiento del Sistema de Prevencidn de LA/FT/DF.

Que cooperara de buena fe a cualquier solicitud de investigacian que lleve a cabo la organizacidn
gubernamental, ante el conocimiento de operaciones prohibidas, pagos o conductas sospechosas y
cualquier accién que infrinja el Sistema de Prevencién de LA/FT/DF,

Que informaré en forma inmediata al funcionario responsable del Servicio de cualquier conducta
sospechosa del personal de la organizacién gubernamental o de sus propios trabajadores, que

puedan generar o incrementar los riesgos de comisién del LA/FT/DF o que violen el Sistema de
Prevencion dé LA/FT/DF.

Las causales de inhabilidad para la presentacién de las ofertas, para la formulacién de la propuesta
o para la suscripcién de la convencion, establecidas en la legislacion vigente, afectardn a cada
integrante de la Union individualmente considerado.

Entiéndase por conacido y declarado en conformidad con el solo hecho de la presentacién de la
oferta en el portal de mercado publico v presentacién del anexo DECLARACION JURADA DE
REQUISITOS PARA OFERTAR.

e El plazo de entrega del bien y/o servicio adjudicado: Debe sefialarse el tiempo maximo
permitido para la entrega o ejecucion del bien o servicio, contado desde la fecha de
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adjudicacion o de emisidn de la orden de compra. Este plazo debe ser realista y adecuado a
la naturaleza del contrato.

Las etapas y plazos de la licitacién: Se describirdn las fases del proceso licitatorio, desde la
publicacién del llamado, la recepcién de consultas, presentacidn de ofertas, evaluacién,

adjudicacion y firma de contrato, junto con los plazos especificos que rigen cada etapa.

De acuerdo con el siguiente detalle:

Dia Hora
Publicacidn de Bases de - ;
e Publicacién en el portal www,mercadopublico.cl EmEsm
licitacién
Plazo de Término de| El xxx dia habil contado desde el dia de Publicacién
Consultas en el portal www.mercadopublico.cl
Plazo de Respuestas| El xxx dia hdbil contado desde el dia de Publicacién
Consultas en el portal www.mercadopublico.cl
Fecha de Cierre de la| El xxx dia habil contado desde el dia de Publicacion
Licitacion en el portal www.mercadopublico.cl
Fecha de Apertura de la| El xxx dia habil contado desde el dia de Publicacion
Licitacion en el portal www.mercadopublico.cl
Prt:.ice.so de Svaluacon ¥ Hasta xxx dias corridos desde cierre licitacion S=sss
adjudicacion

Los requisitos y condiciones que deben cumplir los oferentes para que sus ofertas sean
aceptadas (admisibilidad): Se detallardn los antecedentes legales, técnicos vy
administrativos que los oferentes deben presentar para que su oferta sea considerada
valida. Esto incluye cumplimiento de requisitos formales, presentacion dentro de plazo y
documentacion exigida.

La determinacién de las medidas a aplicar en los casos de incumplimiento del proveedor
y de las causales expresas en que dichas medidas deberdn fundarse (multas): Se
establecerdn las sanciones aplicables en caso de incumplimiento contractual, especificando
las causales que las motivan, los porcentajes o montos de multa, y el procedimiento de
aplicacion. Estas medidas buscan asegurar el fiel cumplimiento de las obligaciones
asumidas.

La forma de designacidn de las comisiones evaluadoras: Se indicard el procedimiento y los
criterios mediante los cuales la entidad licitante conformard la comisién encargada de
evaluar las ofertas. Generalmente, se designa un equipo interdisciplinario con
cohocimientos técnicos, administrativos y financieros pertinentes.

En las licitaciones en las que la evaluacion de las ofertas revista gran complejidad y en todas
aquellas superiores a 1.000 Unidades Tributaria Mensuales (UTM), las ofertas deberdn ser
evaluadas por una comision de al menos tres funcionarios publicos, internos o externos, del
Organismo de la Administracién del Estado respectivo o, en su caso, de tres trabajadores de
las Entidades que no se rijan por las reglas estatutaria, de manera de garantizar la
imparcialidad y competencia entre los oferentes.
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Los miembros de la comisidn evaluadora no podrén tener conflictos de intereses con los oferentes,
debiendo cumplir con las exigencias y requisitos establecidos en la Ley.

La Direccidn del Servicio designara y publicara en el Portal de Mercado Publico antes del cierre de |a
presente Licitacidn, la Resolucion Exenta que designa los integrantes de la comisién de evaluacién,
ésta Comision estard integrada a lo menos, por tres funcionarios pablicos, que se encargaran de
analizar las diferentes ofertas y realizar la admisibilidad de las ofertas, para posteriormente proponer
la adjudicacién a los Oferentes cuya oferta consideren que mejor satisface a los intereses y
necesidades de la Institucién y por haber obtenido la mayor evaluacidn global, aceptando por tanto
la oferta mas ventajosa, considerando los criterios de evaluacién, con sus correspondientes puntajes

y ponderaciones, establecidas en las presentes Bases, lo que deberé ser declarado por resolucién
fundada.

Esta Comisién podra solicitar antecedentes aclaratorios a los Proveedores, para un mejor resolver,

sin que esto signifique alteracion la Oferta presentada, ni vulneracién al principio de igualdad de los
oferentes.

La integracién de la Comisién Evaluadora se publicara en el Sistema de Informacién de Compras y
Contratacion Publica, al momento que se formalice la adjudicacion.

La Direccidn del Servicio de Salud Araucania Sur, declarard desierta la licitacidon cuando no se
presenten ofertas, o bien, cuanto estas no resulten convenientes a sus intereses; o declarara
inadmisible alguna o todas las ofertas, cuando éstas no cumplan los requisitos establecidos en las
bases, conforme se dispone en el articulo 9 de la Ley 19.886. Estas eventuales determinaciones se
formalizardn en la correspondiente resolucién Fundada.

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 9 de Ley 19886, El Servicio de Salud Araucania Sur
declarara inadmisibles las ofertas cuando determine que éstas no se ajustan a los requerimientos
sefialados en las bases de licitacidn, la ley o el reglamento:

Declarard inadmisible una o mas ofertas cuando se presenten en un procedimiento de contratacion,
ofertas simultdneas respecto de un mismo bien o servicio por parte de empresas pertenecientes al
mismo grupo empresarial o relacionadas entre si,

En este caso, el 6rgano contratante considerard para efectos de la evaluacién de la licitacién piblica,
solo la oferta mas conveniente, segln se haya establecido en las bases, presentada por el grupo
empresarial o las relacionadas entre si, y declarard inadmisibles las demas.

Para estos efectos, se entenderd que dos o més oferentes, cualquiera sea su naturaleza juridica, son
del mismo grupo empresarial, lo cual quedara consignado en el informe de evaluacion.

Los miembros de la Comision Evaluadora, no podrén tener conflictos de intereses, de conformidad
con la normativa vigente al momento de la evaluacidn conforme al art. 35 nonies de la ley 19.886 y
articulo 108 del Decreto 661.2024 del Ministerio de Hacienda. Para lo cual cada uno de los

integrantes de La comision de evaluacién, firmard una declaracién Jurada Simple sobre Ausencia de
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Conflictos de Interés y de obligacién de guardar confidencialidad, una vez que se efectué la apertura
de la licitacion.

En virtud de lo dispuesto en el articulo, 4 del numeral 7 de la Ley N°20.730, que regula el Lobby y las
Gestiones que Representen Intereses Particulares ante las Autoridades y funcionarios, los
integrantes de Comisidon de Evaluacidn designados de acuerdo a la Ley 19.886, son Sujetos Pasivos,
solo en lo que respecta al ejercicio de dichas funciones y mientras integren esas Comisiones.
Conforme lo anterior, deberdn llevar los registros que contempla dicha ley (Registro de audiencias y
reuniones de Lobbista y de gestores de intereses, de viajes en el ejercicio de sus funciones y
donativos oficiales o protocolares y aquellos que autoriza la costumbre -articulo 8 de la ley 20.730-
y cumplir con las demas obligaciones que la ley antes sefialada establece,

Segun se establece en Articulo 35 ter de la Ley 19.886, se prohibe la comunicacidon entre los
participantes o interesados en el proceso de contratacidn una vez iniciado el procedimiento de
contratacién, o entre eventuales interesados o participantes en él y las personas que desempefien
funciones en el organismo licitante que participen del proceso de adjudicacién, independientemente
de su calidad juridica, en lo referido directa o indirectamente a tal procesg, salvo que se realice a
través del Sistema de Informacion y Gestién de Compras Plblicas administrado por la Direccion de
Compras y Contratacidon Pablica y en la forma establecida en las bases de licitacién, que asegure Ia
participacion e igualdad de todos los oferentes.

Segun se establece en Art. 35 nonies de la Ley 19.886, toda persona que tenga por funcién calificar
o evaluar procesos de licitacion publica o privada debera suscribir una declaracién jurada, por cada
procedimiento de contratacién, en la que declare expresamente la ausencia de conflictos de
intereses y se obliguen a guardar confidencialidad sobre él.

Asimismo, toda persona contratada a honorarios que participe de las funciones sefialadas en el
inciso anterior, tendréd la calidad de agente publico, por lo que estard sujeto a responsabilidad
administrativa en el desempefio de ellas, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que
corresponda.

Del informe de evaluacion:
Serd responsabilidad de la comisién de evaluacién la confeccion del informe de evaluacidn

respectivo, que deberéd ajustarse de acuerdo con lo indicado en bases de licitacién, debiendo éste
contener:

a) Identificacion del proceso licitatorio, con referencia al acto administrativo aprobatorio de las
Bases y al nimero de adquisicién que lo identifica dentro del sistema de compras publicas.

b) La firma del informe por parte de los integrantes de la Comisién Evaluadora.

c) Indicacion de oferentes que presentaron ofertas.

d) Constancia de haber recibido la garantia por seriedad de la oferta (en caso de corresponder).
e) Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacion de las ofertas.
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f) Las ofertas que deben declararse inadmisibles por no ajustarse a los requerimientos
sefialados en las Bases de licitacién, la Ley de Compras o este reglamento; o por corresponder a
empresas relacionadas o pertenecientes a un mismo grupo empresarial, en conformidad al articulo
60 del reglamento.

g) La proposicion de declaracion de la licitacion como desierta, cuando no se presentaren
ofertas, o bien, cuando la comision evaluadara determinare que las ofertas presentadas no resultan
convenientes a los intereses de la Entidad licitante.

h) La asignacion de puntajes a las ofertas, por cada criterio y las férmulas de célculo aplicadas
para la asignacion de dichos puntajes, asi como cualquier observacidn relativa a la forma de aplicar
los criterios de evaluacion.

i) La proposicion de adjudicacién, dirigida a la autoridad facultada para adoptar la decisidon
final, con un desarrollo explicito de los fundamentos en los cuales dicha propuesta se apoya (el
adjudicatario serd aquel que, en su conjunto, haga la propuesta méds ventajosa, teniendo en cuenta
las condiciones que se han establecido en las bases).

Asimismo, la carpeta con antecedentes de evaluacién debera contener los siguientes anexos:

. Acta electrdnica de Apertura de Ofertas a través del Sistema de Informacion.
. Sistematizacion de las preguntas, respuestas y aclaraciones formuladas en el periodo
contemplado al efecto, en las Bases,

De esta manera, la Comisidon emitird su propuesta fundada, la que se remitird a la autoridad
competente para resclver, quien adoptara la decision final.

Si las ofertas con mayor puntaje superan el presupuesto estimado para esta licitacién y la Comisién
de Evaluacién propone adjudicar a una de estas que sobrepasa el presupuesto estimado, debera
solicitar Informe Fundado favorable al REFERENTE TECNICO del Servicio de Salud, quien sefialara si
es factible y conveniente adjudicar dicha oferta, previa consulta y visto bueno con el Sub Director
Administrativo del Servicio de Salud Araucania Sur. Esta confirmacion y justificacién podra ser
realizada mediante correo electrénico y/o memo. De no tener la aprobacién respectiva, la oferta

sera considerada inadmisible, lo que deberd quedar consignado en el Informe de Evaluacién
correspondiente.

e Los criterios de evaluacidn que seran considerados para decidir la adjudicacién, atendida
la naturaleza de los bienes y/o servicios que se licitan: Se definirdn los parametros objetivos
mediante los cuales se evaluardn las ofertas, tales como precio, calidad técnica, experiencia,
cumplimiento de plazos, garantias, entre otros. Cada criterio deberd tener un peso o
ponderacion de acuerdo con la naturaleza del bien o servicio.

¢ Puntuacion y resolucion de empates:

Las calificaciones de las propuestas se haran con puntaje de uno a diez con 2 decimales, para
los factores donde no exista una escala predefinida y para obtener los puntajes ponderados
de cada factor o sub factor.
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En caso de empate en puntaje total, se seleccionarad aquella oferta que tenga el mayor
puntaje en los factores A, posteriormente B, después C, luego D, luego E y finalmente F. En
caso de mantenerse el Empate en 1 o mds ofertas, se adjudicara al proveedor que ingreso
primero la oferta en el portal de mercado publico segtn ficha electrénica.

Es responsabilidad de la Comisidon hacer una evaluacién completa tanto de los aspectos
formales como de fondo que se deben cumplir por los oferentes, consignando sus
conclusiones en el informe que al efecto evacle,

* Los medios para acreditar si el proveedor adjudicado registra saldos insolutos (en el caso
de servicios): Se debera indicar cdmo el proveedor adjudicado acreditard no mantener
deudas laborales o previsionales pendientes con sus trabajadores, mediante certificados
emitidos por los organismos competentes (por ejemplo, Direccién del Trabajo o AFP).

e Formalizacién del contrato: Acto juridico mediante el cual se perfecciona la adjudicacién.

= ley 19.886, Articulo 9: El contrato se formaliza por escrito o electronicamente
dentro del plazo establecido.

= Decreto 661, Articulo 60-65: Se establecen los documentos que lo integran (bases,
oferta, aclaraciones, adjudicacion).

A.- De acuerdo con el Articulo N° 117 del Reglamento de Compras Publicas, las adquisiciones
menores a 100 UTM podran formalizarse mediante la emision de la orden de compra y la aceptacion
de ésta por parte del proveedor, para lo cual se considerard como plazo de inicio del contrato y del
computo del plazo de entrega de los articulos requeridos, el dia Habil siguiente de la aceptacion de
la orden de compra por parte del proveedor, lo que deberd verificarse en un plazo no superior a 3
dias habiles desde emitida la orden de compra.

En el evento de que una orden de compra no haya sido aceptada, los organismos publicos podran
solicitar su rechazo, entendiéndose definitivamente rechazada una vez transcurridas 24 horas desde
dicha solicitud, pudiendo re-adjudicar segiin sea el caso.

DESISTIMIENTO

Si el adjudicatario se desistiere de firmar el contrato, o aceptar la orden de compra, o no cumpliese
con las demas condiciones y requisitos establecidos en las Bases para la suscripcion o aceptacion de
los referidos documentos, el Servicio podrd, junto con dejar sin efecto la Adjudicacién original,
adjudicar la licitacion al Oferente que le seguia en puntaje, dentro del plazo de sesenta dias corridos
contados desde la publicacién de la adjudicacién original, salvo que las Bases establezcan algo
distinto. Segtn se establece en Articulo58 Decreto 661/24, siempre y cuando, dicha oferta sea
conveniente a los intereses del Servicio de Salud Araucania Sur. En forma complementaria se
procederéd a informar en plataforma de mercado publico el desistimiento de la adjudicacién por
parte del proveedor.

B.- Para Adjudicaciones parciales o totales entre 100 UTM y menores a 1,000 UTM: Se dictara una
resalucién de adjudicacidén para materializar la adquisicién de esta licitacion, debiendo igualmente
el adjudicatario aceptar la orden de compra, en sefial de aceptacién, en un plazo no superior a 5 dias
hébiles desde que sea enviada en el portal de mercado ptiblico.
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. En tal caso, se considerara como plazo de inicio del contrato y del plazo de entrega
de los articulos el dfa Habil siguiente de la aceptacién de la orden de compra por parte del
proveedor.

En el evento de que una orden de compra no haya sido aceptada, los organismaos publicos podrén
solicitar el rechazo de la orden de compra, entendiéndose definitivamente rechazada una vez
transcurridas 24 horas desde dicha solicitud, pudiendo re-adjudicar segun sea el caso.

El presente procedimiento se utilizard siempre que en las bases se haya dispuesto expresamente que
se trata de bienes o servicios estdndar, de simple y objetiva especificacién (lo que sera definido por
Departamento de Abastecimiento). En caso contrario, se deberd suscribir contrato segin lo
dispuesto en el punto anterior.

DESISTIMIENTO

Si el adjudicatario se desistiere de firmar el contrato, o aceptar la orden de compra, o no cumpliese
con las demas condiciones y requisitos establecidos en |as Bases para la suscripcién o aceptacién de
los referidos documentos, el Servicio podrd, junto con dejar sin efecto la Adjudicacién original,
adjudicar la licitacion al Oferente que le seguia en puntaje, dentro del plazo de sesenta dias corridos
contados desde la publicacién de la adjudicacién original, salvo que las Bases establezcan algo
distinto. Segin se establece en Articulo58 Decreto 661/24, siempre y cuando, dicha oferta sea
conveniente a los intereses del Servicio de Salud Araucania Sur. En forma complementaria se
procederd a informar en plataforma de mercado publico el desistimiento de la adjudicacién por
parte del proveedor.

C.- Para adjudicaciones parciales o totales mayores a 1.000 UTM y menores o iguales a 5.000 UTM:
Conforme a lo establecido en Ley N® 21.582, una vez adjudicada la licitacién, el adjudicatario deber
firmar un contrato de acuerdo al siguiente procedimiento:

a) Ante el Departamento Juridico DSERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR direccion Arturo Prat
9689, Temuco en horario de lunes a viernes desde las 08:30 hasta las 16:30 Hrs.,

b) Mediante firma electrénica avanzada (la cual debe contener las caracteristicas legales para
su validacién).

¢) En su defecto podra realizarlo voluntariamente mediante firma ante notario, segin estime
el oferente adjudicado.

Los gastos en que se incurra con ocasion de la suscripcion del contrato seran de cargo exclusivo del
adjudicatario,

El referido Contrato sera redactado por el Servicio, tomando como base el texto de las presentes
Bases de Licitacion y la Resolucién de Adjudicacion v el oferente debera firmarlo e ingresarlo al
servicio en el caso que ello aplique, de acuerdo a las alternativas antes sefialadas, dentro de los diez
(10) dias hébiles siguientes a la fecha de la publicacién de la Resolucion de Adjudicacién, y sera
sancionado mediante resclucion dictada por la Direccién del SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR
que aprueba el contrato.

En este caso, el inicio del contrato se contabilizara desde el dia habil siguiente de la publicacion en
el sistema de www.mercadopublico.cl de la Resolucién aprueba contrato.
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El plazo de entrega de los articulos requeridos comenzara a correr desde el dia habil siguiente de
ENVIADA LA ORDEN DE COMPRA en el portal de mercado publico. De presentarse retrasos en las
entregas serd causal de multa de acuerdo a lo estipulado en punto MULTAS, esto independiente si
el proveedor acepta la orden de compra en una fecha posterior.

DESISTIMIENTO

El oferente adjudicado dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de la publicacién de
la Resolucion de Adjudicacién debe entregar junto con el contrato (EN CASO DE APLICAR) o ala firma
de él, antecedentes solicitados en punto siguiente para la suscripcién del mismo, una GARANTIA
POR FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO (en caso de ser requerida), de acuerdo a lo sefialado en las
bases. Si el adjudicatario se desistiere de firmar el contrato, o aceptar la orden de compra, 0 no
cumpliese con las demds condiciones y requisitos establecidos en las Bases para la suscripcién o
aceptacion de los referidos documentos, el Servicio podrd, junto con dejar sin efecto la Adjudicacién
original, adjudicar la licitacién al Oferente que le seguia en puntaje, dentro del plazo de sesenta dias
corridos contados desde la publicacién de la adjudicacién original, salvo que las Bases establezcan
algo distinto. Segun se establece en Articulo 58 Decreto 661/24, siempre y cuando, dicha oferta sea
conveniente a los intereses del Servicioc de Salud Araucania Sur. En forma complementaria se
procedera a informar en plataforma de mercado piblico el desistimiento de la adjudicacién por
parte del proveedor.

Los gastos en que se incurra con ocasidn de la suscripcion del contrato seran de cargo exclusivo del
adjudicatario.

D.- Para adjudicaciones parciales o totales mayores a 5.000 UTM: Conforme a lo establecido
en Ley N° 21.582, una vez adjudicada la licitacién, el adjudicatario debera firmar un contrato
de acuerdo al siguiente procedimiento:

a) Ante el Departamento Juridico DSERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR
direccién Arturo Prat 969, Temuco en horario de lunes a viernes desde las 08:30
hasta las 16:30 Hrs.,

b) Mediante firma electrénica avanzada (la cual debe contener Ilas
caracteristicas legales para su validacion).
c) En su defecto podra realizarlo voluntariamente mediante firma ante notario,

segun estime el oferente adjudicado.
Los gastos en que se incurra con ocasion de la suscripcion del contrato seran de cargo exclusivo del
adjudicatario,

El referido Contrato sera redactado por el Servicio, tomando como base el texto de las presentes
Bases de Licitacidn y la Resolucion de Adjudicacién y el oferente deberd firmarlo e ingresarlo al
servicio en el caso que ello aplique, de acuerdo a las alternativas antes sefialadas, dentro de los diez
(10) dias habiles contados desde el envio del contrato mediante correo electrénico indicado en el
anexo del proveedor adjudicado, enviado desde el Departamento Juridico del SERVICIO DE SALUD
ARAUCANIA SUR, y sera sancionado mediante resolucién dictada por la Direccién del SERVICIO DE
SALUD ARAUCANIA SUR que aprueba el contrato.

En este caso, el inicio del contrato se contabilizard desde el dia habil siguiente de la publicacién en
el sistema de www.mercadopublico.cl de la Resolucién aprueba contrato.
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El plazo de entrega de los articulos requeridos comenzard a correr desde el dia hdbil siguiente de
ENVIADA LA ORDEN DE COMPRA en el portal de mercado publico, de presentarse retrasos en las
entregas serd causal de multa de acuerdo a lo estipulado en punto MULTAS, esto independiente si
el proveedor acepta la orden de compra en una fecha posterior.

DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 119 DEL DECRETO 661/24, TRATANDOSE DE
LICITACIONES SUPERIORES A 5.000 UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES LA SUSCRIPCION DEL
CONTRATO SOLO PODRA EFECTUARSE UNA VEZ TRANSCURRIDO EL PLAZO DE 10 DIAS HABILES
DESDE LA NOTIFICACION DE LA RESOLUCION DE ADJUDICACION.

DESISTIMIENTO

El oferente adjudicado dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de la publicacion de
la Resolucién de Adjudicacidn debe entregar junto con el contrato (EN CASO DE APLICAR) o a la firma
de él, antecedentes solicitados en punto siguiente para la suscripcién del mismo, una GARANTIA
POR FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO (en caso de ser requerida), de acuerdo a lo sefialado en las
bases. Si el adjudicatario se desistiere de firmar el contrato, o aceptar la orden de compra, o no
cumpliese con las demds condiciones y requisitos establecidos en las Bases para la suscripcion o
aceptacion de los referidos documentos, el Servicio padra, junto con dejar sin efecto la Adjudicacion
original, adjudicar la licitacion al Oferente que le seguia en puntaje, dentro del plazo de sesenta dias
corridos contados desde la publicacién de la adjudicacidn original, salvo que |as Bases establezcan
algo distinto. Segtin se establece en Articulo 58 Decreto 661/24, siempre y cuando, dicha oferta sea
conveniente a los intereses del Servicio de Salud Araucania Sur. En forma complementaria se
procederd a informar en plataforma de mercado publico el desistimiento de la adjudicacion por
parte del proveedor.

Los gastos en que se incurra con ocasién de la suscripcién del contrato serdn de cargo exclusivo del
adjudicatario.

e Garantias: Son instrumentos financieros que el oferente o contratista entrega a la Entidad
Licitante con el objeto de asegurar el cumplimiento de determinadas obligaciones derivadas
del proceso de licitacion o del contrato.

Su finalidad es proteger los intereses del Organo Publico frente a posibles incumplimientos,
tales coma el retiro injustificado de una oferta, la falta de firma del contrato adjudicado o el
incumplimiento de las condiciones contractuales.
Las garantias deberdn ser pagaderas a la vista y tener el cardcter de irrevocable y a primer
requerimiento. El proveedor podré otorgar la garantia mediante uno o varios instrumentos
financieros, siempre que estos sean de la misma naturaleza.
v" Tipos de Garantias:
= Garantia Seriedad de la Oferta: Se exigird en contrataciones superiores a 5.000
UTM, con un monto que no excedera el 3% del valor total de la oferta. Su finalidad
es asegurar que el oferente mantenga su propuesta hasta la adjudicacién. La
devolucién de las garantias a aquellos oferentes cuyas ofertas hayan sido declaradas
inadmisibles o desestimadas, se efectuard dentro del plazo de 10 dfas habiles
contados desde la notificacion de la resolucion que declare |a inadmisibilidad, de la
preseleccidn de los oferentes o de la adjudicacidn, en la forma que se sefiale en las
Bases de licitacidn.
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* Garantia Fiel Cumplimiento de Contrato: Sera requerida en adjudicaciones
superiores a 1.000 UTM, y se calcularad sobre el total neto adjudicado. Busca
garantizar la correcta ejecucion de las obligaciones contractuales, La devolucidn de
las garantias se efectuard dentro del plazo estipulado en las bases de licitacion,
desde el término del contrato.

La condicién, el plazo y el modo en que se compromete el o los pagos del contrato de
acuerdo al Articulo N° 133 del Decreto 661.: Se debera indicar la forma de pago acordada
(transferencia, cheque, etc.), el plazo en que la entidad efectuard el pago contado desde la
recepcién confarme de los bienes o servicios, y las condiciones especificas que deben
cumplirse para proceder al desembolso (por ejemplo, presentacién de factura, informe de
conformidad o recepcidn técnica).

Modificacion y término anticipado de contrato: Permiten ajustar o finalizar el contrato por
causas justificadas. Se deja expresa constancia que el contrato tiene el caracter de
administrativo por lo que podrd modificarse o terminarse anticipadamente por resolucion
fundada del Servicio de Salud, como lo establece el articulo 13, 13 bis y 13 ter de la Ley
19.886 sin perjuicio de los casos sefialados en las Bases Administrativas, en las siguientes
causas:

° Que el proveedor se atrase mas de 20 dias habiles, desde la fecha de incumplimiento
y/o en aquellos casos en que el monto calculado al aplicar la multa correspondiente, de
acuerdo a lo establecido en punto Multas, supere el 30% del precio neto DE LA LINEA
ADJUDICADA, salvo que existan razones de fuerza mayor u otros motivos fundados y
autorizados por la Direccion del Servicio. Esto, independiente de la multa que se la aplicara
por atraso, si procede.

° Que el Proveedor fuere declarado en quiebra o en estado de notoria insolvencia, lo
que procedera en el evento que no se mejoren las caucionen entregadas o las existentes
sean insuficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

. Si el proveedor incumpliera, gravemente cualguiera de sus obligaciones
contempladas en el contrato, por ejemplo, entregar un equipo/equipamiento/producto de
inferior calidad al adjudicado, que no sea nuevo y sin usg, o no hacer entrega del articulo.
° Terminacidn de comin acuerdo, la que serd posible siempre que el proveedor no se
encuentre en mora de cumplir sus obligaciones, tal cual se contempla en el articulo 130,
numeral 2, del Decreto N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, actual reglamento de la
ley N°19.886

° Otras causales de término de contrato, establecidas en los articulos 13, 13 bisy 13
ter de la Ley 19.886, de compras publicas o en su reglamento.
° En el evento que el proveedor adjudicado celebrar un contrato de factoring o cesién

de crédito, y no notifique al Servicio de Salud Araucania Sur, dentro del plazo de 48 horas
corridas desde realizadas la sesion. Esto, independiente de la multa a aplicar.

a Término anticipado por incumplimiento sanitario: El Servicio de Salud Araucania Sur
podré poner término anticipado al contrato, mediante resolucién fundada, en cualquiera de
las siguientes situaciones:
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a. Si el proveedor entrega informacidn falsa o incompleta en la Declaracion
Jurada Simple de Retiros de Mercado de Dispositivos Médicos.

b. Si el proveedor no informa oportunamente al establecimiento o al Instituto
de Salud Publica (ISP) sobre alertas sanitarias, acciones correctivas de seguridad o
retiros de mercado que afecten a los productos suministrados, en un plazo méximo
de 5 dias habiles desde formalizada la alerta sanitaria indicada por ISP.

C. No realizar el canje de los productos que se encuentra afectos a
notificaciones de Retiro de Mercado en el plazo ofertado en anexo.

CONTENIDO ADICIONAL DE LAS BASES:

e  Garantia Técnica: Es |a obligacion del proveedor de asegurar el correcto funcionamiento del
bien o servicio por un periodo determinado.
* Decreto 661, Articulo 78 y 79: Las bases pueden exigir una garantia técnica, distinta
a la de fiel cumplimiento. Debe indicar su vigencia, cobertura (reparacion,
reposicién, mantenimiento, etc.) y condiciones de activacién.
= Capacitacion (en caso de adquisicidn de bienes y/o servicios): Si el contrato incluye bienes
o tecnologia, puede exigirse la capacitacion del personal que lo operara.
= Decreto 661, Articulo 63 letra e): Las especificaciones técnicas pueden contemplar
capacitacion obligatoria como parte del suministro.
= Seincorpora al precio ofertado y forma parte del cumplimiento contractual,
= Mantenciones preventivas (en caso adquisicién de bienes y/o servicios): Son las acciones
programadas para conservar el equipo en condiciones dptimas.
= Decreto 661, Articulo 63 y 74: Las mantenciones preventivas o correctivas deben
establecerse expresamente cuando sean necesarias para asegurar la continuidad
del servicio.
*= Se pueden exigir como parte del contrato o como servicios posteriores con
condiciones especificas.
e \Vista Terreno: Actividad opcional o exigida como obligatoria por las bases para conocer el
lugar de ejecucion del contrato.
= Decreto 661, Articulo 30 letra f): La entidad compradora puede requerir una visita
obligatoria o voluntaria, debidamente calendarizada y certificada en acta.
=  Suincumplimiento puede dejar al oferente fuera del proceso.

Los oferentes o un representante de éstos deberdn realizar una visita a terreno de caracter
obligatorio segun lo indicado en punto de acuerdo con el siguiente calendario. En dicho lugar se
firmara el acta de visita. Esta actividad se realizara en conjunto con el Subdirector Administrativo del
Establecimiento o quién los subrogue.

Lugar de la Visita | Direccidn | Lugar de Presentacion | Dia y Horario de Visita a Terreno.

Hall de Acceso de De acuerdo a las fechas y horarios
cada Establecimiento. |indicados en Bases.

Las empresas deben asistir de forma obligatoria a todos los Establecimientos mencionados en las
fechas especificadas en la tabla anterior.
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La visita a terreno establecida tendrd por objeto que las empresas verifiquen ocularmente las
caracteristicas de los lugares en los que se prestara el servicio, permitiendo formarse una vision
global de los requerimientos que serdn necesarios.

e Consultas y aclaraciones: Etapa formal donde los oferentes solicitan aclaraciones sobre las
bases.
* Decreto 661, Articulo. 31-33: Las consultas deben realizarse por el medio
electrénico del portal Mercado Plblico, dentro del plazo sefialado.
= Las respuestas forman parte integrante de las bases y son vinculantes.

Las consultas, respuestas y aclaraciones, se efectuardn sélo a través del portal
www.mercadopublico.cl hasta la fecha indicada. Sera responsabilidad del oferente cerciorarse de la
existencia de las preguntas, respuestas, aclaraciones y modificaciones a las Bases de Licitacién a
través del Portal www.mercadopublico.cl, las cuales formaran parte del contrato.

Toda modificacién de las Bases administrativas se sujetara al mismo procedimiento a que estd
sometida la aprobacién de las presentes bases, por tanto, dicha modificacién debera aprobarse
mediante Resolucién. Junto con lo anterior, se deja establecido que las eventuales modificaciones
sdlo serdn procedentes hasta antes de cierre de la recepcién de ofertas, considerdndose un plazo de
hasta 2 dias habiles antes de la fecha de cierre de la licitacidn para que los proveedores interesados
puedan conocer y adecuar su oferta a las modificaciones, acorde con lo dispuesto por el articulo 40
del decreto 661/24, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios.

e Responsabilidades: Comprenden las obligaciones del proveedor y del organismo
comprador.
= ley 19.886, Articulo 13: El proveedor responde por el cumplimiento integro y
oportuno del contrato.
= Decreto 661, Articulo 90-94: Regula la responsabilidad administrativa del
funcionario encargado y las acciones frente a incumplimientos.
e« Multas: Sanciones pecuniarias aplicadas por incumplimientos parciales o retrasos.
= Ley 19.886, Articulo 13: La entidad puede aplicar multas conforme a lo previsto en
las bases.
= Decreto 661, Articulo 96-98: Las multas deben estar establecidas con su
procedimiento, manto y recurso de reposicion.

PROCEDIMIENTO

Una vez detectada la falta, que serd informada mediante informe del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO al Subdepartamento de Gestion de Contratos, para revision de antecedentes, se deberd
remitir un oficio desde el Departamento de Abastecimiento y Contratos al oferente informando, para
que, dentro de 5 dias hdbiles, presente sus descargos frente al eventual incumplimiento
notificdndolo mediante la publicacién en el portal de mercado publico y/o al correo electrénico
indicado en anexo |dentificacidon del Oferente.
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Efectuado los descargos o sin ellos, los antecedentes e informe pertinente, serdn remitidos al
Departamento de Asesoria Juridica del Servicio, desde el Departamento de Abastecimiento vy
Contratos y la multa se cursara administrativamente por Resolucidn fundada, a requerimiento de
Administrador Del Contrato o del Departamento de Abastecimiento y Contratos de la Direccién del
Servicio, segun corresponda, una vez notificada dicha resolucion al proveedor mediante la
publicacién en el portal de mercado publico y/o al correo electrdnico indicado en anexo
Identificacién del Oferente, éste tendré derecho a interponer dentro del quinto dia habil recurso de
reposicion,

En aquellos casos en que los descargos del proveedor al ordinario, enviado desde el Departamento
de Abastecimiento y Contratos, justifiquen caso fortuito o fuerza mayor, se remitira informe al
Departamento de Asesoria Juridica con el desistimiento de la multa para ser sancionado mediante
Resolucidn.

Una vez transcurrido el plazo para presentar el recurso de reposicion, el Departamento de
Abastecimiento desde el Subdepartamento de Gestién de Contratos, mediante correa electrénico
solicitara una certificacién a la Oficina de Partes de no haberse presentado el recurso, el cual
posteriormente sera informado a los Departamentos de Finanzas y al Subdepartamento de Logistica,
con lo cual se entenderd que la resolucién que aplicé la multa se encuentra a firme, y por ende,
terminado el procedimiento de aplicacién de multas, bastando dicho certificado para realizar los
tramites de cobro por parte del Departamento de Finanzas.

En caso contrario, de haberse interpuesto el recurso de reposicion, éste sera resuelto mediante
resolucién por el Departamento de Asesoria Juridica, pudiendo solicitar informe al Departamento
de Abastecimiento si los antecedentes lo ameritan. Con esta resolucion se pondrd término al
procedimiento de aplicacién de multa, ya sea quedando a firme la multa aplicada previamente,
reduciendo o absolviendo de ella al contratista o proveedor.

Las multas se pagaran con cheque nominativo, y/o transferencia electrdnica a la cuenta corriente
Servicio de Salud Araucania Sur Rut: 61.607.400-8 Enviar copia de transferencia, dentro de fos 30
dias siguientes de tenidas a firme, a nombre del Servicio de Salud Araucania sur, RUT 61.607.400-8.

Si pasado 30 dias de la notificacidon de la multa ésta no es pagada, se cobrara la garantia por
cumplimiento de contrato hasta por el monto de la multa en caso de aplicar de acuerdo a bases. El
Servicio devolvera al contratista el remanente que resulte del cobro, si lo hay. En caso de ser cobrada
la garantia por este motivo, el Adjudicatario debera entregar una nueva garantia en las mismas
condiciones que |a original dentro del plazo de 5 dias habiles de efectuado el cobro v por el plazo de
vigencia minimo que reste del contrato de acuerdo a lo sefialado en el punto “Vigencia minima”,

PROCEDIMIENTOS APELACION DE MULTAS PARA PROVEEDORES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Cédigo Civil, se llama fuerza mayor o caso
fortuito el imprevisto a que no es posible resistir como un naufragio, un terremoto, los actos de

autoridad ejercidos por funcianarios publicos, etc., y que para establecerse caso fortuito y/o fuerza
mayor se debe cumplir con 3 aspectos relevantes:

* Inimputable: Que provenga de una causa enteramente ajena a la voluntad de las partes.
« Imprevisible: Que no se haya podido prever dentro de los célculos ordinarios y corrientes,
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* [rresistible: Que no se haya podido evitar, ni aun en el evento de oponerse las defensas
idéneas para lograr tal objetivo.

Por lo anterior, ante un eventual incumplimiento por retraso en la entrega (entrega,
instalacidn y capacitacion inicial), va a ser importante adjuntar respaldos tales como:

* Orden de compra a proveedor productivo o documento que dé cuenta de una oportuna
gestion de compra frente a la fecha de adjudicacion o aceptacién o emisién de la orden de
compra segln corresponda,

» Correos electronicos entre el adjudicatario y su proveedor productivo, y que den cuenta de
la terceria en la responsabilidad.

* Guia de despacho o documento logistico que establezca el retiro de la mercaderia desde la
bodega de su proveedor productivo.

e Tracking logistico o documentos que den cuenta de las fechas de embarque en pais de
pracedencia hasta su arribo a Chile (en el caso de importacidn).

e Desaduanamiento de la carga (en el caso de importacién).

e Tracking logistico en suelo nacional hasta la respectiva recepcién conforme en el
Establecimiento.

= Cualquier otro documento que aporte a la justificacion.

Cabe destacar que, ante cada aspecto citado en una eventual carta con descargos y/o recurso
de reposicidn, no basta con expresarlo a través de sus argumentes, sino que, ademds, se
deben entregar respaldos que confirmen el relato. En definitiva, todo respaldo que demuestre
lo imprevisible hecho, de la responsabilidad de un tercero, y de que, aunque se le hayan
establecido las defensas iddneas, el hecho fue inevitable.

e Cesion de factoring: Derecho del proveedor a ceder sus créditos derivados del contrato a
una empresa de factoring.
= Ley 19,886, Articulo 11 bis: Autoriza expresamente esta cesion, sin requerir
autorizacion previa del comprador.
*r Decreto 661, Articulo 86: Obliga a informar la cesién al organismo para efectuar el
pago al cesionario.

En el evento de celebrar un contrato de factoring o cesién de crédito, el proveedor deberd notificar
al Servicio de Salud Araucania Sur, dentro del plazo de 48 horas. Asimismo, la coordinacion del
contrato deberd adoptar las medidas pertinentes para que la simple recepcion de una factura no
implique la aceptacién de su pago o recibo conforme, lo que corresponderd realizar al cursar
conforme el respectivo estado de pago. Todo ello, sin perjuicio de las demds exigencias establecidas
en la ley 19.983.

En concordancia a lo establecido en los articulos 126 y 127 del Decreto 661/24 aprueba reglamento
de la ley N219.886 de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios:

Articulo 126.- Prohibicién de cesién

El Proveedor no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los derechos y
obligaciones que nacen del desarrollo de una contratacién, y en especial los establecidos en el
contrato definitivo, salvo que una norma legal especial permita la cesién de derechos y obligaciones.
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Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen de estos
contratos podran transferirse de acuerdo con las normas del derecho comtn.

Articulo 127.- Factoring

Las Entidades deberdn cumplir con lo establecido en los contratos de factoring suscritos por sus

proveedores, siempre y cuando se les notifique oportunamente dicho contrato y no existan
obligaciones pendientes.

e De la facturacion y pago

El pago se hard mediante transferencia electrdnica, previa recepcién conforme por parte del
Coordinador del Contrato del Establecimiento, segln aplique de acuerdo a lo indicado en las Bases
de Licitacién. Cada factura se pagara dentro de los 30 dias de recibida.

No serd aceptada NI PAGADA ninguna factura, cuyo contrato no cuente con la recepcidn conforme
de la garantia de fiel cumplimiento de contrato de acuerdo a lo indica en el punto GARANTIA DE FIEL
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO Y GARANTIA TECNICA, en caso de corresponder.

Las facturas deberan ser emitidas:

iy ot St e ] Direcciébn aih =
_Establecimiento r: 'c-u._'_r-_‘ = W RUt Giro
Servicio De
Salud Araucania Av. A. Prat N"969, Temuco 61.607.400-8 Salud
Sur

En los casos de compra de Dispositivos Médicos se debe considerar: Se establece que de acuerdo a
norma técnica N° 226 de fecha 06.09.2022 del Ministerio de Salud, que establece la obligatoriedad
de implementar un sistema de registro de datos que permita la trazabilidad de los dispositivos
meédicos al momento de su recepcién por prestadores instituciones de salud, se requiere a los
proveedores que en la entrega del bien en la factura y/o guia de despacho deben considerar lo
siguiente:

. Nombre del Producto o dispositivo médico, con la denominacién asignada en las bases de
licitacién.

. Identificacién del Proveedor.

. N° de guias/factura, segin documento de entrega que el proveedor seleccione.

* Modelo {Sole cuando Corresponda).

. N° de lote/serie.

Para el pago, deberd remitir guias de despacho, factura, acta de recepcion conforme, acta de
capacitacion (si corresponde), acta de cumplimiento de plazos, orden de compra, contrato firmado,
garantias de fiel cumplimiento, resolucion de adjudicacién y resoluciéon que aprueba contrato al
Departamento de Recursos Fisicos e Inversiones de la Direccidn Servicio de Salud Araucania Sur. Si
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el proceso esta en aplicacién de multas debera indicarlo en el memordndum conductor cuando se
derivan las facturas.

NOTA:

Es importante informar a usted, las consideraciones que deberd tener presente, al
momento de emitir la factura:

* DTE debe ser enviado a la casilla de intercambio dipresrecepcion@custodium.com
en un plazo no mayor a 48 horas en formato XML.

* Debe indicar el Niimero de Orden de Compra vélido y previamente aceptada (OC),
ingresdndolo obligatoriamente en el campo de REFERENCIA 801.

* El monto del DTE no puede ser mayor al que indica la Orden de Compra.

* La revisién de los pagos, podra ser monitoreada por los proveedores, a través de la
pagina de la Tesoreria General; www.tgr.clen el médulo CONSULTA PAGO PROVEEDORES
DEL ESTADO.

Si existen facturas pendientes de pago, se podrd verificar con el Departamento de Finanzas de la
Direccion Servicio de Salud Araucania Sur.

9.4, MODALIDAD DE COMPRA MEDIANTE LICITACION PRIVADA (Capitulo 5, Articulo N°
64 - 70 del Decreto 661).

Este procedimiento excepcional lo realiza el organismo comprador una vez ocurriesen los siguientes
casos:

1) Licitacidn Publica desierta sin ofertas y/o ofertas inadmisibles.
2) Términe anticipado de contrato.
3) Casos de emergencia urgencia o imprevisto.

De esta manera, el comprador realiza una publicacién del proceso en www.mercadopublico.cl
invitando directamente grupo empresas, estableciéndose como minimo tres proveedores, quienes
hayan sido adjudicados en negocios de naturaleza similar (Articulo N° 65, Decreto 661).

Plazos de publicaciones minimos:

Rarigo e UTM Plazo de publicacién | Seriedad de Fiel
(Dias Corridos) la oferta | Cumplimiento
<100 5 No No
>=100 y <1000 10 minimo 5 No No
>=1000y <5000 20 minimo 10 No Si
>=5000 30 Si Si
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Principales consideraciones:

v

v

NSNS

Considera el mismo plazo de publicacion del requerimiento declarado desierto, para que los
proveedores realicen un estudio de los requerimientos y puedan presentar ofertas.
El requerimiento técnico y administrativo debe ser el mismo contenido de las bases de la

licitacidn declarada desierta.

Publicacién en el portal de Mercado Publico, las mismas especificaciones Técnicas y
Administrativas de la contratacion.

Designacion de integrantes de la comision de evaluacion, los cuales deben disponer vigente su
Declaracion de Patrimonio e Interés segin se establece en (Articulo 13 del Decreto 661).
Adjudicacion de la oferta més conveniente en el portal de Mercado Publico.

Publicacién de declaraciones de ausencia de conflicto de interés.

Firma de contrato y/o emisidn de la orden de compra para la ejecucién de la propuesta, segin
carrespenda por manto.

Flujograma modalidad de compra mediante Licitacién Privada:

9.5.

« Lichaclones
Plnlicas Desianas

= Térenino Anticipada
de Canlrata

« Casos de —
Emergancia,
Urgencia o
Imprevisto

Determinazion de
heitasisn prvads

Do acuerdoe al A8,
Docrein 61

Ge longliza meduante:
<100 = Emisidn de OC
»=100 y <1000: Emislon de OC
=>=1000 y <5000: Firma de conlralo,
enlre ontidad y preveedor adjudicade,
>=5000: Firma de centratoentre enlidad
roveeder adjudicado.

MODALIDAD DE COMPRA MEDIANTE TRATO DIRECTO (Capitulo 6, Articulo N° 71
del Decreto 661)

El trato directo es un procedimiento de compra excepcional que permite contratar con un proveedor
P p
por las causales expresamente indicadas en la normativa, denominarse “trato directo o contratacién

excepcional directa con publicidad” (Articulo 71, del decreto 661) para lo cual se debe acreditar una
de las siguientes causales:
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1)

2)

Existe un proveedor del bien y/o servicio. (Articulo N°72 del Decreto 661). Esta causal se podra
invocar siempre que no exista un sustituto u otra alternativa razonable que permita satisfacer
de manera similar o equivalente la necesidad publica requerida.

Asimismo, se podra invocar la referida causal, cumpliendo los requisitos establecidos en la Ley
de Compras y en el presente reglamento, cuando la contratacién de que se trate solo pueda
realizarse con proveedores que sean titulares de los respectivos derechos de propiedad
intelectual, industrial, licencias, patentes y otros.

Que no hubiera interesados para el suministro de bienes muebles y/o la prestacidn de servicios,
o las ofertas hubiesen sido declaradas inadmisibles, siempre que se hubieran concursado
previamente. (Articulo N° 73 del Decreto 661). Para la aplicacién de la referida causal debera
concurrir los siguientes requisitos, en orden:

a) Si habiendo realizado un llamado a Licitacién Pdblica para la contratacion de bienes
muebles o la prestacion de servicios no hubo interesados o todas las ofertas fueron
declaradas inadmisibles, de lo que quedara constancia en un acto administrativo publicado
en el Sistema de Informacion,

b) Si habienda, posteriormente, realizado un llamado a Licitacidn Privada, de conformidad
a la Ley de Compras y su Reglamento, en esta no se hubieren presentado interesados o
todas las ofertas se hubieran declarado inadmisibles.

Una vez cumplidos los supuestos anteriores, la Entidad estard habilitada para proceder con la
contratacién directa, debiendo utilizar las mismas Bases de la licitacidon publica anterior. Si en
cualguiera de estas etapas, las Bases son modificadas, debera llevarse a cabo una nueva Licitacion
Pdblica.

3)

En casos de emergencia, urgencia o imprevisto, en que se requiera satisfacer una necesidad
plblica de manera impostergable, sin perjuicio de las disposiciones especiales para casos de
sismos y catastrofes contenidas en la legislacién pertinente, (Articulo N® 74 del Decreto 661).
Para efectos de la aplicacion de esta causal, se entendera que:

a) La emergencia es aquella situacion que describe el literal b) del articulo 2 de Ia ley N2
21.364, que establece el sistema nacional de prevencion y respuesta ante desastres,
sustituye la Oficina Nacional de Emergencia por el Servicio Nacional de Prevencién y
Respuestas ante Desastres y adecuta normas que indica.

b) La urgencia se refiere a aquella necesidad apremiante, que solo puede ser satisfecha si
se obtiene la prestacién requerida en el menor tiempo posible, y cuya falta de ejecucién
generard perjuicios en las personas, el funcionamiento o los bienes de la Entidad.

c) El imprevisto es aquella circunstancia de hecho externa y fortuita que no es posible
resistir, y que impide el normal funcionamiento de la Entidad que requiere la contratacion.
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El acto administrativo fundado de la jefatura superior del servicio que autorice la contratacién
mediante esta causal debera contener:

a) Los supuestos de hecho que justifican que, en caso de no realizarse esta contratacién en
un plazo breve, se generarian graves perjuicios a las personas o al funcionamiento del
Estado.

b) Los motivos de porque no puede utilizarse otro procedimiento de contratacidn para
evitar que estos perjuicios ocurran.

En los contratos que se suscriban justificados en esta causal, el plazo para efectuar el suministro o
prestacidon del servicio debera ser delimitado a los supuestos de hecho que lo motivan.

4)

5)

6)

7)

Si se trata de servicios de naturaleza confidencial o cuya difusién pudiere afectar la seguridad o
el interés nacional, determinadaos por ley.

Cuando, por la magnitud e importancia que implica la contratacién, se hace indispensable
recurrir a un proveedor determinado debido a la confianza vy seguridad que se derivan de su
experiencia comprobada y no existieran otros proveedores que otorguen esa misma confianza y
seguridad. Solo aplica para contrataciones sobre 1.000 UTM. (Articula N° 75 del Decreto 661).

Cuando se trate de adquisiciones inferiores a 30 UTM y que privilegien materias de alto impacto
social. (Articulo N° 76 del Decreto 661).

Cuando por la naturaleza de la negociacion existan circunstancias o caracteristicas excepcionales
del contrato que hagan del todo indispensable acudir a este procedimiento de contratacion. Estos
casos son:

a) Cuando se requiera la contratacion de servicios o equipamiento accesorios, tales como bienes
y/o servicios que deban necesariamente ser compatibles con modelos, sistemas, equipamiento
o infraestructura tecnoldgica previamente adquirida por la respectiva Entidad, necesarios para la

ejecucidn de un contrato previamente adjudicado, sin los cuales se pueda afectar el correcto
funcionamiento de éste.

b) Cuando el costo de recurrir a un procedimiento competitivo para la adquisicion de servicios
resulte desproporcionado desde el punto de vista financiero o de utilizacién de recursos humanos
y el monto total de la contratacidn no supere las 100 Unidades Tributarias Mensuales. Para estos
efectos, la Entidad deberd elaborar un informe donde justifique, en base a antecedentes
objetivos y comprobables, las razones financieras o de utilizacién de recursos humanos que
acrediten el sobrecosto que, en cada caso, se deba incurrir por el hecho de llevar a cabo un
procedimiento competitivo para efectuar la correspondiente contratacion, justificando la
desproporcién en relacidn al costo del bien o servicio que se va a contratar.
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¢) Cuando se requiera contratar un servicio cuyo Proveedor necesite un alto grado de
especializacion en la materia objeto del contrato y siempre que se refieran a aspectos
fundamentales para el cumplimiento de las funciones de la Entidad y que no puedan ser
realizados por personal de la propia Entidad, como las consultorias, asesorias o servicios
altamente especializadas, que versan sobre temas claves y estratégicos o que se encuentren
destinados a la ejecucidon de proyectos especificos o singulares de docencia, investigacién o
extension.

d) Cuando pueda afectarse la seguridad e integridad personal de las autoridades siendo necesario
contratar directamente con un proveedor probado que asegure discrecién y confianza.

e) Cuando el conocimiento pulblico que generaria el proceso licitatorio previo a la contratacién
pudiera poner en serio riesgo el objeto y la eficacia de la contratacién de que se trata.

Principales consideraciones (Articulos N° 78 - 84 del Decreto 661);

V/
v
v

Confeccién de términos de referencia técnicos y administrativos.

Publicacion de términos de referencia en aplicativo de cotizacién del portal de Mercado Publico.
Estipular un plazo de publicacién del requerimiento, que debe ser prudente para que los
proveedores realicen un estudio de los requerimientos y puedan presentar ofertas.
Designacion de integrantes de la comisién de evaluacidn, los cuales deben disponer vigente su
Declaracion de Patrimonio e Interés segtin se establece en (Articulo 13 del Decreto 661).
Adjudicacién de la oferta mas conveniente en el portal de Mercado Publico.

Emisién de la orden de compra para la ejecucidn de la propuesta, con todos los antecedentes
de respaldo.

Responsabilidad administrativa del Director de Servicio.

Flujograma modalidad de compra mediante Trato Directo:

S fornrabiza e nte

=100 = Emixion de QC

>=100 y <1000: Emisién de OC

>=1000 y <5000: Firma da cantrato,
entro enlidad y provecdor adjudicado,

> =5000: Firma de contrataentre antidad

F provesdor adjudicado.
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9.6. MODALIDAD DE COMPRA MEDIANTE ECONOMIA CIRCULAR (Capitulo 3, Articulo
N° 28 del Decreto 661)

La Economia Circular es un modelo de produccidn y consumo que busca extender el ciclo de vida de
los productos, materiales y recursos, manteniéndolos en uso el mayor tiempo posible para minimizar
la generacion de residuos. A diferencia del modelo lineal ("tomar-hacer-desechar"), prioriza
compartir, reparar, renovar y reciclar.

Principios Clave y Beneficios;

s Reduccidn de Residuos: Los residuos se convierten en recursos valiosos, emulando los
ciclos naturales,

s Sostenibilidad y Medio Ambiente: Disminuye la presion sobre los ecosistemas, reduce la
extraccion de materias primas y las emisiones de carbono.

s Innovacion y Empleo: Fomenta nuevos modelos de negocio, la competitividad y la
creacion de empleo verde.

Las Entidades previo a efectuar cualquier adquisicidn, deberdn consultar en la plataforma
de economia circular a que se refiere el articulo segundo de la ley N* 21.634 si existen bienes
muebles que sean de propiedad de otras Entidades y que les permitan satisfacer adecuadamente
sus necesidades requeridas.

No obstante, las Entidades podran eximirse del procedimiento de consulta antes sefialade cuando
el bien o servicio requerido, por su naturaleza, no pueda ser reutilizado ni compartido, entendiendo
por ello que su disefio, uso o funcidn especifica impide su transferencia a titulo gratuito a otros
organismos del Estado.

9.7. MODALIDAD DE COMPRA MEDIANTE SUBASTA INVERSA ELECTRONICA (Parrafo 4,
Articulos N° 101 a 104 del Decreto 661)

La Subasta Inversa Electrénica es un procedimiento de compra abierto y competitivo que persigue
la generacidn de ahorros en bienes y servicios estandarizados que no se encuentren disponibles a
través de los convenios marco vigentes. Este procedimiento se desarrolla en varias etapas. En la
primera de ellas, se determina, en base a los requerimientos previamente efectuados por el érgano
comprador, y las propuestas presentadas por los oferentes, a aquellos que califican para participar
de las rondas subsecuentes. En |la segunda etapa los proveedores calificados deberan presentar en
cada ronda sus ofertas sobre aspectos tales como el precio, los tiempos de despacho u otras
caracteristicas objetivas del bien o servicio a contratar. El reglamento indicara las circunstancias bajo
las cuales puede emplearse este procedimiento.

AMBITO DE APLICACION.

Este procedimiento especial de contratacidn resulta aplicable sélo en la adquisicion de bienes y/o
servicios estandarizados de objetiva especificacién que no se encuentren disponibles a través de los
Convenios Marco vigentes, y se desarrollara en varias etapas, a través de un proceso electrénico
repetitiva.
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EVALUACION Y CALIFICACION.

En caso de que las Entidades opten por desarrollar este procedimiento, deberan indicar tanto en el
llamado como en las respectivas Bases, que la adquisicion se sujetard a las reglas de la subasta
inversa electrénica. Asimismo, deberdn describir los requerimientos exigidos a los oferentes para
calificar como participantes de las rondas subsecuentes. Se podrd requerir a los oferentes garantias
de seriedad de su participacidn en la subasta, en conformidad a lo establecido en las Bases.

Una vez recibidas las ofertas, la Entidad debera realizar la evaluacién completa de las ofertas técnicas
y administrativas, de acuerdo con los criterios y ponderaciones establecidos en las Bases,
cumpliendo con los plazos establecidos en estas. La Entidad declarard admisibles a las ofertas que
cumplan con los criterios de calificacidn establecidos en las Bases, comprendiendo los requisitos de
idoneidad de los oferentes, asi como las especificaciones técnicas del bien y/o servicio requerido.

En las Bases la Entidad licitante determinara a lo menos:

1. Los criterios de evaluacion y los requerimientos exigidos a los oferentes para calificar a la subasta,
asi como las especificaciones de los bienes y/o servicios que se quieren contratar.
2. Las etapas y plazos del proceso, incluyendo los plazos para la evaluacién y calificacién de los
proveedores que participaran en la subasta, para el inicio de la subasta, para el cierre de la subasta
y para la Adjudicacién.
3. Las reglas asociadas a la subasta, incluyendo el porcentaje de descuento o monto minimo a ofertar
u ofras condiciones, en conformidad al articulo 103 del presente reglamento.

4. La férmula automatizada de evaluacién de las ofertas durante la subasta.

5. El monto de las garantias requeridas, si existieren.

SUBASTA.

La Entidad invitara simultdneamente a través del Sistema de Informacion a todos los proveedores
que hayan resultado admisibles en la etapa previa de evaluacién y calificacion, a fin de que participen
en la subasta electronica. Para estos efectos, la Entidad deberd informar en el Sistema de
Informacidn el resultado de la evaluacidn y calificacién.

La Direccién de Compras comunicara a las Entidades, la informacion relativa a los valores maximos
o minimos que las Entidades utilizardn en sus procesos.

En la invitacidn, las Entidades indicardn la fecha y hora para la subasta, en conformidad a las Bases.
Para estos efectos, se deberd considerar un plazo razonable, el cual no podra ser inferior a dos dias
habhiles ni superior a diez dias habiles, contados desde el envio de la invitacidn. En las Bases y en la
invitacion se informaran las reglas asociadas a la subasta, tales como el porcentaje de descuento
minimo a ofertar o monto minimo de rebaja a ofertar en comparacién a la oferta mas ventajosa en
la ronda previa o el valor maximo indicado u otras condiciones. Adicionalmente, en las Bases y en |a
invitacion debera informarse la férmula automatizada de evaluacion de las ofertas, que se utilizard
para la reclasificacion automética de las ofertas en funcidn de los nuevos precios, revisados a la baja,
o de los nuevos valores que mejoren la oferta u otras condiciones.

Salvo que la oferta més ventajosa se determine nicamente en base al precio ofertado, esta formula
incorporara la ponderacidn de todos los criterios fijados para determinar la oferta mas ventajosa, tal
como se haya establecido en las Bases.
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El proceso de subasta podrd desarrollarse en una o mas fases sucesivas, estableciéndose en las
respectivas Bases la fecha y horas de apertura y cierre de cada una de ellas. En todo caso, bien se
desarrolle la subasta en un Unico periodo o en fases sucesivas, la clasificacién de las ofertas se
efectuard de manera automatica por parte del Sistema de Informacién y Gestién de Compras y
Contrataciones del Estado.

Alo largo de cada fase de la subasta, y de manera continua e instantédnea, deberd informarse a todos

los oferentes, como minimo, la informacién que les permita conocer su respectiva posicién en cada
momento.

Adicionalmente, y si asi se ha indicado en las respectivas Bases, se informaran los precios ofertados
por los competidores, tiempos de despacho u otra caracteristica objetiva utilizada en |a subasta, el
numero de participantes en la subasta, o la oferta que se encuentra en primera pasicion.

En ningtin caso, podra revelarse la identidad de los otros oferentes mientras se desarrolle la subasta
electrdnica.

CIERRE Y ADJUDICACION.

Las Entidades realizaran el cierre de la subasta en la fecha v hora informada en la invitacién, en
conformidad a los plazos establecidos en las Bases. La Direccion de Compras podré establecer en las
Politicas y Condiciones de Uso del Sistema de Informacidn otras modalidades para el cierre de Ia
subasta, tales como:

1. El cierre se producird cuando no se reciban nuevos precios u otras condiciones determinadas
conforme a la ley, durante el plazo informado en las respectivas Bases, contado desde la recepcidn
de la dltima oferta.

2. El cierre se producird cuando cancluya el nimero de rondas de subasta previamente indicado
en las respectivas Bases.

Concluida la subasta electrénica, las Entidades adjudicaran el contrato al oferente que haya ganado
la subasta, mediante la dictacion del correspondiente acto administrativo, el que deberd ser
publicado en el Sistema de Informacion.,

Se podrd requerir al Adjudicatario garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, en
conformidad a las Bases.

9.8. MODALIDAD DE COMPRA MEDIANTE COMPRA PUBLICA DE INNOVACION Y
SUSTENTABILIDAD (CAPITULO XIV, Articulos N° 185 a 202 del Decreto 661).

La Compra Publica de Innovacion (CPl) es un instrumento estratégico donde el Estado utiliza su poder
de compra para adquirir soluciones innovadoras no disponibles en el mercado, impulsando a
empresas a desarrollar tecnologia de punta. En Chile, se enfoca en resolver desafios ptblicos
mediante Didlogos Competitivos y Contratos para la Innovacidn {Ley 19.886) para mejorar servicios
de salud, transporte y otros.
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La Compra Publica de Innovacién (CPI) tiene como objetivo promover la innovacién a partir de la
demanda publica con el fin de ofrecer mejores servicios a la ciudadania.

El Estado, a través de la Compra Publica Innovacion (CPI) no solo actiia como comprador, sino
también como motor de la innovacién para impulsar a empresas y/o startups a desarrollar
soluciones innovadoras que respondan de manera mds eficiente a las necesidades del sector
publico. Esto incluye, por ejemplo, la creacién de nuevos productos, servicios o procesos que
integren avances tecnoldgicos, mejores practicas y criterios de sustentabilidad en dreas como la
salud, educacion, transporte, entre otras,

A través de la Compra Publica de Innovacion se busca transformar al sector pablico en un motor de
cambio y modernizacién, promoviendo la colaboracién con el sector privado para generar soluciones
innovadoras que beneficien a la ciudadania.

ASPECTOS CLAVE DE LA COMPRA DE INNOVACION:

e Objetivo: Fomentar la I+D+i (Investigacion, Desarrollo e innovacién) para mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos.

o Modalidades: Incluye compra publica precomercial (fases de 14+D) y compra publica de
tecnologia innovadora (productos casi listos).

e Beneficios: Moderniza el Estado, estimula el ecosistema innovador privado y satisface
necesidades complejas.

Esta politica transforma al Estado de un simple comprador a un motor que impulsa la innovacién y
la sostenibilidad.

BENEFICIOS ASOCIADOS A LA COMPRA PUBLICA DE INNOVACION

O 0.0
AL TP
a— P
PARAEL ESTADO PARA EL SECTOR PRIVADO Y LA SOCIEDAD
Mejora de los servicios que proyee Desarrollo local
el Estado a la ciudadania, y encadenamiento productivo.
Migrar hacia una cultura de innovacién dentro de las Entornos reales para |a experimentacién y co creacidn con
organizaciones pablicas, por la transferencia de know how munda privado, reducen tiempos de desarrollo y mejoran
desde los proveedores de innovacion. resultados en prototipos y solucidn final.
Entornos reales para la experimentacion permiten avances en Promocién de la transferencia del conacimiento
prototipes mucho mds apegados a la solucién final requerida, y co creacidn entre actores del ecosistema de innovacion,
Mayor flexibilidad de empresas de innovaciGn permiten Generacion de nuevos mercados, al contar con
ajustar desarrollos a amhientes cambiantes. soluciones probadas y validadas en el mundo pablico.

69



PROCEDIMIENTOS ESPECIALES PARA LA CONTRATACION A TRAVES DE COMPRA PUBLICA DE
INNOVACION

La Ley N° 21.634, que modifica la Ley N® 19.886 de Compras Publicas, tiene dentro de sus ejes el
impulsar la innovaciéon mediante la demanda publica de bienes y servicios por parte del Estado. Para
ello, propone nuevos procedimientos de compras: “Contratos para la Innovacién” y “Didlogos
Competitivos” (Art. 7, letras d, nimeros 4 y 5), disefiados para promover soluciones innovadoras
frente a los desafios publicos.

CONTRATOS PARA LA INNOVACION

Este procedimiento busca adquirir bienes o servicios para necesidades sin productos adecuados en
el mercado. La entidad licitante debe detallar requisitos y problemas a resolver en la convocatoria.
Este proceso puede incluir la contratacidn de servicios de investigacién y desarrollo, que podrian
resultar en la adjudicacion de productos en desarrollo o nuevos procesos de licitacidn. Los gastos de
investigacion y desarrollo serdn cubiertos por la entidad, aunque los proveedores beneficiarios no
sean los adjudicatarios finales, aunque la entidad puede optar por no cubrir estos gastos en casos
excepcionales.

Para este procedimiento, los gastos de investigacidn y desarrollo, incluyendo el desarrollo de
prototipos, serdan cubiertos por la entidad licitante, aunque los proveedores que se beneficien no
sean los adjudicatarios finales. Excepcionalmente, la entidad puede decidir no costear estos gastos
total o parcialmente, con justificacidn.

Los Dialogos Competitivos se usan para satisfacer necesidades publicas complejas mediante un
didlogo estructurado que permite definir especificaciones técnicas de bienes o servicios disponibles
en el mercado y adaptarlas para cumplir ¢on la necesidad.

Este procedimiento avanza en fases sucesivas que reducen el nimero de proveedores o soluciones
a considerar y aclaran las condiciones del bien o servicio requerido. Estda exceptuado de la
prohibicién del articulo 35 ter en cuanto a la comunicacién entre participantes y el organismo
licitante involucrado en la adjudicacidn.

COMITE DE COMPRAS PUBLICAS DE INNOVACION Y SUSTENTABILIDAD:

La modernizacién de la Ley 19.886 de Compras Publicas establece una gobernanza de la Compra
Publica de Innovacién mediante la conformacion del Comité de Compras Pblicas de Innovacién y
Sustentabilidad, con representantes del sector publico y privado, con el fin de tener una vision
integral de las necesidades y soluciones a nivel nacional. Este Comité, ademas de aprobar la Politica
de Compra Publica de Innovacidn, tendrd |a responsabilidad de asesorar al Estado y a ChileCompra
en estas materias, como también evaluar su funcionamiento y resultados.

De acuerdo con lo establecido en el 42 de |a Ley 19.886, el Comité es presidido por la Subsecretaria
de Hacienda y estd integrado también por los Subsecretarios o las Subsecretarias de Econamia vy
Empresas de Menor Tamafio, del Medio Ambiente y de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacién o quien les represente. Ademds, por cuatro miembros, que seran personas calificadas,
con conocimientos y/o experiencia de al menos cinco afios, en materias de economia, investigacién,
desarrollo y/o innovacién, emprendimiento, sustentabilidad, contratacién publica o derecho
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administrativo. El Director o la Directora de la Direccién ChileCompra actia como Secretario o
Secretaria Técnica del Comité.

El Comité de Compras Publicas de Innovacién y Sustentabilidad, se constituyé el 12 de diciembre de
2024.

PRINCIPALES FUNCIONES DEL COMITE DE INNOVACION Y SUSTENTABILIDAD:

e ASESORAR: El Comité asesorara al Estado y a ChileCompra en Compras Publicas de
Innovacién que involucre procesos de 1+D, y en determinar aquellas necesidades publicas
que podrian ser satisfechas a través de bienes o servicios que incorporen innovacion o
criterios de sustentabilidad (Articulo N° 41).

e EVALUAR: Hacer seguimiento e informar al Congreso de la Reptblica sobre el
funcionamiento de la Compra Publica de Innovacidon, sobre la incorporacion de
sustentabilidad en las adquisiciones del Estado y el funcionamiento de la ley de Economia
Circular en afios anteriores (Articulos N° 41 y 45).

* APROBAR POLITICAS: El Comité deberd aprobar por mayorfa absoluta la Politica de Compra
Publica de Innovacidn, durante el dltimo trimestre del afic que corresponda (Articulo N° 44),

e HACER REGIR NORMAS: El Comité a través del consenso entre sus miembros debera regir
las normas necesarias para su funcionamiento, entre ellas, la periodicidad de las sesiones
(Articulo N°43),

10 GESTION DE CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS

La gestién de contratos en el Servicio de Salud Araucania Sur (SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR)
constituye un proceso estratégico fundamental para asegurar la correcta administracidon de los
recursos publicos, la transparencia y la eficiencia en la prestacion de los bienes y servicios adquiridos
mediante los distintos mecanismos de compra en conformidad con lo dispuesto en la Ley N.2 19.886
sobre Bases de los Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N.2 661 de 2024 del Ministerio de Hacienda, Este
proceso abarca el conjunto de actividades orientadas a la ejecucidn, control y evaluacién de los
contratos derivados de licitaciones publicas, privadas o tratos directos.

En el contexto del Servicio Salud Araucania Sur, la gestion contractual tiene un enfoque orientado al
cumplimiento de acuerdos contractuales entre el Servicio de Salud Araucania Sur y proveedores de
bienes de servicios, busca fortalecer la probidad, la eficiencia y la rendicién de cuentas, elementos
esenciales para una administracién pilblica moderna y comprometida con la mejora continua.

Este proceso comprende desde el registro de los actos administrativos en las plataformas utilizadas
por este Servicio de Salud, como son Plataforma de Gestion de Contratos de Mercado Publico,
Sistema de Abastecimiento SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR, Sistema de Gestién de Contratos
SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR, la supervision de la ejecucion contractual, la recepcién de los
servicios y la aceptacion o reclamo de facturas y derivacion de facturas para el posterior devengo y
pago. Cada etapa requiere una coordinacion efectiva entre los distintos Departamentos del Servicio
—especialmente, Asesoria Juridica, Finanzas, Administradores de Contratos y ademas con los
Establecimientos dependientes que se encuentran incluidos en compras centralizadas realizadas por
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la Direccion de Servicio—, con el propdsito de asegurar la correcta ejecucién de los compromisos
contractuales.

En definitiva, la gestién de contratos en el Servicio de Salud Araucania Sur no solo representa una
obligacion legal y administrativa, sino también un instrumento de gestién publica que contribuye
directamente al fortalecimiento en |a administracién de los recursos del sistema de salud regional,
promoviendo la calidad, oportunidad y continuidad del abastecimiento para la atencién sanitaria en
beneficio de los habitantes de Araucania Sur,

10.1 SISTEMA DE GESTION DE CONTRATOS MERCADO PUBLICO

La plataforma oficial de gestion de contratos para Mercado Publico es el Modulo de Gestidn de
Contratos de MercadoPublico.cl, administrado por la Direccién ChileCompra.

Esta plataforma permite a las entidades compradoras y a los proveedores del Estado:

e Digitalizar y estandarizar la informacion de los contratas publicos.

e Monitorear hitos esenciales del contrato, como fechas de entrega, penalidades y
renovaciones.

= Dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones técnicas y los acuerdos de nivel de
Servicio (SLA) por parte de los proveedores.

e Evaluar el comportamiento y desempefio de los proveedores durante la ejecucién del
contrato,

10.2 SISTEMA DE ABASTECIMIENTO SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR

La explotacién del Sistema de Abastecimiento en la gestidn de contratos tiene relacion con la
descarga desde Mercado Publico de los datos de las actas de adjudicacion rescatando a través de
una API las lineas adjudicadas. Las lineas son homologadas a cddigos creados en el aplicativo para
dar nombre y descripcién a los bienes y servicios, con este registro es posible controlar el saldo por
linea adjudicada y finalmente se extraen desde |a reportabilidad la recepcién conforme asociada a
la orden de compra y DTE que cuentan con el detalle de quien realiza la recepcién, fecha de
recepcidn cantidad, descripcién y monto, siendo uno de los respaldos para tramitar el pago de los
bienes y servicios.

10.3 SISTEMA DE GESTION DE CONTRATOS SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR

El propésito de esta herramienta es llevar un cantrol de los contratos que lleva cada Establecimiento,
controlar el presupuesto asignado a cada uno de ellos dividido por proveedor y Establecimientos
segun sea el caso, asi como llevar un registro de todas las facturas, garantias, boletas de honorarios,
érdenes de compra, multas y evaluaciones, lo que permite relacionar y tener toda la informacién
disponible a cada uno de los que sea necesario inspeccionar.

El segundo objetivo es poseer una herramienta de consulta en linea y actualizada, con el fin de
apoyar a la toma de decisiones.
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Dentro de las funcionalidades que posee el sistema estan:

» Controlar el gasto asignado al contrato, segun el presupuesto y facturas ingresadas con cargo
a éste.

e Controlar las fechas de término del contrato.

o Controlar las garantias asociadas a los contratos.

o Verificar que las facturas ingresadas estén dentro de las fechas del contrato asociado, y el
monto no sobrepase al saldo que tenga el contrato.

e Controlar los tiempos que demora el trdmite de las facturas en cada uno de las dreas por las
que pasa desde que llega 2l Departamento hasta su pago final.

e Permitir el registro de evaluaciones y multas asociadas a un contrato en particular.

e Permitir el reporte de multas, facturas y evaluaciones tanto por contrato como por
proveedor.

® Permitir el registro de los certificados de disponibilidad presupuestaria.

10.4 SISTEMA ACEPTA

La validacion de DTE por la Plataforma ACEPTA es el proceso de certificar la autenticidad vy el
contenido de un Documento Tributario Electronico (DTE) mediante el uso de certificados digitales.
Este proceso verifica que el DTE fue emitido por el emisor autorizado y que la firma electrénica es
valida, asegurando la integridad del documento antes de que pueda ser enviado al Servicio de
Impuestos Internos (S!l) para su posterior procesamiento.

10.5 REVISION Y VERIFICACION DE ANTECEDENTES.

La revisidn y verificacién de antecedentes constituye una etapa critica dentro del proceso de gestion
de contratos, ya que permite garantizar la correcta aplicacion de las normas que rigen el uso de los
recursos publicos.

En el Servicio de Salud Araucania Sur, esta fase se desarrolla durante la ejecucién contractual,
asegurando que todas las actuaciones administrativas se ajusten a las condiciones contractuales
acordadas previamente.

1. Verificacidn previa y durante la ejecucién del contrato.

Una vez adjudicado y suscrito el contrato, la verificacién de antecedentes contintia como una
actividad de control permanente, cuyo propésito es asegurar el cumplimiento de las condiciones
pactadas y la mantencion de los requisitos habilitantes por parte del contratista.

Entre las acciones mas relevantes destacan:

e Revisar los antecedentes rigurosamente, que todos los datos, informacién y respaldo
coincidan con el contrato, de no coincidir o existir errores no se dara recepcion a la carpeta,
devolviéndose al Subdepartamento de Licitaciones.
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Verificar la recepcion de los antecedentes legales, Contrato y Boletas de Garantia. La
correcta  verificacion de los antecedentes es fundamental para dar inicio a la relacién
contractual.

Revisién de la vigencia de las garantias (de fiel cumplimiento, correcta inversién de anticipos,
etc.).

Derivar garantias de fiel cumplimiento para su custodia al Departamento de Finanzas, si
correspande.

Validacién de la documentacidn de respaldo de pagos (facturas, informes de avance,
recepciones parciales o totales).

Verificacién del cumplimiento de obligaciones laborales, previsionales y tributarias del
contratista.

Control de la idoneidad del personal o de los subcontratistas, cuando aplique.

2. Importancia de la gestion contractual.

Una revision y verificacidn efectiva de antecedentes contribuye a:

Prevenir riesgos administrativos y financieros, tales como incumplimientos u observaciones
de control,

Fortalecer la trazabilidad y transparencia del proceso de contratacion.

Garantizar el uso eficiente y correcto de los recursos publicos, conforme a los principios de
probidad y eficiencia administrativa.

Respaldar la rendicién de cuentas y auditorias internas o externas (Contraloria General de
la Republica, DIPRES, etc.).

3. Monitoreo de plazos de ejecucién.

Debido a la importancia del proceso de continuidad operacional de las distintas dreas que utilizan
los contratos que son efectuados por el Departamento de Abastecimiento y Contratos, es necesario
mantener e implementar herramientas de control y monitoreo de plazos de vencimientos y saldos
restantes de contratos avisando con tiempo suficiente a cada uno de los administradores de
contratos para que solicite con anticipacién una solicitud de compra, o renovacién del contrato

vigente.

Plazos de notificaciones;

Los siguientes plazos que deben ser considerados para notificar al Subdepartamento de Licitaciones
para poder activar nuevos procesos de compras segln corresponda:

Procesos exentos de toma de razén de Contralorfa minimo 4 meses antes del término de
contrato, se deberd disponer de la informacién y confirmacién necesaria para renovacion
y/o nuevo proceso de licitacién,

Para procesos afectos a toma de razén de Contraloria, se deben disponer al menos de 8
meses de anticipacion.
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10.6 REGISTRO ELECTRONICO DEL CONTRATO.

El Registro Electrdnico del Contrato constituye una etapa esencial dentro del proceso de gestién de
contratos, orientada a asegurar |a trazabilidad, transparencia y disponibilidad de la informacion
relativa a cada contratacion efectuada por el Servicio de Salud Araucania Sur.

El propdsito principal de este registro es formalizar y dejar constancia de la existencia del contrato,
sus principales condiciones y los antecedentes administrativos que lo respaldan, garantizando la
transparencia en el uso de los recursos puablicos y facilitando la fiscalizacion interna y externa del
proceso contractual.

10.6.1 Contenido del Registro:

El registro electrénico debe incorporar, como minimo, la siguiente informacién:

Ntmero de identificacién de la Licitacin, Trato Directo, Compra Agil.

Identificacidn del contratista (razdn social, RUT, domicilio y representante legal).

Monto adjudicado y plazo de ejecucion del contrato. '

Fecha de inicio y de término del contrato.

Tipo y vigencia de las garantias constituidas.

Unidad responsable del contrato y funcionario encargado de su seguimiento.

Documentos digitalizados: contrato suscrito, resoluciones de adjudicacién y aprobacion de
Bases Administrativas, y otros antecedentes relevantes.

10.6.2 Procedimiento en el Servicio de Salud Araucania Sur

En el Servicio de Salud Araucania Sur, la responsabilidad del registro recae habitualmente en la
Unidad de Gestion de Contratos, la cual debe:

Cargar electrénicamente en el sistema los documentos firmados y aprobados.

Verificar la consistencia de los datos ingresados con los antecedentes de adjudicacion.
Registrar las modificaciones, prérrogas, renovaciones o términos anticipados del contrato,
cuando correspondan,

Mantener actualizado el estado contractual en el sistema electrénico, a fin de reflejar su
avance o cumplimiento.

Procedimientos de multa asociados al contrato.

10.6.3 Importancia en la Gestién Contractual

El registro electrénico del contrato cumple funciones clave dentro del sistema de gestidn publica:

Permite la trazabilidad completa del proceso, desde la licitacion hasta el cierre del contrato.
Facilita la supervision y auditoria por parte de Organismos de control interno y externos,
como |a Contraloria General de la Reptiblica o la Direccion de Presupuestos.

Asegura la transparencia activa, en cumplimiento con la Ley N.2 20.285 sobre Accese a la
Informacian Puablica.

Contribuye a la eficiencia administrativa, al centralizar y resguardar la documentacion
contractual en formato digital.
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En sintesis, el Registro Electrénico del Contrato representa un instrumento de control y
transparencia indispensable en la gestion de contratos del Servicio de Salud Araucania Sur,
garantizando que toda contratacion publica se encuentre formalmente respaldada, accesible y
debidamente registrada ante el sistema de compras del Estado.

10.6.4 Registros en los sistemas de apoyo
* Registrar electrénicamente el contrato de servicio, cuando que se encuentra "totalmente
tramitada" en Contratos en la plataforma de Mercado Publico.
* Homologar en el Sistema de Abastecimiento (SA).
e Editar el contrato en Sistema Gestién de Contratos e ingresar los antecedentes respectivos,
fechas y montos segln corresponda, y posteriormente afiadir digitalmente todos los
documentos asociados,

e Comunicar e informar del inicio del contrato a los involucrados e interesados.
* Archivar carpeta con N° de ID de contrato y nombre del bien o servicio.

10.7 GESTION DEL ESTADO DE PAGO

La gestion del estado de pago constituye un proceso de gestién de contratos, orientada a verificar y
autorizar el cumplimiento efectivo de las obligaciones contractuales y a respaldar los desembolsos
de recursos publicos de manera oportuna, transparente y conforme a la normativa vigente.

En el Servicio de Salud Araucania Sur, este proceso asegura que los pagos a contratistas, proveedores
o prestadores de servicios se realicen Gnicamente tras la comprobacién técnica y administrativa del
cumplimiento parcial o total del contrato, resguardando asi la correcta utilizacién de los fondos
fiscales.

Como objetivo principal se debe garantizar que los pagos asociados a contratos de suministro o
prestacion de servicios se efectiien en base a avances reales y verificables, debidamente acreditados
mediante informes técnicos, respaldos documentales y la conformidad del servicio prestado o bien
recibido.

Etapas del Proceso:
s Validacién Técnica:

La Unidad Requirente o Técnica revisa los antecedentes, verifica la calidad, oportunidad y
conformidad del servicio o bien recibido, y emite un acta de conformidad, que respalda el pago.

* Recepcion de Antecedentes:

Recibir y analizar los antecedentes incluidos en el estado de pago y recepcién conforme enviada por
el Administrador del Contrato, quien a través de un memorandum remite la recepcidn conforme con
los antecedentes del servicio prestado, esto debe ir en concordancia con lo dispuesto por las bases
administrativas, oferta del proveedor y contrato respectivo.

Confirmar la completitud y conformidad de los antecedentes, como requisito de pago. Si los
antecedentes no se encuentran correctos o falte presupuesto serdn devueltos al Administrador de
Contrato.
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° Revisién Administrativa y Financiera:

El Subdepartamento de Gestion de Contratos verifica que el contratista mantenga vigentes sus
obligaciones previsionales y tributarias, y que no existan observaciones pendientes, que el monto a
pagar corresponda a lo pactado, y que el estado de pago se encuentre con toda la documentacién
que se establecen en las bases de la licitacion, en los términos de referencia y/o en el contrato, en
la cldusula DEL PAGO.

Una vez verificados los antecedentes, como son el estado de pago, recepcién conforme, documentos
que detalla los montos, periodos y conceptos que se cancelardn, junto con los descuentos o
retenciones que correspondan, se completa el estado de pago con la siguiente documentacion:

» Orden de compra: Se solicita la emisién de la orden de compra al Subdepartamento de
Licitaciones de no encontrarse emitida.

> Factura: se solicita al proveedor la emisién de la factura una vez emitida la orden de compra.
La factura o boleta electrénica emitida por el proveedor debe ser enviada en formato XML
a la casilla virtual dipresrecepcion@custodium.com.

> Recepcion en el Sistema de Abastecimiento.

> Recepcidn de orden de compra en el Sistema de Mercado Publico.

» Documento de derivacién de facturas del Sistema de Gestion de Contratos, desde el
Departamento de Abastecimiento al Departamento de Finanzas.

Remitir lo antecedentes fisicamente al Departamento de Finanzas, una vez que hayan sido revisados
dentro del plazo legal para reclamar la factura, quienes continuardn con las etapas de control,
revision, devengo y finalmente concretar el pago de factura.

10.8 GESTIONAR EVALUACION DEL CONTRATO.

Asegurar que el desempefio del contrato sea evaluado de acuerdo a lo sefialado en las bases de
licitacién, términos de referencia y/o contrato, con el fin de determinar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, la calidad de los bienes o servicios entregados, y la satisfaccién de las
partes involucradas.

Alcance:

Aplica a los contratos suscritos por la Direccion de Servicio, en cuyas bases, términos de referencia
y/o contratos se encuentre establecido, desde su ejecucién hasta el cierre contractual.

Através de la calificacién sefialada, se podra renovar el contrato o simplemente esperar que contrato
llegue a término, anticipar la gestién de un nuevo proceso licitatorio o en definitiva no mantener el
bien o servicio.

Etapas:

e Evaluacion de desempefio del proveedor: Aplicar criterios predefinidos en las bases de
licitacidn, términos de referencia y/o contratos.
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Recaopilacién de evidencias: E| Administrador del Contrato o quien se designe en la cldusula
EVALUACION A APLICAR debera calificar el servicio de acuerdo a los factures sefialados en
dicha evaluacién.

Retroalimentacién: Comunicar resultados al proveedor, quien podra estar de acuerdo o
apelar de acuerdo al procedimiento indicado en bases de licitacidn, términos de referencia
y/o contrato.

Registro y seguimiento: Incorporar los resultados en la ficha del contrato en el Sistema de
Gestidn de Contratos y en la plataforma de Gestion de Contratos de Mercado Publico.

Responsables:

Administrador de Contrato o quien se designe, quien es responsable de calificar al proveedor
El Subdepartamento de Gestidn de Contratos cuya responsabilidad radica en la tramitacion
de la evaluacion realizada por el Administradar del Contrato y el envio al proveedor, y en el
caso de apelacion gestionar la respuesta con el Administrador del Contrato.

Documentos relacionados:

Contrato y anexos.

Informe del Administrador del Contrato.

Reclamos en correos electrdnicos u otro documento de respaldo,
Formato de evaluacién.

Pasos a seguir en el registro y retroalimentacion de la evaluacidn:

Registrar el puntaje alcanzado en el sistema de Gestién de Contratos, de acuerdo a los
parametros establecidos en las bases de licitacidn, términos de referencia o contrato.
Adjuntar la evaluacion del contrato realizada por el Administrador del Contrato, el sistema
de Gestidn de Contratos remite mediante correo electrdnico autométicamente al proveedor
una copia de su evaluacion una vez ingresada.

Ingresar la evaluacién al sistema de Gestién de Contratos de Mercado Publico.

Ante |a disconformidad de |a nota recibida el proveedor podra remitir sus descargos dentro
del plazo de cinco dias habiles contados desde la notificacion. (responsabilidad del
proveedor), de acuerdo a lo sefialado en el contrato.

Analizar los descargos en conjunto con el Administrador del Contrato y se da respuesta
mediante un oficio del Director de Servicio.

10.9 GESTIONAR SOLICITUD DE APLICACION MULTA EN CONTRATOS DE BIENES Y

SERVICIOS.

Establecer los pasos y responsabilidades para la gestion de la solicitud de imposicion de multa al
proveedor o contratista cuando exista incumplimiento del contrato de bienes y servicios celebrado
conforme a la Ley N.2 19.886 y su reglamento (Decreto 661), garantizando el debido proceso,
fundamentacién juridica y respaldo documental.

Aplica a todos los contratos de suministro de bienes muebles y/o prestacion de servicios que celebre
la Entidad bajo el régimen de la Ley 19.886, regulados a su vez por el Decreto Supremo 661/2024.
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Cubre desde la deteccion del incumplimiento hasta la emisién de la reselucién de multa y su registro
en el expediente contractual.

Definiciones clave:

Multa: sancion pecuniaria aplicada al proveedor/contratista por incumplimiento de las obligaciones
contractuales (por ejemplo, entrega tardia, calidad insuficiente, otros incumplimientos) cuando esta
prevista en las bases de licitacion, términos de referencia o contrato, conforme a la normativa.

Proveedor: Perscna natural o juridica adjudicada del contrato.

Responsables:

Administrador de Contrato: realiza la deteccién del incumplimiento, recaba evidencia y
formula el informe de incumplimiento.

Subdepartamento de Gestién de Contratos: verifica que la aplicacién de la multa esté
prevista en contrato/bases, prepara oficio de multa al proveedor, coordina notificacion y
tramita la solicitud de aplicacién de multa con el Departamento de Asesoria Juridica de la
Direccidn del Servicio de Salud Araucania Sur.

Departamento de Asesoria Juridica: emite resolucion que inicia procedimiento, que aplica,
disminuye o desestima la multa para ser firmada por el Director(a) del Servicio de Salud
Araucania Sur.

Proveedor: recibe notificacion, puede presentar descargos o recurso de reposicion.

Procedimiento:

Deteccidn del incumplimiento:

El Administrador de Contrato detecta una causa que puede dar origen a multa (por ejemplo:
entrega retrasada, bienes/servicios defectuosos, incumplimiento de hitos).

Mediante informe fundado el Administrador de Contratos documenta la situacion: fecha,
hecho, cldusula contractual infringida, evidencias (actas, informes técnicos, comunicaciones,
fotografias, etc.).

Verificacién del marco contractual y bases:

Con el informe fundado del Administrador de Contrato, el Subdepartamento de Gestidn de Contrato
inicia el procedimiento de multa definido en el contrato:

La multa esta prevista expresamente como sancion en caso de ese tipo de incumplimiento.
La cuantia o forma de cdlculo de la multa esta establecida o existe criterio para calcularla.
Los plazos para notificacion, descargo y ejecucién estan previstos.

Si no estd previsto expresamente, revisar si es procedente exigir otra medida (por ejemplo,
término de contrato anticipado y ejecucidn de garantia de fiel cumplimiento.

Ciélculo y elaboracion de la propuesta de multa;
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Determinar el monto o porcentaje de multa conforme a lo estipulado en
contrato/bases/términos de referencia o conforme al criterio definido (por ejemplo % del
monto del contrato, % del saldo insoluto, valor diario por dia de atrase, etc.).

Preparar oficio que contenga: base normativa, cldusula contractual infringida, hechos
cometidos, evidencias, cdlculo del monto, plazos para descargo.

Notificacién al proveedor/contratista:

Emitir notificacion formal al proveedor por carta certificada, correo electrdnico, plataforma
de contratos, como se encuentre definido en el contrato.

Incluir: cargo de incumplimiento, documentacion soporte, monto de multa propuesta, plazo
para presentar descargo.

Plazo de descargo y anélisis:

Conceder al proveedor el plazo que contrato/bases sefiala para presentar descargos.
Recibir y analizar el descargo (si lo hay): evaluar nuevos hechos, documentos, argumentos
del proveedor.

Si los descargos son aceptados se solicita al Departamento de Asesoria Juridica dejar sin
efecto el oficio que inicié el procedimiento de multas mediante una resolucion exenta.

Si los descargos son parcialmente aceptados o rechazados se solicita al Departamento de
Asesoria Juridica inicie |a aplicacion de multa mediante una resolucién exenta, el proveedor
podra enviar un recurso de reposicidn de acuerdo a lo establecido en la resolucién que aplica
la multa, el que sera analizado y finalmente rechazado o aceptado parcial o totalmente.

Resolucidn de multa:

El Departamento de Asesoria Juridica en la Direccidn del Servicio emite resolucién exenta que:

Declara admisible o rechaza el descargo.

Determina el monto de la multa (confirmado o modificado).

Indica el plazo y forma de pago, y las consecuencias del incumplimiento (por ejemplo,
ejecucion de garantia de fiel cumplimiento).

Notifica al proveedor.

Ejecucién de la multa:

Si el proveedor no paga en el plazo, la Entidad ejecuta la medida sefialada en la resolucidn,
El Subdepartamento de Tesoreria de la Direccién del Servicio de Salud Araucania Sur realiza
cobros a través de oficio al proveedor, mediante carta certificada.

Seguimiento y registro:

Actualizar el registro en la plataforma de Gestidn de Contratos de Mercado Piblico, en la
ficha de contrato de Mercado Publico como archivo adjunto, en el comportamiento
contractual de Chile proveedores y Gestion de Contratos de SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA
SUR.

Evaluar internamente impacto del incumplimiento: revisién de hitos, decisiones de
continuidad del contrato, aprendizajes para mejores cldusulas futuras.
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Plazo maximo:

La Entidad debe actuar con celeridad. Aunque el Decreto 661/2024 no fija un plazo especifico
universal para aplicar multa, la buena practica exige que la notificacion de incumplimiento y
propuesta de multa se realice tan pronto como se verifique el hecho, y que el expediente completo
se resuelva en un tiempo razonable acorde a la complejidad del contrato, para asegurar el debido
proceso.

Registro y documentacion:
Los siguientes documentos deberdn quedar en el expediente contractual:

e Oficio que inicia el procedimiento de multa.
e Resolucién exenta que deja sin efecto o que aplica multa,
e Resolucion que acepta o rechaza recurso de reposicion.

Revisién del procedimiento:

Este procedimiento debera revisarse anualmente o cuando se produzca una modificacién normativa
significativa (por ejemplo, nuevas leyes o reglamentos que modifiquen la Ley 19.886 o el Reglamento
del Decreto 661).

Pasos a seguir en el registro y retroalimentacion de la evaluacidn:

e Recibir antecedentes sobre el incumplimiento del proveedor por parte del Administrador de
Contrato,

e Analizar los antecedentes y determinar la existencia de la falta e incumplimiento del
contrato.

e Calcular la multa si pracede y elaborar oficio para informar al proveedor.

e Comunicar al proveedor la falta y el monto de la multa.

e El proveedor podra dentro de los 5 dias habiles de haber recibido el oficio remitir sus
descargos (responsabilidad del proveedor).

e Analizar descargos remitidos por el proveedor, si estos son entregados dentro del plazo
establecido.

e Enviar memorandum al Departamento de Asesoria Juridica en el caso de aceptar los
descargos del proveedor para dejar sin efecto el oficio que inici6 el procedimiento, en el
caso de no aceptar los descargos porque no constituyen caso fortuito o fuerza mayor, se
enviard memorandum al Departamento de Asesoria Juridica solicitando la aplicacién de la
multa.

e El Departamento de Asesorfa Juridica remitird una resoluciéon que aplica multa, si asi
procede. (responsabilidad del Departamento de Asesaria Juridica).

o El proveedor podra remitir un recurso de reposicion dentro de 5 dias hdbiles de recibida la
resolucién que aplica la multa. (responsabilidad del proveedor).

e Analizar los antecedentes del recurso de reposicion.

¢ Gestionar con el Departamento de Asesoria Juridica dejar sin efecto la multa o su aplicacion
parcial o total segun corresponda.
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s Informar al Departamento de Finanzas la multa afirme, remitiendo la respectiva resolucién
exenta para su cobro si procede,

10.10 GESTIONAR SOLICITUD DE MODIFICACION DEL CONTRATO.

Los contratos podrdn modificarse si asi lo establece el contrato y/o se ajustan en conformidad con la
Ley 19.886 y al Decreto 661/2024, garantizando la legalidad, trazabilidad y eficiencia en la gestién
contractual.

Solicitud de modificacién: Informe fundado del Administrador de Contrato donde solicita la
modificacién de contrato, indicando fundamentaos, justificacidn técnica y respaldo documental.

Aprobacién de modificacién: Acto administrativo mediante el cual la autoridad competente
aprueba formalmente la enmienda al contrato, previa revision juridica y presupuestaria.

Procedimiento:

Identificacién de la necesidad: El Administrador de Contrato detecta situaciones que justifican una
modificacidn contractual, tales como:

v" Necesidad de ampliar o reducir el alcance del servicio o suministro.

v" Aumento o disminucién del monto o del plazo por causas justificadas.

v Se levanta una solicitud de modificacién de contrato con respaldo técnico,
administrativo y financiero de acuerdo a lo establecido en el contrato y en conformidad
con la Ley 19.886 y al Decreto 661/2024.

Elaboracién de la solicitud: El Administrador de Contrato elabora un informe fundado, que debe
contener:

v Memorandum u Oficio con la solicitud de modificacién de contrato.

v Informe fundado que contenga la justificacién técnica, legal y econdmica del cambio y
el andlisis de impacto en plazo, monto, calidad o cumplimiento.

v" Certificado de disponibilidad presupuestaria.

v" Aceptacion del proveedor.

Revisidn de procedencia: La Unidad de Contratos o Abastecimiento revisa:

v" Que la modificacién esté permitida por las cldusulas contractuales y el articulo 77 y
siguientes del Decreto 661/2024,

v" Que no se altere la naturaleza de la negociacién.

¥" Que se respete el limite de hasta un 30 % del valor del contrato para aumentos o
disminuciones, cuando corresponda (segtin Decreto 661, Articulo 78).

v"  Que exista disponibilidad presupuestaria.

Que el proveedor esté de acuerdo.

v" Se remite solicitud al Departamento de Asesoria Juridica.

%

Revision juridica y presupuestaria:
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v" El Departamento de Asesorfa Juridica revisa respecto de la legalidad y validez del
cambio.
v" El Departamento de Finanzas emite certificado de disponibilidad presupuestaria.

Aprobacidn y formalizacion:

v" Resolucién que aprueba la modificacién del contrato.

Notificacién y registro:

v La resolucion firmada por el Director (a) del Servicio de Salud Araucania Sur, distribuida
al proveedor, al Departamento de Abastecimiento y a la Subdireccién correspondiente.

v" Se actualizan los sistemas de registro (por ejemplo: plataforma Mercado Publico,
Sistema de Gestidn de Contratos de Mercado Puablico, Sistema de Gestion de Contratos
SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR y Sistema de Abastecimiento).

v Se archivan los antecedentes en la carpeta contractual.

Consideraciones legales (seguin Decreto 661/2024):

v" Las modificaciones solo son procedentes si estan previstas en el contrato o justificadas
por circunstancias sobrevinientes no imputables a las partes (Articulo 77).

¥ No pueden alterar la naturaleza u objeto del contrato.

v El aumento o disminucién del monto no puede exceder el 30 % del valor inicial, salvo
casos debidamente fundados y autorizados por la Contraloria General de la Republica
(Articulo 78).

¥v" Todo cambio debe formalizarse mediante acto administrativo y registrarse en el sistema
de informacidn correspondiente.

Pasos a seguir para la modificacién de contrato:

v

AN

Recibir requerimiento de modificatoria al contrato remitido por el Administrador del
Contrato. La modificacién se debe considerar si el contrato tiene limitaciones que no
permitan la correcta ejecuciéon y que no alteren la naturaleza de la negociacion o la
necesidad de corregir ciertos datos para su correcta realizacién y administracion.

Analizar los antecedentes y coordinar con el proveedor su conformidad si corresponde.
Solicitar certificado de disponibilidad presupuestaria (CDP), si asi corresponde.

Enviar al Departamento de Asesoria Juridica un memorandum que solicitara la modificacion
de contrato.

Informar la resolucién de modificacién de contrato en los Sistemas de Mercado Publico y
Gestion de Contrato Servicio de Salud Araucania Sur y actualizar los datos el Sistema de
Abastecimiento.

10.11 GESTIONAR SOLICITUD DE TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

Los contratos podrdn terminarse anticipadamente si asi lo establece el contrato y/o se ajustan en
conformidad con la Ley 19.886 y al Decreto 661/2024, garantizando la legalidad, trazabilidad y
eficiencia en la gestion contractual.

Definiciones:
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Término anticipado del contrato: Acto administrativo mediante el cual la Entidad da por terminado
un contrato antes del vencimiento de su plazo, fundado en causales legales o contractuales.

Causal de término anticipado: de acuerdo a lo sefialado en el contrato y en conformidad con la Ley
19.886 y al Decreto 661/2024.

Acto administrativo de término: Resolucién exenta emitida por el Servicio de Salud Araucania Sur
que declara el término anticipado, indicando sus fundamentos, efectos y consecuencias
administrativas.

Identificacién de la causal: El Administrador del Contrato identifica el motivo de la falta, la que debe
ser informada al Subdepartamento de Gestién de Contratos.

Elaboracidn de la solicitud: El Administrador del Contrato mediante un informe fundado solicita al
Subdepartamento de Gestion de Contratos tramitar el término anticipado de contrato y las causas
que lo justifican.

Revision de procedencia: Subdepartamento de Gestidn de Contratos revisa:

v Que la causal esté contemplada en las cldusulas contractuales o en la normativa
(Decreto 661/2024, Articulos 79-82).
v" Que la documentacién esté completa y fundamentada.

Revision Departamento de Asesaria Juridica:
v" Verifica la validez de la causal y la competencia de la autoridad.
Aprobacidn y resolucion:

v" El Departamento de Asesoria Juridica inicia procedimiento de término anticipado de
contrato mediante resolucién exenta.

Notificacidon y ejecucion:

v" La resolucién se notifica formalmente al contratista, por los medios establecidos y de
acuerdo al procedimiento indicado en las bases o contrato.

v Ejecutar garantias de fiel cumplimiento si corresponde.

v" Registrar el término en el Sistema de Gestién de Contratos o en la plataforma Mercado
Piblico y Sistema de Abastecimiento.

Documentos y registros:

v Resolucion exenta de término anticipado.
v" Actualizacién en registros de proveedores o contratos.

Consideraciones legales (segun Decreto 661/2024):

v" El término anticipado debe fundarse en causal legal o contractual, mediante resolucién
exenta.

v" Debe otorgarse al contratista la posibilidad de efectuar descargos, excepto en casos de
mutuo acuerdo o fuerza mayor evidente (articulos 79-80).
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Si el término deriva de incumplimiento, puede dar lugar a multas, ejecucion de garantias
o cobro de perjuicios.

Si el término se funda en interés publico o decisidon unilateral, debe estar debidamente
acreditado y garantizar el debido proceso.

La Entidad debe publicar o registrar la resolucion en el sistema de informacion publica
correspondiente.

Pasos a seguir para la modificacién de contrato:

v

v

Recibir informe fundado del Administrador de Contrato que solicita término anticipado
de contrato, con toda la documentacidn necesaria que respalde la solicitud.

Constatar la configuracién de una causal de término anticipado del contrato de acuerdo
a lo que indiquen las bases de licitacién o lo establecido en la ley de compras 19.886 y
su reglamento.

Remitir al proveedor un oficio que donde se comunique el inicio del proceso de término
de contrato.

El proveedor podra dentro de los 5 dias habiles de haber recibido el oficio remitir sus
descargos (responsabilidad del proveedor).

En el caso de remitir descargos dentro del plazo establecido, serdn analizados, de
aceptar los descargos se elabora y envia un memorandum al Departamento de Asesoria
Juridica para dejar sin efecto el oficio que inicio el procedimiento.

De no aceptar los descargos o estos fueran recibidos fuera de plazo, se elaborard y
enviard un memorandum al Departamento de Asesorfa Juridica donde se solicitara que
inicie el procedimiento de término de contrato mediante una resolucién exenta.

El Departamento de Asesoria Juridica remitird una resolucién que inicie el término de
contrato, si asi procede (responsabilidad del Departamento de Asesoria Juridica).

El proveedor podrd remitir un recurso de reposicion dentro de 5 dias hébiles de recibida
la resolucién que inicia el término de contrato (responsabilidad del proveedor).
Analizar los antecedentes del recurso de reposician.

Gestionar con el Departamento de Asesoria Juridica dejar sin efecto o aplicar el término
de contrato.

El término de contrato de comun acuerdo no considera cobro de garantia de fiel
cumplimiento, si existiese, siempre que el proveedor no se encuentre en mora de
cumplir con sus obligaciones.

Si el término de contrato se realiza por las otras causas indicadas en las Bases de la
Licitacidn, contrato, términos de referencia o sefialadas en la ley de compras 19886 y
su reglamento, la resolucidn deberd indicar el cobro de la garantia de fiel cumplimiento
si existiese.

10.12 GESTIONAR LA PRORROGA O RENOVACION DE CONTRATO.

Establecer los pasos, responsabilidades y controles necesarios para gestionar la renovacion y/o
prorroga de contratos de bienes y servicios, asegurando el cumplimiento de los principios de
legalidad, eficiencia, continuidad del servicio y transparencia, conforme a la Ley N.2 19.886, su
Reglamento (Decreto 661/2024) vy las cldusulas contractuales vigentes.
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Definiciones:

v

Prorroga de contrato: Extensién del plazo de vigencia de un contrato, en las mismas
condiciones del contrato original, no representa una modificacién en el presupuesto
disponible,

Informe de prérroga: Documento técnico-administrativo que justifica la procedencia de la
ampliacién de plazo, considerando desempefio, necesidad institucional, evaluacidn y
aceptacién del proveedor.

Renovacidn de contrato: Continuacién de la relacién contractual por un nuevo periodo, en
el cual se renueva el presupuesto de la contratacidn y el plazo de ejecucién, pudiendo incluir
variaciones, como reajuste de precios.

Informe de renovacién: Documento técnico-administrativo que justifica la procedencia de
la renovacién del contrato, considerando desempefio, necesidad institucional, evaluacién,
disponibilidad presupuestaria y aceptacion del proveedor.

Acto administrativo de prérroga o renovacién: Resolucién exenta firmada por el Director(a) del
Servicio de Salud Araucania Sur que autoriza formalmente la prérroga o la renovacién del contrato.

Procedimiento:

Solicitud de renovacién o prérroga de contrato:

v

Mediante informe fundado el Administrador de Contrato solicita al Subdepartamento de
Gestion de Contratos tramitar la renovacion o prérroga de contrato adjuntando informe
fundado, evaluacién, disponibilidad presupuestaria (cuando corresponda) y aceptacién del
proveedar.

Verificacién de clausula de renovacién o prérroga:

v

e B RN

El Subdepartamento de Gestién de Contratos revisa que el contrato contenga una clausula
expresa de renovacién o prérroga, indicando condiciones, plazo y nimero de posibles
renovaciones.

De no contar con una clausula de renovacidn o prérroga se podré recurrir a la clausula de
modificacién de contrato si se encuentra incluida en las bases de la licitacién o al articulo
129 de decreto 661 2024,

Se realice dentro del plazo de vigencia del contrato vigente (antes del vencimiento).

No se alteren las condiciones esenciales (objeto, precio, naturaleza).

Si la renovacion no estd prevista, deberd tramitarse un nuevo proceso de contratacidn.

El Subdepartamento de Gestién de Contrato tramita la solicitud al Departamento de
Asesorfa Juridica.

Verificacion presupuestaria y legal:

v

v

En el caso de renavaciones de contratos, el Departamento de Finanzas emite certificado de
disponibilidad presupuestaria para el nuevo periodo contractual.

El Departamento de Asesoria Juridica revisa la legalidad de |a renovacién y emite resolucién
exenta que autoriza la renovacién de contrato.
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Formalizacién:

v" El Departamento de Asesoria Juridica emite resolucidn exenta que autoriza la renovacion o
prarroga de contrato.

Notificacidn y registro:

v" Se distribuye resolucién exenta al proveedor, Departamento de Abastecimiento y Contratos
y a la Subdireccién que corresponda.
v' Se actualiza la informacién en:
*+ ElSistema de Gestion de Contratos o plataforma Mercado Publico.

L}

“+ Carpeta contractual.
Seguimiento:

v" El Administrador del Contrato da continuidad al control de |a ejecucién en el nuevo periodo,
bajo las mismas condiciones definidas en el contrato original.

Documentos y registros:

v" Resolucion afecta y/o exenta que aprueba la renovacion y/o prérroga de contrato.
v Registro actualizado del contrato en sistema y archivo.

Consideraciones legales (Decreto 661/2024};

v" La renovacidn solo es valida si estd prevista expresamente en las bases o el contrato original
(Articule 76).

v" No puede alterar las condiciones esenciales del contrato ni utilizarse para eludir una nueva
licitacian.

v"  La formalizacidon debe ocurrir antes del término del contrato vigente.

v Requiere acto administrativo y publicacién o registro correspondiente.

10.13 TRAMITACION DE FACTURAS CENABAST Y PROGRAMAS MINISTERIALES.

Establecer los pasos, responsabilidades y controles necesarios para la recepcidn, revisidn, validacion
y tramitacién de facturas provenientes de CENABAST y de Programas Ministeriales, asegurando el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de adquisiciones y ejecucién presupuestaria, asi
como la trazabilidad, transparencia y oportunidad en los pagos.

Este procedimiento aplica a todas las facturas y documentos tributarios electrénicos emitidos por:
CENABAST (Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud), por concepto de
suministro de medicamentos, insumos o equipamiento de salud; y Programas Ministeriales del
Ministerio de Salud o de la Subsecretaria de Redes Asistenciales.

El alcance en el Subdepartamento de Gestidon de Contratos abarca desde la descarga de la factura,
la verificacién de recepciones de las distintas bodegas en el Sistema de Abastecimiento y de Gestion
de Contratos, vy finalmente del envio de los antecedentes al Departamento de Finanzas para su
respectivo devengo y posterior pago.
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Definiciones:

CENABAST: Organismo publico que actia como intermediario en la adquisicién y distribucion de
medicamentos e insumos para Establecimientos del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

Programas Ministeriales: Iniciativas financiadas por transferencias ministeriales destinadas a

cumplir objetivos sanitarios especificos (por ejemplo: Programa Nacional de Inmunizaciones, VIH,
Salud Mental, etc.).

Factura CENABAST: Documento tributario emitido por CENABAST a la entidad compradora (Servicio
de Salud, Hospital, etc.) por los bienes entregados.

Recepcion conforme: Recepcion realizada en el Sistema de Abastecimiento y Gestién de Contratos

Tramitacion de factura: Derivacién de factura, orden de compra y recepcién conforme al
Departamento de Finanzas.

10.13.1.- PROCEDIMIENTO
Recepcidn de factura del sistema acepta;
La factura debe incluir:

v Namero de orden de compra.
v |dentificacidn del programa o unidad de gasto.
v Fecha de emisién y periodo de prestacién.

Verificacion documental:
La Unidad o Subdepartamento de Gestién de Contratos verifica:

v"  Exista respaldo documental: orden de compra.

v" Los datos correctos de la factura como: direccién, Rut, forma de pago, precio cantidad y
monto.

v Los bienes o servicios hayan sido efectivamente recepcionados conformes.

v" Sise detectan observaciones, se devuelve la factura al emisor para su correccién.

a) Comisiones CENABAST.

¥ Corroborar que en el sistema ACEPTA se encuentre el DTE correctamente emitido.

v Consultar DTE en la plataforma de CENABAST, y revisar en el listado asociado al DTE., la
columna nota de venta, que debe coincidir con el detalle de lo programado del programa
gue se estd cobrando.

v" Revisar en la plataforma de CENABAST, en el médulo informe de cumplimiento progresivo,
en el RUT del Servicio, seleccionando el Establecimiento que indica el DTE.

v" Revisar dentro de la pestafia de Programas Ministeriales el cumplimiento historico
seleccionando el mes y afio de acuerdo a lo indicado en el DTE.
¥" Exportar la informacion de cumplimiento a planilla Excel.
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v" Filtrar la informacién de acuerdo a lo sefialado en el DTE (Establecimiento- programa-
cantidad unitaria a despachar (si el porcentaje de cumplimiento es superior al 100%) o
cantidad unitaria programada (si el porcentaje de cumplimiento es de un 100%)- precio
unitario- valorizado entregado — nombre proveedor -nombre de producto- fecha de entrega
programada- documento de venta.

v Agregar una columna que calcule el porcentaje por el valor entregado, llamada comisién.

Corroborar que el total de la columna comisién sea el mismo valor que el indicado en el DTE.

v’ Derivar al Departamento de Finanzas el DTE con el listado asociado al DTE y resumen del
informe de cumplimiento progresivo, ICP.

6

b) Programas Ministeriales: facturas CENABAST que incluyen comision:

v" Descargar del sistema ACEPTA las facturas emitidas por la CENABAST.

v Revisar en |a pagina de CENABAST como factura afecta.

v Descargar factura y verificar si la guia de pedido se encuentra recepcionada en el Sistema de
Abastecimiento.

¥" Confirmar la recepcion de la factura en el Sistema de Abastecimiento, de no encontrarse se
solicitard a CENABAST la guia de despacho firmada y timbrada por el Establecimiento.

v' Editar en el Sistema de Gestién el N° de guia de despacho por el N° de Factura/Derivar
Factura, gufa de despacho y recepcion del sistema de Abastecimiento, al Departamento de
Finanzas,

c) Programas Ministeriales: facturas de otros proveedores:

v' Descargar del sistema ACEPTA las facturas emitidas a nombre del Servicio de Salud Araucania
Sur.

v" Realizar el cruce de las facturas emitidas a nombre del Servicio de Salud Araucania Sur con

las facturas recepcionadas en el Sistema de Gestion de Contratos, en el Madulo

Mantenedores-Excel DTE — Acepta SlI.

Descargar archivo y filtrar las facturas que cuentan con recepcion.

Verificar aquellas recepciones realizadas con guia de despacho y solicitarlas al proveedor.

v" Derivar factura, guia de despacho y recepcién del Sistema de Abastecimiento y orden de
compra, al Departamento de Finanzas.

-

10.14 RECLAMO DE FACTURAS EN SISTEMA ACEPTA

Establecer el procedimiento para gestionar los reclamos de facturas electrdnicas recibidas a través
del sistema ACEPTA, garantizando que los documentos tributarios con errores, inconsistencias o no
conformidades sean rechazados o reclamados oportunamente, dentro de los plazos legales
establecidos por el Servicio de Impuestos Internos (SIl) y la Ley de Pago Oportuno (N.2 21.131).

Aplica a todas las facturas electrdnicas recibidas por la Entidad a través del Sistema ACEPTA, emitidas
por proveedores, contratistas o instituciones publicas (incluyendo CENABAST, programas
ministeriales v otros convenios).

El procedimiento abarca desde la recepcion de la factura en el sistema hasta el registro del reclamo
0 aceptacion definitiva.
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Definiciones:

ACEPTA: Plataforma certificada por el Servicio de Impuestos Internos (Sll) para la recepcion,
validacion y reclamo de documentos tributarios electrénicos.

Reclamo de factura: Accion mediante la cual el receptor notifica electrénicamente al Servicio de
Impuestos Internos (Sll) y al emisor su disconformidad con una factura, dentro del plazo legal.

Plazo de reclamo: 192 horas corridas desde la recepcion del documento en el sistema ACEPTA (segtin
Ley 19.983).

Recepcidn conforme: Validacién positiva de que la factura corresponde a un bien o servicio
efectivamente recibido y conforme.

10.14.1- PROCEDIMIENTO:
Recepcidn de facturas:

v" El sistema ACEPTA recibe automdticamente las facturas electrénicas emitidas por los
proveedores.

v El Encargado debe revisar diariamente el buzén de documentos recibidos.

v Se realiza una revisién de los documentos recepcionados en el Sistema de Abastecimiento y
Gestidn de Contratos SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR.

Registro del reclamo en el sistema ACEPTA:

v"  Elencargado designado ingresa al portal ACEPTA y selecciona la factura a reclamar.

v Dentro del plazo de 192 horas corridas desde |la recepciéon, debe registrar la accién
“Reclamar” o “Rechazar”, indicando el motivo correspondiente.

v El sistema ACEPTA genera acuse de reclamo y lo comunica electrénicamente al Servicio
de Impuestos Internos (Sll} y al proveedor.

I. Importante: Si no se realiza el reclamo dentro del plazo legal, la factura se considera aceptada
tacitamente, y la Institucidn queda obligada al pago.

Comunicacidn al proveedor:

v Desde el Subdepartamento de Gestidn de Contratos mensualmente se notifica al
proveedor, por correo del reclamo de su factura y los pasos a seguir.
v" El proveedor puede emitir nota de crédito para anular la factura y refacturar.

Consideraciones clave:

v" El plazo legal de reclamo es de 192 horas corridos desde la recepcién electrénica (Ley
19.983, Articulo 3°).

v" Pasado este plazo, la factura se entiende aceptada y genera obligacién de pago.
v" Elreclamo debe ser registrado exclusivamente a través del sistema ACEPTA.
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Pasos a seguir para la modificacién de contrato:
v" Descargar desde sistema ACEPTA las facturas con 192 hrs. de haber sido publicados.

v' Realizar el cruce de las facturas con las facturas recepciondas en el Sistema de Gestidn
de Contratos, en el médulo Mantenedores-Excel DTE — Acepta Sl

v Filtrar facturas sin recepcion.

v" Reclamar facturas en Sistema ACEPTA, que no cuentan con recepcion en los Sistemas de
Abastecimiento y Gestion de Contratos a las 192 horas. de haber sido publicadas.

v" Solicitar refactura al proveedor cuando corresponda.

10.15 GESTIONAR SOLICITUD DE AUTORIZACION DE PAGO.

Establecer el procedimiento que regula la gestién, revisién y autorizacion de pagos se servicios que
no cuentan con contrato vigente.

Definiciones:

Solicitud de Autorizacién de Pago: Documento o trdmite mediante el cual se solicita formalmente
la aprobacién de pago por un bien o servicio recepcionado conforme.

Conformidad técnica: Certificacién emitida por la Unidad Técnica o Usuaria {Administrador de
Contrato) que acredita |a recepcidn a satisfaccién del bien o servicio contratado.

Autorizacién de pago: Acto administrativo mediante el cual la autoridad competente aprueba el
desembolso de fondos, previa verificacion de la legalidad y disponibilidad presupuestaria.

Factura conforme: Documento tributario validado en el sistema ACEPTA o Servicio de Impuestos
Internos (Sil), con aceptacién explicita o tdcita conforme a la Ley 19.983.

10.15.1.- PROCEDIMIENTO:
Recepcion de antecedentes:

v"  La referencia técnica remite al Departamento de Abastecimiento y Contratos la solicitud de
autorizacién de pago con informe fundado que justifica y explica los motivos que originaron
el bien o servicio sin respaldo administrativo.

Verificacion de los antecedentes:

v" El Subdepartamento de Gestion de Contratos revisa y verifica que entre los antecedentes se
encuentre la solicitud con la justificacidn, se verifican los valores indicados en los
antecedentes y finalmente la recepcion conforme del bien o servicio.

v" Una vez verificados los antecedentes se remite al Subdirector Administrativo del Servicio de
Salud Araucania Sur, mediante un memordndum los antecedentes para que se evalie el
mejor proceder respecto del pago del bien o servicio adeudado.

Consideraciones legales:
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v" Los pagos deben efectuarse dentro del plazo maximo de 30 dias corridos desde la rece pcién
de la factura (Ley 21.131).

v" Ningln pago podrd realizarse sin conformidad técnica, verificacién contractual y
autorizacién presupuestaria previa,

v Todo acto de autorizacién constituye un acto administrativo formal, debidamente
documentado.

v" En caso de observaciones o reclamos, se debe suspender el pago hasta resolver la situacion,
dejando constancia escrita.

10.16 CUSTODIA DE GARANTIAS DE FIEL CUMPLIMIENTO

El procedimiento se encuentra definido segtin resolucién N°05672 de fecha 14-05-2019 que Aprueba
Manual de Procedimiento de las Garantias del Servicio de Salud Araucania Sur.

11 PROCESO GESTION Y CONTROL DE EXISTENCIAS.

El proceso de gestién y control de existencias del Servicio de Salud Araucania Sur constituye un
componente clave para asegurar la continuidad operativa de la red asistencial, garantizando la
disponibilidad oportuna y permanente de insumos clinicos, medicamentos, dispositivos médicos y
bienes generales necesarios para la atencidn de los usuarios. Este proceso se orienta a resguardar el
uso eficiente, eficaz y transparente de los recursos publicos, en concordancia con la normativa
vigente y los principios de probidad y control interno que rigen a la administracion del Estado.

La gestion de existencias considera un conjunto de actividades coordinadas que abarcan la
planificacién de la demanda, la recepcidn, almacenamiento, distribucidn, registro y control de los
bienes, asi como el seguimiento de los niveles de stock y la rotacién de inventarios. Su adecuada
implementacion permite reducir riesgos asociados a quiebres de stock, vencimientos, pérdidas o
sobre stock, fortaleciendo la trazabilidad y la toma de decisiones oportunas en los distintos
Establecimientos de la Red del Servicio de Salud Araucania Sur.

Cabe destacar que la responsabilidad del almacenamiento de los productos compete hasta la
Jefatura del Subdepartamento de Logistica y una vez que los bienes son entregados a los
Establecimientos o Referentes Técnicos y/o Administradores de Contratos la responsabilidad recaerd
sobre ellos.

11.1 PLANIFICACION DE DEMANDA

Anualmente se analizara en profundidad el consumo de bienes y servicios contratados, junto con
estimar la demanda de los mismos para el siguiente periodo, con la finalidad de planificar las
compras y mejorar el uso eficiente de los recursos ptblicos. Este proceso servira para generar el plan
anual de compras (PAC) y contara con la participacion de los encargados de todas las dreas
funcionales.

De igual manera, se realizard un analisis de consumo y demanda de bienes y servicios en periodos
menores, para realizar ajustes asociados a la demanda real y stock de los productos. Un ejemplo de
esto serdn las revisiones a las programaciones de insumos clinicos y férmacos adquiridos por medio
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de CENABAST, para hacer ajustes y evitar asi errores tendientes a generar mermas o quiebres de
stock.

11.2 RECEPCION DE BIENES

El proceso de recepcion y almacenamiento de bienes comprende el conjunto de actividades
destinadas a verificar, registrar, custodiar y conservar los bienes adquiridos por la Institucion,
asegurando que estos cumplan con las condiciones técnicas, administrativas y contractuales
establecidas. Dicho proceso se inicia con la recepcidn fisica de los productos, instancia en la cual se
valida la concordancia entre lo recibido, la orden de compra, la guia de despacho o factura y las
especificaciones definidas en el respectivo contrato o proceso de adquisicion.

Posteriormente, los bienes son almacenados de acuerdo con criterios de orden, seguridad,
trazabilidad y condiciones ambientales apropiadas, considerando su naturaleza, uso y rotacién. Una
adecuada gestion de almacenamiento permite resguardar la integridad de los bienes, prevenir
deterioros, pérdidas o vencimientos, y facilitar su control y distribucién oportuna, contribuyendo a
una administracion eficiente de los recursos y al correcto funcionamiento de los procesos
asistenciales y administrativos de la Institucidn.

Procedimientos:

v" Realizar el seguimiento permanente a las oOrdenes de compra emitidas por el
Establecimiento y a la programacién CENABAST, con el fin de planificar y organizar
adecuadamente los movimientos de ingreso en bodega.

v’ Recepcionar la mercaderia conforme a lo establecido en la orden de compra y al documento
de despacho correspondiente (guia de despacho o factura). Se compararan ambos
documentos, confirmando datos del proveedor, verificando la completitud del listado de
productos y luego se revisara fisicamente de acuerdo al documento del proveedor.

v Se contaran los bultos recibidos, mediante cotejo fisico de lo entregado. En el caso de que
los productos vengan al interior de cajas, se abrirdan para corroborar su contenido.

v Revisar los productos recepcionados y verificar que estos cumplan con las caracteristicas
técnicas, cantidad y calidad estipuladas, de acuerdo con la orden de compra y el documento
de despacho y, cuando corresponda, con el informe de cumplimiento de la programacion
CENABAST. Se debera avisar al requirente o Referente Técnico de la compra para que revise,
si es que los productos no son competencia de quien recibe.

v Es de responsabilidad del Encargado de Bodega verificar que todos los articulos recibidos
coincidan, en cuanto a cantidad, calidad y precio con los datos que aporta la guia de
despacho o factura. En caso de cualquier discordancia, calidad dudosa u otro, respecto de
las condiciones de algin articulo, debera ser informado al lefe Directo y de ser necesario
efectuar las gestiones respectivas con el proveedor para devolver el producto.

v Es condicién para generar la recepcién que la fecha de vencimiento de los productos sea
igual o superior a lo acordado al momento de la recepcién, en caso contrario se devuelven
los productos o se gestiona con el proveedor carta de canje de los productos.

v Efectuadas las revisiones sefialadas anteriormente, en sefial de conformidad, el Encargado
de Bodega registra fecha, firma y timbra la factura de recepcién conforme,
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v Informar oportunamente, via correo electrénico, al Referente Técnico y al proveedor,
respecto de las diferencias detectadas, a fin de gestionar la emision de la nota de crédito o
débito que corresponda.

v" Registrar los antecedentes de la compra en el Sistema Local de Abastecimiento, incluyendo,
entre otros, el nimero de orden de compra, tipo y ndmero del documento de despacho,
cantidad recepcionada, precio unitario con IVA, fecha de vencimiento, nimero de lote y
demads antecedentes requeridos para asegurar la trazabilidad, el control de movimientos y
la gestion de stock en bodega.

v" Verificar el cumplimiento de las condiciones de despacho establecidas en la orden de
compra.

v Notificar al Administrador de Contrato o al Referente Técnico, segln corresponda, la
recepcion de productos y documentos o la existencia de atrasos en el despacho u otros
incumplimientos detectados.

Aspectos relevantes:

¥ Articulos cuyos empaques o presentaciones deben ser abiertos para contabilizarlos. En este
caso es relevante dar cuenta a la Jefatura de Subdepartamento de Logistica y/o
Abastecimiento segln este definido en cada Establecimiento, de inmediato, si se detecta
alguna anomalia, sea en la cantidad, calidad, presentacion deteriorada, etc.

v" Para el caso de los articulos o bienes durables, que deben ser inventariados, se enviaran los
antecedentes respectivos a la Oficina de Inventario (recepcidn detallada y copia de factura,
si se requiere). Lo dptimo es que el articulo se entregue al destinatario con el tramite de
inventario ya realizado, lo que incluye la placa de identificacién y nimero de registro.

v" En el caso de recepcidn de servicios, el procedimiento sera realizado exclusivamente por el
Referente o Unidad de Gestidn de Contratos, seglin sea el caso, de acuerdo a las bases de
licitacion o términos de referencia de la compra.

11.3 ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS

El almacenamiento es una etapa crucial para hacer buen uso de los bienes, evitar vencimientos,
contabilizar inventarios y evitar memas por malas condiciones de bodegaje.

Se destinaran espacios o bodegas distintas para distintas familias de productos, para el buen
resguardo de estos, dadas las condiciones de almacenaje particulares de cada una.

Se mantendran las bodegas limpias, ordenadas, procurando desratizary desinsectar frecuentemente
y con muebles como estantes si es que se requiere, evitando la humedad el exceso de temperatura,
el contacto con el piso de los productos sensibles y el apilado de més cajas que las permitidas segin
la recomendacién de cada producto.

Procedimientos:

v" Ubicar los productos en bodega de acuerdo con su tipo y naturaleza, ordendndolos
conforme a la fecha de vencimiento y nimero de lote, de modo de priorizar la salida de

aquellos préximos a expirar, conforme al principio FEFO (Primero en vencimiento,
primero en salir).
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v’ Etiquetar los productos de acuerdo con lo establecido en la normativa y procedimientos
internos vigentes, asegurando su correcta identificacién v trazabilidad.

v Resguardar las condiciones adecuadas de almacenamiento, considerando orden,
seguridad, limpieza, condiciones ambientales y un flujo eficiente de las existencias.

v Segregar los productos vencidos o no conformes y gestionar su salida de bodega,
manteniendo los registros, respaldos y autorizaciones correspondientes, conforme a los
procedimientos establecidos.

v" Mantener la seguridad del lugar, restringiendo el acceso a las bodegas a los responsables
asignados.

Consideraciones:

v El Prevencionista de riesgos deberd capacitar al personal de bodegas, para el manejo de
cargas y técnicas de almacenaje, con el fin de evitar accidentes y problemas fisicos.

v La eliminacién de articulos o productos deberd hacerse previa acta suscrita para el
efecto. En el caso de tener contratado servicios de Empresa que retira residuos
peligrosos, se debe hacer usos de ésta para que elimine estos productos.

v En el caso de los productos farmacéuticos en general, necesariamente, deberd
determinar la eliminacién, el Quimico Farmacéutico, Jefe de Farmacia o el Profesional
que la Direccion del Establecimiento determine.

v Elregistro de las bajas se hara en el sistema informético teniendo como antecedente el
acta correspondiente,

El acta de eliminacidn tendrd que sefialar, al menos lo siguiente:

- Nombre del articulo.

- Cantidad,

- Precio de referencia.

- Motivo de la eliminacidn.
- Fecha.

11.4 CONTROL DE EXISTENCIAS

El control de existencias agrupa procesos orientados a asegurar la disponibilidad, trazabilidad y uso
adecuado de los bienes destinados al funcionamiento de la Institucién y a la atencién de la Red
Asistencial. El control de existencias contempla el registro, monitoreo y conciliacién permanente de
los niveles de stock, permitiendo verificar la correspondencia entre los saldos fisicos y los registros
administrativos, asi como anticipar requerimientos y prevenir quiebres de stock o
sobreabastecimientos.

Procedimientos:

v" Realizar el seguimiento permanente de los niveles de stock y fechas de vencimiento, con el
objetivo de optimizar el uso de los recursos disponibles y asegurar una adecuada rotacién
de los productos,

v" Segregar los productos mermados por vencimiento, desperfectos u otras causas, asi como
aquellos sujetos a vigilancia sanitaria u otra condicidn que requiera su aislamiento, conforme
a la normativa vigente.
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v Registrar cada ingreso y salida de bodegas en el sistema informatico, registrando toda la
informacidn relevante de los bienes.

v" Gestionar la salida de bodega de los productos que se determine no podrén ser utilizados,
asi como de aquellos mermados, manteniendo los registros y respaldos correspondientes.

v Analizar los consumos vy niveles de stock, e informar oportunamente a las Unidades y
Referentes involucrados, a fin de apoyar la toma de decisiones y facilitar |a salida oportuna
de productos previo a su vencimiento.

v Obtener los reportes de stock desde el Sistema de Abastecimiento para la ejecucién de los
procesos de inventario.

v" De acuerdo con el tipo de inventario a realizar, ya sea general o parcial, ejecutar el conteo
fisico de los productos almacenados v verificar su correspondencia con los registros del
sistema de informacién, a objeto de control fisico en bodega.

v Registrar las diferencias en el sistema de informacién y efectuar los ajustes de inventario,
previa autorizacidn de la Jefatura competente.

v" Informar a quien corresponda las desviaciones detectadas en los inventarios vy,
especialmente, a la Jefatura respectiva cuando existan diferencias sin justificacién razonable,
a fin de que se adopten las medidas que correspondan.

11.5 DISTRIBUCION

Por su parte, la distribucion de productos se ejecuta conforme a criterios de oportunidad,
priorizacién y eficiencia, garantizando que los bienes sean entregados en tiempo y forma a las
distintas Unidades usuarias, de acuerdo con sus necesidades operativas.

Procedimientos:

v Recepcionar las solicitudes de productos ingresadas a través del Sistema de
Abastecimiento, provenientes de los distintos centros de costo y Establecimientos de la
Red.

v' Registrar el egreso de los productos en el sistema local, generando y notificando al
usuario el comprobante digital correspondiente para el retiro de la mercaderia.

v Preparar fisicamente los pedidos, ordenando los productos conforme a su
especificacion, cantidad y condiciones establecidas en el egreso registrado en el sistema.

v" Se organizaran los tiempos de preparacion y retiro de los pedidos regulares, con el fin
de trabajar de manera ordenada, buscando evitar errores administrativos.

v Entregar los productos al usuario solicitante u otro funcionario designado para estos
fines, previa verificacidn conjunta de los bienes al momento de la salida de bodega.

v Dejar constancia de la conformidad del movimiento de salida, mediante |a visacion del
documento de entrega correspondiente.

¥ En caso de que los productos no sean retirados de bodega dentro del plazo de dos dias
corridos desde la fecha de la solicitud, proceder a la anulacion del egreso respectivo en
el sistema y notificar dicha situacidn la Unidad correspondiente.

v" Cada Servicio Clinico, Unidad o Referente, seran los encargados de solicitar sus
productos, segiin necesidad, en concordancia a sus programaciones y calendario de
entrega de Bodegas. Esta solicitud de productos, serd a través de Sistema de
Abastecimiento.
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v Existird la posibilidad de hacer solicitudes extraordinarias, en general por emergencia o
sobreconsumo, las que serdn aprobadas por la autoridad pertinente. En casos de
emergencia, el pedido debera prepararse de inmediato y en cuanto al sobreconsumo, la
Unidad que solicita debe prever la situacién y hacer su solicitud con tiempo, para que el
encargado de bodega le indique en qué momento puede retirar.

v" Una vez que se apruebe la entrega de pedido a través del Sistema de Abastecimiento,
se imprime el formulario de salida en 2 copias cuya distribucion serd la siguiente: una
para quien retira el pedido y otra para archivo de Bodega.

Consideraciones:

v' La entrega, recepcién y traslado de bienes debera siempre y sin excepciones, ser
realizada por funcionarios designados para estos fines.
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12 ANEXO 1: FORMULARIO DE SOLICITUD DE COMPRAS

REQUERIMIENTO DE SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS

1. ANTECEDENTES.

Requerimiento

Objeto de la Compra:
{Descripcidn del Servicio o producto a requerir)

2. DOCUMENTOS REQUERIDOS.
Los documentos requeridos, y que deben adjuntar al presente formulario son:

= Autorizacion y/o certificacion de resguardo financiero emitido por Dpto. Finanzas
¢ Declaracion jurada Solicitante de Requerimiento
» Especificaciones técnicas detalladas del bien o servicio

3. FINANCIAMIENTO DEL REQUERIMIENTO.
Datos de Facturacién:

ESTABLECIMIENTO R.U.T. N° DIRECCION
{HOSPITAL Y/O DIRECCION
SSAS)

4. PLAN DE COMPRAS
Indicar si el requerimiento Nimero y Nombre del item del Proyecto
estd asociado al plan de Proyecto
compra (Si/No)

NOTA: EN CASO DE QUE SU REQUERIMIENTO NO ESTE INGRESADO EN EL PLAN DE COMPRAS,
DEBERA REALIZAR EL PROCESO DE INCORPORACION EN LA UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION
DEL ABASTECIMIENTOQ DE LA DSSAS.

5. TERMINOS DE REFERENCIA ESPECIFICOS DEL BIEN O SERVICIO.

QUE COMPRAR O CONTRATAR:
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LINEA (NOMBRE) | CANTIDAD PLAZO DE “PRECIO MONTO TOTAL
_ : ~ EJECUCION UNITARIO '-
'PRESUPUESTARIA

6. FACTORES DE EVALUACION DE LAS OFERTAS: criterio, formula calculo, porcentaje.

Las calificaciones se hardn con notas de 1 a 10, con dos decimales, para lo que no tenga escala
predefinida y para obtener el puntaje segtin la ponderacién de cada factor o sub factor.

Nota 1: Durante la confeccidn de las bases de licitacién, se proceders a la confeccién de los criterios
de evaluacion para lo cual se trabajara en forma conjunta entre el Requirente y el personal de
Abastecimiento.

Nota 2: Se establece un porcentaje minimo de ponderacién de Precio del 65% del total, a excepcion de
las Licitacién catalogadas como L1 (Monto Menor a 100 UTM) en las cuales el Precio debe representar
un minimo de un 70%. - Podran existir excepciones en las cuales dependiendo de la naturaleza de la
contratacién puedan existir modificaciones de lo indicado, lo cual debers ser justificado fundadamente.
Principales Criterios de Evaluacidn: Precio, Comportamiento Contractual, Cumplimiento Requisitos
Formales, Plazos de entrega, etc.

7. MULTAS.

Durante la confeccién de las bases de licitacién, se procedera a la confeccién de los criterios de
aplicacion de Multas, para lo cual se trabajara en forma conjunta entre el Requirente y el personal de
Abastecimiento.

Estos criterios deben ser medibles, no subjetivos de los cuales se puede mencionar como

incumplimiento medible: Retraso en plazo de entrega, incumplimiento en entrega menor
cantidad, etc.-

8. APROBACION DE REQUERIMIENTO

Fecha de Solicitud

Nombre lefe Dpto. y/o Sub. Dpto. a Cargo que
Autoriza la Contratacion FIRMA

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Nombre Completo:
Rut:

Cargo:

Correo Electronico:

99



- LINEA (NOMBRE) | CANTIDAD |  PLAZO DE ~ PRECIO | MONTO TOTAL
-~ | EIECucion - UNITARIO o
PRESUPUESTARIA | : =

1. FACTORES DE EVALUACION DE LAS OFERTAS: criterio, formula calculo, porcentaje.

Las calificaciones se haran con notas de 1 a 10, con dos decimales, para lo que no tenga escala
predefinida y para obtener el puntaje segiin la ponderacion de cada factor o sub factor.

Nota 1: Durante la confeccion de las bases de licitacion, se procederd a la confeccién de los
criterios de evaluacién para lo cual se trabajard en forma conjunta entre el Requirente y el
personal de Abastecimiento.

Nota 2: Se establece un porcentaje minimo de ponderacion de Precio del 65% del total, a excepcion de
las Licitacion catalogadas como L1 (Monto Menor a 100 UTM) en las cuales el Precio debe representar
un minimo de un 70%. - Podrén existir excepciones en las cuales dependiendo de la naturaleza de la
contratacion puedan existir modificaciones de lo indicado, lo cual deber ser justificado fundadamente.
Principales Criterios de Evaluacién: Precio, Comportamiento Contractual, Cumplimiento Requisitos
Formales, Plazos de entrega, etc.

2, MULTAS.

Durante la confeccién de las bases de licitacién, se procederd a la confeccion de los criterios de
aplicacion de Multas, para lo cual se trabajara en forma conjunta entre el Requirente y el personal de
Abastecimiento.

Estos criterios deben ser medibles, no subjetivos de los cuales se puede mencionar como
incumplimiento medible: Retraso en plazo de entrega, incumplimiento en entrega menor
cantidad, etc.-

3. APROBACION DE REQUERIMIENTO

Fecha de Solicitud

Nombre Jefe Dpto. y/o Sub. Dpto. a Cargo que
Autoriza la Contratacién FIRMA

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Nombre Completo:
Rut:

Cargo:

Correo Electrdnico:
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3.- NOTIFIQUESE la presente Resolucién al Depto. de
Abastecimiento y Contratos para su amplia difusion a los distintos departamentos de la Direccién
del Servicio y establecimientos dependientes.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

SN
EAY
|, RENE LOPETEGUI CARRASCO
- // DIRECTOR
'SERWICIO SALUD|ARAUCANIA SUR
2

et
N°478 /20.07.2026

DISTRIBUCION:

-SDA

-Depto. de Abastecimiento y Contratos

-Depto. de Asesoria Juridica

-Archivo



